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INTRODUCCION

EMASESA, Empresa Municipal de Abastecimiento y Saneamiento de Aguas de Sevilla,
presta servicio a Sevilla capital y 11 municipios de su entorno, abasteciendo a un total de
1,031.346 habitantes y gestionando el ciclo integral del agua en la mayor parte de los
casos. Ademas, abastece de agua bruta a un total de 237.125 habitantes pertenecientes
a diversos municipios de la Comarca del Aljarafe (censo de enero 2005, segun datos
publicados por el INE).

Para atender la demanda de estas poblaciones, con municipios caracterizados por un
elevado desarrollo urbano y exigencias de servicio, EMASESA cuenta con una capacidad
de almacenamiento de 394,87 hm? a través de la gestiéon de cuatro embalses situados en
la cuenca del rio Ribera de Huelva: Aracena, Zufre, Minilla y Gergal, ademas de contar
con 59 hm® del embalse de Cala, en el rio Rivera de Cala, propiedad de Sevillana
Endesa, pero cuya explotacion se encuentra supeditada al abastecimiento de Sevilla y su
Zona de de Influencia. Otras posibles fuentes de recursos son:

o Infraestructuras adecuadas para la incorporacion de recursos desde el embalse
de El Pintado (213 hm?®), en el cauce del rio Viar, asi como directamente desde el
rio Guadalquivir a través de las distintas Tomas de Emergencia.

o A medio plazo se integrara también al sistema de abastecimiento el embalse de
Melonares (180 hm?®), en el rio Viar, cuya presa se encuentra actualmente en
ejecucion (fecha prevista puesta en servicio: diciembre 2007- enero 2008).

o Posibilidad de incorporar directamente al sistema de distribucion agua tratada
desde el Sistema del Huesna a través de las conexiones disponibles a tal efecto
situadas en los depdésitos de Adufe en Alcala de Guadaira.

Desde un punto de vista climatico la principal caracteristica de este Sistema es una gran
irregularidad de las precipitaciones, con periodos cortos de intensas lluvias y largos
periodos de escasez. Ello origina que todas las medidas que se tomen orientadas a
alcanzar un correcto equilibrio entre la oferta disponible y la demanda existente, sean de
gran importancia.

En octubre del afio 2000 se concedi6 una ayuda del Fondo de Cohesion para el proyecto
de la presa de Melonares. Dicha concesion estaba supeditada, entre otros
condicionantes, a la necesidad de limitar las pérdidas y de establecer un conjunto de
medidas de gestion de la demanda. En este sentido, EMASESA puso en marcha un Plan
de Actuaciones para la Mejora de la Eficiencia para dar cumplida cuenta de las anteriores
obligaciones y consecucion de objetivos.

ANTECEDENTES.-

La optimizacion de los recursos existentes pasa no sélo por incrementar la oferta, sino
también por ejercer un correcto control sobre la demanda. Asi, EMASESA venia llevando
a cabo un conjunto de medidas y una programacion de actuaciones tendentes al doble
objetivo de reducir las pérdidas en su sistema y de mejorar la gestién de la demanda. No
obstante, bajo el enfoque de los nuevos condicionantes, se analizaron de nuevo todas
estas medidas y actuaciones, reestructurdndose en dos grandes grupos:

- Programa de Actuaciones para reducir las pérdidas.
- Programa de Medidas de gestion de la demanda.
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Ademéas de este conjunto de actuaciones, EMASESA crea en el afio 2000 el
departamento de Control del ANC (Agua No Contabilizada), con el objetivo de poner en
marcha herramientas y procedimientos para el calculo del Agua No Registrada, que
permitan establecer un seguimiento y control de los ratios de eficiencia de su sistema.

Actuaciones para reducir pérdidas.-

La mejora de la eficiencia hidraulica debe ser entendida desde un punto de vista global,
abarcando no solo la disminucién de pérdidas de la red de distribucion, sino también el
control y disminucion de las pérdidas en los sistemas de Aduccion y Tratamiento.

Aduccion

Con el objetivo de reducir las pérdidas en este sistema a un 3% en el afio 2005, se han
realizado actuaciones en las infraestructuras de transporte y en todos los elementos de
maniobra y sectorizacion del Canal de la Minilla y de la conduccion Gergal - Carambolo y
se han efectuado diferentes mejoras en los sistemas de control.

Tratamiento

Las mejoras llevadas a cabo en la ETAP Carambolo han conseguido limitar las pérdidas
en el afio 2005 por debajo del 0,5% gracias a las actuaciones llevadas a cabo en distintos
frentes: instalacion de aprovechamiento del agua de proceso, mejoras en los sistemas de
dosificacion de reactivos, mejoras en la conservacion y funcionamiento de los
decantadores vy filtros de las lineas de tratamiento, mejoras en la conservacién de los
depdsitos de cabecera y por ultimo, mejoras en los sistemas de control de la ETAP.

Distribucion

- Control Sistematico de Fugas. En el afio 1997 se llevd a efecto el diagndstico de la red
de distribucion de agua a la ciudad de Sevilla, su sectorizacién y el establecimiento de un
control sistematico de fugas mediante el seguimiento de los caudales minimos nocturnos.
Consiste basicamente en dividir el sistema en una serie de sectores de tamario tal que
permitan una gestion y control eficaz de los mismos y poder efectuar la medicién de los
caudales minimos nocturnos en cada uno de ellos.

- Plan de renovacion de redes. La renovacion de redes representa aproximadamente el
50% del presupuesto de inversion del Plan Anual de Actuaciones de EMASESA,
lograndose habitualmente un porcentaje de renovacién entre el 1,5% y 2% de la totalidad
de la red, lo que representa una sustitucion anual de entre 45 y 60 km. Los criterios de
sustitucion se establecen fundamentalmente desde el punto de vista de la eliminacién de
fugas y la durabilidad de la red.

Medidas de gestion de la demanda.-

El Plan Sistemético de Renovacion de Contadores ha logrado que a finales del afio 2005
el parque de contadores de EMASESA (301.387 equipos) tenga una vida media de 4,3
afos, garantizando asi la fiabilidad en la medicion de los consumos de agua y la
adecuacion de los nuevos contadores a las caracteristicas reales de cada suministro.



CONAMA

Ademas, entre las medidas destinadas a la contencion de la demanda y que inciden mas
directamente sobre los habitos de consumo de los clientes se pueden destacar:

- Medidas que, por su naturaleza, han sido incluidas en las Ordenanzas de
Abastecimiento, como la estructura tarifaria progresiva, restricciones del uso del agua
potable para riego y baldeo de zonas ajardinadas, el fomento para la utilizacion de
dispositivos ahorradores, o la sustitucion en comunidades de contadores generales
por individuales.

- Medidas que se han ido implantando paulatinamente y que han contribuido a
estabilizar la demanda o lo haran a largo plazo, como la sustitucién de contadores
generales por individuales (Plan Cinco), las campafias de concienciacion o los
programas de Educacion Ambiental.

Control y Seguimiento del ANR (Agua No Registrada). -

El célculo del ANR, asi como su posterior seguimiento, se sustenta en los siguientes
hitos:

- Determinacion de los Sistemas Hidraulicos.- El sistema global se desagrega en
Sistemas Hidraulicos, cuya representacion a través de los correspondientes
Esquemas Hidrulicos permiten conocer por donde entra y sale el agua en cada uno
de ellos, vital para un correcto planteamiento del balance en el sistema.

- Adecuada medicion y control de los volumenes suministrados.- Una vez
determinados los Sistemas Hidraulicos, se mediran los volimenes a la entrada y
salida de cada sistema mediante los equipos de medida adecuados, en aquellos
puntos que permitan establecer un correcto balance. Estos Equipos Estratégicos de
Medida, caudalimetros que permiten un seguimiento en tiempo real y contadores
dotados de sistema de telelectura, son sometidos a un especial y estrecho
seguimiento para garantizar en todo momento la calidad de la medida.

- Calculo del Agua No Registrada.- EI ANR se calcula como el volumen de entrada a
cada sistema hidraulico menos el volumen entregado a la salida del mismo. En el
caso del sistema de Distribucion, éste coincide con el volumen entregado a los
clientes, calculado como la suma de los consumos finales (agua registrada). Estos
consumos son hallados y contrastados por dos métodos distintos:

* Segun facturacion trimestral.
En funcion de las lecturas trimestrales usadas para facturar y obtenidas
directamente del parque de contadores, se calcula por diferencia de indices el
consumo del trimestre. Este consumo, para el que hay que esperar un ciclo
completo de facturacion, presenta ademas la particularidad de ser el consumo
medio del periodo entre lecturas.

»  Calculo mensual segun Muestras Estadisticas representativas.

Mediante un pequefio nimero de contadores (aproximadamente un 3% del global
del parque de EMASESA) elegidos para cada sistema hidraulico segin un modelo
matematico establecido, es posible por extrapolacion conocer el consumo del
sistema completo. EI método se basa en la estratificacion de consumos segun
historico conocido de los mismos, estableciendo en funcion de ellos, estratos



CONAMA

homogéneos del total de la poblacion (parque de contadores). A partir de este
reparto se extrae una muestra estadistica representativa que permite calcular el
consumo de cada sistema.

- Control y Seguimiento de resultados.- Los volimenes suministrados en cada
sistema asi como los volumenes a la salida de cada uno de ellos, son trasladados a
los gréficos de seguimiento, que permiten conocer la evolucion del ANR en cada
sistema, poniendo en evidencia cualquier posible desviacion observada y no deseada.

Conclusion.-

Las diversas actividades enfocadas a un uso controlado y eficiente del recurso agua puso
de manifiesto la necesidad de plantear mecanismos para la coordinacion, mejora y
dinamizacion de tales actuaciones. Con ese objetivo se crea en el afio 2005 una
Comision denominada de Proteccion del Recurso, cuyos objetivos y principales
cometidos se detallan en el siguiente apartado.

LA COMISION DE PROTECCION DEL RECURSO.-

Como ya se ha indicado, la Comision de Proteccion del Recurso se crea para la
coordinacion y direccion estratégica de las actuaciones antes descritas, siempre desde
una vision integral de proteccién del recurso, estableciendo los mecanismos necesarios
para un funcionamiento eficaz, riguroso y transparente.

Composicion. Principales objetivos y funciones.-

La Comision se crea en el mes de marzo de 2005 y es un grupo multidisciplinar liderado
por la propia Direccion de la empresa. La Comision la integra el Director Gerente en
calidad de presidente de la misma, asi como los Directores de las areas de Operaciones,
Comercial y de Finanzas. Asimismo, forman parte de la Comisibn como integrantes de la
Secretaria Técnica de la misma, el Jefe de la Unidad de Proyectos Especiales, que ejerce
como Secretario, y dos técnicos, uno de la direccion Comercial (Jefe de Gestion de la
Demanda) y otro de la direccion de Operaciones (Jefe de Control del ANC - Agua No
Contabilizada -). La Comision tiene ademas la facultad de actuar como Comité de Sequia
cuando las condiciones asi lo requieran; en este caso se completa su composicion con la
incorporacién del Director de Servicios Corporativos en calidad de Secretario y del Jefe
de Comunicacion Externa como vocal.

Los principales objetivos marcados por la Comision son:

» Coordinar las actuaciones de EMASESA en relacion a la proteccion del recurso.

» ldentificar los potenciales déficit de la empresa en este &mbito, proponiendo
soluciones a los mismos.

e Establecer mecanismos de informacion fiables y peridédicos que permitan un
analisis continuo de la situacion.

» Disefiar e impulsar las politicas de reduccién del consumo de agua en la empresa
y en los clientes.

« Participar activamente en el disefio de inversiones.

e Extender en la organizacion los métodos de gestidén del recurso mas adecuados
para la minimizacién de los consumos y de las pérdidas.

* Mantener a EMASESA preparada ante situaciones climatologicas adversas.
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Los objetivos relacionados deberan alcanzarse mediante las funciones asignadas a la
Comision, que pretende intervenir en todos los aspectos relacionados con la proteccion y
preservacion de los recursos hidricos. Entre estas funciones, cabe destacar las
siguientes:

» Aspectos relacionados con la planificacion

> Seguimiento preciso de la evolucién de la demanda para establecer previsiones
futuras.

> Planteamiento de objetivos concretos de reduccién progresiva de ratios
dotacionales.

» Participacion en la planificacibn de inversiones y en la elaboracién de los
presupuestos de EMASESA relacionados con la proteccién del recurso.

> Coordinacion con organismos y administraciones competentes en los aspectos
relacionados con el uso del recurso en alta para régimen normal y prevision de
escenarios de escasez.

» Coordinacion con administraciones para determinar zonas y perimetros de
proteccion que garanticen la calidad de los recursos.

* Aspectos relacionados con la eficiencia en el consumo

» Coordinacion con el Ayuntamiento/s para el fomento del uso de tecnologias
eficientes.
> Apoyo al Ayuntamiento/s en la ejecucion de las medidas anteriores.

» Aspectos relacionados con la gestion del recurso

> Analizar la viabilidad de diferenciar la compafiia por unidades de negocio, para
disponer en cada una de ellas de indicadores especificos.

» En relaciéon con la modulacién de las tarifas, analizar la viabilidad de incorporar
nuevos intervalos y estacionalidad, asi como diferenciar nuevos conceptos.

+ Aspectos relacionados con la calidad de la gestion del servicio

> Disefio e implantacion de estdndares de calidad del servicio que aseguren los
niveles éptimos de calidad en el suministro.

» Establecimiento de un sistema de indicadores y valores de referencia que
permita evaluar la gestion del recurso.

» Aspectos relacionados con recursos alternativos

> Utilizacion de fuentes alternativas de abastecimiento en funcién de los usos a
gue se destine el agua.

Mision v principales cometidos.-

Manteniendo siempre una vision integral y anticipada para una correcta gestion de los
recursos hidricos de EMASESA, y con la mision fundamental de coordinar y dirigir las
actuaciones relacionadas con la proteccion de dichos recursos, se han llevado a cabo a
lo largo de estos meses de andadura una serie de cometidos, unos nuevos y otros
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prolongacion de los trabajos que se habian venido desarrollando hasta el momento previo
a la constitucién de la Comision. Entre ellos destacan los siguientes:

 Programa de Captacién de Recursos Externos

En determinados momentos de escasez y para poder satisfacer la demanda del
Sistema de Abastecimiento antes descrito, s6lo cabe acudir a recursos externos al
mismo. En la actualidad, estos recursos son;

> Pozos y acuiferos. EI volumen de recursos procedente de estas fuentes que
EMASESA explota en la actualidad supone un porcentaje muy pequefio de la
demanda global del sistema (sélo 3 hm3), y no se destina al consumo humano
directo, sino principalmente para actividades secundarias (industrial, riego,
limpieza).

EMASESA en colaboracién con el IGME (Instituto Geografico y Minero de
Espafa) ha realizado un estudio para incorporar en un futuro, cuando se
disponga de la conduccién desde el embalse de Melonares, los recursos
subterraneos del denominado Mioceno de Base con una capacidad de
aportacion cifrada en 7 hm3 anuales y con una calidad aceptable para el
abastecimiento.

» Embalse de El Pintado. Aunque este embalse se encuentra adscrito a la zona
regable del Viar, gracias a la infraestructura existente es posible trasvasar los
recursos del embalse al abastecimiento de Sevilla. Para ello, se pueden seguir
dos estrategias:

1.- Intercambio de recursos El Pintado-Guadalquivir.

En este caso parte de la zona regable del Viar, que se abastece
normalmente con recursos procedentes del embalse, pasa a abastecerse
con recursos del rio Guadalquivir y este volumen puede ser derivado hacia
el Sistema de Sevilla a través de las instalaciones de emergencia. El
volumen a intercambiar (limitado a un maximo de 17-19 hm®%afio) viene
dado por la demanda del area de la zona regable abastecida desde el
embalse de El Pintado aguas abajo del punto de intercambio.

2.- Recursos del Sistema Viar.

Aungue estos recursos estan asignados mediante una concesiéon de uso al
Sistema de Riego del Viar, en situaciones extraordinarias el organismo de
cuenca puede asignar parte de los recursos para el abastecimiento. Estos
pueden ser intercambiados con otros recursos de menor calidad aunque
adecuados para el riego, provenientes del rio Guadalquivir, o bien pueden
ser adquiridos mediante una asignacion econOmica establecida por
acuerdo entre ambas partes (regantes y abastecimiento) o en ultima
instancia, fijado por el 6érgano de cuenca.

» Rio Guadalquivir. Para la captacién del rio Guadalquivir se dispone una Toma
situada aguas arriba de la presa de Alcala del Rio con una capacidad maxima
de 6 m3/s. En funcién de la calidad del agua se puede optar por:
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1.- Introducirla directamente a la ETAP Carambolo.
2.- Aimacenarla en el embalse de El Gergal para su maduracién y aduccion
posterior.

> Sistema Huesna. Segun el Plan Hidrologico de Cuencas, el Sistema Huesna

presenta un superavit de 10 hm3 (suponiendo una demanda del Sistema
Huesna de 23 hma3/afio), por lo que este volumen puede ser destinado, en caso
de necesidad, al Sistema de Abastecimiento a Sevilla y su Zona de Influencia. A
diferencia de los anteriores, este recurso, al ser ya agua tratada, se introduce
directamente en el sistema de distribucion de EMASESA, a través de una
conexién en los depdsitos de Adufe en Alcalad de Guadaira.

Ponderando todos estos recursos y haciendo una evaluacién de los mismos
segun diferentes criterios de cantidad, grado de dificultad, limitacién del
trasvase y calidad y coste del recurso, se llega a un mapa de programacion de
la captacion de dichos recursos externos que agiliza y mejora la gestion de los
mismos.

Catalogo de Indicadores Hidricos

Tomando como referencia las recomendaciones de la IWA (Internacional Water
Association) asi como las de AEAS (Asociacion Espafiola de Abastecimiento de
Agua y Saneamiento) y adaptando las denominaciones a las necesidades propias
de su propio Sistema de Abastecimiento, EMASESA ha elaborado un modelo de

Balance Hidrico que recoge los subsistemas de Aduccién, Tratamiento y
Distribucion, ademas de un Catalogo de Indicadores Hidricos con las principales

variables e indicadores objeto de seguimiento y control. Todo ello se recoge en un
documento de caracter organizativo de la empresa en el que se detalla:

- Procedimiento General para la Gestion de Indicadores Hidricos, que refleja
los aspectos relativos a la gestion del sistema implantado, asi como
responsabilidades y funciones de los distintos puestos implicados.

— Catalogo de Indicadores Hidricos de EMASESA, en el que se define el
modelo tedrico de Balance Hidrico, asi como los distintos indicadores
existentes y su método de medida.

— Instrucciones Técnicas, en las que se especifican algunos de los métodos de
medida definidos en el Catélogo para ciertos indicadores.

Manual de la Sequia

El citado Manual, actualizacion y adaptacién a las nuevas circunstancias del ya
existente, pretende alcanzar los siguientes objetivos:

— Servir de Norma Baésica para el seguimiento de forma objetiva de la situacion
de los recursos del Sistema de Abastecimiento de EMASESA, ante una
futura sequia.

— Servir de documento guia que permita poner en marcha una serie de
actuaciones ordenadas, graduales y coordinadas, tanto internas como
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externas, dirigidas a amortiguar los efectos negativos derivados de un
periodo de sequia.

Por tanto, el Manual de Sequia cuenta con un modulo de seguimiento de los
niveles de reserva que sirve para calificar cada situacion desde el punto de vista
de los recursos, y con otro médulo de actuaciones a emprender, asociadas a cada
estado del Sistema. Se ha de dar respuesta a las siguientes preguntas:

¢, Cuéando actuar?- Esta decision es de gran importancia, pues si el objetivo del
Manual es mitigar los efectos de las futuras sequias, no cabe duda que
anticiparse a ellas es el modo mas eficiente de amortiguarlas. En contraposicion
a este razonamiento no se puede pensar en tener a todo un sistema de
abastecimiento en permanente “estado de sequia’, pues ello generaria unos
costes adicionales de explotacion y sobre todo un inadecuado servicio al
usuario. Se han de establecer pues, unos niveles graduales de alarma que sean
realistas y practicos de cara a la prevision de periodos de escasez.

¢,Como actuar?- El Manual indica las actuaciones a poner en marcha, segun el
estado en el que se encuentre el Sistema, y quienes han de ser los
responsables de tales medidas, siendo de especial importancia la coordinacién
con otras instituciones y entidades publicas o privadas.

Desde un punto de vista estrictamente metodoldgico, se describe a continuacion
de forma sucinta cuales han sido los criterios generales que han servido para la
obtencion de los niveles de actuacion ante los periodos de escasez.

La variable mas idénea para la definicion del estado en el que se encuentra el
Sistema en cada momento, es el volumen de reservas de los embalses del
sistema Rivera de Huelva, incluyendo el embalse de Cala. Dicha variable sera
computada a principio de cada mes.

Se definen una serie de “estados”, progresivos en cuanto a la gravedad de la
situacion, en funcion del descenso de los volumenes de reserva.

El Manual de Sequia propone una serie de actuaciones que se deben llevar a
cabo en cada estado para evitar descender al estado inmediatamente inferior
durante un periodo determinado. Estas actuaciones se estructuran en cuatro
niveles fundamentales:

» Actuaciones en el &mbito organico y de funcionamiento del Sistema.- Deben
ser generadas por la propia empresa y deben tender a modificar estructuras
existentes o crear otras nuevas para permitir la correcta gestion de una
situacion extraordinaria como es una sequia, mejorando los medios de que
habitualmente dispone. Actuaciones llevadas a cabo en este sentido son por
ejemplo la reconversién de la Comisién de Proteccién del Recurso en Comité
de Sequia o la creacién de la Oficina de la Sequia.

» Actuaciones legales.- Conducen a que se genere por parte de los Organismos
de la Administracion Local, Autonémica y Estatal el marco legal adecuado a la
situacion de escasez de recursos que se prevé para minimizar los efectos
negativos de la sequia.
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» Actuaciones sobre la demanda.- Persiguen la reduccion de la misma de forma
progresiva y ordenada. Dichas actuaciones van desde simples medidas de
concienciacion y eliminacion de usos superfluos, hasta la imposicién de la
reduccion de consumos o restricciones, asi como la implantacion de mejoras
para incrementar la eficiencia hidraulica de la red.

> Actuaciones sobre los recursos.- Buscan la incorporacion progresiva, en un
porcentaje adecuado, de recursos externos al sistema, de forma que suplan el
déficit que se van produciendo.

Evidentemente, el Manual contempla unas situaciones mucho mas favorables y
llevaderas para el usuario, tanto en términos de calidad como de cantidad del
agua suministrada, en relacion a las restricciones conocidas durante los periodos
de sequias anteriores. Ello se justifica no sélo por mantener una aceptable calidad
de servicio, sino porque la capacidad de ahorro actual, con unos niveles de
consumo sensiblemente inferiores a los registrados antes de la Ultima sequia, esta
claramente disminuida. Esto es, la vulnerabilidad del sistema es menor ahora que
en ocasiones precedentes.

Por ultimo, hay que sefialar que el Manual debe ser un documento vivo, y como
tal serd valido mientras se mantenga el actual Sistema de Abastecimiento y los
parametros de consumo en €l expuestos.

Las normas y criterios establecidos en el Manual podran ser objeto de revision.
Asimismo se deberan revisar periodicamente los niveles de reservas que
delimitan los Estados del Sistema, a fin de ajustarlos a la demanda de cada
momento o si se producen periodos de sequia mas drasticos que los
contemplados en la hipo6tesis que maneja el Manual.

Oficina de la Sequia

Ademas de las actuaciones de caracter legal o de explotacion que son realizadas
por el personal cualificado habitual, existen otras que deben abordarse con
medios propios especificos, bien por su especial circunstancia o por ser variables
en el tiempo.

Por otro lado, las actuaciones a llevar a cabo en cada uno de los estados
definidos en el Manual de la Sequia obligan a la Comisién de Proteccion del
Recurso a constituirse en Comité de Sequia y a asumir las funciones como tal. En
este sentido, se crea en octubre de 2005 la Oficina de la Sequia, cuyo principal
objetivo es concretar, desarrollar y gestionar (con el apoyo del resto de areas de
la empresa) todas las actuaciones derivadas del estado actual de reservas del
Sistema. Las tareas encomendadas a la citada Oficina son las siguientes:

— Control de consumos en Dependencias Municipales (oficinas, centros
deportivos y colegios publicos).

— Control de consumos de riego y baldeo.

— Control de consumos en fuentes publicas.

- Inspeccidn, puesta a punto y medidas de caudal en pozos urbanos de agua
no potable.

10
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- Eliminacion de las bocas de riego no necesarias y sustitucién en su caso por
hidrantes.

— Propuestas e instalacién de contadores de control.

— Extender las medidas de control de consumos, en funcion de la situacion, al
resto de Administraciones Publicas, tanto autonémicas como estatales, y
edificios privados tales como Centros Comerciales y de Oficinas, Hoteles o
centros de Ocio.

* Seguimiento y adaptacién del plan de Inversiones

Para la consolidacion del conjunto de actividades que realiza EMASESA, tanto en
el &mbito de la gestion del ciclo integral del agua, como en otras actividades
complementarias, y para que las mismas se lleven a cabo con los mas estrictos
criterios de eficiencia, calidad de servicio y sostenibilidad del recurso, es
necesario que la politica de inversiones permita la planificacion a medio y largo
plazo de dichas actuaciones para adaptar sus infraestructuras y organizacion.

Desde un punto de vista de eficiencia de la red, y en funcion de los ratios que se
van obteniendo en el control y seguimiento que se hace de los diferentes sistemas
de abastecimiento, la Comisién de Proteccion del Recurso revisa con caracter
mensual el Plan de Inversiones, readaptando las partidas que sean necesarias y
redirigiendo las mismas a los sistemas que mas lo necesiten en cada momento.

+ Plan de Sequimiento de los Equipos Estratégicos de Medida

El Plan de Actuacién y Seguimiento de estos equipos, que recoge tanto las
actuaciones de caracter preventivo como correctivo a la que son sometidos, se
revisa en las reuniones mensuales celebradas por la Comision, ajustandose caso
de necesidad plazos de actuacion o impulsando las nuevas actuaciones que se
estimen convenientes.

CONCLUSIONES.-

En general, lo expuesto pone de manifiesto el gran esfuerzo técnico y econémico que
EMASESA ha venido realizando a lo largo de todos estos afios, pudiéndose afirmar que
las acciones emprendidas, tanto para la mejora de la eficiencia hidraulica como para el
control de la demanda, estdn dando resultados muy satisfactorios, cumpliéndose los
objetivos de eficiencia a los que estamos comprometidos y manteniéndose también muy
estables los niveles de consumo, a pesar del gradual incremento de la poblacion servida.
Todo ello no hace mas que corroborar que vamos por el buen camino y nos anima a
continuar con la politica de optimizacion de recursos y de calidad de servicio marcada
desde nuestra fundacién, contribuyendo de una manera efectiva al compromiso de
desarrollo sostenible en que est4 embarcada nuestra sociedad actual.
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