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WEBSITE UYESIi

KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKiN AYDINLATMA METNi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK”) 10’uncu maddesi uyarinca Eren

Perakende ve Tekstil Anonim Lirketi (“Biz” veya “Converse”) olarak, www.converse.com.tr alan adli

internet sitemize (“internet Sitesi”) lUye olmaniz ve/veya alisveris gerceklestirmeniz halinde veri

sorumlusu sifatiyla kisisel verilerinizi isliyoruz. Kim oldugumuz, kisisel verilerinizi nasil isledigimiz ve

KVKK kapsamindaki haklariniz konusunda sizleri bilgilendirmek isteriz:

e Veri Sorumlusu: Atatiirk Mahallesi Ertugrul Gazi Sokak Metropol istanbul Sitesi C2 Apartmani

No:2A/14 Atasehir/istanbul merkezinde kurulu ve 747512-0 sicil numarali Eren Perakende ve

Tekstil Anonim Sirketi

Kisisel verileriniz;

o hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun ve belirli, agik ve mesru amaglar icin islenmekte,

o dogru ve gerektikce glincel tutulmakta,

e islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgiilii kullaniimakta ve

e hukuka uygun olarak belirledigimiz saklama siiresi boyunca muhafaza edilmektedir.

Hangi kisisel verileriniz islenmektedir ve kisisel verilerinizin islenme amaclari nelerdir?

bakimindan

Veri Aktarim
Kategor Veri isleme Amaci islememizdeki Toplama Saklam Amaglari ve
isig Tira ? Hukuki Sebep Yontemi a Siiresi Aktarim
Gruplari
KVKK m.5/2-c | _nternet - Hukuk
uvarinca: ivelik Sitesindeki Kayit iglerinin
Uyelik Ve s Uve tyelik tarihind takibinin
. . sOzlesmesinin .
Sireclerinin formunun en gergeklestirilm
. . kurulmasi veya " e
Yaratalmesi ) . .| doldurulma | itibaren | esiigin hizmet
ifasi icin gerekli . .
olmas stile 10 yil aldigimiz
(otomatik) hukuk birosu
ile,
mﬁ:: KVKK m. 5/2-c - Tedarik
Kimlik | A e uyarinca; - Zincir
Soyad| Yénetimi . Internet YOonetimi
Sureglerinin mesafeli satis Sitesindeki U ini
YUrUthImesi sozlesmesinin sipari Kayit SHV?Q!.ermm‘
o kurulmasi veya pars tarihind Yaratalmesi
lletisim . . formunun icin
Faaliyetlerinin ifast icin gerekli doldurulma en ikci
. ..y.. . olmasi halinde itibaren Tedarikgiler
Yirutilebilme . si vasitasi ile
. talep, sikayet, . 10 yil ’
si siparis takibi ile - Faaliyetlerin
Mal/Hizmet paris ! (otomatik) mevzuata
Satis Sonrasi lade, cayma
? hakki stiregler dysun
Destek yuritilmesi



https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=6698&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
http://www.converse.com.tr/
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Hizmetlerinin sizlerle iletisime icin ispat
Yiratalmesi, gecebilmemiz amaciyla
Mal/Hizmet icin zorunlu yetkili kamu
Satis olmasi kurum ve
Sireclerinin kuruluslariile,
Yaratalmesi - Musteri
Mal/Hizmet iliskileri
Uretim Ve yonetimi
Operasyon sureclerinin
Sireclerinin yiritilmesi,
Yurittlmesi, iletisim
Talep/Sikayetl faaliyetlerinin
erin Takibi ylritilebilme
KVKK m. 5/2-a si, mal/hizmet
uyarinca; e-arsiv satig sonrasi
Mal/Hizmet faturada musteri destek
Satis ad soyad hizmetlerinin
Sireglerinin bilgisine yer yuritilmesi,
Yiratilmesi, verilmesi 509 talep/sikayetle
Mal/Hizmet sira numarali rin takibi icin
Uretim ve Vergi Usul Tedarikgiler
Operasyon Kanunu Genel ile.
Sireglerinin Tebligi - Saklama ve
Yiarittlmesi kapsaminda Arsiv
acikca faaliyetlerinin
Ongoraldugi icin yuratilmesi
KVKK m.5/2-a amaciyla
uyarinca; sevk Tedarikgiler
Mal/Hizmet irsaliyesinde
Uretim ve miusteri ad soyad
Operasyon bilgisine yer
Sireclerinin verilmesi 213
Yirutilmesi, sayili Vergi Usul
Lojistik Kanunu’nun 230.
Faaliyetlerin maddesi
Yaratalmesi kapsaminda
acikca
Ongoraldugi icin
KVKK m. 5/2-c - Hukuk
uyarinca; Uyelik islerinin
A sureglerinin internet takibinin
Uyelik s . o . L
Siireclerinin yurutulr.r.1e5|' SIt?SInFlekl Kéy.lt gercf‘e.kle?tlrllm
. s . amaciyla tyelik ayelik tarihind | esiigin hizmet
. Dogum | Yuarutilmesi . . .
Kimlik Tarihi sdzlesmesinin formunun en aldigimiz
kurulmasi igin doldurulma | itibaren | hukuk birosu
gerekli olmasi stile 10 yil ile,
(otomatik) -
Reklam/Kamp KVKK m. 5/1 Reklam/Kamp
anyave uyarinca; acik anya ve
Promosyon rizaniz olmasi Promosyon
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sureglerinin

Sureglerinin halinde sizlere
Yaratalmesi ticari elektronik ylratilmesi ve
ileti Uriin/Hizmetle
gonderebilmemi rin pazarlama
zigin slreclerinin
yuratilmesi
amaciyla ticari
elektronik ileti
gonderebilme
miz amaciyla
Tedarikgiler
ile,
- Saklama ve
Arsiv
faaliyetlerinin
yurutilmesi
amaciyla
Tedarikgiler
Musteri
iligkileri - Hukuk
Yonetimi islerinin
Siireclerini o
ree s vk m. 5/2-c takdbinin
Yiratilmesi, gerceklestirilm
L uyarinca; o
lletisim . esi icin hizmet
. .. mesafeli satis .
Faaliyetlerinin 5zlesmesinin aldigimiz
Yiritulebilme 3 hukuk biirosu
. kurulmasi veya .
°! ifasi icin gerekli lle,
Mal/Hizmet . -
olmasi halinde
Satis Sonrasi . Reklam/Kamp
talep, sikayet, .
Destek . . Internet anyave
. . siparis takibi, Y .

Hizmetlerinin . Sitesindeki Promosyon
e . iade, cayma . . -
Yiritilmesi, .. ayelik Kayit sureglerinin

. hakki, degisim s L .
Mal/Hizmet . . formunun | tarihind | ylratilmesi ve
suregleri . .
S E-posta Satis doldurulma en Uriin/Hizmetle
lletisim . . - bakimindan , .

Adresi Sireclerinin . . si vasitasi itibaren | rin pazarlama
e . sizlerle iletisime ] N o
Yaratalmesi . . ile 10 yil slreglerinin

. gecebilmemiz . e .
Mal/Hizmet . (otomatik) ylratilmesi
o i¢in zorunlu T
Uretim Ve amaciyla lleti
olmasi .
Operasyon Yonetim
Sireclerinin Sistemi A.S.
Yuratidlmesi, ile,
Talep/Sikayetl - Faaliyetlerin
erin Takibi mevzuata
uygun
Reklam/Kamp KVKK m. 5/1 yaratilmesi
anyave uyarinca; actk icin ispat
Promosyon rizaniz olmasi amaciyla
Sureglerinin halinde sizlere yetkili kamu
Yirutilmesi ticari elektronik kurum ve

ileti

kuruluslartile,
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gonderebilmemi

iletisim

Telefo
n
Numar
asl

zicgin Reklam/Kamp
anyave
Promosyon
slreclerinin
KVKK m. 5/2-c yuratilmesi ve
uyarinca; lyelik Uriin/Hizmetle
sifrenizi rin pazarlama
- unutmaniz sureglerinin
Uyelik . . s .
. . halinde sifre yuratilmesi
Sireglerinin o
Yiiritil . sifirlama amaciyla ticari
urutuimest isleminin tyelik elektronik ileti
sdzlesmesinin gonderebilme
ifasi icin gerekli miz amaciyla
olmasi Tedarikgiler
KVKK m. 5/2-a ile,
uyarinca ; e-arsiv - Saklama ve
faturanin Arsiv
musteriye faaliyetlerinin
iletilmesi 509 ylrittlmesi
Mal/Hizmet sira numarali amaciyla
Satis Vergi Usul Tedarikgiler
Sireclerinin Kanunu Genel
Ylrutilmesi Tebligi
kapsaminda
acikca
Ongorildiugu igin
Miusteri -
iliskileri Reklam/Kamp
Yonetimi KVKK m. 5/2-c anya ve
Sureglerinin Promosyon
s . uyarinca; . -
Yirittulmesi, ) sureclerinin
L mesafeli satis e .
lletisim yuratilmesi ve

Faaliyetlerinin
Yirutilebilme
Si
Mal/Hizmet
Satis Sonrasi
Destek
Hizmetlerinin
Yurattlmesi,
Mal/Hizmet
Satis

Sireglerinin
Yaratalmesi
Mal/Hizmet
Uretim Ve
Operasyon
Sireclerinin

sdzlesmesinin
kurulmasi veya
ifasi icin gerekli
olmasi halinde
talep, sikayet,
siparis takibi,
iade, cayma
hakki, degisim
suregleri
bakimindan

gecebilmemiz
icin zorunlu
olmasi

sizlerle iletisime

Yuritilmesi,

internet
Sitesindeki
Uyelik
formunun
doldurulma
stile
(otomatik)

Kayit
tarihind
en
itibaren
10 yil

Uriin/Hizmetle
rin pazarlama
slreglerinin
ylritilmesi
amaciyla ileti
YOnetim
Sistemi A.S.
ile,
Reklam/Kamp

anya ve
Promosyon
slreglerinin
ylratidlmesi ve
Uriin/Hizmetle
rin pazarlama

slirecglerinin
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Talep/Sikayetl yuratilmesi
erin Takibi amaciyla BTK
tarafindan
yetkilendirilmi
s Tedarikgiler
KVKK m. 5/1 ile,
; - Mal/hizmet
Reklam/Kamp uyarinca; acik .. /.
rizaniz olmasi Uretim ve
anyave . .
halinde sizlere operasyon
Promosyon . . . .
. . ticari elektronik sureglerinin
Sireclerinin . e .
e . ileti ylratilmesi ve
Yaratalmesi N . . -
gonderebilmemi lojistik
zigin faaliyetlerin
KVKK m. 5/2-c yaratilmesi
Mal/Hizmet | uyarinca;sézlesm icin
Uretim ve enin ifasi Tedarikgiler
Operasyon kapsaminda ile,
Sireclerinin zorunlu olmasi - Saklama ve
Yirutulmesi, kapsaminda Arsiv
Lojistik Grn teslimatinin faaliyetlerinin
Faaliyetlerin sizlere ylrittlmesi
Yaratalmesi gerceklestirilebil amaciyla
mesi amaciyla Tedarikgiler
Mal/Hizmet
Satig - Hukuk
Sireglerinin KVKK m. 5/2-c islerinin
Yuratilmesi, uyarinca; siparis takibinin
Mal/Hizmet ve teslimat gergeklestirilm
Uretim ve sureglerinin esi icin hizmet
Operasyon yuritilmesiigin aldigimiz
Sireglerinin gerekli olmasi hukuk blrosu
Yiarittlmesi ile,
internet i ':fi{ ifr\rl]z\r/r:eet
Sitesindeki
L operasyon
siparis . .
slreglerinin
formunun aritilmesi ve
iletisim | Adres KVKK m.5/2-a | doldurulma y loistik
Mal/Hizmet uyarinca; sevk si vasitasi .J .
N R . Kayit faaliyetlerin
Uretim ve irsaliyesinde ile L e .
. X . tarihind yaratilmesi
Operasyon musteri ad soyad | (otomatik) en icin
Sireglerini bilgisi , I
.l..|r.(.e(;ner|n|r.1 |Ig|5|ng yer itibaren Tedarikgiler
Yiruttlmesi, verilmesi 213 .
. . 10 yil ile,
Lojistik sayili Vergi Usul - Faalivetlerin
Faaliyetlerin Kanunu’nun 230. y
e . . mevzuata
Yaratalmesi maddesi uveun
kapsaminda .. yg .
ylratilmesi
acikca
ngorildig icin amaciyla
yetkili kamu
kurum ve

kuruluslartile,
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- Saklama ve
Arsiv
faaliyetlerinin
ylratilmesi
amaciyla
Tedarikgiler
-Faaliyetlerin
mevzuata
uygun
yuratilmesi
icin ispat
internet amaciyla
KVKK m. 5/2-c Slte‘smc.iekl yetkili kamu
L siparis Kayit kurum ve
q Kullani o e ... | uyarinca; Uyelik L .
Islem Bilgi Glvenligi formunun | tarihind | kuruluslariile,
. . cl . .. kaydinin o
Giuvenli Sireglerinin doldurulma en - Bilgi
. Hesap e . olusturulmasi . ..
gi o | Yaratdlmesi . . si vasitasi itibaren glvenligi
Bilgileri icin gerekli . . g
olmas! ile 10 yil sureglerinin
(otomatik) yuratilmesi
amaciyla
hashlenerek IT
destek hizmeti
aldigimiz
Tedarikgiler
ile,
KVKK
Bilgi Glivenligi kapsamindaki Hukuk islerinin
Sireclerinin yakimlaltklerin takibinin
Yiratilmesi, yerine gerceklestirilm
Faaliyetlerin getirildiginin ilgili isaret esi icin hizmet
Mevzuata ispat kutucugun Kayit aldigimiz
islem Log Uygun yukamlalaga un tarihind | hukuk birosu
Guvenli | Kayitla Yiratalmesi, kapsaminda isaretlenm en ile,
gi ri Veri Veri esi vasitas! | itibaren Saklama ve
Sorumlusu Sorumlusunun ile, 10 yil Arsiv
Operasyonlari hukuki otomatik faaliyetlerinin
nin yukamlalagana ylratilmesi
Guvenliginin yerine getirmesi amaciyla
Temini icin zorunlu Tedarikgiler
olmasi
Mal/Hizmet KVKK m. 5/2-a - Uyusmazhk
Satin Alim uyarinca; iade, . olmasi halinde
R . Internet -
Sireglerinin cayma hakki, o . yetkili kisi,
o . o Sitesindeki
Yaratalmesi siparis bilgisi ve L kurum ve
. . siparis Kayit
.. . . Mal/Hizmet teslimat L kuruluslara
Misteri | Siparis . . formunun | tarihind o .
: o Satig suregleri, tutara bilgi verilmesi,
Islem Bilgisi . - e doldurulma en
Sireclerinin iliskin sizlere . - Hukuk
s . o .. si vasitasi itibaren o
Yirutilmesi bilgi vermemizin ile 10 il islerinin
Mal/Hizmet 6502 sayil (otomatik) y takibinin
Uretim Ve Tiketicinin gerceklestirilm
Operasyon Korunmasi esiicin hizmet
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Sureglerinin Hakkinda Kanun aldigimiz
Yuratilmesi, kapsaminda hukuk birosu
Faaliyetlerin zorunlu olmasi ile,
Mevzuata - Saklama ve
Uygun Arsiv
Yaratalmesi faaliyetlerinin
ylratilmesi
amaciyla
Tedarikgiler.
KVKK m. 5/2-c
uyarinca;
mesafeli satis
sdzlesmesinin
kurulmasi veya internet
. o . - Saklama ve
Mal/Hizmet ifasi kapsammda S.l.te"smdgkl Kéy.lt Arsiv
. gerekli olmasi Urlinlerin tarihind . -
Favori Satis . . . faaliyetlerinin
. . - halinde; lGye favorilere en e .
Urin Sireglerinin . . - yuritilmesi
Yiritilmesi alisveris eklgmem itibaren amaciyla
aliskanliklarina ile 10 yil Tedarikgiler
gore ( otomatik)
hizmet
sunabilmemiz
icin zorunlu
olmasi
KVKK m. 5/2-a
uyarinca; e-arsiv
faturada
Mal/Hizmet mal/hizmetin - Hukuk
Satis nevi, tutari, vergi islerinin
Sireclerinin ve miktar takibinin
Yirutilmesi, bilgilerine yer gerceklestirilm
Mal/Hizmet verilmesi 509 esi icin hukuk
Uretim ve sira numarali birosu ile,
Operasyon Vergi Usul - Faaliyetlerin
Sireglerinin Kanunu Genel internet mevzuata
Alisveri Yaratalmesi Tebligi Sitesindfeki Kéy.lt ) t.J.yf.g:un .
Pazarla s kapsaminda alisveris tarihind yuratilmesi
. acikca slirecinin en icin ispat
ma Gegmis et L e - .
: Ongorildigu icin | tamamlan | itibaren am§C|yIa Gelir
masi ile 10 yil Idaresi
Mal/Hizmet KVKK m. 5/2-c (otomatik) Baskanligi ile,
Satis uyarinca; - Saklama ve
Sireclerinin mesafeli satis Arsiv
Yilrattlmesi, sdzlesmesinin faaliyetlerinin
Musteri kurulmasi veya ylratilmesi
Memnuniyetin | ifasi kapsaminda amaciyla
e Yonelik gerekli olmasi Tedarikgiler
Aktivitelerin halinde; lye
Yuratilmesi alisveris

aliskanliklarina
gore
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hizmet
sunabilmemiz
icin zorunlu
olmasi

KVKK m.5/2-a
uyarinca; sevk
irsaliyesinde
mal/hizmetin
nevi, tutari, vergi
ve miktar
bilgilerine yer
verilmesi 213
sayili Vergi Usul
Kanunu’nun 230.
maddesi
kapsaminda
acikca
Ongoruldugi icin
KVKK m. 5/2-c
uyarinca;
mesafeli satis
sOzlesmesinin
kurulmasi veya internet
ifasi kapsaminda | Sitesindeki Kayit
gerekli olmasi ayelik tarihind
halinde; lye formunun en

ahsveris doldurulma | itibaren
ahskanhklarina stile 10 yil
gore (Otomatik)
hizmet
sunabilmemiz
icin zorunlu
olmasi

Mal/Hizmet
Uretim ve
Operasyon
Sireclerinin
Yaratalmesi

- Saklama ve
Arsiv
faaliyetlerinin
ylratilmesi
amaciyla
Tedarikgiler

Mal/Hizmet
Cinsiye Satis

t Sireglerinin
Yuratilmesi

Diger

*Bu Aydinlatma Metni’nde ver alan tiim veri tirleri, Website sunucu ve altyapi hizmeti alinan

saglayici sirket ile paylasilmaktadir. Bu veri aktarimi, isledigimiz wveri tiirlerinin bir sunucuda

barindirilmasi ihtiyacini karsilamak {izere sunucularin ilgili sirket binyesinde bulunmasindan

kaynaklanmakta olup aktif bir veri transferi gerektirmemekte ve barindirma hizmetinin dogasi geregi

gerceklesmektedir. Bu durumun haricinde herhangi bir yurt disina veri aktarimi gerceklesmesi halinde

yurt disina veri aktarimi yalnizca Gye olmaniz esnasinda bu amacla tarafiniza sunulan kisisel verilerin

yurt disina aktarilmasina iliskin acik riza formunu onaylamaniz halinde gerceklesecektir. Acik rizaniz

olmaksizin kisisel verileriniz yurt disina aktarilmayacaktir.

*Kisisellestirilmis pazarlama faaliyetleri kapsaminda, 6listeri segmentasyonumuzun olusturulmasi icin

islenen tum veri tiirleri; miisteri iliskileri yénetimi, miisteri deneyimi ydnetimi, yeniden pazarlama
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faaliyetleri, analiz calismalari, hedefli pazarlama ve kisisellestirme calismalari, kullanici deneyimi

testleri ve Website iyilestirme calismalari kapsaminda, yalnizca Uyelik olusturulmasi esnasinda bu

amacla size sunulan acik riza formunu onaylamaniz_halinde islenecek ve bu hizmetlerin alindigi

kuruluslar ile paylasilacaktir. Bu veri aktarimi, anilan hizmetlerin alinabilmesi amaciyla yapilmakta ve

saglanan hizmetin dogasi geregi gerceklesmektedir. Sayilan amaclar disinda bir aktarim amaci s6z

konusu olursa bu Aydinlatma Metni gerektigi sekilde giincellenecektir.

Yukarida belirtilenler disinda internet sitemizde cerezler araciligiyla kisisel verileriniz islenmektedir.

Cerezler araciligiyla islenen kisisel verileriniz icin Web Sitesi Cerez Politikasini inceleyebilirsiniz.

KVKK’nin 11. Maddesi geregi sahip oldugunuz haklar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Kisisel verilerinizin:

islenip islenmedigine amacina uygun islenmesini, otomatik sistemlerce yapilan
islenme amacina ve yanlis veya eksikse diizeltilmesini analizler sebebiyle aleyhinize
amacina uygun kullanilip ve lglncd kisilerin haberdar ¢ikan sonuglara
kullanilmadigina edilmesini,

yurt icine veya yurt disina ilgili sebepler ortadan kalktiysa

aktarilmasina dair imha edilmesini ve lglinci kisilerin

haberdar edilmesini ve
ugradiginiz zararlarin tazmin
edilmesini

Bilgi edinme Talep etme itiraz etme

Yukarida belirtilmis olan haklari kullaniminiza dair beyani, kimliginizi tespit edici belgeler ve talep
konusu ile beraber asagidaki kanallar vasitasiyla tarafimiza iletebilirsiniz:

o kvkk@erenperakende.com a adresine e-posta yolu ile glivenli elektronik imzali ya da imzasiz
olarak iletmek suretiyle,

e Kayith Elektronik Posta (KEP) hesabinizdan, erenperakende@hs03.kep.tr KEP adresine glivenli
elektronik imza ile imzalamak suretiyle,

e Atatiirk Mahallesi Ertugrul Gazi Sokak Metropol istanbul Sitesi C2 Apt. No:2A/13
Atasehir/istanbul adresine elden teslim etmek veya noter ya da iadeli taahhiitli posta
gondermek suretiyle.

Talebinizi 30 (otuz) glinden fazla olmamak lizere en kisa siirede ve islemin maliyeti olmadigi siirece

Ucret talep etmeksizin cevaplayacagimizi taahhiit ediyoruz.


https://www.converse.com.tr/cerez-politikasi
mailto:erenperakende@hs03.kep.tr

