OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Niniejszy dokument (zwany dalej: ,OWS” lub “Regulaminem”) okresla zasady zawierania umow
sprzedazy towaréw przez APP SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA (zwang dalej APP
Sp. z 0.0.).

10.

11.

12.

13.

14.

§ 1 Definicje

Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Dostawa - oznacza czynnos$¢ faktyczng polegajacg na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru stanowigcego przedmiot zawartej Umowy
sprzedazy.

Dostawca - oznacza podmiot, z ktérym wspotpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania
Dostawy Towarow:

a) firmy kurierskie;

b) firmy spedycyjne.

Klient - oznacza podmiot, z ktérym zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moze by¢
zawarta Umowa sprzedazy, z wytaczeniem konsumentow, tj. oséb fizycznych dokonujgcych
Z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
niebedacg osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzacg we
wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowg i dokonujaca czynnosci prawnej
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - oznacza osobe fizyczng zawierajgcg Umowe
sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy
sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla tego Przedsiebiorcy zawodowego charakteru,
wynikajacego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

Przedstawiciel handlowy - oznacza przedstawiciela Sprzedawcy, ktéry wspotpracuje
z Klientem z ramienia Sprzedawcy, w kwestiach szeroko rozumianej wspétpracy handlowej.
Punkt odbioru osobistego - oznacza miejsce przeznaczone do obstugi Klientow, w ktérym
moze by¢ odebrany Towar, znajdujace sie pod adresem: APP Sp. z o.0., ul. Strzykaty 2,
62-300 Wrzesnia.

Regulamin Platformy B2B APP - oznacza regulamin sprzedazy za posrednictwem Strefy
Partnera oraz $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, dostepny na Stronie Internetowej
https://app.com.pl/, stanowigcy Zatacznik nr 1 do OWU.

Sprzedawca - oznacza APP SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Z siedzibg we
Wrzesni (62-300), ul. Przemystowa 10, NIP: 7891681180, REGON: 300578847, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000278348, o kapitale zaktadowym w wysokosci 3.050.000 ztotych; e-
mail: app@app.com.pl

Numer BDO - 000109555.

Strona Internetowa - oznacza strone internetowa, za posrednictwem ktérej Sprzedawca
prezentuje Towary, dziatajacq w domenie https://app.com.pl/.

Strefa Partnera - oznacza panel przeznaczony do obstugi Klientdw oraz umozliwiajacy
sktadanie im zamowien, dostepny pod adresem https://partner.e-app.pl/pl.

Towar - oznacza produkt oferowany przez Sprzedawce, mogacy by¢ przedmiotem Umowy
sprzedazy.

Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg miedzy Klientem a Sprzedawca:
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a) poza lokalem przedsiebiorstwa - za posrednictwem Przedstawiciela handlowego, na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

b) na odlegtos$¢ - za posrednictwem poczty elektronicznej na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie;

c) przez Strefe Partnera, na zasadach okreslonych w Regulaminie Platformy B2B APP.

§ 2 Postanowienia ogoélne

OWS sa podawane do wiadomosci Klienta przed ztozeniem przez niego zamowienia.
Niniejsze OWS dotyczg Umdw sprzedazy zawieranych na odlegto$¢ - za posrednictwem
poczty elektronicznej lub przez Strefe Partnera; umoéw zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa - za posrednictwem Przedstawiciela handlowego.

8§ 3 Obowiazki Sprzedawcy

Sprzedawca obowigzany jest przed zawarciem Umowy sprzedazy udzielic Klientowi
potrzebnych wyjasnien o stosunkach prawnych i faktycznych dotyczacych Towaru.
Sprzedawca obowigzany jest wydaé posiadane przez siebie dokumenty, ktore dotyczg
Towaru. Jezeli tres¢ takiego dokumentu dotyczy takze innych rzeczy, Sprzedawca
obowigzany jest wydaé uwierzytelniony wyciag z dokumentu. Ponadto, jezeli jest to
potrzebne do nalezytego korzystania z Towaru zgodnie z jego przeznaczeniem, Sprzedawca
obowigzany jest zatgczy¢ instrukcje i udzieli¢ wyjasnien dotyczacych sposobu korzystania z
Towaru.

Na zadanie Klienta Sprzedawca jest obowigzany wyjasni¢ znaczenie poszczegdlnych
postanowien Umowy sprzedazy.

Sprzedawca jest obowigzany wyda¢ Klientowi wraz z Towarem wszystkie elementy jego
wyposazenia oraz sporzadzone w jezyku polskim instrukcje obstugi, konserwacji i inne
dokumenty wymagane przez odrebne przepisy.

8§ 4 Przedmiot Umowy sprzedazy

Przez Umowe sprzedazy Sprzedawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Klienta wtasnos$¢ Towaru

i wyda¢ mu Towar, a Klient zobowigzuje sie Towar odebrac i zaptaci¢ Sprzedawcy cene.

Przedmiotem Uméw sprzedazy jest: sprzedaz Towardw znajdujacych sie w ofercie

APP Sp. z o0.0., tj. przede wszystkim artykutdow blacharsko - lakierniczych uzywanych

przy profesjonalnej naprawie pojazdéw samochodowych.

Oferte sprzedazy stanowig:

a) oferta przedstawiona przez Przedstawiciela handlowego;

b) oferta przedstawiona Klientowi za posrednictwem poczty elektronicznej;

c) zamowienia sktadane przez Strefe Partnera, zgodnie z §4 ust. 4 Regulaminu Platformy
B2B APP.

8§ 5 Zawarcie i wykonanie Umowy sprzedazy

Do zawarcia Umowy sprzedazy pomiedzy Sprzedawca, a Klientem, dochodzi na skutek
przyjecia przez Klienta oferty Sprzedawcy, po spetnieniu warunkoéw, o ktérych mowa w § 4
ust. 1 OWS, badz przyjecia przez Sprzedawce oferty Klienta, zgodnie z §4 ust. 5 Regulaminu
Platformy B2B APP.

Oferta moze by¢ ztozona:

a) w formie wiadomosci przestanej pocztg elektroniczng, na skutek skierowania przez
Klienta zapytania ofertowego do Sprzedawcy, przestanego na adres e-mail
Sprzedawcy: app@app.com.pl badz ztozonego bezposrednio u Przedstawiciela
handlowego

b) w sposob, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 lit. c) OWS.
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10.

Z chwilg wydania rzeczy sprzedanej (Towaru) przechodzg na Klienta korzysci i ciezary
zZwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy.

§ 6 Zasady platnosci i Dostawy

Ceny zamieszczone przy danym Towarze na Stronie Internetowej lub w ofercie, o ktérej

mowa w §5 ust. 2 lit. a) powyzej, stanowig ceny netto.

Klientowi moga zostac¢ udostepnione nastepujace formy ptatnosci za zamoéwione Towary:

a) gotéwka za pobraniem, ptatno$¢ Dostawcy przy dokonywaniu Dostawy (w tym
przypadku realizacja zamodwienia zostanie rozpoczeta po zawarciu Umowy sprzedazy);

b) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja
zamoéwienia rozpoczeta zostanie po zawarciu Umowy sprzedazy oraz po wptlynieciu
$rodkdéw na rachunek bankowy Sprzedawcy);

c) przelew bankowy z odroczonym terminem ptatnosci (od 3 do 60 dni) dostepny wytacznie
dla Klientdw z przyznanym kredytem kupieckim (w tym przypadku realizacja
zamoéwienia zostanie rozpoczeta niezwlocznie po zawarciu Umowy sprzedazy, zas
ptatnos$¢ za Towar Klient zobowigzany jest uisci¢ na warunkach osobno ustalonych ze
Sprzedawcq);

d) gotdéwka przy odbiorze osobistym - ptatno$¢ w Punkcie odbioru osobistego - dotyczy
Umow sprzedazy o wartosci do 500,00 zt (w tym przypadku realizacja zamowienia
zostanie dokonana niezwtocznie po zawarciu Umowy sprzedazy, za$ Towar wydany
zostanie w Punkcie odbioru osobistego);

e) w odniesieniu do zamowien skifadanych przez Strefe Partnera - dodatkowo ptatnosci
wskazane w §5 ust. 2 Regulaminu Platformy B2B APP.

Ptatnosci nie sg dokonywane do rak Przedstawicieli handlowych. Przedstawiciele
handlowi nie sg uprawnieni do przyjmowania ptatnosci za zawarte Umowy sprzedazy.

Termin ptatnosci za sprzedany Towar jest okreslony w ofercie, o ktérej mowa w §5 ust. 2 lit.

a) powyzej, o ile taka jest przesytlana, a w jej braku na fakturze VAT, w kazdym za$ razie

termin ptatnosci kazdorazowo jest podany do wiadomosci Klienta przed wyrazeniem przez

niego woli zwigzania sie Umowa sprzedazy.

Przy dokonywaniu ptatnosci za nabyte Towary, wymienione w Zataczniku nr 15 do ustawy z

dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tj. Dz.U. 2018 poz. 2174 ze zm.),

ktore to ptatnosci udokumentowane sg fakturg, w ktorej kwota naleznosci ogoétem przekracza

15 000 zt brutto lub réwnowartos¢ tej kwoty - podatnicy sa obowigzani zastosowacd

mechanizm podzielonej pfatnosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, o ile ma on

zastosowanie wobec Klienta sktadajgcego zamodwienie.

Faktura wystawiona przez Sprzedawce, o ktérej mowa powyzej, powinna zawiera¢ wyrazy:

“mechanizm podzielonej ptatnosci”. Strony takiej transakcji, obowigzane sa posiadac

rachunek rozliczeniowy, o ktérym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia

1997 r. - Prawo bankowe, lub imienny rachunek w spoétdzielczej kasie oszczednosciowo-

kredytowej otwarty w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, prowadzone w

walucie polskiej.

Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta i w oparciu o obowigzujace przepisy prawa, po zawarciu

Umowy sprzedazy wydaje Klientowi fakture VAT obejmujacq zakupione Towary, z

zastrzezeniem jak ponizej.

Klient w celu otrzymania faktury VAT zawierajacej dane firmy powinien zadeklarowac przed

dokonaniem zakupu, ze nabywa Towar, jako Przedsiebiorca (podatnik).

Zamowione Towary sa dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres

wskazany przez Klienta.

Klient obowigzany jest zbada¢ doreczong przesytke w czasie iw sposdb przyjety przy

przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesyiki Klient

powinien zazadac¢ od pracownika Dostawcy spisania wiasciwego protokotu.

Klient ma mozliwo$¢ odbioru osobistego zamdwionego Towaru. Odbioru mozna dokonaé

w Punkcie odbioru osobistego w Dni robocze, w godzinach otwarcia wskazanych na Stronie



Internetowej, po wczesniejszym ustaleniu ze Sprzedawcg terminu odbioru za posrednictwem
poczty elektronicznej lub telefonicznie.

11. Sprzedawca na zyczenie Klienta przesyta przy pomocy poczty elektronicznej, na adres
elektroniczny podany przez Klienta podczas skfadania zamowienia, fakture VAT, obejmujacq
dostarczane Towary. Faktura VAT dostarczana jest przy pomocy poczty elektronicznej w
formie pliku elektronicznego w formacie PDF. W celu otwarcia pliku Klient powinien posiadac
bezptatne oprogramowanie kompatybilne z formatem PDF. Sprzedawca rekomenduje w tym
celu program Adobe Acrobat Reader, ktére mozna pobraé bezptatnie pod adresem
http://www.adobe.com.

8§ 7 Rekojmia

1. Sprzedawca zgodnie z przepisami prawa jest odpowiedzialny za jakos$¢ s$wiadczenia,
bedacego przedmiotem zawartej Umowy sprzedazy.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Towar ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia).

3. Jezeli Towar ma wade, Klient moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar
wadliwy na wolny od wad albo wade usunie.

Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez
Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad
lub usuniecia wad. Klient moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady
zadac¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zada¢ usuniecia wady,
chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym
przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ Towaru wolnego
od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na
jakie narazatby Klienta inny sposdb zaspokojenia.

Klient nie moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna.

b) zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usungé wade w rozsadnym czasie
bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Sprzedawca moze odmoéwi¢ zadosScuczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z Umowg sprzedazy Towaru wadliwego w sposéb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z
Umowg sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy lub wymiany ponosi
Sprzedawca.

4. Klient ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz
wadliwg na adres Sprzedawcy. Koszt dostarczenia pokrywa Klient.

5. Z uwagi na fakt, ze Klientami mogg by¢ jedynie podmioty niebedace konsumentami,
Sprzedawca na podstawie art. 558 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny (tj.
Dz.U. 2020 poz. 1740 ze zm.) ogranicza odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi w ten sposéb, ze
odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
jednego roku od wydania Towaru Klientowi. Wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci
z tytutu rekojmi jest bezskuteczne, jezeli Sprzedawca zatait podstepnie wade przed
Kupujacym.



Klient bedacy Przedsiebiorcy, traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat Towaru w
czasie i w sposob przyjety przy Towarach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwiocznie
Sprzedawcy o dostrzezonej wadzie. Jesli wada wyszta na jaw pdzniej - jezeli nie zawiadomit
Sprzedawcy niezwtocznie po jej wykryciu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowy sprzedazy, Klient moze
kierowac przyktadowo w formie pisemnej na adres Sprzedawcy.

Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia zadania zawierajacego reklamacje, ustosunkuje sie do
reklamacji Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacjag Umowy sprzedazy zgtoszonej przez
Klienta.

§ 8 Gwarancja

Sprzedawca, zwany na potrzeby niniejszego paragrafu jako “Gwarant” udziela gwarancji na
sprzedawane na zasadach okreslonych w niniejszym OWU Towary, na warunkach opisanych
ponizej, zwane dalej rzeczg lub przedmiotem sprzedazy.
Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanej rzeczy.
Gwarancja zostaje udzielona na okres 12 miesiecy od daty wydania rzeczy, bedacej
przedmiotem sprzedazy.
Gwarant zobowigzuje sie do naprawy rzeczy lub w szczegdélnych przypadkach przez
dostarczenie rzeczy wolnej od wad, jezeli wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej
rzeczy, ujawnig sie w terminie 12 miesiecy od daty jej wydania.
W razie zaistnienia wad, podmiot wykonujacy uprawnienia wynikajace z gwarancji, powinien
skontaktowac sie z Przedstawicielem handlowym lub ze sprzedawcg za posrednictwem
poczty elektronicznej (mail: app@app.com.pl) w celu ustalenia adresu dostawy przedmiotu
sprzedazy. Dostarczenie rzeczy na wczesniej wskazany adres, nastepuje na koszt Klienta.
Gwarant zobowigzuje sie wykonac¢ obowigzki wynikajace z niniejszej gwarancji w terminie
21 dni roboczych od dnia dostarczenia rzeczy bedacej przedmiotem sprzedazy, w tym
dostarczy¢ rzecz uprawnionemu z gwarancji na swoéj koszt do tego samego miejsca, w
ktorym jg otrzymat do wymiany.
Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy w czasie od jej wydania
Gwarantowi do jej odebrania przez uprawnionego z gwarancji, ponosi Gwarant.
Gwarancjg nie sg objete:
a) mechaniczne uszkodzenia spowodowane przez nabywce,
b) uszkodzenia termiczne, oraz uszkodzenia powstate wskutek dziatania sity wyzszej,
m.in. wiatr, tornado, grad,
c) uszkodzenia powstate na skutek uzywania przedmiotu sprzedazy niezgodnie z jego
przeznaczeniem,
d) uszkodzenia i wady powstate na skutek uzywania i przechowywania rzeczy bedacej
przedmiotem sprzedazy niezgodnie z instrukcja obstugi, zataczona do Towaru.
e) materiaty eksploatacyjne ulegajace naturalnemu zuzyciu lub zuzyciu podczas pracy
urzadzenia - materiaty te wskazane sq w Zatgczniku nr 2 do OWU.
Gwarancja obejmuje rzeczy, zakupione na terytorium Polski.

. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z

przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

§ 9 Odstapienie od Umowy sprzedazy
zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, ktéry zawart Umowe sprzedazy na odlegtos$c
lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny.


mailto:app@app.com.pl

10.

11.

12.

13.

14.

Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia Towaru
w posiadanie przez Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik.

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy sktadajac
Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu. Oswiadczenie to moze zostac ztozone przyktadowo
pisemnie na adres Sprzedawcy, tj. APP SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
z siedzibg we Wrzeséni (62-300), ul. Przemystowa 10, lub tez za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres Sprzedawcy, tj.: app@app.com.pl. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na
formularzu, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oéwiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawartq.
Sprzedawca ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania os$wiadczenia Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta o odstgpieniu od
Umowy sprzedazy, zwrdci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt
Dostawy Towaru do Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta. Sprzedawca moze
wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez Przedsiebiorce
z uprawnieniami Konsumenta dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Jezeli Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta korzystajacy z prawa do odstgpienia
wybrat sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposdb Dostawy oferowany
przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Przedsiebiorcy
z uprawnieniami Konsumenta poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ma obowigzek zwréci¢ Towar Sprzedawcy
niezwiocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od Umowy
sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru na adres Sprzedawcy przed
uptywem tego terminu.

W wypadku odstgpienia Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ponosi tylko
bezposrednie koszty zwrotu.

Jezeli Umowe sprzedazy zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa a rzecz dostarczono
Przedsiebiorcy z uprawnieniami konsumenta do miejsca wskazanego przez Przedsiebiorce z
uprawnieniami konsumenta, Sprzedawca jest zobowigzany do odebrania rzeczy na swdj
koszt, gdy ze wzgledu na charakter rzeczy nie mozna jej odesta¢ w zwykty sposéb poczta.
W odniesieniu do Umodw sprzedazy zawartych na odlegtos¢ - jesli ze wzgledu na swoj
charakter Towar nie moze zosta¢ w zwyktym trybie odestany pocztg, Sprzedawca informuje
Przedsiebiorce =z uprawnieniami Konsumenta o kosztach zwrotu rzeczy na Stronie
Internetowej.

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie
wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza sposéb
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta chyba, ze Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta w odniesieniu do umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia sa rzeczy, ktére
po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi
rzeczami.

Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta w odniesieniu do uméw, w ktérych Towarem jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta lub
stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
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8§ 10 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klientdw jest APP SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg we Wrzesni (62-300), ul. Przemystowa 10, NIP:
7891681180, REGON: 300578847, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgadowego pod numerem KRS 0000278348, o kapitale zakladowym
w wysokosci 3.050.000 ziotych; e-mail: app@app.com.pl; nr tel.: +48 61 437 00 00, na
potrzeby niniejszego paragrafu zwana jako ,Administrator”. Kontakt do Administratora:
odo@app.com.pl .

Dane osobowe zbierane przez Administratora sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwane réwniez RODO.

Administrator informuje, ze dane osobowe Klientdow sa przetwarzane przez Administratora
w przypadku zawarcia oraz realizacji Umowy sprzedazy. Podstawa prawna: niezbednos¢ do
wykonania umowy lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg przez Administratora tak dtugo, jak jest to niezbedne
do wykonania umowy a takze po jej zakonczeniu, w celu:

dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy;

wykonywania obowigzkow wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w szczegolnosci
podatkowych i rachunkowych;

zapobiegania naduzyciom i oszustwom;

statystycznych i archiwizacyjnych,

- przez okres istnienia odpowiedzialnosci stron umowy, za realizacje obowigzkéw z nich
wynikajacych.

Termin przedawnienia wynosi lat sze$¢, a dla roszczen o $wiadczenia okresowe oraz roszczen
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej - trzy lata

5.

a)

b)

W celu rozliczalnosci, tj., udowodnienia przestrzegania przepiséw dotyczacych przetwarzania
danych osobowych, dane osobowe beda przechowywane przez okres w ktérych
Administrator zobowigzany jest do zachowania danych lub dokumentéw je zawierajacych dla
udokumentowania spetniania wymagan prawnych i umozliwienia kontroli ich spetnienia przez
organy publiczne.

Dane osobowe Klientdw przekazywane sg dostawcom wustug, z ktorych korzysta
Administrator w celu realizacji zawartej umowy:

podmioty przetwarzajace, ktore dziataja wytacznie na polecenie Administratora: dostawcy
$wiadczacy ustugi ksiegowe;

administratorzy, ktérzy nie dziataja wytacznie na polecenie i sami ustalajg cele i sposoby
wykorzystania Pani/Pana danych osobowych. Swiadcza oni ustugi bankowe oraz ustugi
pfatnosci elektronicznych.

W przypadku zawarcia Umowy sprzedazy, dane osobowe moga by¢ przekazywane firmie
kurierskiej lub spedycyjnej, w celu dostarczenia zamoéwionych towardéw.

Zgodnie z RODO Klientowi przystugujg nastepujace prawa:

Prawo do cofniecia zgody;

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”);

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

Prawo dostepu do danych;

Prawo do sprostowania danych;

Prawo do przenoszenia danych;

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
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11.

Przekazanie przez Klienta danych osobowych nastepuje dobrowolnie, z tym jednak
zastrzezeniem, ze niepodanie danych w przypadku checi zawarcia Umowy sprzedazy,
uniemozliwi jej zawarcie, a w konsekwencji jej wykonanie.

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac¢ danych osobowych Klienta do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

8§ 11 Postanowienia koncowe

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy sprzedazy, lecz w przypadku umoéw zawieranych z Klientami bedacymi
Przedsiebiorcami Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ tylko w przypadku umysinego
wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedacego
Przedsiebiorca.

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zostac utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
noséniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony internetowej, dostepnej pod adresem:
https://app.com.pl/.

Tres$¢ niniejszych OWU znajduje sie w kazdoczesnym posiadaniu Przedstawiciela
handlowego.

Wszelkie odstepstwa od zasad uregulowanych w niniejszych OWS wymagaja pod rygorem
niewaznosci formy pisemnej.

Zatgczniki do OWU (Zatacznik nr 1 - Regulamin Platformy B2B APP; Zatacznik nr 2 - Lista
materiatdw eksploatacyjnych nie objetych gwarancja; Zatacznik nr 3 - ustawowy wzor
formularza odstgpienia od umowy), stanowig integralng czes¢ OWU.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony beda dazyty
do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw
powstatych na gruncie niniejszych OWS jest prawo polskie.

W odniesieniu do Klientdw bedacych Przedsiebiorcami, sgdem wiasciwym do rozwigzania
ewentualnych sporéw jest sad witasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany OWS. Wszystkie zamdwienia przyjete przez
Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowych OWS sg realizowane na
podstawie OWS, ktore obowigzywaty w dniu sktadania zamowienia przez Klienta. Zmiana
OWS wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania ich na stronie internetowej:
https://app.com.pl/.

Umowy ze Sprzedawcqg zawierane sg w jezyku polskim.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w OWS zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj.
Dz.U. 2020 poz. 287 ze zm.).

OWS wchodza w zycie z dniem 31.03.2021 r.
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Zatacznik nr 1 do OWS z dn. 31-03-2021

REGULAMIN PLATFORMY B2B

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb sprzedazy prowadzonej przez APP
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCIA z siedzibg we Wrzesni, za posrednictwem
platformy B2B https://partner.e-app.pl/pl (zwanej dalej: ,Platforma B2B”) oraz okresla zasady
i warunki $wiadczenia przez APP SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg we
Wrzeséni ustug nieodptatnych drogg elektroniczna.

11.

12.

§ 1 Definicje

Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Dostawa - oznacza czynno$¢ faktyczng polegajacg na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zamdéwieniu.

Dostawca - oznacza podmiot, z ktérym wspotpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania
Dostawy Towarow:

1. firme kurierskg

2. firme spedycyjng

Haslo - oznacza cigg znakow literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Statego
Klienta podczas Rejestracji w Platformie B2B/ wybranych przez Nowego Klienta po
pierwszym zalogowaniu w Platformie B2B, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia
dostepu do Konta Klienta w Platformie B2B.

Klient - fgczne okreslenie Statego Klienta oraz Nowego Klienta, ktére oznacza podmiot, na
rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogg by¢ swiadczone ustugi drogq
elektroniczng lub =z ktéorym =zawarta moze by¢é Umowa sprzedazy, z wylgczeniem
konsumentow, tj. oséb fizycznych dokonujacych z przedsiebiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego
rzecz przez Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu umowy
$wiadczenia ustugi Prowadzenie Konta Klienta.

Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjnag
niebedacg osobg prawnag, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzacg we
wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowg i dokonujaca czynnosci prawnej
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - oznacza osobe fizyczng zawierajacq
Umowe sprzedazy bezposrednio zwigazang z jej dziatalnosciq gospodarcza, gdy z tresci
Umowy sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla tego Przedsiebiorcy zawodowego
charakteru, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

Rejestracja - oznacza czynnos¢ faktyczng dokonang w sposdb okreslony w Regulaminie,
wymagang dla korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci Platformy B2B.
Sprzedawca - oznacza APP SPOYKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba
we Wrzesni (62-300), ul. Przemystowa 10, NIP: 7891681180, REGON: 300578847, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000278348, o kapitale zaktadowym w wysokoséci 3.050.000 ztotych; e-mail:
app@app.com.pl, bedaca jednoczesnie wiascicielem Platformy B2B. Numer BDO -
000109555.

Staly Klient - oznacza Klienta, ktéry przed dokonaniem Rejestracji zawart ze Sprzedawca
przynajmniej jedng Umowe sprzedazy i posiada fakture VAT wystawiong na jego rzecz przez
Sprzedawce, z indywidualnym numerem kontrahenta.
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Nowy Klient - oznacza Klienta, ktéry przed dokonaniem Rejestracji nie zawart dotychczas
ze Sprzedawcg Umowy sprzedazy i nie posiada faktury VAT wystawionej na jego rzecz przez
Sprzedawce, z indywidualnym numerem kontrahenta.

Strona Internetowa Platformy B2B - oznacza strony internetowe, pod ktorymi
Sprzedawca prowadzi Platforma B2B, dziatajace w domenie www.app.com.pl.

Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Strony
Internetowej Platformy, mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.

Trwaty nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajace Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajacy dostep
do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdéw, jakim te informacje stuza,
i ktore pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.
Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtosé, na zasadach
okreslonych w Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.

§ 2 Postanowienia ogdlne i korzystanie z Platformy B2B

Wszelkie prawa do Platformy B2B, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci
intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowej Platformy,
a takze do wzorcéw, formularzy, logotypdw zamieszczanych na Stronie Internetowej
Platformy B2B (z wyjatkiem logotypow i zdje¢ prezentowanych na Stronie Internetowej
Platformy B2B w celach prezentacji towardéw, do ktérych to prawa autorskie nalezg do
podmiotow trzecich) nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac
wytacznie w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za zgoda Sprzedawcy wyrazong
na pismie.

Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie z Platformy B2B byto mozliwe dla uzytkownikow
Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemow
operacyjnych, typow urzadzen oraz typow potaczen internetowych. Minimalne wymagania
techniczne umozliwiajace korzystanie ze Strony Internetowej Platformy to przegladarka
internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome 66 lub FireFox 60 lub
Opera 53 lub Safari 5 lub nowszych, z wtgqczong obstuga jezyka Javascript, akceptujaca pliki
typu ,cookies” oraz tacze internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona
Internetowa Platformy B2B jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu
1366x768 pikseli i wykonana w technice RWD (Responsive Web Design) utatwiajacej
korzystanie z platformy na réznego rodzaju urzadzeniach mobilnych.

Sprzedawca stosuje mechanizm plikdw "cookies", ktore podczas korzystania przez Klientéw
ze Strony Internetowej Platformy, zapisywane sq przez serwer Sprzedawcy na dysku
twardym urzadzenia koncowego Klienta. Stosowanie plikéw "cookies" ma na celu poprawne
dziatanie Strony Internetowej Platformy na urzadzeniach kofncowych Klientéw. Mechanizm
ten nie niszczy urzadzenia koncowego Klienta oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych
w urzadzeniach koncowych Klientdw ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych
urzadzeniach. Kazdy Klient moze wylaczy¢ mechanizm ,cookies” w przegladarce
internetowej swojego urzadzenia koncowego. Sprzedawca wskazuje, ze wytaczenie , cookies”
moze jednak spowodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowej
Platformy.

W celu zlozenia zamdwienia w Platformie B2B za posrednictwem Strony Internetowej
Platformy oraz w celu korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za
posrednictwem Strony Internetowej Platformy, konieczne jest posiadanie przez Klienta
aktywnego konta poczty elektronicznej.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Klienta Platformy B2B, Strony Internetowej Platformy lub ustug
nieodptatnych $wiadczonych przez Sprzedawce, w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste 0s6b trzecich.

Sprzedawca os$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
$wiadczonych drogq elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania
i modyfikowania danych Klientow przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni
stosowac¢ wiasciwe sSrodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia.
W szczegdlnosci powinni stosowa¢ programy antywirusowe i chronigce tozsamosc¢
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korzystajacych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosbg
o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasoboéw i funkcji Platformy B2B w celu prowadzenia
przez Klienta dziatalnosci, ktdra naruszataby interes Sprzedawcy, tj. dziatalnosci reklamowej
innego przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajacej na zamieszczaniu tresci
niezwigzanych z dziatalnoscig Sprzedawcy; dziatalnosci polegajacej na zamieszczaniu tresci
nieprawdziwych lub wprowadzajacych w biad.

8§ 3 Rejestracja

W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokona¢ nieodptatnej Rejestracji.
Rejestracja jest konieczna do ztozenia zamodwienia w Platformie B2B.

W celu Rejestracji, Staty Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniony
przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Platformy B2B i przesta¢ wypetniony formularz
rejestracyjny droga elektroniczng do Sprzedawcy poprzez wybor odpowiedniej funkcji
znajdujacej sie w formularzu rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Klient ustala indywidualne
Hasto.

Po przestaniu prawidtowo wypetnionego formularza rejestracyjnego, Staty Klient
automatycznie zostaje zalogowany w swoim koncie Klienta. Z ta chwilg zawarta zostaje
umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi Prowadzenie Konta Klienta, za$ Staty Klient
uzyskuje mozliwo$¢ dostepu do Konta Klienta i dokonywania zmian podanych podczas
Rejestracji danych.

W celu Rejestracji, Nowy Klient wypetnia i przesyta do Sprzedawcy formularz rejestracyjny
udostepniony przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Platformy B2B, poprzez wybranie
odpowiedniej funkcji znajdujacej sie w formularzu rejestracyjnym. Po otrzymaniu formularza
rejestracyjnego Sprzedawca dokonuje weryfikacji zgtoszenia Nowego Klienta i w terminie do
10 Dni roboczych informuje Nowego Klienta drogg elektroniczng, na adres e-mail podany
w formularzu rejestracyjnym, o ewentualnym przyjeciu zgloszenia. Brak informacji
w terminie 10 Dni roboczych oznacza odrzucenie zgtoszenia. Sprzedawca w przypadku
przyjecia zgtoszenia Klienta zakfada Konto Klienta i przesyta Nowemu Klientowi na adres
elektroniczny podany w formularzu rejestracyjnym informacje o nowo utworzonym Koncie
Klienta wraz zdanymi niezbednymi do poprawnego zalogowania sie, tym samym
potwierdzajac zawarcie umowy o $wiadczenie drogq elektroniczng ustugi prowadzenia Konta
Klienta. Podczas pierwszego logowania Nowy Klient powinien zmieni¢ Hasto.

W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie
z Regulaminem, akceptujac jego tre$¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola
w formularzu.

W trakcie Rejestracji Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w celach marketingowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
formularza rejestracyjnego. W takim przypadku Sprzedawca wyraznie informuje o celu
zbierania danych osobowych Klienta, a takze o znanych Sprzedawcy lub przewidywanych
odbiorcach tych danych.

Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych nie warunkuje mozliwosci zawarcia ze Sprzedawca umowy o Swiadczenie
drogg elektroniczng ustugi Prowadzenie Konta Klienta. Zgoda moze by¢ w kazdej chwili
cofnieta, poprzez ztozenie Sprzedawcy stosownego oswiadczenia Klienta. Oswiadczenie
moze zosta¢ przyktadowo przestane na adres Sprzedawcy za posrednictwem poczty
elektronicznej.

§ 4 Zamodwienia

Informacje zawarte na Stronie Internetowej Platformy B2B nie stanowig oferty Sprzedawcy
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientdw do sktadania ofert
zawarcia Umowy sprzedazy.

Klient moze sktada¢ zamédwienia w Platformie B2B za posrednictwem Strony Internetowej
Platformy przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Klient sktadajacy zamdwienie za posrednictwem Strony Internetowej Platformy, kompletuje
zamoéwienie wybierajac Towar, ktéorym jest zainteresowany. Dodanie Towaru do zamdwienia



nastepuje przez wybodr polecenia "DODA] DO ZAMOWIENIA" pod danym Towarem
prezentowanym na Stronie Internetowej Platformy B2B Ilub wybdr polecenia ,DODAJ
WYBRANE” na otwartym zamowieniu. Klient po skompletowaniu catosci zamowienia
i wskazaniu w ,KOSZYKU"” sposobu Dostawy oraz formy ptatnosci, sktada zamodwienie przez
wystanie formularza zamowienia do Sprzedawcy, wybierajagc na Stronie Internetowej
Platformy B2B przycisk ,Zt6z zamdwienie”. Kazdorazowo przed wysytkg zamdwienia do
Sprzedawcy, Klient jest informowany o tqcznej cenie za wybrany Towar i Dostawe, jak tez
o wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowg
sprzedazy.

Ztozenie zamodwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy
sprzedazy Towardow bedacych przedmiotem zamowienia.

Po ztozeniu zamdwienia, Sprzedawca zamieszcza informacje o przyjeciu zamdwienia do
realizacji w ramach Konta Klienta. Informacja o przyjeciu zamdwienia do realizacji jest
o$wiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w §4 ust. 4 powyzej i z chwilg
jego zamieszczenia w ramach Konta Klienta zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

Przy dokonywaniu pfatnosci za nabyte Towary, wymienione w Zatgczniku nr 15 do ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (t.j. Dz.U. 2018 poz. 2174 ze zm.),
ktore to ptatnosci udokumentowane sg fakturg, w ktorej kwota naleznosci ogotem
przekracza 15 000 zt brutto lub rownowarto$¢ tej kwoty - podatnicy sg obowigzani
zastosowac¢ mechanizm podzielonej ptatnosci, zgodnie z obowiazujacymi przepisami, o ile
ma on zastosowanie wobec Klienta sktadajacego zamodwienie. Faktura wystawiona przez
Sprzedawce, o ktérej mowa powyzej, powinna zawieraé wyrazy: “mechanizm podzielonej
ptatnosci”. Strony takiej transakcji, obowigzane sg posiada¢ rachunek rozliczeniowy,
o ktérym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe,
lub imienny rachunek w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej otwarty w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, prowadzone w walucie polskiej.

8§ 5 Ptatnosci

Ceny na Stronie Internetowej Platformy B2B zamieszczone przy danym Towarze stanowig

ceny netto i nie zawierajg informacji odnosnie kosztéw Dostawy i wszelkich innych kosztéw,

ktore Klient bedzie zobowigzany ponie$s¢ w zwigzku z Umowag sprzedazy, o ktorych Klient
bedzie poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy i sktadaniu zaméwienia.

Klient moze wybra¢ nastepujace formy ptatnosci za zamdwione Towary:

1. przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja
zamdwienia rozpoczeta zostanie po zamieszczeniu przez Sprzedawce informacji o
przyjeciu zamowienia do realizacji oraz po wptynieciu srodkéw na rachunek bankowy
Sprzedawcy)

2. przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy z opcjg odbioru osobistego
w biurze Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja zamowienia zostanie rozpoczeta
niezwiocznie po zamieszczeniu przez Sprzedawce informacji o przyjeciu zaméwienia
do realizacji, za$ Towar wydany zostanie w biurze Sprzedawcy, po wptynieciu
$rodkdw na rachunek bankowy Sprzedawcy)

3. kartg ptatniczg lub przelewem bankowym poprzez zewnetrzny system ptatnosci
DotPay, obstugiwany przez firme DotPay Sp. z 0.0., z siedzibgq w Krakowie (w tym
przypadku realizacja zamowienia rozpoczeta zostanie po zamieszczeniu przez
Sprzedawce informacji o przyjeciu zamowienia do realizacji oraz po otrzymaniu przez
Sprzedawce informacji z systemu DotPay o dokonaniu ptatnosci przez Klienta)

4. kartg ptatniczg lub przelewem bankowym poprzez zewnetrzny system ptatnosci
DotPay, obstugiwany przez firme DotPay S.A. z siedzibg w Krakowie, z opcjg odbioru
osobistego w biurze Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja zamdwienia
rozpoczeta zostanie po zamieszczeniu przez Sprzedawce informacji o przyjeciu
zamoéwienia do realizacji oraz po otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z systemu
DotPay o dokonaniu ptatnosci przez Klienta, za$ Towar wydany w biurze
Sprzedawcy);

5. karta ptatnicza, przelew bankowy lub BLIK poprzez zewnetrzny system ptatnosci
imoje, obstugiwany przez firme ING Bank Slaski S.A. z siedzibq w Katowicach (w
tym przypadku realizacja zamowienia rozpoczeta zostanie po zamieszczeniu przez
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Sprzedawce informacji o przyjeciu zaméwienia do realizacji oraz po otrzymaniu
z systemu imoje informacji o pozytywnym zakonczeniu przeprowadzonej ptatnosci)

6. karta ptfatnicza, przelew bankowy lub BLIK poprzez zewnetrzny system ptatnosci
imoje, obstugiwany przez firme ING Bank Slaski S.A. z siedziba w Katowicach,
z opcja odbioru osobistego w biurze Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja
zamowienia rozpoczeta zostanie po zamieszczeniu przez Sprzedawce informacji o
przyjeciu zamoéwienia do realizacji oraz po otrzymaniu z systemu imoje informacji
o pozytywnym zakonczeniu przeprowadzonej ptatnosci, zas Towar wydany w biurze
Sprzedawcy)

7. gotéwka za pobraniem, ptatnos$¢ Dostawcy przy dokonywaniu Dostawy (w tym
przypadku realizacja zamowienia zostanie rozpoczeta po zamieszczeniu przez
Sprzedawce informacji o przyjeciu zamodwienia do realizacji)

8. gotdwka przy odbiorze osobistym - ptatno$¢ w biurze Sprzedawcy (w tym przypadku
realizacja zamowienia zostanie dokonana o zamieszczeniu przez Sprzedawce
informacji o przyjeciu zamowienia do realizacji, zas Towar wydany zostanie w biurze
Sprzedawcy)

9. przelew bankowy z odroczonym terminem ptatnosci dostepny wytgcznie dla Klientéw
z przyznanym kredytem kupieckim (w tym przypadku realizacja zamodwienia
zostanie rozpoczeta niezwtocznie po zamieszczeniu przez Sprzedawce informacji o
przyjeciu zamowienia do realizacji, zas ptatno$¢ za Towar Klient zobowigzany jest
uiscic na warunkach osobno ustalonych ze Sprzedawca). Wszystkie warunki
pfatnosci, jak termin pfatnosci oraz wysokos¢ kredytu kupieckiego, znajduja sie
w Koncie Klienta, do ktérej w kazdej chwili ma dostep Klient.

10. system pfatnosci ratalnych "eRaty Santander Consumer Bank", obstugiwany przez
Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu (w tym przypadku
realizacja zamowienia rozpoczeta zostanie po zamieszczeniu przez Sprzedawce
informacji o przyjeciu zamdwienia do realizacji oraz po otrzymaniu od Santander
Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu ptatnosci za zamoéwiony Towar)

Klient powinien dokonaé pfatnosci za zamoéwienie w wysokosci wynikajacej z zawartej

Umowy sprzedazy w terminie ustalonym ze Sprzedawca.

W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie, o ktérym mowa powyzej,

Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci i informuje o nim

Klienta na Trwalym nosniku. Informacja o dodatkowym terminie na dokonanie ptatnosci

zawiera réwniez informacje, ze po bezskutecznym uptywie tego terminu, Sprzedawca odstgpi

od Umowy sprzedazy. W wypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie
ptatnosci, Sprzedawca przesle Klientowi na Trwatym nos$niku o$wiadczenie o odstgpieniu od
umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

§ 6 Dostawa

Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Zaméwione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres
wskazany w formularzu zamoéwienia.

W dniu wystania Towaru do Klienta (jesli nie wybrano mozliwosci osobistego odbioru Towaru)
Sprzedawca zamieszcza informacje o nadaniu przesytki w ramach Konta Klienta (link do
listu przewozowego).

Klient obowigzany jest zbada¢ doreczong przesytke w czasie iw sposéb przyjety przy
przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesyiki Klient
ma prawo zgdac¢ od pracownika Dostawcy spisania wtasciwego protokotu.

Klient ma mozliwo$¢ odbioru osobistego zamdéwionego Towaru. Odbioru mozna dokonad
w biurze Sprzedawcy w Dni Robocze, w godzinach otwarcia wskazanych na Stronie
Internetowej Platformy B2B, po wczeséniejszym ustaleniu ze Sprzedawca terminu odbioru za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.

Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dotacza do przesytki bedacej przedmiotem Dostawy
paragon albo fakture VAT obejmujacq dostarczane Towary. Klient w celu otrzymania faktury
VAT zawierajacej dane firmy, powinien zadeklarowa¢ w momencie dokonywania zakupu, ze
nabywa Towar, jako Przedsiebiorca (podatnik). Zgtoszenie powyzszej deklaracji, nastepuje



poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zamoéwienia, przed wystaniem
zamdéwienia do Sprzedawcy.

Sprzedawca na zyczenie Klienta przesyta przy pomocy poczty elektronicznej, na adres
elektroniczny podany przez Klienta podczas sktadania zamoéwienia, fakture VAT, obejmujacq
dostarczane Towary. Faktura VAT dostarczana jest przy pomocy poczty elektronicznej w
formie pliku elektronicznego w formacie PDF. W celu otwarcia pliku Klient powinien posiada¢
bezptatne oprogramowanie kompatybilne z formatem PDF. Sprzedawca rekomenduje w tym
celu program Adobe Acrobat Reader, ktdére mozna pobra¢ bezptatnie pod adresem
http://www.adobe.com

Dodatkowo Sprzedawca udostepnia w ramach Konta Klienta (w zaktadce "Faktury")
mozliwo$¢ wygenerowania duplikatu faktury w formie pliku elektronicznego w formacie PDF.
W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy
skfadaniu zamoéwienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub
podejmie probe kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktorym Klient bedzie
obecny. W przypadku zwrotnego odestania zamdwionego Towaru do Platformy B2B przez
Dostawce, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem drogg elektroniczng lub telefonicznie,
ustalajac ponownie z Klientem termin i koszt Dostawy.

8§ 7 Rekojmia

Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad fizycznych i prawnych.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Towar ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia).

Jezeli Towar ma wade, Klient moze:

1. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba
ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni
Towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie

Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub
naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi
wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wad. Klient moze zamiast
zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zada¢ wymiany Towaru na
wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zada¢ usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposdb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w pordwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie
warto$¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze
bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposdb
zaspokojenia. Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli wada jest
nieistotna.

2. zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady.
Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usung¢
wade w rozsagdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.
Sprzedawca moze odmoéwié zados$cuczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie
do zgodnosci z Umowa sprzedazy Towaru wadliwego w sposéb wybrany przez
Klienta jest niemozliwe Ilub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z Umowg sprzedazy wymagatoby nadmiernych
kosztéw. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.

Klient ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz

wadliwg na adres Sprzedawcy. Koszt dostarczenia pokrywa Klient.

Z uwagi na fakt, ze Klientami mogq by¢ jedynie podmioty niebedace konsumentami,

Sprzedawca na podstawie art. 558 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny (tj.

Dz.U. 2020 poz. 1740 ze zm.) ogranicza odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi w ten sposéb, ze

odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem

jednego roku od wydania Towaru Klientowi. Wylgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci

z tytutu rekojmi jest bezskuteczne, jezeli Sprzedawca zatait podstepnie wade przed

Kupujacym.

Klient bedacy Przedsiebiorcg, traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat Towaru

w czasie i w sposOb przyjety przy Towarach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie


http://www.adobe.com/

Sprzedawcy o dostrzezonej wadzie. Jesli wada wyszta na jaw pozniej - jezeli nie zawiadomit
Sprzedawcy niezwtocznie po jej wykryciu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowy sprzedazy, Klient moze
zgtasza¢ przykladowo za posrednictwem wypetnionego formularza reklamacyjnego,
zamieszczonego na Stronie Internetowej Platformy B2B, w Koncie Klienta, w zakfadce:
"Reklamacje", kierujac go w formie elektronicznej, do Sprzedawcy.

Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia zadania zawierajacego reklamacje, ustosunkuje sie do
reklamacji Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacjag Umowy sprzedazy zgtoszonej przez
Klienta.

Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug nieodptatnych
$wiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce. Reklamacja moze by¢ ztozona
w formie elektronicznej i przestana na adres app@app.com.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym
Klient winien zawrze¢ opis zaistniatego problemu. Sprzedawca niezwtocznie, lecz nie pozniej
niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi.

§ 8 Gwarancja

Sprzedawca, zwany na potrzeby niniejszego paragrafu jako “"Gwarant” udziela gwarancji na
sprzedawane na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie Towary, na warunkach
opisanych ponizej, zwane dalej rzeczg lub przedmiotem sprzedazy.

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanej rzeczy.

Gwarancja zostaje udzielona na okres 12 miesiecy od daty wydania rzeczy, bedacej
przedmiotem sprzedazy

Gwarant zobowigzuje sie do naprawy rzeczy lub w szczegdélnych przypadkach przez
dostarczenie rzeczy wolnej od wad, jezeli wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej
rzeczy, ujawnig sie w terminie 12 miesiecy od daty jej wydania.

W razie zaistnienia wad, podmiot wykonujacy uprawnienia wynikajace z gwarancji, powinien
dostarczy¢ rzecz, bedaca przedmiotem sprzedazy pod adres Sprzedawcy. Dostarczenie
rzeczy, nastepuje na koszt Klienta.

Gwarant zobowigzuje sie wykona¢ obowigzki wynikajace z niniejszej gwarancji w terminie
21 Dni roboczych od dnia dostarczenia rzeczy bedacej przedmiotem sprzedazy, w tym
dostarczy¢ rzecz uprawnionemu z gwarancji na swéj koszt do tego samego miejsca,
w ktérym ja otrzymat do wymiany.

Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy w czasie od jej wydania
Gwarantowi do jej odebrania przez uprawnionego z gwarancji, ponosi Gwarant.

Gwarancjg nie sg objete:

1. mechaniczne uszkodzenia spowodowane przez nabywce

2. uszkodzenia termiczne, oraz uszkodzenia powstate wskutek dziatania sity wyzszej,
m.in. wiatr, tornado, grad

3. uszkodzenia powstate na skutek uzywania przedmiotu sprzedazy niezgodnie z jego
przeznaczeniem

4. uszkodzenia i wady powstate na skutek uzywania i przechowywania rzeczy bedacej
przedmiotem sprzedazy niezgodnie z instrukcjg obstugi, zataczong do Towaru

5. materiaty eksploatacyjne ulegajgce naturalnemu zuzyciu lub zuzyciu podczas pracy

urzadzenia — materiaty te wskazane sq w Zataczniku nr 1 do Regulaminu
Gwarancja obejmuje rzeczy, zakupione na terytorium Polski
Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych
z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

§ 9 Odstapienie od Umowy sprzedazy

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, ktéry zawart Umowe sprzedazy, moze
w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.

Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia Towaru
w posiadanie przez Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik. Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze
odstgpi¢c od Umowy sprzedazy skitadajac Sprzedawcy os$wiadczenie o odstgpieniu.
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Oswiadczenie to moze zosta¢ ztozone przyktadowo pisemnie na adres Sprzedawcy, tj.: APP
SPOYKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Przemystowa 10 (62-300), Wrzeénia,
lub tez za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Sprzedawcy, tj.: app@app.com.pl.
W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawartq.

Jesli Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.
Sprzedawca ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta o odstgpieniu od
Umowy sprzedazy, zwrdci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt
Dostawy Towaru do Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta. Sprzedawca moze
wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez Przedsiebiorce
z uprawnieniami Konsumenta dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastapi wczesniej.

Jezeli Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta korzystajacy z prawa do odstgpienia
wybrat sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposdb Dostawy oferowany
przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Przedsiebiorcy
z uprawnieniami Konsumenta poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.
Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ma obowigzek zwréci¢ Towar Sprzedawcy
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od Umowy
sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru na adres Sprzedawcy przed
uptywem tego terminu.

W wypadku odstgpienia Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ponosi tylko
bezposrednie koszty zwrotu.

Jesli ze wzgledu na swdj charakter Towar nie moze zostaé w zwyktym trybie odestany poczta,
Sprzedawca informuje Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta o kosztach zwrotu
rzeczy na Stronie Internetowej Platformy B2B.

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza sposob
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta chyba, ze Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta w odniesieniu do umdw, w ktérych Towarem jest rzecz dostarczana
w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta w odniesieniu do umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore
po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi
rzeczami.

§ 10 Ustugi nieodptatne

Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klientdow, drogq elektroniczng ustugi nieodptatne:

1. Newsletter

2. Prowadzenie Konta Klienta

Ustugi wskazane w §10 ust. 1 powyzej $wiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Klientéw
w sposOb wilasciwy dla zmiany Regulaminu.

Z ustugi Newsletter moze skorzystaé¢ kazdy Klient, ktéry wprowadzi swdj adres poczty
elektronicznej lub numer telefonu, wykorzystujac w tym celu formularz rejestracyjny
udostepniony przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Platformy B2B. Po przestaniu
wypetnionego formularza rejestracyjnego, Klient otrzymuje niezwiocznie, droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej/ numer telefonu podany w formularzu



10.

rejestracyjnym link aktywacyjny, w celu potwierdzenia zapisania sie na subskrypcje
Newsletter. Z chwilg aktywacji linku przez Klienta zawarta zostaje umowa o $wiadczenie
drogq elektroniczng ustugi Newsletter. Klient moze dodatkowo podczas Rejestracji zaznaczy¢
odpowiednie pole w formularzu rejestracyjnym w celu subskrypcji ustugi Newsletter.
Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Sprzedawce - wedle wyboru Klienta - na
adres poczty elektronicznej wiadomosci w formie elektronicznej, lub na numer telefonu
wiadomosci tekstowej, zawierajacej informacje o nowych produktach lub ustugach w ofercie
Sprzedawcy. Newsletter przesytany jest przez Sprzedawce do wszystkich Klientow, ktorzy
dokonali subskrypcji, za posrednictwem wybranego przez Klienta kanatu komunikacji.
Kazdy Newsletter kierowany do danych Klientéw zawiera w szczegélnosci: informacje
o nadawcy, wypetnione pole ,temat”, okreslajagce tres¢ przesytki oraz informacje
o mozliwosci i sposobie rezygnacji z ustugi nieodptatnej Newsletter.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newsletter’'a przez wypisanie sie
z subskrypcji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci
elektronicznej/ wiadomosci tekstowej wystanej w ramach ustugi Newsletter lub za
posrednictwem dezaktywacji odpowiedniego pola w Koncie Klienta.

Ustuga Prowadzenie Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na zasadach
opisanych w Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu
w ramach Strony Internetowej Platformy, umozliwiajgcego Klientowi modyfikacje danych,
ktore podat podczas Rejestracji, jak tez $ledzenia stanu realizacji zamodwien oraz historii
zamdwien juz zrealizowanych.

Klient, ktory dokonat Rejestracji moze zgtosi¢ Sprzedawcy zgdanie usuniecia Konta Klienta,
przy czym w przypadku zgtoszenia zadania usuniecia Konta Klienta przez Sprzedawce, moze
ono zosta¢ usuniete do 14 dni od zgtoszenia zadania.

Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodpfatnych, w przypadku dziatania przez Klienta na szkode Sprzedawcy, tj. prowadzenia
dziatalnosci reklamowej innego przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajacej na
zamieszczaniu tresci nie zwigzanych z dziatalnoscig Sprzedawcy; dziatalnosci polegajacej na
zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad, jak réwniez w przypadku
dziatania przez Klienta na szkode innych Klientéw, naruszenia przez Klienta przepiséw prawa
lub postanowien Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegdlnosci:
przetamywaniem przez Klienta zabezpieczen Strony Internetowej Platformy lub innymi
dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych
z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowiacej
podstawe zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych. Sprzedawca
zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych drogq
elektroniczng na adres podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym.

§ 11 Ochrona danych osobowych
Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sg w Polityce prywatnosci.
8§ 12 Rozwigzanie umowy (nie dotyczy Umow sprzedazy)

Zaréwno Klient, jak i Sprzedawca mogg rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw
nabytych przez drugg strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponizej.
Klient, ktéry dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna,
poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego os$wiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego
srodka komunikacji na odlegtos¢, umozliwiajacego zapoznanie sie Sprzedawcy
z oswiadczeniem woli Klienta.

Sprzedawca wypowiada umowe o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng poprzez wystanie
do Klienta stosownego oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany przez
Klienta podczas Rejestracji.



§ 13 Postanowienia koncowe

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, lecz w przypadku uméw zawieranych z Klientami bedacymi Przedsiebiorcami
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w
granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedacego Przedsiebiorca.

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zostac utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nos$niku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Platformy.

Zataczniki do Regulaminu (Lista materiatdw eksploatacyjnych nie objetych gwarancja),
stanowig integralng cze$¢ Regulaminu.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony beda dazyty
do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem witasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéow
powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

W odniesieniu do Klientdw bedacych Przedsiebiorcami, sagdem wiasciwym do rozwigzania
ewentualnych spordw jest sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie zamodwienia
przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejsécia w zycie nowego Regulaminu sg
realizowane na podstawie Regulaminu, ktory obowigzywat w dniu sktadania zamodwienia
przez Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania
na Stronie Internetowej Platformy B2B. Sprzedawca poinformuje Klienta bedacego
Przedsiebiorcg z uprawnieniami Konsumenta na 7 dni przed wejésciem w zycie nowego
Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej drogg elektroniczng
zawierajacej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient nie akceptuje
nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomic o tym fakcie Sprzedawce, co skutkuje
rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami §12 Regulaminu.

Umowy ze Sprzedawcqg zawierane sg w jezyku polskim.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31.03.2021 r.



Zatacznik nr 2 do OWS z dn. 31-03-2021

Przez materiaty eksploatacyjne rozumie sie produkty, elementy czy podzespoty, ktére w trakcie
uzytkowania urzgdzenia zuzywaja sie badz konczy sie ich termin waznosci.

W szczegdlnosci za materiaty eksploatacyjne uznaje sie:

1. materiaty Scierne, Scierniwo,

2. tarcze i ptyty robocze do szlifierek, polerek, talerze podporowe, przektadki do tarcz
roboczych, szczotki taSmowe, ostrza do nozy, pit, krgzki do usuwania naklejek, adaptery
do pity do wycinania szyb, frezy, rozwiertaki (wiertfa), dziurkacze do papieru $ciernego,

3. gabki polerskie, pasty polerskie, Sciereczki polerskie, fartuchy polerskie,

4. klucze do dokrecania / odkrecania srub lub wkretéw itp.,

5. zlaczki pneumatyczne / wtyki,

6. dysze do opalarek, spryskiwaczy, pistoletdw do przedmuchiwania / piaskowania /
czyszczenia, dysze / iglice / gtowice / filtry do pistoletéw natryskowych,

7. sondy, dysze do pistoletéw do konserwacji,

8. worki na pyt, filtry powietrza, weze, akcesoria do odkurzania, zatrzaski pojemnikow,

trojniki i adaptery do odsysaczy pytow, agregatdéw odsysajacych i filtrow wstepnych,

9. szczotki i akcesoria do prania,

10. druty spawalnicze, wkiady teflonowe,

11. miotki bezwtadnosciowe/przeciwwagi, masy, przewody z pistoletami, elektrody, koncéwki
elektrod, dysze, uchwyty spawalnicze, rolki, glowice,

12. filtry, olej, separatory i wktady filtracyjne do kompresorow,

13. wkiady filtracyjne, odstojniki, manometry, taczniki i uchwyty do filtréw/blokéw
przygotowania powietrza,

14. gumowe wykfadziny stotdéw i wozkéw warsztatowych, linki naciggowe,

15. kota transportowe,

16. haczyki do wdzkow, tablic,

17. baterie,

18. butle na gaz i reduktory,

19. szybki i przestony do przyibic,

20. zszywki i koncéwki do zestawdw do zgrzewania,

21. pistolety i szczotki, dysze i adaptery, filtry, zbiorniki na rozpuszczalnik, zaslepki i blokady
do pistoletéw, puder do koagulacji, srodek do czyszczenia pistoletéw do myjni do
pistoletéow lakierniczych,

22. zarniki promiennikdéw podczerwieni,

23. uszczelki pokrywy, worki oraz olej do regeneratoréw do rozpuszczalnika,

24. olej do urzadzen blacharskich, gumowe elementy ram i podnosnikéw, tancuchy
blacharskie, klamry, koncéwki do cyrkli/miernikéw blacharskich, sondy, ztacza, nity,
adaptery do nitow,

25. tarniki,

26. szczotki weglowe i szczotkotrzymacze do uktadéw napedowych,

27. ptytki rotora / lamelki do uktadéw napedowych,

28. koncéwki / luty / spirale / adaptery do nagrzewnic,

29. pazury grzebieni wyciagajacych,

30. $rodki chemiczne w sprayu,

31. adaptery/listwy do wyciagania wgniecen, kleje, przyssawki,

32. elementy ttumikow do szlifierek,

33. elementy gumowe, plastikowe ostony, nylonowe podktadki,

34. tozyska,

35. rury i taczniki instalacji centralnego odsysania pytow oraz instalacji pneumatycznej,

36. filtry powietrza do kabin lakierniczych, stref przygotowawczych, boksow lakierniczych,
$cianek lakierniczych, rekuperatoréw, kurtyny / kotary, najazdy, kraty pomostowe i kratki
pod filtry; filtry oleju, dysze, elektrody, weze do uktadéw grzewczych; regulatory i czujniki
temperatury, zegary czasu fazy suszenia, sondy temp., motoreduktory, presostaty,
Swietldwki, elementy drzwi i szyb,

37. ptyty CD / DVD z oprogramowaniem i aktualizacjami oprogramowania,

38. walizki i inne opakowania zewnetrzne z tworzyw sztucznych,

39. smary, pasty, ptyn chtodniczy,

40. wszelkiego rodzaju uszczelnienia



Zatacznik nr 3 do OWS z dn. 31-03-2021

Miejscowo$¢, data

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
Adres konsumenta(-6w)

Nazwa i adres przedsiebiorcy:

APP Sp. z o0.0.

Ul. Przemystowa 10
62-300 Wrzesnia
NIP: 7891681180

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) / umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) / umowy o dzieto polegajacej

na wykonaniu nastepujacych rzeczy/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*):

Podpis konsumenta(-6w)

(*) Niepotrzebne skresli¢
1 poda¢, jezeli umowa dotyczyta $wiadczenia ustug
2 podag, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru



Zestawienie kosztow transportu APP Sp. z o.0.

[dotyczy transportu towarow do APP w ramach rekojmi; gwarancji; zwrotu]:

Nazwa ustugi

Stawka netto

Odbiér paczki standardowej 40,00 zt
Odbiér paczki niestandardowe;j 45,00 zt
Odbiér paczki ponadgabarytowej 185,00 zt
Odbiér potpalety [80x60cm] 170,00 zt
Odbiér europalety [120x80cm] do 450 kg 290,00 zt
Odbiér europalety [120x80cm] do 800 kg 345,00 zt
Odbiér europalety [120x80cm] do 1500 kg 435,00 zt

paczka standardowa

waga do 30 kg

dtugos¢ do 1,5 m
objeto$é¢ do 0,2m3
towar neutralny
regularny ksztatt paczki

paczka niestandardowa

waga do 30 kg

dtugos¢ do 1,5 m

objeto$¢ do 0,2m3

towar na wytgczeniu LQ
nieregularny ksztatt paczki

paczka ponadgabarytowa

waga powyzej 30 kg
dtugos¢ powyzej 1,5 m

objeto$¢ powyzej 0,2m3




