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S U M M A R Y  

O V E R VI E W  

1.  T h e C o m p etiti o n a n d M ar k et s A ut h orit y ( C M A ) h a s c o n cl u d e d  t h at t h e a nti ci p at e d 

j oi nt v e nt ur e b et w e e n V o d af o n e Gr o u p pl c (V o d af o n e ) a n d C K H ut c hi s o n 

H ol di n g s Li mit e d ( C K H ut c hi s o n ) t h at w o ul d  c o m bi n e t h eir U K t el e c o m s 

b u si n e s s e s, r e s p e cti v el y V o d af o n e Li mit e d ( V U K ) a n d H ut c hi s o n 3 G U K Li mit e d 

(3 U K ) (t h e M e r g e r ), m a y b e e x p e ct e d t o r e s ult i n a s u b st a nti al l e s s e ni n g of 

c o m p etiti o n ( S L C ) i n t w o m ar k et s i n t h e U K. T h e s e ar e t h e s u p pl y of r et ail m o bil e 

t el e c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s t o e n d c u st o m er s  (t h e ret ail m a r k et ), a n d  t h e s u p pl y 

of w h ol e s al e m o bil e t el e c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s (t h e w h ol e s al e m a r k et ).  

2.  H o w e v er, w e  al s o c o n si d er t h at if V U K a n d 3 U K  c o m mit t o t h eir pr o p o s e d n et w or k 

i n v e st m e nt pr o gr a m m e, t h e M er g er i s li k el y t o b o o st c o m p etiti o n i n t h e l o n g t er m i n 

b ot h m ar k et s  a n d r e s ult i n si g nifi c a nt i n cr e a s e s i n m o bil e n et w or k q u alit y i n t h e 

U K . T o e n s ur e r et ail a n d w h ol e s al e c u st o m er s c o nti n u e t o r e c ei v e g o o d d e al s  

w hil e t hi s i n v e st m e nt pr o gr a m m e i s r oll e d o ut , s h ort -t er m pr ot e cti o n s ar e al s o 

n e e d e d . W e  t h er ef or e c o n si d er t h at if V U K a n d 3 U K a gr e e t o a s p e cifi c p a c k a g e of 

r e m e di e s t h at a c hi e v e s b ot h t h e s e o bj e cti v e s, t h e M er g er s h o ul d pr o c e e d.    

3.  I n w h at f oll o w s, V o d af o n e a n d C K H ut c hi s o n ar e t o g et h er r ef err e d t o a s t h e 

P a rti e s . F or st at e m e nt s r el ati n g t o t h e f ut ur e, t h e P arti e s’ U K t el e c o m s b u si n e s s e s 

ar e t o g et h er r ef err e d t o a s t h e M er g e d E ntit y . T h e f o ur  m o bil e n et w or k o p er at or s 

(M N O s ) i n t h e U K ar e V U K, 3 U K, B T Gr o u p pl c ( B T E E ), a n d V M E D O 2 U K 

Li mit e d ( V M O 2 ). M N O s c o m p et e  dir e ctl y i n t h e r et ail m ar k et a n d pr o vi d e a c c e s s t o 

t h eir n et w or k s t o M o bil e Virt u al N et w or k O p er at or s (M V N O s ) s u c h a s S k y M o bil e, 

T e s c o M o bil e, L y c a M o bil e , L e b ar a a n d i D M o bi l e w h o d o n ot  o w n t h eir o w n 

n et w or k s a n d s o r el y o n w h ol e s al e a c c e s s t o pr o vi d e t h eir o w n r et ail m o bil e 

s er vi c e s. 

4.  T o  a s s e s s t h e o v er all i m p a ct of t h e M er g er, w e  fir st c o n si d er e d t h e li k eli h o o d of a n 

a d v er s e i m p a ct o n c o m p etiti o n  i n b ot h  m ar k et s  (i n t h e a b s e n c e of r e m e di al 

m e a s ur e s). Wit h r e g ar d s t o t h e ret ail m ar k et, w e f o u n d t h at t h e M er g er w o ul d l e a d 

t o pri c e i n cr e a s e s or s e e c u st o m er s g et a r e d u c e d s er vi c e s u c h a s s m all er d at a 

p a c k a g e s i n t h eir c o ntr a ct s. T h e s e fi n di n g s ar e  p arti c ul arl y si g nifi c a nt gi v e n t h at  

t h e P arti e s c oll e cti v el y h a v e o v er 2 7 milli o n s u b s cri pti o n s i n t h e U K. Wit h r e g ar d s 

t o t h e w h ol e s al e m ar k et, w e f o u n d t h at b y  r e d u ci n g t h e n u m b er of M N O s fr o m f o ur 

t o t hr e e, t h e M er g er w o ul d m a k e it m or e diffi c ult f or i n d e p e n d e nt M V N O s t o s e c ur e 

c o m p etiti v e t er m s , r e stri cti n g t h eir a bilit y t o off er t h e b e st d e al s t o r et ail c u st o m er s. 

T hi s i s i m p ort a nt b e c a u s e m a n y  MV N O s pri c e a g gr e s si v el y, oft e n f o c u si n g o n 

v al u e s e g m e nt s  of t h e r et ail m ar k et . 
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5.  H a vi n g f o u n d  t h e s e c o m p etiti o n c o n c er n s , w e t h e n c o n si d er e d  t w o p ot e nti al 

s o ur c e s of c o u nt er v aili n g effi ci e n ci e s  t h at mi g ht o ut w ei g h t hi s a d v er s e i m p a ct o n 

c o m p etiti o n : t h o s e t h at w o ul d r e s ult fr o m t h e P arti e s ’ n et w or k i n v e st m e nt 

pr o gr a m m e , a n d  fr o m t h eir a gr e e m e nt wit h  V M O 2  (B e a c o n 4. 1 ).  

6.  Wit h r e g ar d t o t h e p ot e nti al m er g er effi ci e n ci e s fr o m t h e n et wor k i n v e st m e nt 

pr o gr a m m e , we f o u n d t h at t h e M er g er, b y i nt e gr ati n g t h e V U K  a n d 3 U K  n et w or k s, 

c o ul d i m pr o v e t h e q u alit y of m o bil e n et w or k s a n d bri n g f or w ar d t h e d e pl o y m e nt of 

n e xt g e n er ati o n 5 G s er vi c e s, a s cl ai m e d. B ut w e  c o n si d er t h at t h e M er g e d E ntit y  

w o ul d n ot h a v e t h e i n c e nti v e t o f oll o w t hr o u g h f ull y o n t hi s i n v e st m e nt pr o gr a m m e. 

B e a c o n 4. 1  i n v ol v e s, a m o n g ot h er t hi n g s, t h e s al e b y t h e P arti e s  of s p e ctr u m t o 

V M O 2 ( c o n diti o n al o n o ur  a p pr o v al  of  t h e M er g er). W e c o n si d er t h at it w o ul d  l e a d 

t o m at eri al n et w or k q u alit y i m pr o v e m e nt s a n d a n i n cr e a s e i n c a p a cit y ( a n d l o w er 

f ut ur e c o st s of c a p a cit y) f or V M O 2, m a ki n g it a str o n g er c o m p etit or.  

7.  O v er all, w e  f o u n d t h at w hil e s o m e pr o -c o m p etiti v e effi ci e n ci e s ar e li k el y , t h e s e ar e 

n ot s uffi ci e nt t o off s et t h e a d v er s e eff e ct s o n c o m p etiti o n ( a n d t h at t h er e w er e n o 

ot h er c o u nt er v aili n g f a ct or s) . W e t h er ef or e c o n si d er e d p ot e nti al r e m e di e s.   

8.  W e f o u n d t h at a l e g all y bi n di n g c o m mit m e nt t o u n d ert a k e t h e n et w or k i n v e st m e nt 

pr o gr a m m e pr o p o s e d b y t h e P arti e s o v er t h e n e xt 8 y e ar s a cr o s s t h e U K (t h e 

N et w or k C o m mit m e nt ) w o ul d e n s ur e  t h at t h ey w o ul d  f oll o w t hr o u g h f ull y o n t h e 

pr o gr a m m e. It w o ul d b e  o v er s e e n b y b ot h Of c o m , t h e U K t el e c o m s r e g ul at or, a n d 

t h e C M A, a n d r e s ult i n a si g nifi c a nt i m pr o v e m e nt  i n t h e q u alit y of t h e M er g e d 

E ntit y’ s  m o bil e n et w or k, b o o sti n g c o m p etiti o n b et w e e n M N O s  i n t h e l o n g t er m a n d 

b e n efiti n g milli o n s of c o n s u m er s a n d b u si n e s s e s.  

9.  W e h a v e  al s o f o u n d t h at ti m e li mit e d pr ot e cti o n s w o ul d  b e n e e d e d  f or at l e a st 3 

y e ar s t o pr ot e ct  r et ail c u st o m er s a n d M V N O s  d uri n g t h e i niti al y e ar s of t h e 

N et w or k C o m mit m e nt  b ef or e t h e c o m p etiti v e b e n efit s of t h e r oll-o ut  ar e s uffi ci e ntl y 

e vi d e nt . F or  r et ail c u st o m er s, t h e c o m mit m e nt w o ul d  r e q uir e t h e P arti e s t o r et ai n 

c ert ai n e xi sti n g m o bil e t ariff a n d d at a pl a n s, pr ot e cti n g c urr e nt a n d f ut ur e 

c u st o m er s (i n cl u di n g c u st o m er s o n t h eir s u b -br a n d s) fr o m s h ort -t er m pri c e ri s e s i n 

t h e e arl y y e ar s of t h e n et w or k pl a n. F or  M V N O s, t h e c o m mit m e nt w o ul d  r e q uir e 

t h e P arti e s t o c o m mit t o pr e -a gr e e d pri c e s a n d c o ntr a ct t er m s t o e n s ur e t h at 

M V N O s  c a n o bt ai n c o m p etiti v e w h ol e s al e d e al s . 

1 0.  O v er all, w e c o n si d er t h at  t h e N et w or k C o m mit m e nt a n d ti m e li mit e d pr ot e cti o n s 

d e s cri b e d a b o v e  (t h e N et w or k C o m mit m e nt P a c k a g e ) w o ul d a d dr e s s t h e S L C s 

w e h a v e  i d e ntifi e d i n t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s , b o o sti n g c o m p etiti o n i n 

b ot h t h e s e m ar k et s .  

1 1.  T h e r e p ort a n d it s a p p e n di c e s, w hi c h will b e p u bli s h e d s h ortl y aft er t hi s s u m m ar y, 

c o n stit ut e o ur  Fi n al R e p ort .  
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A B O U T T H E B U SI N E S S E S  

1 2.  V o d af o n e – li st e d o n t h e L o n d o n St o c k E x c h a n g e – i s t h e h ol di n g c o m p a n y of a

gr o u p of c o m p a ni e s pr o vi di n g m o bil e a n d fi x e d t el e c o m m u ni c ati o n s er vi c e s,

pri n ci p all y a cr o s s E ur o p e a n d Afri c a. I n t h e U K, V o d af o n e s u p pli e s r et ail m o bil e

s er vi c e s t o c o n s u m er s a n d b u si n e s s e s a n d w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s t hr o u g h it s

w h oll y -o w n e d s u b si di ar y V U K . It o p er at e s u n d er t h e V o d af o n e br a n d a n d t h e

V O XI a n d T al k M o bil e s u b -br a n d s.

1 3. C K H ut c hi s o n – li st e d o n t h e St o c k E x c h a n g e of H o n g K o n g – i s a m ulti n ati o n al

c o n gl o m er at e o p er ati n g i n o v er  5 0 c o u ntri e s a cr o s s f o ur c or e b u si n e s s e s: p ort s

a n d r el at e d s er vi c e s, r et ail, i nfr a str u ct ur e a n d t el e c o m m u ni c ati o n s. I n t h e U K, C K

H ut c hi s o n s u p pli e s r et ail m o bil e s er vi c e s t o c o n s u m er s a n d b u si n e s s e s a n d

w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s t hr o u g h it s w h oll y -o w n e d  s u b si di ar y 3 U K . It o p er at e s

u n d er t h e T hr e e br a n d a n d t h e S M A R T Y s u b -br a n d.

A B O U T T H E U K M O BI L E I N D U S T R Y 

1 4. M o bil e s er vi c e s pl a y a n i nt e gr al r ol e i n t h e d ail y li v e s of c o n s u m er s a n d

b u si n e s s e s i n t h e U K. I n t h e l a st d e c a d e, t h er e h a s b e e n a si g nifi c a nt s hift t o w ar d s

t h e u s e of m o bil e d e vi c e s i n U K c o n s u m er s’ e v er y d a y li v e s , wit h m o bil e i nt er n et

a c c e s s b e c o m i n g a n e s s e nti al s er vi c e. 9 7 % of U K a d ult s ar e e sti m at e d t o h a v e a

m o bil e p h o n e, a n d 9 2 % a s m art p h o n e. I n M a y 2 0 2 3, U K a d ult s s p e nt o n a v er a g e

2 h o ur s a n d 4 7 mi n ut e s a d a y o nli n e o n t h eir s m art p h o n e s, wit h 8 9 % of t h e ti m e

s p e nt vi a a p p s. A v er a g e m o nt hl y d at a v o l u m e s p er m o bil e d at a u s er gr e w t o

9. 9  gi g a b yt e s ( G B ) p er m o nt h i n 2 0 2 3 fr o m 2. 6 G B i n 2 0 1 7.

1 5. Of c o m e x p e ct s d e m a n d f or m o bil e d at a t o  c o nti n u e t o  gr o w t o m e et c h a n gi n g

c u st o m er n e e d s. O p er ati n g a m o bil e n et w or k i n v ol v e s hi g h fi x e d c o st s a n d Of c o m

a nti ci p at e s t h at si g nifi c a nt i n v e st m e nt i n m o bil e n et w or k s will b e r e q uir e d t o d e pl o y

t h e c a p a cit y n e e d e d t o c arr y m or e m o bil e tr affi c, a s w ell a s i n n e w t e c h n ol o gi e s,

i n cl u di n g 5 G st a n d al o n e ( 5 G S A ).

1 6. 5 G i s t h e l at e st g e n er ati o n of m o bil e n et w or k t e c h n ol o g y.  C o m p ar e d t o 4 G, 5 G

t e c h n ol o g y ( a n d i n p arti c ul ar 5 G S A) i s c a p a bl e of pr o vi di n g  f a st er s p e e d s, gr e at er

c a p a cit y a n d v er y f a st r e s p o n s e ti m e s. T h e s e f e at ur e s m e a n t h at 5 G will all o w

m a n y m or e u s er s a n d d e vi c e s t o a c c e s s f a st i nt er n et c o n n e cti o n s a n d a l arg e

a m o u nt of d at a at t h e s a m e ti m e. 5 G S A  al s o h a s t h e p ot e nti al t o e n a bl e v ari o u s

‘ s m art’ a p pli c ati o n s, f or e x a m pl e i n e- h e alt h c ar e, s m art citi e s, c o n n e ct e d v e hi cl e s,

a n d a ut o m at e d t e c h n ol o gi e s. H o w e v er,  m o st of t h e s e n e w a p pli c ati o n s  ar e  still

u n d er d e v el o p m e nt i n t er m s of t e c h n ol o g y a n d b u si n e s s c a s e s, a n d M N O s a n d

ot h er m ar k et p arti ci p a nt s h a v e s ai d t h at t h e c a s e f or d e pl o yi n g 5 G S A  i s

c h all e n gi n g d u e t o t h e u n c ert ai nt y o v er t h e e xt e nt t o w hi c h t h e y c a n m a k e a r et ur n

o n t h eir i n v e st m e nt .
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1 7.  All f o ur M N O s ar e p art y t o o n e of t w o n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt s: B T E E a n d 

3 U K h a v e a n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt  (M B N L ), a n d V U K a n d V M O 2 h a v e a 

s e p ar at e n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt  (B e a c o n ). T he s e all o w B T E E a n d 3 U K o n 

t h e o n e h a n d, a n d V M O 2 a n d V U K o n t h e ot h er, t o s h ar e – t o s o m e d e gr e e – t h e 

c o st s of r olli n g o ut a n d m ai nt ai ni n g t h eir n et w or k s w hil e c o nti n ui n g t o c o m p et e wit h 

e a c h ot h er at t h e r et ail a n d w h ol e s al e l e v el. Alt h o u g h c ert ai n n et w or k 

i nfr a str u ct ur e i s s h ar e d b et w e e n t h e p arti e s t o e a c h arr a n g e m e nt, ot h er 

i nfr a str u ct ur e i s n ot, a n d s o e a c h of t h e f o ur M N O s i s a bl e t o diff er e nti at e it s 

n et w or k  q u alit y t o s o m e d e gr e e (f or e x a m pl e r e g ar di n g 5 G r oll -o ut).  

1 8.  I n a d diti o n t o t h e f o ur M N O s, t h er e ar e a n u m b er of M V N O s  a cti v e i n t h e s u p pl y of 

r et ail m o bil e s er vi c e s i n t h e U K, i n cl u di n g S k y M o bil e, T e s c o M o bil e ( w hi c h i s 50 % 

o w n e d b y V M O 2) , L e b ar a, L y c a M o bil e  a n d i D M o bil e . 

O U R A S S E S S M E N T  

W h y ar e w e e x a mi ni n g t hi s M er g er ? 

1 9.  O n 1 4 J u n e 2 0 2 3, V o d af o n e a n d C K H ut c hi s o n e nt er e d i nt o a n a gr e e m e nt (t h e 

C o ntri b uti o n A gr e e m e nt ) t o e st a bli s h a j oi nt v e nt ur e  c o m bi ni n g t h eir U K t el e c o m 

b u si n e s s e s . U n d er t h e  t er m s of t h e C o ntri b uti o n A gr e e m e nt, C K H ut c hi s o n w o ul d  

h ol d 4 9 % of t h e i s s u e d s h ar e c a pit al of V o d af o n e U K Tr a di n g H ol di n g s Li mit e d, 

t h e j oi nt v e nt ur e v e hi cl e w hi c h i s c urr e ntl y i n dir e ctl y w h oll y o w n e d b y V o d af o n e; 

V o d af o n e w o ul d  h ol d 5 1 % of t h e i s s u e d s h ar e c a pit al of t hi s e ntit y; a n d V U K a n d 

3 U K will b e  w h oll y -o w n e d s u b si di ar i e s of t hi s e ntit y. T h e M er g er i s s u bj e ct t o 

c ert ai n r e g ul at or y c o n diti o n s, i n cl u di n g m er g er c o ntr ol cl e ar a n c e fr o m t h e C M A.  

2 0.  W e h a v e f o u n d t h at w e h a v e  j uri s di cti o n t o r e vi e w t h e M er g er: e a c h of V o d af o n e, 

C K H ut c hi s o n, V U K a n d 3 U K i s a n e nt er pri s e ; a s a r e s ult of t h e M er g er 3 U K will 

c e a s e t o b e di sti n ct fr o m V o d af o n e a n d, c o n v er s el y, V U K will  c e a s e t o b e di sti n ct 

fr o m C K H ut c hi s o n, a n d V U K a n d 3 U K t o g et h er g e n er at e d m or e t h a n £ 7 0 milli o n 

t ur n o v er i n t h e U K i n F Y 2 0 2 3. 

H o w h a v e w e e x a mi n e d t hi s M er g er ? 

2 1.  I n d e ci di n g w h et h er a m er g er m a y b e e x p e ct e d t o r e s ult i n a n S L C, t h e fir st 

q u e sti o n w e ar e r e q uir e d t o a n s w er i s w h et h er t h er e i s a n e x p e ct ati o n — a m or e 

t h a n 5 0 % c h a n c e — t h at t h e m er g er will r e s ult i n a n S L C wit hi n a n y m ar k et or 

m ar k et s i n t h e U K.  T hi s i n cl u d e s c o n si d eri n g a n y cl ai m s of effi ci e n ci e s t h at m a y 

pr e v e nt  a n S L C t h at mi g ht ot h er wi s e  ari s e a s r e s ult of t h e m er g er  ( di s c u s s e d i n 

m or e d et ail b el o w) . 

2 2.  S h o ul d w e fi n d t h at a M er g er m a y b e e x p e ct e d t o r e s ult i n  a n S L C, w e ar e al s o 

r e q uir e d t o d e ci d e w h et h er a cti o n s h o ul d b e t a k e n t o r e m e d y, miti g at e or pr e v e nt 



1 0  

t h e S L C or a n y a d v er s e eff e ct r e s ulti n g fr o m t h e S L C, a n d w h et h er s u c h a cti o n 

s h o ul d b e t a k e n b y u s or r e c o m m e n d e d f or ot h er s. I n eit h er c a s e, w e m u st st at e i n 

o ur fi n al r e p ort t h e a cti o n t o b e t a k e n a n d w h at it i s d e si g n e d t o a d dr e s s.  

2 3. T o a n s w er b ot h t h e s e q u e sti o n s, w e h a v e t a k e n  a f or w ar d-l o o ki n g a p pr o a c h a n d

c o n si d er e d h o w c o m p etiti o n w o ul d h a v e e v ol v e d wit h a n d wit h o ut t h e M er g er . W e

c o n si d er e d a v er y wi d e r a n g e of e vi d e n c e i n t h e r o u n d. W e  r e c ei v e d a l ar g e

n u m b er of s u b mi s si o n s a n d r e s p o n s e s t o i nf or m ati o n r e q u e st s fr o m t h e P arti e s

a n d m et wit h t h e m i n p er s o n o n m a n y  o c c a si o n s t o all o w t h e m t o pr e s e nt t h eir

vi e w s  dir e ctl y . W e  g at h er e d d at a , i n cl u di n g o n s h ar e s of s u p pl y, s wit c hi n g b y

c u st o m er s, t e n d er s f or M V N O c o ntr a ct s , pri c e s , a n d t ariff p o p ul arit y. W e  r e vi e w e d

a l ar g e n u m b er of i nt er n al d o c u m e nt s fr o m V o d af o n e a n d C K H ut c hi s o n t o

u n d er st a n d t h eir b u si n e s s e s, fi n a n ci al p erf or m a n c e, c o m p etiti v e str at e gi e s a n d

pl a n s,  t h eir c o n si d er ati o n s i n a gr e ei n g t h e M er g er a n d t h e c o m p etiti v e l a n d s c a p e

i n w hi c h V U K a n d 3 U K o p er at e.

2 4. W e  al s o g at h er e d e vi d e n c e wi d el y fr o m ot h er i nt er e st e d p arti e s a n d s e ct or

p arti ci p a nt s, i n cl u di n g M N O s a n d M V N O s, a s w ell a s t h e P arti e s’ r et ail b u si n e s s

c u st o m er s . O v er all, w e r e c ei v e d e vi d e n c e fr o m al m o st si xt y t hir d p arti e s a cr o s s

b ot h p h a s e s of o ur i n v e sti g ati o n.  T hi s i n cl u d e d i nt er n al d o c u m e nt s fr o m t h e ot h er

M N O s ( B T E E a n d V M O 2) a n d M V N O s r el ati n g t o c o m m er ci al str at e g y , t h e c urr e nt

c o m p etiti v e si g nifi c a n c e of t h e P arti e s i n b ot h t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s a n d

t h e li k el y i m p a ct of t h e M er g er, i n cl u di n g w h et h er t h e y c o n si d er e d t h e M er g er

effi ci e n ci e s cl ai m e d b y t h e P arti e s w o ul d b e r e ali s e d  a n d t h e i m p a ct of t h e s e  if s o.

Fi n all y, w e  c o m mi s si o ne d  a s ur v e y of t h e P arti e s’ c u st o m er s, a s w ell a s of t h e

g e n er al p o p ul ati o n , a n d c arri e d o ut a n e c o n o m etri c a n al y si s  of c o n s u m er d e m a n d

f or m o bil e s er vi c e s.

2 5.  T hr o u g h o ut o ur p h a s e 2 i n q uir y , i n li n e wit h o ur  g ui d a n c e i n r el ati o n t o m er g er

i n v e sti g ati o n s i n v ol vi n g r e g ul at e d s e ct or s, w e al s o e n g a g e d  cl o s el y  wit h Of c o m  o n

a wi d e r a n g e of i s s u e s  gi v e n it s s e ct or e x p erti s e.

… a n d h o w h a v e w e  c o n si d e r e d t h e P a rti e s ’ effi ci e n c y cl ai m s ?  

2 6. W h e n a n n o u n ci n g t h e M er g er, t h e P arti e s m a d e a n u m b er of cl ai m s a b o ut pr o -

c o m p etiti v e effi ci e n ci e s a n d c o n s u m er b e n efit s w hi c h t h e y s ai d w o ul d r e s ult  fr o m

t h e M er g er . F or e x a m pl e, t h ey s ai d t h at wit hi n t h e fir st 1 2 m o nt h s of  t h e M er g er

cl o si n g  milli o n s of c u st o m er s of V U K a n d 3 U K w o ul d e nj o y a b ett er n et w or k

e x p eri e n c e wit h gr e at er c o v er a g e a n d r eli a bilit y at n o e xtr a c o st. T h e y al s o s ai d

t h at t h e c o m bi n e d b u si n e s s w o ul d i n v e st £ 1 1 billi o n i n t h e U K t o cr e at e o n e of

E ur o p e’ s m o st a d v a n c e d 5 G  S A  n et w or k s, a n d t h at t h e M er g er w o ul d cr e at e a

t hir d m o bil e o p er at or wit h s c al e, l e v elli n g t h e c o m p etiti v e pl a yi n g fi el d, a n d t h er e b y

i n cr e a si n g c o m p etiti o n t o t h e U K’ s t w o l e a di n g c o n v er g e d o p er at or s ( B T E E a nd

V M O 2).  T h e P arti e s al s o cl ai m e d B e a c o n 4. 1 w o ul d g e n er at e f urt h er M er g er -



   

 

1 1  

s p e cifi c effi ci e n ci e s  b y m a ki n g V M O 2 a m or e eff e cti v e c o m p etit or i n t h e r et ail a n d 

w h ol e s al e m ar k et s.  

2 7.  T h e C M A  c a s e  t e a m w or k e d cl o s el y wit h t e c h ni c al s p e ci ali st s at Of c o m t o a s si st 

t h e in q uir y g r o u p i n c ar ef ull y c o n si d er i n g t he s e  cl ai m s  a n d t h e m o d el s t h e P arti e s 

s u b mitt e d i n s u p p ort of t h e m.  

W h at di d t h e e vi d e n c e t ell u s ? 

… a b o ut t h e r el e v a nt m a r k et s ?  

2 8.  W h er e t h e C M A m a k e s a n S L C fi n di n g, t hi s m u st b e ‘ wit hi n a n y m ar k et or m ar k et s 

i n t h e U nit e d Ki n g d o m f or g o o d s or s er vi c e s’. W e ar e t h er ef or e r e q uir e d t o i d e ntif y 

t h e m ar k et or m ar k et s wit hi n w hi c h a n S L C e xi st s. A n S L C c a n aff e ct t h e w h ol e or 

p art of a m ar k et or m ar k et s.  

2 9.   We h a v e a s s e s s e d t h e i m p a ct of t h e M er g er o n  t h e s u p pl y of r et ail m o bil e 

t el e c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s t o e n d c o n s u m er s, i n cl u di n g b ot h c o n s u m er s a n d 

b u si n e s s c u st o m er s, a n d t h e s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e t el e c o m m u ni c ati o n s 

s er vi c e s, i n t h e U K. 

… a b o ut t h e eff e ct s o n c o m p etiti o n i n t h e r et ail m a r k et of t h e M er g e r ?  

I n t e r m s of w h at m att e r s t o U K c u st o m e r s  

3 0.  At t h e o ut s et, w e s o u g ht t o u n d er st a n d t h e f a ct or s t h at m att er t o U K e n d 

c u st o m er s of r et ail m o bil e s er vi c e s , s o a s t o b ett er a s s e s s h o w t h e M er g er 

(t hr o u g h it s i m p a ct o n c o m p etiti o n) w o ul d aff e ct  t h eir o v er all u s er e x p eri e n c e. W e 

f o u n d t h at pri c e a n d q u alit y ar e t h e t w o m o st i m p ort a nt p ar a m et ers of c o m p etiti o n. 

C u st o m er s  r e q uir e a mi ni m u m l e v el of q u alit y, a n d n et w or k q u alit y r el at e d 

p ar a m et er s pl a y a n i m p ort a nt r ol e i n c u st o m er d e ci si o n s, b ut w e f o u n d t h e y ar e 

c urr e ntl y l e s s i m p ort a nt t h a n pri c e. F or e x a m pl e, m o st c o n s u m er s t ol d u s t h at t h e y 

w o ul d n ot b e willi n g t o p a y m or e f or b ett er q u alit y ( wit h 7 6 % u n willi n g t o p a y f or 

f a st er s p e e d, a n d 5 9 % u n willi n g t o p a y m or e f or m or e r eli a bilit y).  

3 1.  H o w e v er, at t h e s a m e ti m e, c u st o m er s al s o t ol d u s t h at t h e y w o ul d r e a ct str o n gl y 

t o a d et eri or ati o n i n n et w or k q u alit y: 6 0 % of 3 U K c u st o m er s a n d 6 5 % of V U K 

c u st o m er s s ai d t h e y  w o ul d s wit c h if t h e n et w or k t h e y w er e u si n g w a s ‘ a bit l e s s 

r eli a bl e’. W e al s o f o u n d i n o ur e c o n o m etri c a n al y si s s o m e willi n g n e s s t o p a y f or 

a s p e ct s of n et w or k q u alit y a n d i n p arti c ul ar f or f a st er 4 G d o w nl o a d s p e e d s . 

3 2.  Fi n all y, w e r e c o g ni s e d t h e p o s si bilit y t h at c u st o m er e x p e ct ati o n s a n d attit u d e s m a y 

e v ol v e a s t h e m o bil e i n d u str y d e v el o p s; i e it w a s p o s si bl e t h at a diff er e nt v al u ati o n 

of pri c e a n d q u alit y p ar a m et er s m a y r e s ult o v er ti m e. W e n ot e d t h at Of c o m h a d 

c o n cl u d e d t h at it e x p e ct s t h e q u alit y of m o bil e s er vi c e s t o b e c o m e m or e i m p ort a nt 
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a s c u st o m er s' d e p e n d e n c e o n m o bil e s er vi c e s gr o w s a n d t h eir n e e d s e v ol v e.  I n 

p arti c ul ar, Of c o m e x p e ct s d e m a n d f or m o bil e d at a t o gr o w t o m e et c h a n gi n g 

c u st o m er n e e d s, a s gr e at er u s e i s m a d e of d at a -h u n gr y s er vi c e s ( e g str e a mi n g, 

vi d e o c alli n g, virt u al a n d a u g m e nt e d r e alit y) m e a ni n g t h at si g nifi c a nt i n v e st m e nt s 

i n m o bil e n et w or k s will b e r e q uir e d t o i n cr e a s e c a p a cit y a n d pr o vi d e t h e n et w or k 

q u alit y r e q uir e d t o m e et c u st o m er s’ f ut ur e c o n n e cti vit y n e e d s.  

A b o ut t h e m a r k et p o siti o n s of t h e P a rti e s a n d t h eir ri v al s  

3 3.  W e t h e n c o n si d er e d t h e p o siti o n of t h e P arti e s a n d t h eir ri v al s i n t h e r et ail m ar k et, 

i n cl u di n g h o w cl o s el y t h e y c urr e ntl y c o m p et e a n d w h at alt er n ati v e c o m p etiti v e 

c o n str ai nt s  w o ul d r e m ai n if t h e M er g er t o o k pl a c e. 

3 4.  V U K a n d 3 U K ar e t h e t hir d a n d f o urt h l ar g e st m o bil e o p er at or s i n t h e s u p pl y of 

r et ail m o bil e s er vi c e s b y r e v e n u e a n d s u b s cri b er s. W e  f o u n d t h at t h e P arti e s 

c o m p et e cl o s el y i n t h e s u p pl y of r et ail m o bil e s er vi c e s a n d t h at t hi s w o ul d c o nti n u e 

i n t h e f ut ur e a b s e nt t h e M er g er. I n p arti c ul ar w e f o u n d t h at m o st c o m p etit or s 

c o n si d er e a c h P art y t o b e a str o n g or v er y str o n g c o m p etit or t o t h e ot h er, w hil st 

s wit c hi n g a n d di v er si o n d at a s h o w t h e P arti e s pr o vi d e a c o m p etiti v e  c o n str ai nt o n 

e a c h ot h er . W e f urt h er f o u n d t h at t h e P arti e s c o m p et e p arti c ul arl y cl o s el y i n s o m e 

s u b s e g m e nt s of t h e r et ail m ar k et, i n cl u di n g i n t h e u nli mit e d d at a, pr e -p ai d a n d 

s m all offi c e/ h o m e offi c e ( S o H o ) s u b s e g m e nt s. 

3 5.  V U K h a s hi st ori c all y h a d t h e s e c o n d -b e st n et w or k q u alit y b e hi n d B T E E a cr o s s 

s e v er al t hir d p art y m e a s ur e s. M or e r e c e ntl y, d u e t o i m pr o v e m e nt s i n 3 U K’ s 

n et w or k, V U K’ s n et w or k q u alit y i s c o n si d er e d br o a dl y si mil ar t o 3 U K’ s o n s e v er al  

t hir d p art y m e a s ur e s a n d sli g htl y b e hi n d 3 U K’ s o n ot h er s ( n ot a bl y 5 G ). O n a 

n u m b er of t hir d p art y m e a s ur e s, V M O 2 i s  n o w j u d g e d t o h a v e t h e l o w e st n et w or k 

q u alit y of t h e U K M N O s .  

3 6.  Si n c e c o m m e n ci n g a n et w or k i n v e st m e nt pr o gr a m m e i n 2 0 2 0 ( w h e n it w a s r a n k e d 

a s t h e l o w e st p erf or mi n g n et w or k o n s o m e t hir d p art y m e a s ur e s), 3 U K h a s 

i m pr o v e d it s n et w or k q u alit y r a n ki n g s o n t hir d p art y m e a s ur e s r el ati v e t o ot h er 

M N O s a n d i s p arti c ul arl y str o n g i n ( n o n -st a n d al o n e  or N S A ) 5 G. 3 U K c urr e ntl y h a s 

t h e f a st e st 5 G s p e e d s i n t h e ar e a s w h er e it h a s r oll e d t hi s o ut. 

3 7.  W e  c o n si d er  t h at b ot h B T E E a n d V M O 2 c o m p et e cl o s el y wit h t h e P arti e s, a n d t h at 

t hi s w o ul d li k el y c o nti n u e i n t h e f ut ur e, a b s e nt t h e M er g er. W e f o u n d t h at t h e y b ot h 

ar e s e e n a s attr a cti v e alt er n ati v e s b y t h e P arti e s’ c u st o m er s ( a s r efl e ct e d i n hi g h 

s wit c hi n g a n d di v er si o n r at e s), a n d h a v e str o n g br a n d s, p arti c ul arl y B T E E w hi c h 

h a s c o n si st e ntl y h a d t h e hi g h e st o v er all n et w or k q u alit y.  H o w e v er, t h er e i s al s o 

s o m e e vi d e n c e t o s u g g e st t h at b ot h B T E E a n d V M O 2 c o m p et e l e s s a g gr e s si v el y 

t h a n t h e P arti e s i n s o m e r e s p e ct s. 
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3 8.  B T E E p o siti o n s it s elf t o w ar d s t h e pr e mi u m e n d of t h e m ar k et a n d t hir d p arti e s s e e 

it a s m or e e x p e n si v e t h a n alt er n ati v e pr o vi d er s. V M O 2 o p er at e s a d u al-br a n d 

str at e g y, u si n g Giff g aff t o c o m p et e i n t h e v al u e s u b s e g m e nt a n d O 2 i n t h e 

pr e mi u m s u b s e g m e nt  a n d i s a 5 0 % s h ar e h ol d er i n T e s c o M o bil e, t h e l ar g e st 

M V N O . T hir d p arti e s vi e w B T E E a s b ei n g sl o w t o c h a n g e a n d V M O 2 a s b ei n g l e s s 

i n n o v ati v e. B T E E a n d V M O 2 h a v e al s o b ot h b e e n l o si n g s h ar e b y b ot h r e v e n u e 

a n d s u b s cri b er s, w hil st t h e P arti e s h a v e b e e n g ai ni n g s h ar e b y r e v e n u e a n d h a v e 

h a d st a bl e s h ar e s b y s u b s cri b er s i n t h e 2 0 2 0 t o 2 0 2 3  p eri o d . 

3 9.  W e  f o u n d t h at s o m e i n d e p e n d e nt M V N O s c urr e ntl y e x er ci s e s o m e c o m p etiti v e 

c o n str ai nt o n t h e P arti e s, n a m el y S k y M o bil e a n d, e s p e ci all y i n t h e v al u e s e g m e nt, 

L e b ar a a n d i D M o bil e. O v er all, h o w e v er, w e c o n si d er t h at t h e c o n str ai nt fr o m 

M V N O s i s li mit e d  r el ati v e t o t h e c o n str ai nt fr o m M N O s .  

4 0.  T hi s i s b e c a u s e, fir stl y, al m o st  all i n d e p e n d e nt M V N O s i n di vi d u all y h a v e a v er y 

s m all s h ar e of s u p pl y a n d ar e d e p e n d e nt o n w h ol e s al e c o ntr a ct s t o c o m p et e. M o st 

M V N O s ar e al s o n ot c o n si d er e d b y t hir d p arti e s t o b e eit h er a str o n g  or v er y str o n g 

c o m p etit or t o t h e P arti e s.  S e c o n dl y, M V N O s t y pi c all y o nl y c o m p et e i n s o m e 

s e g m e nt s. M o st M V N O s, i n cl u di n g  L e b ar a , L y c a M o bil e a n d i D M o bil e, a p p e ar t o 

g e n er all y c at er m or e t o w ar d s c o st -s e n siti v e c o n s u m er s. A si g nifi c a nt  e x c e pti o n t o 

t hi s i s S k y M o bil e, w hi c h i s t h e l ar g e st of t h e i n d e p e n d e nt M V N O s ( wit h str o n g 

r e c e nt gr o wt h) a n d p arti c ul arl y c o m p et e s i n t h e p a y m o nt hl y  h a n d s et s e g m e nt. 

H o w e v er, it s s h ar e of s u p pl y i n t h e o v er all r et ail s e g m e nt i s s m all (l e s s t h a n 5 % b y 

s u b s cri b er s a n d r e v e n u e) a n d it d o e s n ot off er pr e -p ai d or  b u si n e s s t ariff s . 

A b o ut t h e eff e ct of t h e M e r g e r o n pri c e  

4 1.   Gi v e n t h e i m p ort a n c e of pri c e t o c u st o m er s , w e s o u g ht t o q u a ntif y t h e li k el y i m p a ct 

of t h e M er g er  o n pri ci n g u si n g  a r a n g e of  e c o n o mi c t e c h ni q u e s, a n d c ar ef ull y 

c o n si d er e d t h e r o b u st n e s s of o ur r e s ult s.  It i s diffi c ult t o e sti m at e t h e i m p a ct of a 

m er g er o n r et ail pri ci n g wit h pr e ci si o n i n t hi s i n d u str y f or a r a n g e of r e a s o n s . W e 

h a v e t h er ef or e c o n si d er e d o ur e c o n o mi c e sti m at e s i n t h e r o u n d, r at h er t h a n a s a 

si n gl e d efi niti v e s o ur c e of e vi d e n c e a b o ut t h e li k el y i m p a ct of t h e M er g er .  

4 2.  O ur q u a ntit ati v e e c o n o mi c a n al y s e s  c o n si st e ntl y s h o w t h at t h e M er g er i s li k el y t o 

h a v e a m at eri al u p w ar d s i m p a ct o n r et ail pri c e s. O ur a n al y si s of t h e Gr o s s 

U p w ar d s Pri ci n g Pr e s s ur e I n d e x ( G U P PI ) s u g g e st s si g nifi c a nt pri ci n g pr e s s ur e of 

b et w e e n 5- 1 0 % a n d 1 0 -2 0 %  f or 3 U K a n d b et w e e n 0-5 % a n d  5-1 0 % f or V U K. O ur 

m er g er si m ul ati o n pr e di ct s t h at 3 U K’ s  pri c e s w o ul d ri s e b y 5. 5 % a n d V U K’ s b y 

2. 6 % o n a v er a g e  f oll o wi n g t h e M er g er. T hi s, al o n g wit h pr e di ct e d pri c e ri s e s fr o m 

t h e ot h er r et ail pr o vi d er s, w o ul d r e s ult i n a 1. 4 % d e cr e a s e i n c o n s u m er w elf ar e, 

i m pl yi n g a n a n nu al c o st of a p pr o xi m at el y £ 2 1 6 milli o n t o U K c o n s u m er s. 

Alt er n ati v e a p pr o a c h e s t h at m or e cl o s el y r efl e ct t h e v al u e of a c q uiri n g a c o n s u m er 

f or t h e P arti e s i n t h e l o n g r u n s u g g e st t h e h ar m c o ul d b e m at eri all y gr e at er t h a n 

£ 2 1 6  milli o n a n n u all y . 
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4 3.  W e al s o n ot e t h at  o ur  m er g er si m ul ati o n d o e s n ot a c c o u nt f or t h e i m p a ct o n t h e 

r et ail m ar k et  fr o m t h e l o s s of c o m p etiti o n i n t h e w h ol e s al e m ar k et. F a c e d wit h l e s s 

c o m p etiti v e w h ol e s al e t er m s, M V N O s w o ul d b e l e s s a bl e t o c o m p et e i n t h e r et ail 

m ar k et, p arti c ul arl y i n t h e l o w -c o st s e g m e nt w h er e t h e y t e n d t o o p er at e. T hi s 

w o ul d l e a d t o gr e at er pri c e i n cr e a s e s t h a n alr e a d y o utli n e d fr o m t h e dir e ct l o s s of  

r et ail c o m p etiti o n r e s ulti n g fr o m t h e M er g er. 

A b o ut t h e eff e ct of t h e M e r g e r o n n et w or k q u alit y  

4 4.  M a n y  of t h e P arti e s’ cl ai m e d effi ci e n ci e s r el at e t o w h at t h e y d e s cri b e d a s 

‘tr a n sf or m ati o n al’ i n cr e a s e s i n n et w or k q u alit y  t h at t h e y s ai d w o ul d r e s ult fr o m t h e 

i nt e gr ati o n of t h eir i n di vi d u al n et w or k s  ( a n d r el at e d i nv e st m e nt s) , w hi c h t h e y 

cl ai m e d w o ul d a c c el er at e  t h e d e pl o y m e nt of 5 G S A a cr o s s t h e U K. T h e P arti e s 

s ai d t h er e w o ul d b e si g nifi c a nt i m pr o v e m e nt s a cr o s s a r a n g e of t h e diff er e nt 

t ec h ni c al di m e n si o n s of n et w or k q u alit y . Th e P arti e s s ai d t h at  wit h o ut t h e M er g er, 

t h e y w o ul d r e m ai n  ‘ s u b-s c al e’ c o m p ar e d t o t h e t w o ot h er U K m o bil e n et w or k s, a n d 

t h er ef or e u n a bl e t o i n v e st s uffi ci e ntl y t o all o w t h e m t o c o m p et e wit h t h e m o n 

n et w or k q u alit y.  

4 5.  W e t h er ef or e c ar ef ull y c o n si d er e d, fir stl y, w h at n et w or k q u alit y w a s li k el y t o r e s ult 

wit h o ut  t h e M er g er, a n d i n p arti c ul ar w h et h er t h er e w a s e vi d e n c e t h at s u p p ort e d 

t h e P arti e s’ cl ai m s t h at t h e y ar e c urr e ntl y ‘ s u b- s c al e’. W e h a v e f o u n d t h at a b s e nt 

t h e M er g er, b ot h of t h e P arti e s’ st a n d al o n e n et w or k s ar e li k el y t o d eli v er hi g h er 

n et w or k q u alit y  t h a n t h e y h a v e cl ai m e d . W e h a v e r e vi e w e d t h e c urr e nt b u si n e s s 

pl a n s of b ot h of V U K a n d 3 U K , w hi c h s h o w  t h at t h e y e x p e ct t o c o nti n u e t o m a k e 

n et w or k i n v e st m e nt s t o i m pr o v e c u st o m er e x p eri e n c e. O v er all, w e  c o n si d er t h at – 

a b s e nt t h e M er g er – b ot h P arti e s  w o ul d li k el y c o nti n u e c o m p eti n g i n br o a dl y t h e 

s a m e w a y t h e y d o n o w, i n cl u di n g o n n et w or k q u alit y . 

4 6.  S e c o n dl y , w e a s s e s s e d w h at t h e li k el y i m p a ct o n n et w or k q u alit y ( a n d t h er ef or e 

c o m p etiti o n) w o ul d b e if t h e M er g er w er e t o t a k e pl a c e. M a n y of t h e P arti e s ’ cl ai m s 

i n t hi s r e g ar d ar e b a s e d o n t h eir ‘j oi nt b u si n e s s pl a n’ ( J B P ) w hi c h i n c or p or at e s t h e  

‘j oi nt n et w or k pl a n’ (J N P ) t h e y h a v e pr e p ar e d f or t h e M er g e d E ntit y,  a n d w hi c h 

pr o vi d e s f or i nt e gr ati o n a n d i n v e st m e nt o v er t h e p eri o d u p t o F Y 3 4. W e c o n si d er 

t h at t h er e i s li k el y t o b e a m ar k e d diff er e n c e b et w e e n t h e s c al e a n d n et w or k q u alit y 

p erf or m a n c e t h at 3 U K  a n d V U K w o ul d d eli v er a b s e nt t h e M er g er a n d t h at 

pr o p o s e d u n d er t h e J B P. W e t h er ef or e c ar ef ull y c o n si d er e d w h et h er t h e P arti e s 

w er e a bl e, a n d li k el y, t o d eli v er t hi s pl a n, i n cl u di n g b y c o n s ulti n g  Of c o m  o n t hi s 

q u e sti o n , p arti c ul arl y i n r el ati o n t o t h e t e c h ni c al a s p e ct s of t h e pl a n . 

4 7.  W e c o n si d er  t h at t h e P arti e s ar e  li k el y t o h a v e t h e a bilit y t o d eli v er t h e JB P ( or a 

pl a n t h at i s br o a dl y c o m p ar a bl e) . W e c o n si d er t h e J B P t o b e a cr e di bl e i nt e gr ati o n 

pl a n, r efl e cti n g d et ail e d d u e dili g e n c e b y e xt er n al c o n s ult a nt s a n d si g nifi c a nt ti m e 

a n d r e s o ur c e i n v e st m e nt b y t h e P arti e s. W e al s o r e c o g ni s e t h at t h e n et w or k 

i m pr o v e m e nt pl a n s i n t h e J N P i n v ol v e t h e c o n s oli d ati o n a n d u p gr a di n g of e xi sti n g 
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m o bil e sit e s, t o r ati o n ali s e d o w n r at h er t h a n s c al e u p t h e t ot al n u m b er of sit e s h el d 

b y t h e M er g e d E ntit y. T hi s pr o c e s s c o ntr a st s wit h t h e i d e ntifi c ati o n of l o c ati o n s f or 

a n d s u b s e q u e nt c o n str u cti o n of n e w sit e s, w hi c h w o ul d b e r e q uir e d f or sit e 

f o ot pri nt e x p a n si o n b y e a c h of t h e P arti e s a b s e nt t h e M er g er, a n d w hi c h i s li k el y t o 

b e si g nifi c a ntl y m or e pr a cti c all y c h all e n gi n g.  

4 8.  H o w e v er, w e h a v e c o n cl u d e d t h at t h e P arti e s ar e n ot li k el y t o d eli v er t h e f ull J B P 

(i n t h e a b s e n c e of r e m e di e s). I n r e a c hi n g t hi s c o n cl u si o n, w e h a v e c ar ef ull y 

c o n si d er e d t h e d et ail e d fi n a n ci al m o d elli n g w hi c h t h e y pr o vi d e d t o u s w hi c h t h e y 

cl ai m d e m o n str at e s t h eir c o m m er ci al i n c e nti v e t o i m pl e m e nt t h e f ull J B P a s 

o p p o s e d t o , f or e x a m pl e, a l e s s a m biti o u s n et w or k i nt e gr ati o n a n d i n v e st m e nt 

pl a n . W e f o u n d t h at if w e a p pl y a n u m b er of alt er n ati v e a s s u m pti o n s t h at w e 

c o n si d er r e a s o n a bl e, t h e c a s e f or t h e i m pl e m e nt ati o n of t h e J B P  i n f ull b e c o m e s 

s u b st a nti all y l e s s c o m m er ci all y c o m p elli n g.  

4 9.  W e  c o n si d er t h at , i n r e alit y, t h e c o m m er ci al str at e gy of t h e M er g e d E ntit y w o ul d 

r e s p o n d d y n a mi c all y t o f ut ur e m ar k et cir c u m st a n c e s a n d  t h at t h e M er g e d E ntit y 

w o ul d r e - a s s e s s ( a n d p ot e nti all y r e d u c e) t h e s c al e of n et w or k i n v e st m e nt i n li g ht of 

f ut ur e m ar k et cir c u m st a n c e s, w hi c h m a y diff er fr o m w h at t h e P arti e s  pr oj e ct 

c urr e ntl y i n t h e J B P.  I n p arti c ul ar, w e c o n si d er t h at t h e P arti e s m a y h a v e t h e 

c o m m er ci al i n c e nti v e t o r et ai n a l o w er n u m b er of sit e s t h a n cl ai m e d i n t h e J N P 

gi v e n t h e c o st s a vi n g s t h at c a n b e r e ali s e d t hr o u g h sit e d e c o m mi s si o ni n g. Of c o m 

n ot e d t h at thi s c o m m er ci al i n c e nti v e m a y b e p arti c ul arl y str o n g i n l o w a n d mi d 

tr affi c ar e a s, w h er e t h e r el ati v el y l o w u s a g e o n sit e s i n di c at e s t h at r el ati v el y f e w 

c u st o m er s w o ul d f a c e d etri m e nt s h o ul d t h o s e sit e s b e r e m o v e d . In t h e l o n g r u n, 

t h e P arti e s c o ul d t h er ef or e h a v e a  c o m m er ci al  i n c e nti v e t o a c hi e v e c o n si d er a bl e 

c o st s a vi n g s b y  d e c o m mi s si o ni n g m or e of t h e sit e s i n t h e s e ar e a s . 

5 0.  H o w e v er, w e d o c o n si d er t h at w er e t h e M er g er t o pr o c e e d  ( a b s e nt r e m e di e s), t h e 

P arti e s  h a v e t h e a bilit y t o, a n d ar e li k el y t o,  d eli v er s o m e of t h e cl ai m e d n et w or k 

i m pr o v e m e nt effi ci e n ci e s . I n p arti c ul ar, w e c o n si d er t h at b a s e d o n t h e e vi d e n c e w e 

h a v e s e e n t h u s f ar, t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e t h e a bilit y a n d i n c e nti v e t o m a k e 

c h a n g e s t o t h eir n et w or k s w hi c h w o ul d  e n a bl e 3 U K c u st o m er s t o a c c e s s t h e V U K 

n et w or k a n d vi c e v er s a  (i e M O C N), a n d t o d e pl o y a d diti o n al s p e ctr u m t hr o u g h 

s h ari n g of t h e P arti e s’ c o m bi n e d h ol di n g s (f or e x a m pl e i n r el ati o n t o 1 8 0 0  M H z 

s p e ctr u m). T h e s e  m e a s ur e s w o ul d r e s ult i n s h ort t er m i m pr o v e m e nt s i n c o v er a g e 

a n d s o m e r e d u cti o n of c o n g e sti o n  o v er a si g nifi c a nt p art of t h e U K . I n a d diti o n, w e 

al s o c o n si d er t h at s o m e d e gr e e of sit e d e n sifi c ati o n r el ati v e t o eit h er P art y’ s 

st a n d al o n e n et w or k i s li k el y,  i m pr o vi n g g e o gr a p hi c c o v er a g e, c o v er a g e r eli a bilit y 

(i e r e d u ci n g ‘ p at c hi n e s s’ of c o v er a g e) a n d  pr o vi di n g s o m e r e d u cti o n i n  n et w or k 

c o n g e sti o n  b y i n cr e a si n g n et w or k c a p a cit y  i n t h e ar e a s w h er e t hi s t a k e s pl a c e.   

5 1.  T h e c o m bi n ati o n of t h e s e f a ct or s i s li k el y t o r e s ult i n s o m e i m pr o v e m e nt i n s o m e 

n et w or k q u alit y m etri c s  i n w a y s t h at aff e ct t h e c o n s u m er e x p eri e n c e, b ut l e s s t h a n 

t h e P arti e s h a v e cl ai m e d. W e al s o  c o n si d er  t h at B e a c o n 4. 1 will l e a d t o m at eri al 
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n et w or k q u alit y i m pr o v e m e nt s a n d a n i n cr e a s e i n c a p a cit y ( a n d l o w er f ut ur e c o st s 

of c a p a cit y) f or V M O 2, m a ki n g it a str o n g er c o m p etit or . W e c o n si d er  t h at t h e s e 

i m pr o v e m e nt s b y t h e M er g e d E ntit y a n d V M O 2 w o ul d li k el y eli cit a c o m p etiti v e 

r e s p o n s e fr o m B T E E a n d p arti all y off s et t h e l o s s of  c o m p etiti o n a cr o s s  t h e r et ail 

m ar k et .  

5 2.  W e h a v e al s o c ar ef ull y c o n si d er e d t h e P arti e s’ q u a ntit ati v e m o d elli n g of t h e 

cl ai m e d n et w or k c a p a cit y a n d q u alit y i m p a ct s of t h e M er g er. W e h a v e a n u m b er of 

si g nifi c a nt c o n c er n s a b o ut t h e r o b u st n e s s a n d pr e di cti v e v al u e of t h e s e m o d el s. I n 

p arti c ul ar , w e d o n ot p ut a n y w ei g ht o n t h e P arti e s’  q u alit y -f o c u s e d m er g er 

si m ul ati o n m o d el or  t h e P arti e s’ cl ai m s  b a s e d o n t h e o ut p ut s fr o m t h at m o d el  

( w hi c h i n cl u d e t h e cl ai m of a m ar k et-wi d e w elf ar e g ai n of £ 1. 8 billi o n p er y e ar). 

Si mil arl y, g i v e n t h e r e stri cti v e n at ur e of t h e m o d el a n d it s st yli s e d a p pr o a c h, w e d o 

n ot b eli e v e t h at t h e P arti e s' c a p a cit y -f o c u s e d m o d el i s w ell s uit e d t o e xtr a p ol at e 

a n d pr e di ct a ct u al fir m b e h a vi o ur or t h e i m p a ct of t h e M er g er o n c o n s u m er 

w elf ar e.  

A b o ut t h e o v e r all i m p a ct o n c o m p etiti o n i n t h e ret ail m a r k et  

5 3.   For t h e r e a s o n s s et o ut b el o w, w e d o n ot c o n si d er t h at, b y t h e m s el v e s, t h e  

effi ci e n ci e s  t h at ar e li k el y t o r e s ult fr o m t h e M er g er ( w hi c h ar e m or e li mit e d t h a n 

w h at w o ul d b e d eli v er e d u n d er t h e f ull J B P) w o ul d b e s uffi ci e nt t o o ut w ei g h  t h e 

a d v er s e c o m p etiti v e eff e ct s w e h a v e i d e ntifi e d. I n r e a c hi n g t hi s c o n cl u si o n w e 

h a v e h a d r e g ar d t o s e v er al f a ct or s.  

5 4.  Fir stl y, w e c o n si d er t h e  Mer g er i s li k el y t o l e a d t o pri c e ri s e s f or t h e P arti e s’ 2 7 

milli o n s u b s cri pti o n s , a n d t h at pri c e s m a y  al s o ri s e a cr o s s t h e m ar k et a s a r e s ult 

(t h er e w er e a p pr o a c hi n g 9 0  milli o n m o bil e s u b s cri pti o n s  i n t h e U K i n 2 0 2 3). W e 

h a v e p arti c ul ar c o n c er n s a b o ut t h e i m p a ct of t h e M er g er o n t h o s e c u st o m er s l e a st 

a bl e t o aff or d m o bil e s er vi c e s  w h o ar e li k el y t o e x p eri e n c e t h e l ar g e st r e d u cti o n s i n 

c o n s u m er w elf ar e . 

5 5.  S e c o n dl y, w e c o n si d er t h at i n t h e a b s e n c e of t h e M er g er, b ot h t h e l e v el of n et w or k 

q u alit y o n t h e V U K a n d 3 U K n et w or k s  w o ul d b e hi g h er t h a n t h e P arti e s h a v e 

cl ai m e d , a n d – c o n v er s el y – t h at t h e n et w or k i n v e st m e nt s t h at t h e M er g e d E ntit y 

w o ul d m a k e , a n d t h e i m p a ct of t h o s e o n c u st o m er e x p eri e n c e , w o ul d b e m or e 

li mit e d t h a n t h e P arti e s h a v e cl ai m e d. We t h er ef or e c o n si d er t h at t h e b e n efit s of 

t h e M er g er (i n t h e a b s e n c e of a n y r e m e di e s) w o ul d b e si g nifi c a ntl y l e s s t h a n t h e 

P arti e s cl ai m.    

5 6.  F or t h e s e r e a s o n s, w e h a v e  c o n cl u d e d  t h at t h e M er g er m a y b e e x p e ct e d t o  r e s ult 

i n an S L C  i n t h e ret ail m ar k et.  
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… a b o ut t h e eff e ct s o n c o m p etiti o n i n t h e w h ol e s al e m a r k et of t h e M e r g e r ?  

I n t e r m s of w h at m att e r s t o M V N O c u st o m e r s  

5 7.  A s w e di d i n c o n si d eri n g t h e r et ail m ar k et, w e s o u g ht t o u n d er st a n d t h e k e y f a ct or s 

t h at m att er t o M V N O s w h e n c h o o si n g a n M N O, s o a s t o a s s e s s h o w t h e M er g er 

(t hr o u g h it s i m p a ct o n c o m p etiti o n) w o ul d aff e ct t h e c o m m er ci al t er m s t h at t h e y 

w o ul d b e a bl e t o o bt ai n  a n d,  i n t ur n, t h eir off eri n g t o r et ail c u st o m er s . W e f o u n d 

t h at b ot h pri c e a n d n et w or k q u alit y ar e i m p ort a nt t o M V N O s, alt h o u g h t h er e m a y 

b e s o m e diff er e n c e s b et w e e n M V N O s i n t h e r el ati v e i m p ort a n c e t h e y att a c h t o 

e a c h  d e p e n di n g o n t h eir o w n c o m p etit i v e p o siti o ni n g i n t h e r et ail m ar k et. 

A b o ut t h e m a r k et p o siti o n s of t h e P a rti e s a n d t h eir ri v al s  

5 8.  A s  th er e ar e o nl y f o ur M N O s i n t h e U K, at m o st f o ur M N O s c o m p et e f or a n y gi v e n 

w h ol e s al e o p p ort u nit y. T h e e vi d e n c e al s o s u g g e st s t h at M N O s h a v e i n c u m b e n c y 

a d v a nt a g e s  b e c a u s e M V N O s f a c e hi g h s wit c hi n g c o st s a n d oft e n pr ef er t o st a y 

wit h t h eir c urr e nt n et w or k pr o vi d er , a n d t h at t h e i nt e n sit y of c o m p etiti o n b et w e e n 

M N O s  h a s v ari e d o v er ti m e a n d b y t y p e of M V N O.  W e t h er ef or e c o n si d er t h at 

t h er e i s c urr e ntl y li mit e d c o m p etiti o n i n t h e s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s. 

5 9.  W e c o n si d er t h at V U K a n d 3 U K ar e cl o s e c o m p etit or s i n t h e s u p pl y of w h ol e s al e 

m o bil e s er vi c e s  a n d t h at b ot h ar e cr e di bl e c h oi c e s f or p ot e nti al M V N O s . 3 U K’ s 

r e c e nt i m pr o v e m e nt s i n n et w or k q u alit y ( p arti c ul arl y i n 5 G r oll o ut) h a v e b e e n 

r e c o g ni s e d b y M V N O s a n d it i s s e e n b y m o st M V N O s a s a cr e di bl e c o m p etit or . 

6 0.  M or e o v er, w e f o u n d t h at  t h e P arti e s c o m p et e d dir e ctl y a g ai n st o n e a n ot h er f or a 

n u m b er of l ar g e M V N O o p p ort u niti e s, i n cl u di n g S k y M o bil e’ s m o st r e c e nt t e n d er , 

b y f ar t h e l ar g e st i n d e p e n d e nt M V N O o p p ort u nit y, w hi c h s a w p arti c ul arl y cl o s e 

c o m p etiti o n b et w e e n t h e P arti e s.  W e  c o n si d er it li k el y t h at t h e P arti e s w o ul d b ot h 

c o m p et e f or l ar g e M V N O o p p ort u niti e s t h at m a y b e u p f or r e n e g oti ati o n i n t h e n e ar 

f ut ur e. 

6 1.  T h er e ar e o nl y t w o alt er n ati v e s u p pli er s of w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s t o t h e 

P arti e s i n t h e U K: B T E E a n d V M O 2. It a p p e ar s t h at b ot h M N O s e x ert a 

c o m p etiti v e c o n str ai nt o n t h e P arti e s, alt h o u g h w e n ot e t h at t h e y d o n ot 

n e c e s s aril y c o m p et e i n all o p p ort u niti e s, e v e n w h e n i n vit e d t o d o s o. 

A b o ut t h e o v e r all i m p a ct o n c o m p etiti o n i n t h e w h ol e s al e m a r k et  

6 2.  W e n ot e t h at t h e m ar k et w o ul d  b e hi g hl y c o n c e ntr at e d p o st -M er g er  wit h at m o st 

o nl y t hr e e o pti o n s f or M V N O s . W e h a v e al s o f o u n d t h at M N O s h a v e i n c u m b e n c y 

a d v a nt a g e s  a n d t h er e ar e si g nifi c a nt b arri er s t o s wit c hi n g, a n d a si g nifi c a nt 

m aj orit y of t h e M V N O s w e s p o k e t o c o n si d er e d t h at t h e M er g er w o ul d w or s e n 

c o m p etiti o n.  
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6 3.  W e  c o n si d er  t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d  h a v e a r e d u c e d i n c e nti v e t o c o m p et e f or 

M V N O o p p ort u niti e s t h a n t h e P arti e s i n di vi d u all y b e c a u s e t h e M er g er  w o ul d  l e a d 

t o t h e r e m o v al of t h e c o m p etiti v e c o n str ai nt w hi c h t h e P arti e s c urr e ntl y e x ert o n 

e a c h ot h er. W e al s o c o n si d er t h at t h er e m a y b e a n i n dir e ct eff e ct r e s ulti n g fr o m 

t h e f a ct t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d  h a v e a n e x p a n d e d pr e s e n c e i n t h e s u p pl y of 

r et ail m o bil e s er vi c e s, w hi c h m a y m e a n it m a y h a v e l e s s of a n i n c e nti v e t o bi d f or 

w h ol e s al e b u si n e s s. If t h e M er g e d E ntit y w er e t o a ct o n t h e s e i n c e nti v e s b y 

bi d di n g l e s s or off eri n g l e s s c o m p etiti v e t er m s  t o M V N O s, it s ri v al s w o ul d 

e x p eri e n c e a n i n cr e a s e i n d e m a n d f or t h eir w h ol e s al e s er vi c e s. T hi s i n cr e a s e i n 

w h ol e s al e d e m a n d m a y al s o pr o vi d e ri v al s wit h i n c e nti v e s t o c o m p et e l e s s 

a g gr e s si v el y  f or M V N O b u si n e s s. 

6 4.  I n li g ht of t h e s e fi n di n g s, w e h a v e c ar ef ull y c o n si d er e d t h e i m p a ct of t ho s e 

effi ci e n ci e s w hi c h w e c o n si d er ar e li k el y t o r e s ult fr o m t h e M er g er. A n u m b er of t h e 

s a m e c o n si d er ati o n s o utli n e d a b o v e i n r el ati o n t o t h e P arti e s ’ cl ai m e d effi ci e n ci e s 

i n t h e ret ail m ar k et ar e al s o a p pli c a bl e t o t h e w h ol e s al e m ar k et. I n p arti c ul ar, w e 

c o n si d er t h at, i n li g ht of o ur c o n cl u si o n s a b o ut t h e o v er all r e d u cti o n of ri v alr y i n t h e 

w h ol e s al e m ar k et fr o m t h e M er g er, pri ci n g a n d c o ntr a ct t er m s off er e d t o M V N O s 

ar e li k el y t o b e l e s s c o m p etiti v e, a n d t h at w hil e s o m e n et w or k q u alit y 

i m pr o v e m e nt s w o ul d  r e s ult fr o m t h e M er g er t h e s e ar e m or e li mit e d  t h a n i s cl ai m e d 

b y t h e P arti e s, gi v e n t h at w e h a v e f o u n d t h e M er g e d E ntit y i s  n ot li k el y t o d eli v er 

t h e f ull J B P. 

6 5.  F or t h e s e r e a s o n s, w e h a v e t h er ef or e  c o n cl u d e d t h at t h e M er g er m a y b e e x p e ct e d 

t o r e s ult i n an S L C  i n t h e w h ol e s al e  mar k et.  

… a b o ut t h e co m p etiti v e i m p a ct of t h e M e r g e d E ntit y’ s p a rti ci p ati o n i n b ot h n et w or k 

s h a ri n g a rr a n g e m e nt s ? 

6 6.  W e  c o n si d er e d t h e i m p a ct of t h e M er g e d E ntit y’ s p arti ci p ati o n i n b ot h n et w or k 

s h ari n g arr a n g e m e nt s o n M N O s’ c oll e cti v e i n c e nti v e s t o i n v e st a n d c o m p et e. I n 

t hi s c o nt e xt, w e  c o n si d er e d w h et h er s h ari n g of c o m m er ci all y s e n siti v e i nf or m ati o n 

( e g d at a o n i n v e st m e nt s, i nf or m ati o n o n d e pl o y m e nt pl a n s) b et w e e n t h e M er g e d 

E ntit y a n d e a c h of B T E E a n d V M O 2 , s e p ar at el y, m a y l e a d t o c o m p etiti o n c o n c er n s 

b y r e d u ci n g M N O s’ i n c e nti v e s t o i n v e st.  

6 7.  A s n ot e d a b o v e, i n t h e a b s e n c e of t h e M er g er, t h e P arti e s ar e e a c h p arti ci p a nt s i n 

o n e of t h e t w o n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt s, M B N L a n d B e a c o n. 3 U K t h er ef or e 

h a s a c c e s s t o c ert ai n c o m m er ci all y s e n siti v e i nf or m ati o n  p ert ai ni n g t o B T E E 

t hr o u g h M B N L. W hil st c ert ai n t e a m s wit hi n V U K h a v e a c c e s s t o c o m m er ci all y 

s e n siti v e i nf or m ati o n  p ert ai ni n g t o V M O 2, t hi s i nf or m ati o n i s ri n g -f e n c e d fr o m t h e 

r et ail, w h ol e s al e a n d str at e g y t e a m s. 

6 8.  Gi v e n t h er e i s alr e a d y a c ert ai n l e v el of i nf or m ati o n s h ari n g pr e -M er g er b et w e e n 

B T E E a n d 3 U K, o n t h e o n e h a n d, a n d V U K a n d V M O 2, o n t h e ot h er h a n d w e h a v e 
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f o c u s e d o n t h e p ot e nti al M er g er i m p a ct, i e w h et h er t h e M er g e d E ntit y w o ul d  h a v e 

a n i n c e nti v e t o c o m bi n e t h e c o m m er ci all y s e n siti v e i nf or m ati o n r e c ei v e d t hr o u g h 

M B N L wit h t h e c o m m er ci all y s e n siti v e i nf or m ati o n r e c ei v e d t hr o u g h B e a c o n. Gi v e n 

t h e M er g e d E ntit y w o ul d o nl y b e a bl e t o s h ar e V M O 2’ s i nf or m ati o n wit h it s r et ail, 

w h ol e s al e a n d str at e g y t e a m s b y br e a c hi n g t h e B e a c o n i nf or m ati o n s h ari n g 

s af e g u ar d s, w e h a v e c o n si d er e d w h et h er p o st -M er g er, t h e M er g e d E ntit y w o ul d 

h a v e t h e i n c e nti v e t o br e a c h t h e B e a c o n s af e g u ar d s.  

6 9.  T o a s s e s s t hi s, w e fir st c o n si d er e d  t h e n at ur e of t h e i nf or m ati o n s h ar e d wit hi n 

M B N L. W e f o u n d t h at gi v e n it s p o siti o n i n M B N L, t h e M er g e d E ntit y m a y h a v e 

s o m e vi si bilit y a s t o c ert ai n t y p e s of i nf or m ati o n  r el ati n g t o B T E E’ s n et w or k, 

i n cl u di n g it s c urr e nt c o nfi g ur ati o n of sit e s, f or e c a st r oll o ut pl a n s a n d hi g h-l e v el 

t e c h n ol o g y u p gr a d e pl a n s. 

7 0.  H o w e v er, w e c o n si d er t h at it i s u nli k el y t h at t hi s i nf or m ati o n s h ar e d vi a M B N L 

w o ul d b e u s ef ul i n i nf or mi n g t h e M er g e d E ntit y’ s i n v e st m e nt pl a n s gi v e n it s 

li mit ati o n s (i n cl u di n g, f or e x a m pl e, h o w f ar i n a d v a n c e t h e i nf or m ati o n i s s h ar e d 

a n d t h e s c al e of i nf or m ati o n s h ar e d). It i s t h er ef or e u nli k el y t o l e a d t o t h e M er g e d 

E ntit y r e d u ci n g or p o st p o ni n g i t s i n v e st m e nt s. 

7 1.  T h er ef or e, w e c o n si d er t h at t h e p ot e nti al b e n efit fr o m c o m bi ni n g t h e i nf or m ati o n 

t h e M er g e d E ntit y w o ul d r e c ei v e o n M B N L a n d B e a c o n i s li mit e d. A c c or di n gl y, w e 

d o n ot c o n si d er t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e a n i n cr e a s e d i n c e nti v e t o 

br e a c h t h e B e a c o n i nf or m ati o n s h ari n g s af e g u ar d s i n or d er t o s h ar e V M O 2’ s 

i nf or m ati o n wit h it s r et ail, w h ol e s al e a n d str at e g y t e a m s c o m p ar e d t o V U K’ s 

c urr e nt i n c e nti v e s i n t h e c o u nt erf a ct u al.  

7 2.  F or t h e s e r e a s o n s , w e c o n si d er t h at t h e M er g er d o e s n ot gi v e ri s e t o a n S L C  

r e s ulti n g fr o m t h e s h ari n g of c o m m er ci all y s e n siti v e i nf or m ati o n vi a t h e M er g e d 

E ntit y’ s p arti ci p ati o n i n b ot h n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt s.  

… a b o ut a n y e ntr y a n d e x p a n si o n ?  

7 3.   We h a v e c o n si d er e d  w h et h er e ntr y or e x p a n si o n b y n e w or e xi sti n g c o m p etit or s 

w o ul d off s et t h e r e d u cti o n i n c o m p etiti o n c a u s e d b y t h e M er g er . W e h a v e s e e n n o 

e vi d e n c e of a n y s c o p e f or e ntr y b y M N O s d u e t o t h e hi g h c o st s of e ntr y a n d  

e x p a n si o n  a n d  li mit s o n t h e a v ail a bilit y of s p e ctr u m. A s r e g ar d s M V N O s, w e h a v e 

f o u n d t h at t h er e ar e b arri er s t o e ntr y a n d/ or e x p a n si o n f or M V N O s, i n cl u di n g t h e 

hi g h c o st s i n v ol v e d a n d c h all e n g e s wit h n e g oti ati n g a n d o bt ai ni n g c o m p etiti v e 

c o m m er ci al t er m s fr o m M N O s. I n a n y c a s e, w e h a v e  n ot r e c ei v e d e vi d e n c e t o 

i n di c at e t h at a n y e ntr y or e x p a n si o n i n r e s p o n s e t o t h e M er g er w o ul d b e ti m el y, 

li k el y a n d s uffi ci e nt t o pr e v e nt t h e S L C s fr o m ari si n g. 
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O U R R E M E DI E S  

W h at i s o ur pr ef err e d r e m e d y f or t h e S L C s i d e ntifi e d ?  

7 4.  W e c o n si d er  t h at t h er e ar e t w o eff e cti v e r e m e di e s t h at w o ul d c o m pr e h e n si v el y 

a d dr e s s t h e S L C s i n t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s o utli n e d. T h e s e ar e 

pr o hi biti o n of t h e M er g er , a n d  t h e N et w or k C o m mit m e nt P a c k a g e . 

7 5.  O ur pr ef err e d r e m e d y i s t h e N et w or k C o m mit m e nt P a c k a g e, w hi c h w e c o n si d er t o 

b e  t h e l e a st c o stl y a n d t h e l e a st i ntr u si v e of t h e t w o r e m e di e s . W e c o n si d er  t h at 

t h e N et w or k C o m mit m e nt P a c k a g e w o ul d a d dr e s s t h e c o m p etiti o n c o n c er n s w e 

h a v e i d e ntifi e d  i n t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s a n d, i n d oi n g s o, w o ul d al s o 

h el p s e c ur e t h e wi d e s pr e a d i m pr o v e m e nt s i n n et w or k q u alit y - i n cl u di n g o n 

n et w or k c o v er a g e, d o w nl o a d s p e e d s a n d r eli a bilit y - cl ai m e d b y t h e P arti e s . If t h e 

P arti e s ar e n ot willi n g t o off er a n U n d ert a ki n g gi vi n g eff e ct t o t h e N et w or k 

C o m mit m e nt P a c k a g e a s d e s cri b e d i n t h e Fi n al R e p ort , a s t h e o nl y ot h er eff e cti v e 

r e m e d y, w e w o ul d pr o hi bit t h e M er g er.  

H o w d o e s t h e  N et w or k C o m mit m e nt  r e s ol v e t h e r et ail S L C ?  

7 6.   W e c o n si d er t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt w o ul d, i n t h e l o n g er t er m , a d dr e s s t h e 

S L C w e h a v e i d e ntifi e d i n t h e r et ail m ar k et f or t w o r e a s o n s. Fir st, w e c o n si d er t h at 

t h e N et w or k C o m mit m e nt will, i n ti m e, a n d i n c o m bi n ati o n wit h t h e i m p a ct of 

B e a c o n 4. 1, l e a d t o a l o w er i n cr e m e nt al c o st of c a p a cit y d u e t o t h e i n cr e a s e i n 

m o bil e n et w or k c a p a cit y c o m p ar e d t o t h e P arti e s’ a n d V M O 2’ s e x p e ct e d p o siti o n s 

i n t h e c o u nt erf a ct u al, a n d t o a l o n g er-t er m r e d u cti o n i n t h eir u nit c o st of e x p a n di n g 

c a p a cit y. S e c o n d, w e c o n si d er t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt will, i n ti m e, l e a d t o 

si g nifi c a nt a n d l o n g -l a sti n g q u alit y i m pr o v e m e nt s i n a w a y t h at p o siti v el y aff e ct s 

c u st o m er e x p eri e n c e .  

7 7.  Wit h r e g ar d s t o n et w or k c a p a cit y, w e n ot e t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt w o ul d 

m e a n t h at, i n t h e l o n g er t er m,  t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e m or e sit e s a n d m or e 

s p e ctr u m t h a n t h e n et w or k s of e a c h P art y i n di vi d u all y . B e c a u s e n et w or k c a p a cit y 

i s a f u n cti o n of t h e a m o u nt of s p e ctr u m d e pl o y e d m ulti pli e d b y t h e n u m b er of sit e s, 

i n cr e a si n g b ot h t h e n u m b er of sit e s a n d t h e a m o u nt of s p e ctr u m d e pl o y e d o n t h e m  

will h a v e a ‘ m ulti pli c ati v e’ eff e ct o n t h e M er g e d E ntit y’ s n et w or k c a p a cit y c o m p ar e d 

t o t h e s u m of t w o st a n d al o n e n et w or k s, r e s ulti n g i n a si g nifi c a nt i n cr e a s e i n t h e 

M er g e d E ntit y’ s  c a p a cit y c o m p ar e d t o t h e st a n d al o n e n et w or k s .  

7 8.   We n ot e t h at t h e M er g e d E ntit y’ s dir e ct i n cr e a s e i n c a p a cit y fr o m t h e N et w or k 

C o m mit m e nt w o ul d b e a c c o m p a ni e d b y B e a c o n 4. 1 i n cr e a si n g V M O 2’ s n et w or k 

c a p a cit y , b ot h a s a r e s ult of t h e a d diti o n al s p e ctr u m V M O 2 a c q uir e s a n d t h e 

a d diti o n al sit e s it w o ul d b e a bl e t o a c c e s s  fr o m t h e 3 U K n et w or k. W e w o ul d e x p e ct 

t h at t hi s i n cr e a s e i n t h e c a p a cit y of t w o M N O s w o ul d l e a d t o d o w n w ar d pr e s s ur e 
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o n pri c e s  ( c o m p ar e d t o t h e sit u ati o n a b s e nt t hi s i n cr e a s e i n c a p a cit y) a s t h e 

M er g e d E ntit y a n d V M O 2 w o ul d h a v e t h e i n c e nti v e t o fill t h at c a p a cit y b y m a ki n g 

m or e attr a cti v e off er s t o c u st o m er s, a n d B T E E w o ul d li k el y r e s p o n d b y i n cr e a si n g 

t h e attr a cti v e n e s s of it s o w n off er s.  

7 9.  I n t h e l o n g er t er m, t he m ulti pli c ati v e eff e ct  d e s cri b e d a b o v e  will  al s o m e a n t h er e i s 

a r e d u cti o n i n t h e u nit c o st of e x p a n di n g c a p a cit y i n r e s p o n s e t o i n cr e a s e d 

d e m a n d a s t h e M er g e d E ntit y a n d V M O 2 c a n d e pl o y m or e s p e ctr u m o n t h eir 

n et w or k s ( f or e x a m pl e t hr o u g h a d di n g m or e sit e s or n e w t e c h n ol o g y), a n d 

t h er ef or e a c hi e v e a l ar g er c a p a cit y u plift f or a gi v e n s p e n d t h a n i n t h e 

c o u nt erf a ct u al.  

8 0.  Wit h r e g ar d s t o n et w or k q u alit y, a s n ot e d alr e a d y w e c o n si d er  t h at, a b s e nt t h e 

M er g er , b ot h p arti e s  w o ul d li k el y c o nti n u e c o m p eti n g o n n et w or k q u alit y i n br o a dl y 

t h e s a m e w a y t h e y d o n o w. H o w e v er, w e c o n si d er t h at t h er e i s li k el y t o b e a 

m ar k e d diff er e n c e b et w e e n t h e s c al e  a n d n et w or k q u alit y p erf or m a n c e t h at 3 U K 

a n d  V U K w o ul d d eli v er a b s e nt t h e M er g er a n d t h at pr o p o s e d u n d er t h e J B P a n d 

N et w or k C o m mit m e nt. H a vi n g  c o n s ult e d wit h Of c o m, w e c o n si d er t h at t h e N et w or k 

C o m mit m e nt w o ul d r e s ult i n  q u alit y i m pr o v e m e nt s  a cr o s s a r a n g e of diff er e nt 

n et w or k q u alit y p ar a m et er s  t h at ar e  ot h er wi s e u nli k el y t o b e d eli v er e d b y t h e 

m ar k et.  

8 1.  Of c o m t ol d u s t h at t h e t hr e e pri m ar y ar e a s of q u alit y i m pr o v e m e nt w o ul d b e fr o m 

gr e at er c o v er a g e r eli a bilit y, r e d u c e d c o n g e sti o n a n d gr e at er a v ail a bilit y of C -b a n d 

s p e ctr u m c o v er a g e  ( w hi c h i s t h e s p e ctr u m pr o vi di n g t h e hi g h e st l e v el s of n et w or k 

c a p a cit y) . C u m ul ati v el y, t h e s e b e n efit s w o ul d b e si g nifi c a nt f or c u st o m er s.  

8 2.  Wit h r e g ar d s t o  n et w or k c o v er a g e, w e c o n si d er t h at  d e n sifi c ati o n ( o v er t h e l o n g er 

t er m) w o ul d i m pr o v e c o v er a g e r eli a bilit y o n t h e M er g e d E ntit y’ s n et w or k; i n ur b a n 

ar e a s  a n d i n d o or s  t h er e w o ul d b e r e d u c e d p at c hi n e s s of c o v er a g e, a n d i n r ur al 

ar e a s, t h er e w o ul d  b e a si g nifi c a nt i m pr o v e m e nt i n c o v er a g e q u alit y . T h e 

c o m bi n e d eff e ct of t hi s w o ul d b e t o b o o st m o bil e c o n n e cti vit y wit h str o n g er a n d 

m or e c o n si st e nt m o bil e r e c e pti o n a cr o s s t h e U K. Wit h r e g ar d s t o n et w or k s p e e d, 

w e c o n si d er t h at t h e i n cr e a s e i n n et w o r k c a p a cit y r el ati v e t o d e m a n d w o ul d r e s ult 

i n a l ar g e i n cr e a s e i n t h e a v er a g e s p e e d t h at c u st o m er s w o ul d e x p eri e n c e  

t hr o u g h, f or e x a m pl e, f a st er d o w nl o a d s p e e d s a n d gr e at er a bilit y t o a c c e s s o nli n e 

c o nt e nt o n t h e m o v e .   

8 3.  W e al s o  c o n si d er t h at B e a c o n 4. 1 w o ul d  l e a d t o f urt h er m at eri al n et w or k q u alit y 

i m pr o v e m e nt s f or V M O 2, a s t h e a d diti o n al s p e ctr u m a c q uir e d, j oi nt u p gr a d e pl a n, 

a n d a c c e s s t o a d diti o n al 3 U K sit e s ar e i m pl e m e nt e d, m a ki n g it a str o n g er 

c o m p etit or . Of c o m t ol d u s t h at t h e M er g er ( a s s u mi n g B e a c o n 4. 1 a n d d eli v er y of 

t h e f ull JB P)  w o ul d, i n t h e mi d-t er m, r e s ult i n a n ot a bl e i m pr o v e m e nt i n V M O 2’ s 

n et w or k q u alit y, li k el y si mil ar t o t h at w hi c h i s e x p e ct e d t o r e s ult f or t h e M er g e d 
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E ntit y , a n d, i n t h e l o n g t er m, c o m p etiti v e pr e s s ur e s w o ul d b e e x p e ct e d t o 

i n c e nti vi s e V M O 2 t o i n v e st i n it s n et w or k q u alit y. 

8 4.  W e c o n si d er t h at o v er all,  t h e c h a n g e s r e s ulti n g fr o m t h e N et w or k C o m mit m e nt 

w o ul d li k el y eli cit a c o m p etiti v e r e s p o n s e fr o m B T E E a n d V M O 2 c o m p ar e d t o t h e 

c o u nt erf a ct u al , f or e x a m pl e b y w a y of f urt h er n et w or k i n v e st m e nt, l o w er pri ci n g or 

i m pr o v e d c u st o m er s er vi c e. A s s u c h, w e c o n si d er t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt i s 

a n e n a bli n g m e a s ur e t h at w or k s wit h t h e gr ai n of c o m p etiti o n t o a d dr e s s t h e S L C. 

W e c o n si d er t h e N et w or k C o m mit m e nt d o e s t hi s b y sti m ul ati n g c o m p etiti o n 

t hr o u g h a c hi e vi n g, o n c e f ull y i m pl e m e nt e d, t h e si g nifi c a nt a n d l o n g-l a sti n g q u alit y 

a n d c a p a cit y i m pr o v e m e nt s w e h a v e i d e ntifi e d.  

8 5.  W e al s o n ot e t h e li n k b et w e e n t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et S L C s. W h ol e s al e 

c o m p etiti o n, w hi c h e n s ur e s M V N O s c a n a c c e s s c o m p etiti v e t er m s fr o m M N O s, i s 

i m p ort a nt i n r el ati o n t o t h e r et ail m ar k et b e c a u s e m a n y M V N O s pri c e a g gr e s si v el y, 

oft e n f o c u si n g o n v al u e s e g m e nt s of t h e r et ail m ar k et. A n eff e cti v e r e m e d y i n 

r el ati o n t o t h e w h ol e s al e S L C w o ul d pr o vi d e f urt h er pr ot e cti o n f or c o m p etiti o n i n 

t h e r et ail m ar k et, p arti c ul arl y i n r el ati o n t o pri c e, b y e n s uri n g a n eff e cti v e a n d  

o n g oi n g r ol e f or M V N O s. 

H o w d o e s t h e N et w or k C o m mit m e nt  r e s ol v e t h e w h ol e s al e S L C ?  

8 6.   We c o n si d er t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt w o ul d, i n t h e l o n g er t er m,  a d dr e s s t h e 

S L C w e h a v e i d e ntifi e d i n t h e w h ol e s al e  m ar k et  f or br o a dl y t h e s a m e t w o r e a s o n s 

a s o utli n e d i n r el ati o n t o t h e r et ail m ar k et .  

8 7.  Fir st, w e c o n si d er t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt w o ul d, i n ti m e, i n cr e a s e n et w or k 

c a p a cit y a n d l e a d t o a l o w er i n cr e m e nt al c o st of a d di n g f urt h er c a p a cit y c o m p ar e d 

t o t h e P arti e s’ e x p e ct e d p o siti o n s i n t h e c o u nt erf a ct u al. W e c o n si d er t hi s w o ul d b e 

r efl e ct e d i n i n cr e a s e d c o m p etiti v e n e s s of t h e pri ci n g t er m s off er e d t o M V N O s. 

S e c o n dl y , f or t h e r e a s o n s o utli n e d a b o v e, w e c o n si d er t h at t h e N et w or k 

C o m mit m e nt w o ul d  l e a d t o si g nifi c a nt a n d l o n g-l a sti n g n et w or k q u alit y 

i m pr o v e m e nt s i n a w a y t h at i m pr o v e s t h e c o m p etiti v e n e s s of t h e M er g e d E ntit y’ s 

off er t o M V N O s r el ati v e t o it s r e m ai ni n g M N O c o m p etit or s  i n t h e c o u nt erf a ct u al.  

8 8.  Alt h o u g h n ot p art of t h e N et w or k C o m mit m e nt, w e al s o c o n si d er t h at t h e n et w or k 

q u alit y a n d c a p a cit y i m pr o v e m e nt s t h at r e s ult fr o m B e a c o n 4. 1 w o ul d dir e ctl y 

str e n gt h e n V M O 2’ s a bilit y a n d i n c e nti v e t o c o m p et e eff e cti v el y i n t h e w h ol e s al e 

m ar k et c o m p ar e d t o t h e sit u ati o n a b s e nt t h e M er g er.  W e c o n si d er t h at V M O 2’ s 

i n cr e a s e d n et w or k q u alit y m a y l e a d t o it b ei n g i n vit e d t o bi d f or m or e M V N O 

o p p ort u niti e s a n d t o it b ei n g m or e c o m p etiti v e i n t h o s e t e n d er s i n w hi c h it 

p arti ci p at e s.  We al s o c o n si d er t h at b y virt u e of  it s i n cr e a s e d s p e ctr u m h ol di n g s 

a n d t h er ef or e n et w or k c a p a cit y, p o st -M er g er V M O 2 w o ul d  h a v e a str o n g er 

i n c e nti v e t o bi d m or e fr e q u e ntl y f or w h ol e s al e c o ntr a ct s a n d t o pri c e c o m p etiti v el y 

w h e n it d o e s s o .  
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W h y d o y o u n e e d ot h er r e m e di e s a s w ell a s t h e N et w or k C o m mit m e nt ?  

8 9. W e c o n si d er  t h at in v e st m e nt  in m o bil e n et w or k s  r e q uir e s a  l o n g-ter m 

p er s p e cti v e,  p arti c ul arl y  wit h r e g ar d to th e pr o p o s e d i nt e gr atio n of  tw o of  t he 

f o ur m o bil e  n et w or k s  in t h e U K,  as  i s th e c a s e h er e . T h e  b o o st  to c o m p etiti v e 

ri v alr y in b ot h  th e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s  t h at will r e s ult fr o m t h e N et w or k 

C o m mit m e nt  will  gr o w  o v er  ti me a s  th e i n v e st m e nt an d i nt e gr atio n pl a n  i s 

i m pl e m e nt e d, re s ulti n g i n pr o gr e s si v e i n cr e a s e s in n et w or k  c a p a cit y  a n d 

q u alit y.  T h e s a m e will  b e tr ue f or th e tr a n sf er a n d d e pl o y m e nt  of s p e ctr u m  to 

V M O 2 p ur s u a nt  to B e a c o n 4. 1,  whi c h  w e h a v e c o n si d er e d  al o n g si d e t he 

i m p a ct of th e N et w or k  C o m mit m e nt.

9 0. T h er e i s t h er ef ore a ri s k t h at if th e M er g er  w er e to pr o c e e d o nl y  s u bj e ct  to  t h e 

i m pl e m e nt ati on of  th e N et w or k  C o m mit m e nt,  th e S L C s  w e h a v e  i d e ntifie d 

w o ul d  n ot  b e c o m pr e h e n si v el y  a d dr e s s e d,  p arti c ul arl y  in t h e e arli er  y e ar s . A s  a 

r e s ult, we  c o n si d er  t h at ti me li mite d pr ot e cti o n s  f or at  le a st  thr e e y e ar s  ar e 

n e e d e d t o e n s ur e  t h at r et ail c u st o m er s a n d M V N O s  c a n c o nti n u e to s e c ur e 

g o o d  d e al s  b ef or e t h e c o m p etiti v e b e n efit s  of  th e n et w or k  i nt e gr ati o n a n d 

i n v e st m e nt roll - out  ar e s uffi ci e ntl y  e vi d e nt .

9 1. F or  r et ail c u st o m er s,  we w o ul d  r e q uir e t h e P arti e s  to c a p th e pri c e s  f or s el e ct e d  

pl a n s,  pr ot e cti n g c urr e nt  an d f ut ur e V U K  a n d  3 U K  c u st o m er s  (i n cl u din g 

c u st o m er s  o n t h eir s u b - br a n d s) fr o m s h ort -ter m  pri c e ri s e s d uri n g t he e arl y 

i m pl e m e nt ati o n of  th e n et w or k  pl a n . W hil e w e d o n ot  co n si d er  it n e c e s s ar y  or 

a p pr o pri at e to c a p  all  th e P arti e s’  pl a n s,  th e s e c a p s  w o ul d pr e s er v e  a r a ng e of 

p o p ul ar  a n d c o m p etiti v el y  pri c e d t ariff s w hi c h s p a n diff er e nt  d at a all o w a n c e s 

a cr o s s  t he P arti e s’  v ari o u s  br a n d s.

9 2. F o r M V N O s,  w e w o ul d  r e q uire th e P arti e s  to off er  pr e - agr e e d n o n -

di s cri mi n at or y  w h ol e s al e t er m s (i n cl u din g pri c e s),  su bj e ct  to  a r e a s o n a ble li mit 

(ie n u m b er  of  M V N O s  or  n et w or k  c a p a cit y  utili s ati o n) . T h e P arti e s  w o ul d al s o 

b e  r e q uir e d to off er  t o ‘r oll o v er’  t he e xi sti n g c o m m er ci al  t er m s a gr e e d wit h 

e a c h of  t h eir c urr e nt  MV N O  c u st o m er s  t h at co m e u p f or r e n e w al d uri n g t hi s 

p eri o d.

9 3. B y  Y e ar  3 of  th e N et w or k  C o m mit m e nt,  ar o un d [ 4 0- 50] %  of  t h e M er g e d E ntit y’ s  

sit e s  w o ul d h a v e b e e n  f ull y i nt e gr at ed wit h t h e M er g e d E ntit y’ s  s p e ctr u m 

d e pl o y e d  a cr o s s  s p e cifi e d fr e q u e n c y b a n d s.  At t hi s st a g e,  si g nifi c a nt 

i m pr o v e m e nt s in t h e M er g e d E ntit y’ s  c o v er a g e,  reli a bilit y  a n d c a p a cit y  w o ul d 

h a v e b e e n d eli v er e d a n d  w e w o ul d al s o e x p e ct  to s e e  c o m p etiti v e r e s p o n s e s 

fr o m B T E E  a n d V M O 2.  W e  al s o e x p e ct  t h at t h ere w o ul d b e a si g nifi c a nt  i m p a ct 

o n V M O 2’ s  q u alit y  a n d  c a p a cit y fr o m t he i m pl e m e nt atio n of  B e a c o n  4. 1 at  thi s 

st a g e . S h o ul d t he P arti e s  f ail to m a k e t he a gr e e d  pr o gr e s s  t o w ar d s 

i m pl e m e nt atio n of  th e N et w or k  C o m mit m e nt  b y  t hi s d at e,  th e ti me li mit ed 

pr ot e cti o n s  w o ul d c o nti n u e  to a p pl y  u ntil  t h o s e mil e st o n e s  w er e m et.
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C O N C L U SI O N S 

9 4.   We h a v e c o n cl u d e d t h at t h e M er g er  c o n stit ut e s arr a n g e m e nt s i n pr o gr e s s or i n 

c o nt e m pl ati o n w hi c h, if c arri e d i nt o eff e ct, w o ul d  r e s ult i n t h e cr e ati o n of a r el e v a nt 

m er g er sit u ati o n.  

9 5.  W e h a v e c o n cl u d e d t h at t h er e i s  s c o p e f or a n S L C a s a r e s ult of t h e cr e ati o n of 

t h at sit u ati o n i n e a c h of: 

( a) t h e r et ail m ar k et; a n d 

( b) t h e w h ol e s al e m ar k et . 

9 6.  W e h a v e al s o c o n cl u d e d  t h at t h e M er g er d o e s n ot r e s ult i n c o u nt er v aili n g f a ct or s 

t h at w o ul d off s et t h e a nti c o m p etiti v e eff e ct s i n eit h er of t h e s e m ar k et s a n d t h at t h e 

M er g er m a y t h er ef or e b e e x p e ct e d t o r e s ult i n a n S L C i n e a c h of t h e s e m ar k et s . 

9 7.  W e h a v e al s o c o n cl u d e d t h at t h er e ar e t w o eff e cti v e r e m e di e s t h at w o ul d 

c o m pr e h e n si v el y a d dr e s s t h e S L C s i n t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s. T h e s e 

ar e:  

( a)  pr o hi biti o n of t h e M er g er; a n d 

( b) t h e N et w or k C o m mit m e nt  P a c k a g e. 

9 8.  O ur pr ef err e d r e m e d y i s t h e N et w or k C o m mit m e nt P a c k a g e , t hi s b ei n g t h e l e a st 

c o stl y a n d i ntr u si v e eff e cti v e r e m e d y t h at i s n ot di s pr o p orti o n at e i n r el ati o n t o t h e 

S L C a n d it s a d v er s e eff e ct s w e h a v e i d e ntifi e d.   

9 9.  If t h e P arti e s ar e n ot willi n g t o off er a n U n d ert a ki n g gi vi n g eff e ct t o t h e N et w or k 

C o m mit m e nt P a c k a g e a s d e s cri b e d i n t hi s Fi n al R e p ort , a s t h e o nl y ot h er eff e cti v e 

r e m e d y, w e w o ul d s e e k t o i m p o s e a n Or d er pr o hi biti n g t h e M er g er.  
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FI N DI N G S  

1.  T H E R E F E R E N C E 

1. 1  O n 4 A pril 2 0 2 4, t h e C o m p etiti o n a n d M ar k et s A ut h orit y ( C M A ) i n e x er ci s e of it s 

d ut y u n d er s e cti o n 3 3( 1)  of t h e E nt er pri s e A ct 2 0 0 2 (t h e A ct ), r ef err e d t h e 

a nti ci p at e d j oi nt v e nt ur e b et w e e n V o d af o n e Gr o u p pl c ( V o d af o n e ) a n d C K 

H ut c hi s o n H ol di n g s Li mit e d ( C K H ut c hi s o n ) t h at will c o m bi n e t h eir U K t el e c o m s 

b u si n e s s e s, r e s p e cti v el y V o d af o n e Li mit e d ( V U K ) a n d H ut c hi s o n 3 G U K Li mit e d 

(3 U K ) (t h e M e r g e r ) f or f urt h er i n v e sti g ati o n a n d r e p ort b y a gr o u p of C M A p a n el 

m e m b er s (t h e I n q uir y Gr o u p).1  V o d af o n e a n d C K H ut c hi s o n ar e t o g et h er r ef err e d 

t o a s t h e P a rti e s . F or st at e m e nt s r el ati n g t o t h e f ut ur e, t h e P arti e s’ U K t el e c o m s 

b u si n e s s e s ar e t o g et h er r ef err e d t o a s t h e M e r g e d E ntit y . 

1. 2  I n e x er ci s e of it s d ut y u n d er s e cti o n 3 6( 1)  of t h e A ct, t h e C M A m u st d e ci d e:  

( a) w h et h er arr a n g e m e nt s ar e i n pr o gr e s s or i n c o nt e m pl ati o n w hi c h, if c arri e d 

i nt o eff e ct, will r e s ult i n t h e cr e ati o n of a r el e v a nt m er g er sit u ati o n (R M S ); a n d 

( b) if s o, w h et h er t h e cr e ati o n of t h at R M S m a y b e e x p e ct e d t o r e s ult i n a 

s u b st a nti al l e s s e ni n g of c o m p etiti o n ( S L C ) wit hi n a n y m ar k et or m ar k et s i n 

t h e U nit e d Ki n g d o m (U K ) f or g o o d s or s er vi c e s.2  

1. 3  I n a s s e s si n g t h e c o m p etiti v e eff e ct s of t h e M er g er , w e m u st d e ci d e w h et h er t h er e 

i s a n e x p e ct ati o n (i e a m or e t h a n 5 0 % c h a n c e) t h at t h e M er g er  will r e s ult i n a n 

S L C.  

1. 4  W e ar e r e q uir e d t o pr e p ar e a n d p u bli s h o ur fi n al r e p ort b y 7 D e c e m b er 2 0 2 4. 3  

1. 5  O ur t er m s of r ef er e n c e, al o n g wit h i nf or m ati o n o n t h e c o n d u ct of t h e i n q uir y, ar e 

s et o ut i n A p p e n di x A a n d A p p e n di x B r e s p e cti v el y . 

1. 6  T hi s d o c u m e nt, t o g et h er wit h it s a p p e n di c e s, c o n stit ut e s t h e C M A’ s Fi n al R e p ort 

p u bli s h e d a n d n otifi e d t o t h e P arti e s i n li n e wit h t h e C M A’ s r ul e s of pr o c e d ur e. 4  

F urt h er i nf or m ati o n r el e v a nt t o t hi s i n q uir y c a n b e f o u n d o n t h e C M A c a s e p a g e .5  

 
 
1  S e cti o n 3 3( 1)  of t h e A ct.  
2  S e cti o n 3 6( 1)  of t h e A ct.  
3  I n a c c or d a n c e wit h s e cti o n 3 9( 1)  of t h e A ct, t h e C M A s h all pr e p ar e a n d p u bli s h it s fi n al r e p ort wit hi n a p eri o d of 
2 4  w e e k s b e gi n ni n g wit h t h e d at e of t h e r ef er e n c e c o n c er n e d. I n a c c or d a n c e wit h s e cti o n 3 9( 4)  of t h e A ct, t h e st at ut or y 
d e a dli n e w a s e xt e n d e d b y 2 4 d a y s a s a r e s ult of t h e f ail ur e b y C K H ut c hi s o n t o c o m pl y wit h t h e r e q uir e m e nt s of a n oti c e 
i s s u e d u n d er s e cti o n 1 0 9  of t h e A ct. T h e st at ut or y d e a dli n e w a s f urt h er e xt e n d e d b y ei g ht w e e k s p ur s u a nt t o 
s e cti o n  3 9( 3)  of t h e A ct. F or f urt h er i nf or m ati o n, s e e A p p e n di x B o n t h e c o n d u ct of t h e i n q uir y.  
4  C M A r ul e s of pr o c e d ur e f or m er g er, m ar k et a n d s p e ci al r ef er e n c e gr o u p s  (C M A 1 7 ), M ar c h 2 0 1 4 ( c orr e ct e d 
N o v e m b er  2 0 1 5), R ul e 1 3.  
5  V o d af o n e/ C K H ut c hi s o n J V c a s e p a g e . 

https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/33
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/36
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/39
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/39
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/109
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/39
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/478999/CMA17_corrected_23.11.15.pdf
https://www.gov.uk/cma-cases/vodafone-slash-ck-hutchison-jv-merger-inquiry#terms-of-reference


   

 

2 6  

2.  T H E P A R TI E S, T H E M E R G E R A N D T H E M E R G E R 

R A TI O N A L E 

2. 1  T hi s c h a pt er s et s o ut:  

( a) a n o v er vi e w of t h e P arti e s;  

( b) t h e M er g er; a n d 

( c) t h e P arti e s’ st at e d r ati o n al e f or t h e M er g er. 

T h e P arti e s  

V o d af o n e  

2. 2  V o d af o n e - li st e d o n t h e L o n d o n St o c k E x c h a n g e – i s t h e h ol di n g c o m p a n y of a 

gr o u p of c o m p a ni e s pr o vi di n g m o bil e a n d fi x e d t el e c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s ( s u c h 

a s br o a d b a n d), pri n ci p all y a cr o s s E ur o p e a n d Afri c a. 6  V o d af o n e g e n er at e d gl o b al 

r e v e n u e s of a p pr o xi m at el y € 3 7 billi o n ( £ 3 2 billi o n 7 ) i n t h e fi n a n ci al y e ar e n d e d 3 1 

M ar c h 2 0 2 4. 8  

2. 3  I n t h e U K, V o d af o n e s u p pli e s r et ail m o bil e s er vi c e s t o c o n s u m er s a n d b u si n e s s e s 

a n d w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s t hr o u g h it s  w h oll y -o w n e d s u b si di ar y V U K a n d 

o p er at e s u n d er t h e V o d af o n e br a n d a n d t h e V O XI a n d T al k M o bil e s u b -br a n d s.  

V U K  h a d a U K t ur n o v er of a p pr o xi m at el y € 6, 8 3 7  milli o n  ( £5, 9 0 0  milli o n 9 ) f or t h e 

fi n a n ci al y e ar e n d e d  3 1 M ar c h 2 0 2 4. 1 0  

C K H ut c hi s o n  

2. 4  C K H ut c hi s o n – li st e d o n t h e St o c k E x c h a n g e of H o n g K o n g Li mit e d – i s a 

m ulti n ati o n al c o n gl o m er at e o p er ati n g i n a b o ut 5 0 c o u ntri e s a cr o s s f o ur c or e 

b u si n e s s e s: p ort s a n d r el at e d s er vi c e s, r et ail, i nfr a str u ct ur e a n d 

t el e c o m m u ni c ati o n s. C K H ut c hi s o n g e n er at ed gl o b al r e v e n u e s of a p pr o xi m at el y 

H K $ 4 6 2 billi o n ( £ 4 7 billi o n 1 1 ) i n t h e y e ar e n d e d 3 1 D e c e m b er 2 0 2 3, of w hi c h 1 7 % 

w er e g e n er at e d i n t h e U K. 1 2  

2. 5  C K H ut c hi s o n’ s t el e c o m m u ni c ati o n s b u si n e s s c o n si st s of it s w h oll y -o w n e d 

s u b si di ar y C K H ut c hi s o n Gr o u p T el e c o m s H ol di n g s Li mit e d. I n t h e U K, 

 
 
6  P arti e s’ Fi n al M er g er N oti c e ( F M N ). 
7  U si n g t h e a v er a g e E C B e x c h a n g e r at e f or E U R v s. G B P of 0. 8 6 3 0 0 f or t h e p eri o d fr o m 1 A pril 2 0 2 3 t o 3 1 M ar c h 2 0 2 4 .  
8  V o d af o n e 2 0 2 4 A n n u al R e p ort , p a g e 2 1, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 2 A u g u st 2 0 2 4. 
9 U si n g t h e a v er a g e E C B e x c h a n g e r at e f or E U R v s. G B P of 0. 8 6 3 0 0 f or t h e p eri o d fr o m 1 A pril 2 0 2 3 t o 3 1 M ar c h 2 0 2 4 . 
1 0  V o d af o n e 2 0 2 4 A n n u al R e p ort , p a g e 2 4, a c c e s s e d b y t h e C M A 2 A u g u st 2 0 2 4. 
1 1  U si n g t h e U K Offi c e f or N ati o n al St ati sti c s’ a v er a g e e x c h a n g e r at e f or G B P v s H K D of 9. 7 3 4 2 f or t h e p eri o d fr o m 1 
J a n u ar y 2 0 2 3 t o 3 1 D e c e m b er 2 0 2 3.  
1 2  C K H ut c hi s o n 2 0 2 3 A n n u al R e p ort , p a g e s 4 a n d 6, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 2 A u g u st 2 0 2 4. 

https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/eurofxref-graph-gbp.en.html
https://reports.investors.vodafone.com/view/197179846/2/
https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/eurofxref-graph-gbp.en.html
https://reports.investors.vodafone.com/view/197179846/
https://doc.irasia.com/listco/hk/ckh/annual/2023/ar2023.pdf
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C K  H ut c hi s o n s u p pli e s r et ail m o bil e s er vi c e s t o c o n s u m er s a n d b u si n e s s e s a n d 

w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s t hr o u g h it s w h oll y -o w n e d s u b si di ar y 3 U K , o p er ati n g 

u n d er t h e T hr e e br a n d a n d t h e S M A R T Y s u b -br a n d. 3 U K, a w h oll y -o w n e d 

s u b si di ar y of C K H ut c hi s o n,  h a d a U K t ur n o v er of £[  ] milli o n f or t h e y e ar e n d e d  

3 1 D e c e m b er 2 0 2 3. 1 3  

T h e M er g er  

2. 6  O n 1 4 J u n e 2 0 2 3, V o d af o n e a n d C K H ut c hi s o n e nt er e d i nt o a c o ntri b uti o n 

a gr e e m e nt (t h e C o ntri b uti o n A gr e e m e nt )1 4  r el ati n g t o t h e e st a bli s h m e nt of a j oi nt 

v e nt ur e. 1 5  P ur s u a nt t o t h e t er m s of t h e C o ntri b uti o n A gr e e m e nt, o n c o m pl eti o n, C K 

H ut c hi s o n will h ol d 4 9 % of t h e i s s u e d s h ar e c a pit al of V o d af o n e U K Tr a di n g 

H ol di n g s Li mit e d, t h e j oi nt v e nt ur e v e hi cl e w hi c h i s c urr e ntl y i n dir e ctl y w h oll y 

o w n e d b y V o d af o n e  (t h e J V  e ntit y ); V o d af o n e will h ol d 5 1 % of t h e i s s u e d s h ar e 

c a pit al of t h e J V  e ntit y; a n d e a c h of V U K a n d 3 U K will sit a s a w h oll y -o w n e d 

s u b si di ar y of t h e J V  e ntit y. 1 6  

2. 7  V o d af o n e a n d C K H ut c hi s o n h a v e a gr e e d a p ut/ c all fr a m e w or k p ur s u a nt t o w hi c h 

V o d af o n e m a y a c q uir e 1 0 0 % of t h e J V e ntit y i n t h e f ut ur e. Aft er a l o c k -u p p eri o d of 

t hr e e f ull fi n a n ci al y e ar s f oll o wi n g c o m pl eti o n of t h e M er g er, V o d af o n e m a y a c q uir e 

C K H ut c hi s o n’ s 4 9 % st a k e i n t h e J V e ntit y, a n d C K H ut c hi s o n m a y s ell it s 4 9 % 

st a k e i n t h e J V e ntit y t o V o d af o n e s u bj e ct t o c ert ai n c o n diti o n s b ei n g m et, 

i n cl u di n g t h e f air m ar k et v al u e of t h e M er g e d E ntit y r e a c hi n g a mi ni m u m e nt er pri s e 

v al u e of £ 1 6. 5 billi o n. 1 7  If t h e o pti o n s w er e e x er ci s e d, [ ].1 8  

2. 8  O n 9 M a y 2 0 2 4, t h e S e cr et ar y of St at e a p pr o v e d t h e M er g er, s u bj e ct t o c ert ai n 

c o n diti o n s p ur s u a nt t o s e cti o n 2 6 of t h e N ati o n al S e c urit y a n d I n v e st m e nt A ct 

2 0 2 1. 1 9  

T h e r ati o n al e  

2. 9  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e str at e gi c a n d e c o n o mi c r ati o n al e f or t h e M er g er i s 

a s f oll o w s: 2 0  

( a) t h e U K c urr e ntl y l a g s b e hi n d ot h er c o u ntri e s i n t er m s of 5 G i nfr a str u ct ur e, r oll 

o ut  a n d p erf or m a n c e d u e t o a bif ur c at e d m ar k et str u ct ur e, wit h t w o str o n g 

 
 
1 3  C K H ut c hi s o n Gr o u p T el e c o m a n n u al r e p ort , p a g e 7, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 6 N o v e m b er 2 0 2 4. 
1 4  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
1 5  F M N . 
1 6  F M N . 
1 7  T h e r e q uir e m e nt f or t hi s mi ni m u m t hr e s h ol d t o b e s ati sfi e d f all s a w a y i n r e s p e ct of C K H ut c hi s o n’ s p ut o pti o n f oll o wi n g 
t h e s e v e nt h f ull fi n a n ci al y e ar f oll o wi n g c o m pl eti o n of t h e M er g er ( F M N); M er g er of V o d af o n e U K & T hr e e U K t o cr e at e 
o n e of E ur o p e’ s l e a di n g 5 G N et w or k s , 1 4 J u n e 2 0 2 3, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 3 A u g u st 2 0 2 4.  
1 8  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
1 9  M er g er b et w e e n H ut c hi s o n 3 G U K H ol di n g s Li mit e d a n d V o d af o n e Li mit e d: n oti c e of fi n al or d er , 9 M a y 2 0 2 4, a c c e s s e d 
b y t h e C M A o n 2 A u g u st 2 0 2 4.  
2 0  F M N.  

https://www.ckhutchisontelecom.com/en/ir/pdf/f240321a.pdf
https://vodafoneandthree.uk/news/press-release
https://vodafoneandthree.uk/news/press-release
https://www.gov.uk/government/publications/merger-between-hutchison-3g-uk-holdings-limited-and-vodafone-limited-notice-of-final-order/merger-between-hutchison-3g-uk-holdings-limited-and-vodafone-limited-notice-of-final-order#:%7E:text=Decision-,Merger%20between%20Hutchison%203G%20UK%20Holdings%20Limited,Limited%3A%20notice%20of%20final%20order&text=1.,force%20on%209%20May%202024.&text=ii.
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c o n v er g e d pl a y er s ( B T E E  a n d V M O 2 ) a n d t w o w e a k pl a y er s ( V U K a n d 

3 U K). 2 1  V U K a n d 3 U K ar e b ot h s u b -s c al e, e ar ni n g u n s u st ai n a bl e r et ur n s a n d 

at a gr o wi n g di s a d v a nt a g e t o i n v e st a n d c o m p et e a g ai n st B T E E a n d V M O 2 , 

w h o f a c e i n s uffi ci e nt c o m p etiti v e pr e s s ur e t o i n v e st w h at w o ul d b e r e q uir e d 

f or t h e U K t o c o m p et e gl o b all y o n 5 G r oll-o ut  a n d n et w or k q u alit y; 2 2  

( b) a b s e nt t h e M er g er, V U K’ s a n d 3 U K’ s l a c k of s c al e will f urt h er i m p e d e t h eir 

a bilit y t o c o m p et e; 2 3  

( c) V U K a n d 3 U K n e e d gr e at er s c al e t o a d dr e s s t h e i n v e st m e nt c h all e n g e p o s e d 

b y t h e n e e d t o d e pl o y A d v a n c e d 5 G a n d a d dr e s s e x pl o si v e gr o wt h i n d at a 

tr affi c;2 4  a n d  

( d) b y bri n gi n g t o g et h er t h e c o m pl e m e nt ar y a s s et s (i n cl u di n g s p e ctr u m a n d 

sit e s) a n d i n cr e a si n g t h e i n v e st m e nt c a p a cit y of V U K a n d 3 U K, t h e M er g er 

will cr e at e a str o n g er t hir d n et w or k o p er at or t h at will i n v e st i n a ‘ b e st -i n- cl a s s’ 

n et w or k w hi c h will f or c e B T E E  a n d V M O 2 t o i n v e st m or e. T hi s will i n t ur n 

bri n g si g nifi c a nt b e n efit s t o c u st o m er s – c o n s u m er s, b u si n e s s e s a n d p u bli c 

s e ct or or g a ni s ati o n s – t o c o m p etiti o n a n d t o t h e wi d er U K e c o n o m y.2 5  

2. 1 0  W hil st m o st of t h e P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s di s c u s si n g t h e M er g er a v ail a bl e t o  

u s  ar e br o a dl y i n li n e wit h t h eir st at e d str at e gi c a n d e c o n o mi c r ati o n al e, w e  b eli e v e  

t h at li mit e d w ei g ht c a n b e pl a c e d o n s u c h d o c u m e nt s. 2 6  Di s c u s si o n s i n r el ati o n t o 

t h e M er g er c o m m e n c e d b et w e e n t h e P arti e s i n [ ] a n d a s e arl y a s [ ], V o d af o n e 

h a d alr e a d y w or k e d t o b uil d ‘ a str at e gi c n arr ati v e’ a n d a ‘t ar g et e d e xt er n al 

c o m m u ni c ati o n s pl a n r e q uir e d t o s e c ur e U K p oliti c al a n d r e g ul at or y s u p p ort’ f or a 

p ot e nti al c o m bi n ati o n of V U K a n d 3 U K , s u g g e sti n g t h at a n y M er g er r ati o n al e 

d o c u m e nt s aft er t h at d at e m a y b e i nfl u e n c e d b y t h e P arti e s’ r e g ul at or y 

o bj e cti v e s. 2 7  

  

 
 
2 1  F M N.  
2 2  F M N.  
2 3  F M N.  
2 4  F M N.  
2 5  F M N.  
2 6  M er g er A s s e s s m e nt G ui d eli n e s  (C M A 1 2 9 ), M ar c h 2 0 2 1, p ar a gr a p h 2. 2 9( a). 
2 7  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt s. C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt s.  

https://www.gov.uk/government/publications/merger-assessment-guidelines
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3.  R E L E V A N T M E R G E R SI T U A TI O N 

3. 1  S e cti o n 3 6  of t h e A ct a n d o ur t er m s of r ef er e n c e r e q uir e t h at w e i n v e sti g at e a n d 

r e p ort o n t w o st at ut or y q u e sti o n s: 

( a) w h et h er arr a n g e m e nt s ar e i n pr o gr e s s or i n c o nt e m pl ati o n w hi c h, if c arri e d 

i nt o eff e ct, will r e s ult i n t h e cr e ati o n of an R M S; a n d  

( b) if s o, w h et h er t h e cr e ati o n of t h at R M S m a y b e e x p e ct e d t o r e s ult i n a n S L C  

wit hi n a n y m ar k et or m ar k et s i n t h e U K f or g o o d s or s er vi c e s. 2 8  

3. 2  W e a d dr e s s t h e fir st of t h e st at ut or y q u e sti o n s i n t hi s s e cti o n.  

E nt er pri s e s c e a si n g t o b e di sti n ct  

3. 3  T h e fir st el e m e nt of t h e R M S t e st i s w h et h er t h e arr a n g e m e nt s i n pr o gr e s s or i n 

c o nt e m pl ati o n will, if c arri e d i nt o eff e ct, l e a d t o t w o or m or e e nt er pri s e s c e a s i n g t o 

b e di sti n ct. 2 9  

3. 4  T h e A ct d efi n e s a n ‘ e nt er pri s e’ a s ‘t h e a cti viti e s, or p art of t h e a cti viti e s, of a 

b u si n e s s’. A ‘ b u si n e s s’ i s d efi n e d a s i n cl u di n g a n y u n d ert a ki n g ‘ w hi c h i s c arri e d o n 

f or g ai n or r e w ar d or w hi c h i s a n u n d ert a ki n g i n t h e c o ur s e of w hi c h g o o d s or 

s er vi c e s ar e s u p pli e d ot h er wi s e t h a n fr e e of c h ar g e ’.3 0  

3. 5  T h e a cti viti e s of V o d af o n e, C K H ut c hi s o n, V U K a n d 3 U K ar e d e s cri b e d i n 

C h a pt er  2, T h e P arti e s. I n li g ht of t h o s e a cti viti e s, w e ar e s ati sfi e d t h at e a c h of 

V o d af o n e, C K H ut c hi s o n, V U K a n d 3 U K i s a n e nt er pri s e wit hi n t h e m e a ni n g of t h e 

A ct. 

3. 6  S e cti o n 2 6 of t h e A ct pr o vi d e s t h at a n y t w o e nt er pri s e s c e a s e t o b e di sti n ct if t h e y 

ar e br o u g ht u n d er c o m m o n o w n er s hi p or c o m m o n c o ntr ol. It di sti n g ui s h e s 

b et w e e n t hr e e l e v el s of c o ntr ol (i n a s c e n di n g or d er): m at eri al i nfl u e n c e, d e f a ct o  

c o ntr ol a n d a c o ntr olli n g i nt er e st ( al s o r ef err e d t o a s d e j ur e or l e g al c o ntr ol).  

3. 7  T h e b a c k gr o u n d t o t h e M er g er i s d e s cri b e d i n C h a pt er 2, T h e M er g er.  A s a r e s ult 

of t h e M er g er, V o d af o n e  will  h ol d 5 1 % of t h e i s s u e d s h ar e c a pit al i n t h e J V E ntit y, 

a n d C K H ut c hi s o n will h ol d  t h e ot h er 4 9 %.3 1  

3. 8   Re g ar di n g l e v el s of c o ntr ol, w e  c o n si d er  t h at: 

 
 
2 8  S e cti o n 3 6  of t h e A ct.  
2 9  S e cti o n 2 3( 1)( a)  a n d S e cti o n 2 4  of t h e A ct.  
3 0  S e cti o n 1 2 9( 1) a n d ( 3)  of t h e A ct.  
3 1  F M N . 

https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/36
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/23
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/24
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/129


   

 

3 0  

( a) V o d af o n e will h a v e a c o ntr olli n g i nt er e st i n t h e J V E ntit y gi v e n it will h ol d a 

m aj orit y of t h e v oti n g ri g ht s; a n d  

( b) C K H ut c hi s o n will b e a bl e t o e x er ci s e at l e a st m at eri al i nfl u e n c e o v er t h e 

J V E ntit y. T hi s i s o n t h e b a si s t h at it will h ol d 4 9 % of t h e v oti n g ri g ht s, h a v e 

t h e a bilit y t o a p p oi nt h alf of t h e dir e ct or s o n t h e J V E ntit y’ s b o ar d of 

dir e ct or s, 3 2  a n d h a v e [ ] ri g ht s at t h e b o ar d a n d s h ar e h ol d er l e v el o v er a 

l ar g e s et of p oli c y m att er s (i n cl u di n g b u d g eti n g, fi n a n c e, br a n di n g, a n d f urt h er 

a c q ui siti o n s). 3 3  

3. 9  A s a r e s ult of t h e a c q ui siti o n b y V o d af o n e of a c o ntr olli n g i nt er e st i n t h e J V E ntit y, 

3 U K will c e a s e t o b e di sti n ct fr o m e nt er pri s e s c o ntr oll e d b y V o d af o n e. A s a r e s ult 

of t h e a c q ui siti o n b y C K H ut c hi s o n of t h e a bilit y t o e x er ci s e m at eri al i nfl u e n c e o v er 

t h e J V E ntit y, V U K will c e a s e t o b e di sti n ct fr o m e nt er pri s e s c o ntr oll e d b y C K 

H ut c hi s o n.  

3. 1 0  W e h a v e t h er ef or e  f o u n d t h at arr a n g e m e nt s ar e i n pr o gr e s s or c o nt e m pl ati o n 

w hi c h, if c arri e d i nt o eff e ct, w ill r e s ult i n t h e f oll o wi n g e nt er pri s e s c e a si n g t o b e 

di sti n ct u n d er t h e A ct: (i) V o d af o n e (i n cl u di n g V U K) a n d 3 U K; a n d (ii)  C K 

H ut c hi s o n (i n cl u di n g 3 U K) a n d V U K . 

T ur n o v er te st  

3. 1 1  T h e s e c o n d el e m e nt of t h e R M S t e st s e e k s t o e st a bli s h w h et h er t h e M er g er h a s 

s uffi ci e nt c o n n e cti o n wit h t h e U K o n t h e b a si s of t ur n o v er or s h ar e of s u p pl y.3 4  

3. 1 2  T h e t ur n o v er t e st i s s ati sfi e d w h er e t h e v al u e of t h e t ur n o v er i n t h e U K of t h e 

e nt er pri s e b ei n g t a k e n o v er i n it s l a st b u si n e s s y e ar 3 5  e x c e e d s £ 7 0 milli o n. 3 6  I n a 

sit u ati o n w h er e t w o c o m p a ni e s f or m a j oi nt v e nt ur e, e a c h p ar e nt wit h c o ntr ol i s 

c o n si d er e d a s ‘t a ki n g o v er’ t h e t ar g et b u si n e s s c o ntri b ut e d t o t h e j oi nt v e nt ur e b y 

t h e ot h er p ar e nt. T h e r el e v a nt t ur n o v er i s t h e s u m of t h e t ur n o v er of e a c h of t h e 

c o ntri b ut e d b u si n e s s e s .3 7  

3. 1 3  T h e c o m bi n e d U K t ur n o v er of t h e b u si n e s s e s b ei n g c o ntri b ut e d t o t h e M er g e d 

E ntit y e x c e e d e d £ 7 0 milli o n i n t h e l a st fi n a n ci al y e ar, a s r ef err e d t o i n C h a pt er 2, 

T h e P arti e s. W e ar e t h er ef or e s ati sfi e d t h at t h e t ur n o v er t e st i n s e cti o n 2 3( 1)( b) of 

 
 
3 2  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
3 3  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
3 4  S e cti o n 2 3  of t h e A ct.  
3 5  If a m er g er h a s n ot y et t a k e n pl a c e, t h e t ur n o v er t e st a p pli e s t o t h e t ur n o v er of t h e a c q uir e d e nt er pri s e t h at w a s 
g e n er at e d i n r el ati o n t o c u st o m er s wit hi n t h e U K i n t h e b u si n e s s y e ar pr e c e di n g t h e d at e of t h e r ef er e n c e f or a p h a s e 2 
i n v e sti g ati o n or s u ch e arli er d at e a s t h e C M A c o n si d er s a p pr o pri at e. S e e E nt er pri s e A ct 2 0 0 2 ( M er g er F e e s a n d 
D et er mi n ati o n of T ur n o v er) Or d er 2 0 0 3, arti cl e 1 1( 2) . 
3 6  S e cti o n 2 3( 1)( b)  of t h e A ct.  
3 7  M er g er s: G ui d a n c e o n t h e C M A’ s j uri s di cti o n a n d pr o c e d ur e  (C M A 2(r e vi s e d) ), J a n u ar y 2 0 2 1 ( a s a m e n d e d o n 
4 J a n u ar y 2 0 2 2) , p ar a gr a p h 4. 5 4( b). 

https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/23
https://www.legislation.gov.uk/uksi/2003/1370/article/11/made
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/23
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/61d71895e90e070375c22f1a/CMA2_guidance_publication.pdf
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t h e A ct i s m et. A s w e h a v e c o n cl u d e d t h e t ur n o v er t e st i s m et , t h er e i s n o n e e d t o 

c o n si d er w h et h er t h e s h ar e of s u p pl y t e st i s al s o s ati sfi e d.  

C o n cl u si o n o n R M S  

3. 1 4  I n li g ht of t h e a b o v e, w e h a v e f o u n d t h at t h e M er g er c o n stit ut e s arr a n g e m e nt s i n 

pr o gr e s s or i n c o nt e m pl ati o n w hi c h, if c arri e d i nt o eff e ct, will r e s ult i n t h e cr e ati o n 

of a n R M S.  T hi s m e a n s t h at t h e C M A h a s j uri s di cti o n t o r e vi e w t h e M er g er. A s a 

r e s ult, w e m u st c o n si d er w h et h er t h e cr e ati o n of t h at sit u ati o n m a y b e e x p e ct e d t o 

r e s ult i n a n S L C wit hi n a n y m ar k et or m ar k et s i n t h e U K f or g o o d s or s er vi c e s. 
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4.  C O U N T E R F A C T U A L 

I ntr o d u cti o n 

4. 1  D et er mi ni n g w h et h er t h er e i s a n S L C i n t h e a s s e s s m e nt of a m er g er i n v ol v e s a 

c o m p ari s o n of t h e pr o s p e ct s f or c o m p etiti o n wit h t h e m er g er a g ai n st t h e 

c o m p etiti v e sit u ati o n wit h o ut t h e m er g er, w hi c h i s r ef err e d t o a s t h e 

c o u nt erf a ct u al. 3 8  

4. 2  T hi s c h a pt er s et s o ut o ur d e ci si o n o n t h e a p pr o pri at e c o u nt erf a ct u al t o a p pl y i n o ur 

a s s e s s m e nt of t h e M er g er. T h e c h a pt er c o v er s:  

( a) O ur fr a m e w or k f or t h e a s s e s s m e nt of t h e c o u nt erf a ct u al;  

( b) T h e P arti e s’ s u b mi s si o n s o n t h e r el e v a nt c o u nt erf a ct u al;  

( c) O ur a s s e s s m e nt of t h e a p pr o pri at e c o u nt erf a ct u al i n t hi s c a s e; a n d  

( d) O ur d e ci si o n a s t o t h e a p pr o pri at e c o u nt erf a ct u al.  

R el e v a nt fr a m e w or k  

4. 3  T h e c o u nt erf a ct u al m a y c o n si st of t h e pr e v aili n g c o n diti o n s of c o m p etiti o n, or 

c o n diti o n s of c o m p etiti o n t h at i n v ol v e str o n g er or w e a k er c o m p etiti o n b et w e e n t h e 

m er g er fir m s t h a n u n d er t h e pr e v aili n g c o n diti o n s of c o m p etiti o n. T h e a p pr o pri at e 

c o u nt erf a ct u a l m a y i n cr e a s e or r e d u c e t h e pr o s p e ct s of a n S L C fi n di n g b y t h e 

C M A. 3 9  

4. 4  T h e c o u nt erf a ct u al i s n ot i nt e n d e d t o b e a d et ail e d d e s cri pti o n of t h e c o n diti o n s of 

c o m p etiti o n t h at w o ul d e xi st a b s e nt t h e m er g er a n d, i n d et er mi ni n g t h e 

c o u nt erf a ct u al, t h e d e pt h of o ur  a n al y si s i s u s u all y n ot t o t h e s a m e l e v el a s i n t h e 

c o m p etiti v e a s s e s s m e nt. 4 0  T hi s i s b e c a u s e e st a bli s hi n g t h e a p pr o pri at e 

c o u nt erf a ct u al t o a s s e s s t h e m er g er a g ai n st i s a n i n h er e ntl y u n c ert ai n e x er ci s e, 

a n d e vi d e n c e r el ati n g t o f ut ur e d e v el o p m e nt s a b s e nt t h e m er g er m a y b e diffi c ult t o 

o bt ai n. 4 1  

4. 5  A s a r e s ult of t h e s e li mit ati o n s, w e  c o n si d er t h e c o u nt erf a ct u al i n a br o a d s e n s e  

a n d  f o c u s o n si g nifi c a nt c h a n g e s t o c o n diti o n s of c o m p etiti o n w h er e t h er e ar e 

r e a s o n s t o b eli e v e t h at t h o s e c h a n g e s w o ul d m at eri all y i m p a ct t h e c o m p etiti v e 

 
 
3 8  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 3. 1.  
3 9  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 3. 2.  
4 0  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h s 3. 6 -3. 7.  
4 1  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 3. 1 4.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1051823/MAGs_for_publication_2021_--_.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1051823/MAGs_for_publication_2021_--_.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1051823/MAGs_for_publication_2021_--_.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1051823/MAGs_for_publication_2021_--_.pdf
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a s s e s s m e nt. 4 2  Th e s e c h a n g e s m a y i n cl u d e, f or e x a m pl e, e ntr y or e x p a n si o n b y 

o n e or b ot h of t h e m er g er fir m s, or m ar k et e xit b y o n e of t h e m er g er fir m s. 4 3  

4. 6  O ur  a s s e s s m e nt of t h e c o u nt erf a ct u al d o e s n ot s e e k t o o s sif y t h e m ar k et at a 

p arti c ul ar p oi nt i n ti m e. 4 4  A n a s s e s s m e nt b a s e d o n t h e pr e v aili n g c o n diti o n s of 

c o m p etiti o n c a n r efl e ct t h at, a b s e nt t h e m er g er, t h e p o siti o n of t h e m er gi n g p arti e s 

a n d t h eir c o m p etit or s w o ul d h a v e c o nti n u e d t o c h a n g e a n d e v ol v e i n t h e m ar k et 

o v er ti m e.  

4. 7  At p h a s e 2, w e m a k e a n o v er all j u d g e m e nt a s t o w h et h er or n ot a n S L C h a s 

o c c urr e d or i s li k el y t o o c c ur. 4 5  T o h el p m a k e t hi s a s s e s s m e nt, w e s el e ct t h e m o st 

li k el y c o n diti o n s of c o m p etiti o n a s t h e c o u nt erf a ct u al a g ai n st w hi c h t o a s s e s s t h e 

m er g er. I n s o m e i n st a n c e s, w e m a y n e e d t o c o n si d er m ulti pl e p o s si bl e s c e n ari o s 

b ef or e i d e ntif yi n g t h e r el e v a nt  c o u nt erf a ct u al. I n d oi n g t hi s, w e will c o n si d er 

w h et h er a n y of t h e p o s si bl e s c e n ari o s m a k e a si g nifi c a nt diff er e n c e t o t h e 

c o n diti o n s of c o m p etiti o n a n d, if a n y d o, w e will fi n d t h e m o st li k el y c o n diti o n s of 

c o m p etiti o n a b s e nt t h e m er g er a s t h e c o u nt erf a ct u al. 4 6  

P arti e s’ s u b mi s si o n s  

4. 8  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e y c urr e ntl y d o n ot h a v e t h e a bilit y or i n c e nti v e t o 

i n v e st i n d eli v eri n g hi g h q u alit y m o bil e n et w or k s w hi c h i n t ur n m e a n s B T E E a n d 

V M O 2 f a c e li mit e d pr e s s ur e t o a c c el er at e t h eir o w n m o bil e n et w or k i n v e st m e nt s. 4 7  

T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e r el e v a nt c o u nt erf a ct u al a g ai n st w hi c h t o a s s e s s t h e 

M er g er i s o n e i n w hi c h t h e m ar k et will b e c o m e i n cr e a si n gl y bif ur c at e d b et w e e n:  

( a) t w o s c al e d M N O s ( B T E E a n d V M O 2) w h o will c o nti n u e t o e ar n r et ur n s a b o v e 

t h eir c o st of c a pit al, g e n er at e t h e li o n’ s s h ar e of t h e m o bil e i n d u str y’ s 

c a s hfl o w s, a n d will h a v e t h e a bilit y ( b ut n ot t h e i n c e nti v e) t o m a k e t h e 

i n v e st m e nt s r e q uir e d t o i n n o v at e, d e pl o y A d v a n c e d 5 G at s c al e a n d m e et t h e 

gr o wi n g c u st o m er d e m a n d f or d at a; 4 8  a n d  

( b) t h e P arti e s, w h o will e a c h c o nti n u e t o e ar n i n s uffi ci e nt r et ur n s a n d g e n er at e a 

n e gli gi bl e s h ar e of m o bil e c a s hfl o w s. I n t h e c o u nt erf a ct u al, n eit h er P art y will 

b e a bl e t o d eli v er t h e n et w or k q u alit y, c o v er a g e a n d c a p a cit y t h at w o ul d b e 

r e q uir e d t o c o m p et e eff e cti v el y b ot h at t h e r et ail a n d w h ol e s al e l e v el s. 4 9  T h e 

 
 
4 2  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 3. 9. 
4 3  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 3. 8. 
4 4  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 3. 3. 
4 5  ‘[It] i s n ot n e c e s s ar y f or t h e [ C M A] t o i s ol at e e a c h st e p i n t h e a n al yti c al pr o c e s s a n d t o a p pl y t h e b al a n c e of pr o b a bilit y 
s e p ar at el y at e a c h st a g e [ of t h e S L C a s s e s s m e nt]’, B S k y B a n d Vir gi n M e di a v C o m p etiti o n C o m mi s si o n a n d B E R R  
[ 2 0 1 0] E W C A. Ci v 2, p ar a gr a p h 6 9. 
4 6  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 3. 1 3. 
4 7  F M N . 
4 8  F M N . 
4 9  F M N . 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1051823/MAGs_for_publication_2021_--_.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1051823/MAGs_for_publication_2021_--_.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1051823/MAGs_for_publication_2021_--_.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1051823/MAGs_for_publication_2021_--_.pdf
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P arti e s t ol d u s t h at a n i n a bilit y t o i n v e st [ ] li mit s t h e P arti e s’ a bilit y t o 

c h all e n g e t h e m ar k et l e a d er s. 5 0  

4. 9  T h e P arti e s al s o s u b mitt e d t h eir vi e w s of t h e U K m o bil e m ar k et, i n p arti c ul ar, h o w 

it l a g s b e hi n d ot h er n ati o n s i n 5 G r oll o ut, t h e n at ur e of n et w or k i n v e st m e nt a n d t h e 

fi n a n ci al c h all e n g e s t h at 3 U K a n d V U K f a c e a s a r e s ult of t h e d y sf u n cti o n al 

str u ct ur e o f t h e U K m ar k et.5 1   

4. 1 0  I n r e s p o n s e t o o ur Pr o vi si o n al Fi n di n g s t h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e pr e v aili n g 

c o n diti o n s of c o m p etiti o n will c o nti n u e t o d eli v er s u b -o pti m al o ut c o m e s f or U K 

c u st o m er s a n d b u si n e s s e s, a n d c o m p etiti o n b et w e e n M N O s will o nl y i n cr e a si n gl y 

w e a k e n i n t h e c o u nt erf a ct u al. T h e P arti e s s u b mitt e d t h at f a c e d wit h e x p o n e nti al 

gr o wt h i n tr affi c, t h e c o m p etiti v e str e n gt h of 3 U K a n d V U K i s li k el y t o d et eri or at e 

(i n p arti c ul ar, r el ati v e t o B T E E a n d V M O 2). T h e P arti e s s u b mit t h at t h e y ar e at a 

c o m p etiti v e di s a d v a nt a g e t o  t h e ot h er M N O s w hi c h i s gr o wi n g. T h e P arti e s 

c o n si d er t h at gi v e n t h e f ut ur e c h all e n g e s f a ci n g t h e m o bil e m ar k et i n t h e U K, t h e y 

d o n ot h a v e s uffi ci e nt s c al e ( [ ]) a n d d o n ot [ ] t o d a y t o c o m p et e eff e cti v el y.5 2  

4. 1 1  F or a f ull o v er vi e w of t h e s e s u b mi s si o n s, pl e a s e s e e C h a pt er 8.  

O ur a s s e s s m e nt  

4. 1 2  A s n ot e d a b o v e, a n a s s e s s m e nt of t h e c o u nt erf a ct u al i s n ot i nt e n d e d t o b e a 

d et ail e d d e s cri pti o n of t h e c o n diti o n s of c o m p etiti o n t h at w o ul d pr e v ail a b s e nt t h e 

M er g er. S u c h d e s cri pti o n s ar e b ett er c o n si d er e d a s p art of t h e c o m p etiti v e 

a s s e s s m e nt. I n o ur a p pr ai s al of t h e c o u nt erf a ct u al, w e h a v e f o c u s e d o n si g nifi c a nt 

p ot e nti al c h a n g e s t o t h e m ar k et a n d it s str u ct ur e t h at c o ul d i m p a ct o ur c o m p etiti v e 

a s s e s s m e nt. 

4. 1 3  C M A 1 2 9 hi g hli g ht s t hr e e s p e cifi c e x a m pl e s of sit u ati o n s w h er e t h e C M A m a y u s e 

a diff er e nt c o u nt erf a ct u al t o t h e pr e v aili n g c o n diti o n s of c o m p etiti o n. T h e s e ar e: 5 3  

( a) e ntr y or e x p a n si o n b y o n e of t h e m er g er fir m s;  

( b) t h e e xiti n g fir m s c e n ari o; a n d 

( c) w h er e t h er e ar e c o m p eti n g bi d s.  

4. 1 4  T h e P arti e s h a v e n ot m a d e a n y cl ai m s wit h r e s p e ct t o s c e n ari o s ( a) a n d ( c) a b o v e.  

4. 1 5  Wit h r e s p e ct t o ( b), t h e e xiti n g fir m s c e n ari o, w hil st t h e P arti e s h a v e m a d e cl ai m s 

t h at t h e P arti e s ar e ‘ s u b-s c al e’, t h e e xiti n g fir m s c e n ari o r e q uir e s t h e C M A t o s e e 

 
 
5 0  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 1. 3 (ii), p a g e 2. 
5 1  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4. 
5 2  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 1. 4 ( a) a n d ( b).  
5 3  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 3. 1 6. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1051823/MAGs_for_publication_2021_--_.pdf
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e vi d e n c e t h at o n e of t h e P arti e s i s li k el y t o h a v e e xit e d t h e m ar k et (t hr o u g h f ail ur e 

or ot h er wi s e) a b s e nt t h e M er g er. T h e P arti e s’ s u b mi s si o n s t h at t h e y ar e s u b - s c al e 

d o n ot a m o u nt t o a n e xiti n g fir m s c e n ari o.  

4. 1 6  F urt h er, i n r e s p o n s e t o t h e I s s u e s L ett er at p h a s e 1, t h e P arti e s s p e cifi c all y t ol d 

t h e C M A t h at t h e y ar e n ot s u b mitti n g t h at 3 U K ( or V U K) i s a f aili n g fir m, a n d 

s u b mitt e d t h at t h e P arti e s d o n ot n e e d t o b e f aili n g fir m s f or t h e a p pr o pri at e 

c o u nt erf a ct u al t o b e w e a k er c o n diti o n s of c o m p etiti o n g oi n g f or w ar d.5 4  [ ]. 

4. 1 7  T h e P arti e s’ s u b mi s si o n s o n t h e c o u nt erf a ct u al f o c u s o n t h e c urr e nt a n d f ut ur e 

d y n a mi c s of t h e m ar k et, i n p arti c ul ar t h eir s u b mi s si o n t h at t h e s e d y n a mi c s will l e a d 

t o a n i n cr e a si n gl y ‘ bif ur c at e d’ m ar k et wit h o nl y t w o M N O s wit h t h e s c al e t o 

c o m p et e eff e cti v el y a n d t h e P arti e s’ p o siti o n i n t h e m ar k et d et eri or ati n g o v er ti m e.  

4. 1 8  T o d et er mi n e t h e a p pr o pri at e c o u nt erf a ct u al w e ar e r e q uir e d t o f o c u s o n si g nifi c a nt 

m ar k et c h a n g e s a n d t h e C M A will g e n er all y c o n cl u d e o n t h e c o u nt erf a ct u al 

c o n diti o n s of c o m p etiti o n br o a dl y. 5 5  T h e P arti e s’ s u b mi s si o n s o n t h eir s c al e a n d 

t h e st at e of U K 5 G r oll-o ut g o b e y o n d a n a s s e s s m e nt of t h e c o u nt erf a ct u al i n a 

br o a d s e n s e b ut s e e k t o d e s cri b e i n d et ail t h e P arti e s’ vi e w of c urr e nt m ar k et 

d y n a mi c s. F urt h er, t h e P arti e s’ s u b mi s si o n s d o n ot s u g g e st t h e str u ct ur e of t h e 

m ar k et w o ul d b e diff er e nt i n t h e c o u nt erf a ct u al. F or t h e s e r e a s o n s, w e d o n ot 

c o n si d er t h e P arti e s’ s u b mi s si o n s t o b e r el e v a nt f or d et er mi ni n g t h e br o a d 

c o u nt erf a ct u al a g ai n st w hi c h t o a s s e s s t h e M er g er.  

4. 1 9  It i s cl e ar t h at m o bil e m ar k et s r e g ul arl y g o t hr o u g h si g nifi c a nt c h a n g e s. T h e U K 

m ar k et i s c urr e ntl y g oi n g t hr o u g h a n u m b er of c h a n g e s, s u c h a s t h e r oll o ut of 

N S A -5 G, 5 G -S A, pr oj e ct e d str o n g gr o wt h i n m o bil e d at a d e m a n d, 5 6  gr o wt h i n 

M V N O s a n d t h e i ntr o d u cti o n of e -SI M s, a m o n g ot h er s. S u c h c h a n g e s c a n alt er 

m ar k et d y n a mi c s, a n d n e w t e c h n ol o gi e s c a n h a v e a si g nifi c a nt i m p a ct o n l e v el s of 

i n v e st m e nt. W e al s o u n d er st a n d t h at c h a n g e s t o t h e c o m p etiti v e l a n d s c a p e c a n 

o c c ur o v er a  n u m b er of y e ar s i n t h e U K m o bil e m ar k et a n d t h at a n M N O’ s 

i n v e st m e nt pl a n s ar e oft e n c o n si d er e d o v er a si g nifi c a nt ti m e h ori z o n.5 7  I n t h e 

c o nt e xt of t h e U K m o bil e i n d u str y, t h e pr e v aili n g c o n diti o n s of c o m p etiti o n ar e 

t h er ef or e li k el y t o e n c o m p a s s si g nifi c a nt c h a n g e a n d e v ol uti o n o v er ti m e wit h t h e 

p o siti o n of i n di vi d u al c o m p etit or s al s o c h a n gi n g o v er ti m e . 

4. 2 0  W hil st w e c a n n ot d et er mi n e wit h c ert ai nt y h o w c urr e nt m ar k et wi d e c h a n g e s will 

i m p a ct t h e m ar k et, w e c a n t a k e i nt o a c c o u nt s u c h c h a n g e s i n o ur c o m p etiti v e 

a s s e s s m e nt w h er e t h er e i s s u p p orti n g e vi d e n c e.  

 
 
5 4  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e p h a s e 1 I s s u e s L ett er. 
5 5  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 3. 9. 
5 6  M e eti n g f ut ur e d e m a n d f or m o bil e d at a , 9 F e br u ar y 2 0 2 2. 
5 7  3 U K t ol d u s t h at [ ] a n d V U K t ol d u s t h at [ ]. P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s r e q u e st f or i nf or m ati o n (R FI ). 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1051823/MAGs_for_publication_2021_--_.pdf
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/category-3-4-weeks/232316-meeting-future-demand-for-mobile-data/associated-documents/secondary-documents/discussion-paper-meeting-future-demand-for-mobile-data?v=327460
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4. 2 1  B a s e d o n o ur vi e w t h at t h e P arti e s’ s u b mi s si o n s ar e m or e r el e v a nt t o t h e 

c o m p etiti v e a s s e s s m e nt a n d d o n ot s u g g e st a n alt er n ati v e str u ct ur e f or t h e 

m ar k et, o ur d e ci si o n i s t h at t h e m o st a p pr o pri at e c o u nt erf a ct u al a g ai n st w hi c h t o 

c o m p ar e t h e M er g er i s t h at  of pr e v aili n g c o n diti o n s of c o m p etiti o n, a n d w e will t a k e 

a c c o u nt of d e v el o p m e nt s i n t h e m ar k et i n t h e c o m p etiti v e a s s e s s m e nt w h er e 

r el e v a nt a n d w h er e s u p p orti n g e vi d e n c e e xi st s. 

4. 2 2  O ur d e ci si o n t h at t h e pr e v aili n g c o n diti o n s of c o m p etiti o n i s t h e a p pr o pri at e 

b e n c h m ar k a g ai n st w hi c h t o a s s e s s t h e M er g er d o e s n ot di s mi s s t h e P arti e s’ 

s u b mi s si o n s wit h r e g ar d s t o t h e c urr e nt st at e of c o m p etiti o n a n d i n v e st m e nt, a n d 

h o w t hi s mi g ht aff e ct c o m p etiti o n t o d a y a n d g oi n g f or w ar d. A s C M A 1 2 9 s et s o ut, a 

c o n cl u si o n of pr e v aili n g c o n diti o n s d o e s n ot o s sif y t h e m ar k et at a p arti c ul ar p oi nt 

i n ti m e.5 8  W e ar e a bl e t o t a k e i nt o a c c o u nt f or e s e e a bl e c h a n g e s i n t h e m ar k et, 

w hi c h m a y i n cr e a s e or d e cr e a s e t h e li k eli h o o d of fi n di n g a n S L C, i n t h e 

c o m p etiti v e a s s e s s m e nt.  

4. 2 3  O ur vi e w i s t h er ef or e t h at t h e P arti e s’ s u b mi s si o n s o n n et w or k i n v e st m e nt, t h eir 

w e a k c o m p etiti v e p o siti o n s a n d s c al e s h o ul d b e t a k e n i nt o a c c o u nt i n o ur 

c o m p etiti v e a s s e s s m e nt ( pl e a s e s e e t h e C h a pt er 8  a n d i n p arti c ul ar, t h e 

c o m p etiti v e  p o siti o n s e cti o n ). 

  

 
 
5 8  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 3. 3. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1051823/MAGs_for_publication_2021_--_.pdf
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5.  I N D U S T R Y B A C K G R O U N D 

I ntr o d u cti o n 

5. 1  T hi s c h a pt er s et s o ut b a c k gr o u n d i nf or m ati o n o n t h e U K m o bil e 

t el e c o m m u ni c ati o n s s e ct or r el e v a nt t o o ur a s s e s s m e nt of t h e M er g er. T h e c h a pt er 

i s s plit i nt o t h e f oll o wi n g s u b s e cti o n s: 

( a) O v er vi e w of m o bil e s er vi c e s; 

( b) T e c h n ol o gi c al d e v el o p m e nt s;  

( c) Fi x e d -m o bil e c o n v er g e n c e a n d b u n dli n g; a n d  

( d) M o bil e t el e c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s pr o vi d er s . 

O v er vi e w  of m o bil e s er vi c e s  

5. 2  M o bil e s er vi c e s pl a y a n i nt e gr al r ol e i n t h e d ail y li v e s of c o n s u m er s  a n d 

b u si n e s s e s  i n t h e U K. T h e U K t el e c o m s s e ct or g e n er at e d £ 3 2 . 8 billi o n i n r e v e n u e 

i n 2 0 23, wit h r et ail m o bil e s er vi c e s g e n er at i n g £ 1 3.7 b illi on i n r e v e n u e, a n d 

w h ol e s al e fi x e d a n d m o bil e s er vi c e s j oi ntl y g e n er ati n g £ 5.1 b illi o n. M o bil e s er vi c e s 

a c c o u nt e d f or 4 9. 4 % of t ot al r et ail r e v e n u e s i n 2 0 2 3, w hi c h a m o u nt e d t o 

£ 2 7. 7  billi o n,5 9  u p fr o m 4 8. 4 % i n  2 0 2 2. T h e t ot al n u m b er of m o bil e s u b s cri pti o n s 

i n cr e a s e d b y n e arl y 3% t o al m o st 9 0 milli o n i n 2 0 2 3, 8 4. 3 milli o n of w hi c h w er e 

m o bil e p h o n e s u b s cri pti o n s a n d 4. 8 milli o n w er e d at a o nl y s u b s cri pti o n s .6 0  

5. 3  Of c o m i s t h e c o m m u ni c ati o n s r e g ul at or i n t h e U K a n d p u bli s h e s k e y d at a o n t h e 

t el e c o m m u ni c ati o n s i n d u str y.6 1  B a s e d o n Of c o m’ s m o st r e c e nt p u bli c ati o n s, t h e 

t el e c o m m u ni c ati o n s i n d u str y i n t h e U K i s a hi st ori c all y w ell-d e v el o p e d a n d m at ur e 

m ar k et. 6 2  

5. 4  I n t h e l a st t e n y e ar s, t h er e h a s b e e n a si g nifi c a nt s hift t o w ar d s t h e u s e of m o bil e 

d e vi c e s i n U K c o n s u m er s’ e v er y d a y li v e s, b ot h at h o m e a n d at w or k.  

( a) 9 7 % of U K a d ult s ar e e sti m at e d t o h a v e a m o bil e p h o n e, a n d 9 2 % a 

s m art p h o n e. 6 3  

 
 
5 9  R et ail fi x e d s er vi c e s m a d e u p t h e r e m ai ni n g £ 1 4. 0 billi o n i n r e v e n u e. S e e Of c o m C o m m u ni c ati o n s M ar k et R e p ort , 
J ul y  2 0 2 4, p a g e 4, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 D e c e m b er 2 0 2 4.  
6 0  Of c o m C o m m u ni c ati o n s M ar k et R e p ort , 1 8 J ul y 2 0 2 4, p a g e 4; Of c o m C o m m u ni c ati o n s M ar k et R e p ort 2 0 2 4: 
I nt er a cti v e d at a, 1 8 J ul y 2 0 2 4, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 9 A u g u st 2 0 2 4. 
6 1  R e c e nt n ot e w ort h y p u bli c ati o n s i n cl u d e: Of c o m C o n n e ct e d N ati o n s; U K R e p ort 2 0 2 3 , 1 9 D e c e m b er 2 0 2 3; a n d Of c o m’ s 
f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m, C o n cl u si o n s p a p er, 6 D e c e m b er 2 0 2 2. 
6 2  Si mil arl y, t h e E ur o p e a n C o m mi s si o n f o u n d t h at t h e U K h a s tr a diti o n all y h a d a w ell -d e v el o p e d t el e c o m m u ni c ati o n s 
s e ct or, C a s e M. 7 6 1 2 H ut c hi s o n 3 G U K/ T el ef ó ni c a U K , r e cit al s 4 8 a n d 5 4. 
6 3  Of c o m C o m m u ni c ati o n s M ar k et R e p ort 2 0 2 4: I nt er a cti v e d at a , 1 8 J ul y 2 0 2 4, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 9 A u g u st 2 0 2 4. 

https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/research-and-data/multi-sector/cmr/cmr24/communications-market-report-2024.pdf?v=370341
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/research-and-data/multi-sector/cmr/cmr24/communications-market-report-2024.pdf?v=370341
https://www.ofcom.org.uk/phones-and-broadband/service-quality/communications-market-report-2024-interactive-data/
https://www.ofcom.org.uk/phones-and-broadband/service-quality/communications-market-report-2024-interactive-data/
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0022/273721/connected-nations-2023-uk.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
https://www.ofcom.org.uk/phones-and-broadband/service-quality/communications-market-report-2024-interactive-data/


   

 

3 8  

( b) M o st c all s ar e n o w m a d e fr o m m o bil e p h o n e s r at h er t h a n l a n dli n e s, 6 4  wit h t h e 

t ot al v ol u m e of o ut g oi n g c all s fr o m fi x e d a n d m o bil e li n e s h a vi n g d e cr e a s e d 

b y 3 8. 3 billi o n mi n ut e s ( 1 7 %) si n c e 2 0 1 3. 6 5  

( c) T h e u s e of S M S a n d M M S m e s s a gi n g h a s pl u n g e d si n c e 2 0 1 3, b y 9 7 billi o n 

m e s s a g e s ( 7 5 %), dri v e n b y t h e gr o wi n g u s e of o v er -t h e-t o p m e s s a gi n g 

s er vi c e s s u c h a s W h at s A p p, i M e s s a g e a n d F a c e b o o k M e s s e n g er. 6 6  

( d) I n M a y 2 0 2 3, U K a d ult s s p e nt o n a v er a g e 2 h o ur s a n d 4 7 mi n ut e s a d a y 

o nli n e o n t h eir s m art p h o n e s, wit h 8 9 % of t h e ti m e s p e nt b ei n g vi a a p p s. 6 7  

( e) A v er a g e m o nt hl y d at a v ol u m e s p er m o bil e d at a u s er 6 8  r e a c h e d 9. 9 gi g a b yt e s 

(G B ) p er m o nt h i n 2 0 2 3, u p fr o m 2. 6 G B i n 2 0 1 7. 6 9  

M o bil e s e r vi c e s s u b s c ri pti o n s  

5. 5  Tr a diti o n all y, m o bil e s er vi c e s s u b s cri pti o n s h a v e eit h er b e e n p o st - or pr e -p ai d.  

( a)  P o st-p ai d ( p a y -m o nt hl y or P A Y M ) s u b s cri pti o n s ar e t h o s e f or w hi c h t h e 

c u st o m er i s bill e d f or t h e c o st of a n y s er vi c e aft er u s a g e. P A Y M s u b s cri pti o n s 

ar e f or a mi ni m u m c o ntr a ct p eri o d ( e g 1 2 or 2 4 m o nt h s).  

( b) Pr e -p ai d ( p a y -a s - y o u-g o or P A Y G ) s u b s cri pti o n s ar e t h o s e f or w hi c h 

c u st o m er s p a y i n a d v a n c e b y t o p pi n g u p t h eir p h o n e wit h cr e dit, a n d t h e 

c h ar g e s f or u s e ar e s u btr a ct e d fr o m t hi s b al a n c e.  

5. 6  A n e w f or m of pr e -p ai d s u b s cri pti o n h a s e m er g e d i n r e c e nt y e ar s wit h t h e 

i ntr o d u cti o n of h y bri d P A Y G t a riff s. A s i s t h e c a s e wit h tr a diti o n al P A Y G s er vi c e s, 

t h e s e t ariff s d o n ot i n v ol v e cr e dit c h e c k s, or a mi ni m u m c o ntr a ct p eri o d a n d a n y 

u s e o ut si d e t h e i n cl u si v e all o w a n c e i s d e d u ct e d fr o m a pr e -p a y cr e dit b al a n c e. 

H o w e v er, wit h t h e s e t ariff s c u st o m er s m a y s et u p a r e c urri n g c ar d p a y m e nt a n d 

c h o o s e a n i n cl u si v e all o w a n c e of c all s, t e xt, a n d d at a t h at r efr e s h e s a ut o m ati c all y 

e a c h m o nt h, si mil ar t o a P A Y M s u b s cri pti o n. Of c o m r e c e ntl y e sti m at e d t h at of t h e 

pr e -p a y t ariff s a v ail a bl e i n P ur e Pri ci n g’ s S e pt e m b er 2 0 2 3 M o nt hl y M o bil e Pri ci n g 

r e p ort, 9 6 % w er e h y bri d P A Y G t ariff s .7 0  

5. 7  M o bil e s er vi c e s c a n b e off er e d t o c u st o m er s a s:  

 
 
6 4  8 8 % of c all v ol u m e s ori gi n at e d o n m o bil e n et w or k s i n 2 0 2 3 a g ai n st 5 9 % i n 2 0 1 3. S e e Of c o m C o m m u ni c ati o n s M ar k et 
R e p ort 2 0 2 4: I nt er a cti v e d at a , 1 8 J ul y 2 0 2 4, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 9 A u g u st 2 0 2 4. 
6 5  Of c o m C o m m u ni c ati o n s M ar k et R e p ort 2 0 2 4: I nt er a cti v e d at a , 1 8 J ul y 2 0 2 4, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 9 A u g u st 2 0 2 4. 
6 6  Of c o m C o m m u ni c ati o n s M ar k et R e p ort 2 0 2 4: I nt er a cti v e d at a , 1 8 J ul y 2 0 2 4, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 9 A u g u st 2 0 2 4. 
6 7  Of c o m O nli n e N ati o n 2 0 2 3 R e p ort , 2 8 N o v e m b er 2 0 2 3, Fi g ur e 4 a n d p a g e 1 4. 
6 8  E x cl u di n g m a c hi n e -t o-m a c hi n e.  
6 9  Of c o m C o m m u ni c ati o n s M ar k et R e p ort 2 0 2 4: I nt er a cti v e d at a , 1 8 J ul y 2 0 2 4, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 9 A u g u st 2 0 2 4. 
7 0  Pri ci n g tr e n d s f or c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s i n t h e U K , 1 2 D e c e m b er 2 0 2 3, p a g e 2 8, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 
D e c e m b er 2 0 2 4.  

https://www.ofcom.org.uk/phones-and-broadband/service-quality/communications-market-report-2024-interactive-data/
https://www.ofcom.org.uk/phones-and-broadband/service-quality/communications-market-report-2024-interactive-data/
https://www.ofcom.org.uk/phones-and-broadband/service-quality/communications-market-report-2024-interactive-data/
https://www.ofcom.org.uk/phones-and-broadband/service-quality/communications-market-report-2024-interactive-data/
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/research-and-data/online-research/online-nation/2023/online-nation-2023-report.pdf?v=368355
https://www.ofcom.org.uk/phones-and-broadband/service-quality/communications-market-report-2024-interactive-data/
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0024/273138/pricingtrendsreport2023.pdf
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( a) SI M -o nl y ( SI M O ) s u b s cri pti o n s, w h er e t h e c u st o m er r e c ei v e s a p h y si c al SI M 

c ar d or e SI M a n d a n i n cl u si v e all o w a n c e of m o bil e, d at a a n d t e xt s fr o m t h eir 

m o bil e pr o vi d er b ut n ot a d e vi c e ( h a n d s et) t o u s e t h e m wit h; 7 1  or  

( b) p a y -m o nt hl y m o bil e s u b s cri pti o n s t h at i n cl u d e airti m e a n d a h a n d s et, eit h er i n 

a c o m bi n e d or s plit c o ntr a ct ( P A Y M h a n d s et ). 

5. 8  I n 2 0 2 3, p o st-p a y m o bil e s u b s cri pti o n s a c c o u nt e d f or 8 0 % of all m o bil e 

s u b s cri pti o n s. 7 2  Of c o m o b s er v e d t h at t h e n u m b er of pr e -p a y m o bil e s u b s cri pti o n s 

i n cr e a s e d i n 2 0 2 2 f or t h e fir st ti m e i n o v er a d e c a d e, d u e t o t h e gr o wi n g t a k e-u p of 

h y bri d P A Y G t ariff s. 7 3  A s at t h e e n d of Q 2 2 0 2 3, Of c o m e sti m at e d t h at SI M O 

s u b s cri pti o n s w er e t h e m o st fr e q u e ntl y u s e d t y p e of s er vi c e, r e pr e s e nti n g 4 1 % of 

t ot al m o bil e s u b s cri pti o n s,7 4  ( u p t hr e e p er c e nt a g e p oi nt s fr o m 2 0 2 2), w h er e a s 

P A Y M h a n d s et t ariff s a c c o u nt e d f or 3 7 % ( d o w n si x p er c e nt a g e p oi nt s fr o m 

2 0 2 2). 7 5  Of c o m c o n si d er s t h at a k e y dri v er of t hi s s hift i s c o n s u m er s u si n g t h eir 

m o bil e h a n d s et s f or l o n g er t o r e d u c e t h eir m o bil e s p e n d, m e a ni n g t h at at t h e e n d 

of a c o m bi n e d airti m e a n d h a n d s et c o ntr a ct, m a n y c u st o m er s c o nti n u e t o u s e t h e 

s a m e h a n d s et a n d m o v e t o a SI M O s u b s cri pti o n. 7 6  

M o bil e d at a tr affi c gr o wt h  

5. 9  M o bil e i nt er n et a c c e s s h a s b e c o m e a n e s s e nti al s er vi c e f or p e o pl e a n d 

b u si n e s s e s a n d Of c o m e x p e ct s d e m a n d f or m o bil e d at a t o gr o w t o m e et c h a n gi n g 

c u st o m er n e e d s, a s gr e at er u s e i s m a d e of d at a -h u n gr y s er vi c e s ( e g str e a mi n g, 

vi d e o c alli n g, virt u al a n d a u g m e nt e d r e alit y) a n d a s n e w t e c h n ol o gi e s e n a bl e n e w 

u s e s  ( e g r o b oti c s, s m art citi e s a n d i n h e alt h c ar e wit h r e m ot e m o nit ori n g a n d 

di a g n o si s) , alt h o u g h t h e r at e of p ot e nti al gr o wt h i s u n c ert ai n .7 7  T h e u n c ert ai nt y 

a b o ut t h e f ut ur e r at e of gr o wt h of m o bil e d at a it s elf r efl e ct s u n c ert ai nt y o v er f ut ur e 

a p pli c ati o n s a n d t e c h n ol o g y d e v el o p m e nt s ( e g 5 G) a n d t h e e xt e nt t o w hi c h 

c u st o m er s will u s e n ati o n al m o bil e n et w or k s, pri v at e m o bil e n et w or k s a n d Wi -Fi t o 

m e et t h eir c o n n e cti vit y n e e d s. 7 8  N ot wit h st a n di n g, Of c o m n ot e d t h at si g nifi c a nt 

 
 
7 1  SI M O s u b s cri pti o n s c a n eit h er b e pr e -p ai d (tr a diti o n al or h y bri d) or p o st -p ai d, a n d c a n al s o b e off er e d a s a d at a -o nl y 
p a c k a g e s.  
7 2  C o m m u ni c ati o n s M ar k et R e p ort 2 0 2 4: I nt er a cti v e d at a , 1 8 J ul y 2 0 2 4, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 9 A u g u st 2 0 2 4. 
7 3  C o m m u ni c ati o n s M ar k et R e p ort , 2 0 J ul y 2 0 2 3, p a g e 2, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 D e c e m b er 2 0 2 4. 
7 4  Of c o m pri ci n g tr e n d s f or c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s i n t h e U K , 1 2 D e c e m b er 2 0 2 3, p a g e 2 6, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 
D e c e m b er 2 0 2 4. W e u n d er st a n d t h at t h e 4 1 % fi g ur e d o e s n ot i n cl u d e pr e -p a y SI M O s u b s cri pti o n s.  
7 5  Of c o m pri ci n g tr e n d s f or c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s i n t h e U K , 1 2 D e c e m b er 2 0 2 3, p a g e 5, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 
D e c e m b er 2 0 2 4.  
7 6  Of c o m pri ci n g tr e n d s f or c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s i n t h e U K , 1 2 D e c e m b er 2 0 2 3, p a g e 2 6, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 
D e c e m b er 2 0 2 4.  
7 7  Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m, C o n cl u si o n s p a p er , 6 D e c e m b er 2 0 2 2, p ar a gr a p h 1. 1, 
a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 D e c e m b er 2 0 2 4.  
7 8  Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m, C o n cl u si o n s p a p er , 6 D e c e m b er 2 0 2 2, p ar a gr a p h 4. 4, 
a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 D e c e m b er 2 0 2 4.  

https://www.ofcom.org.uk/phones-and-broadband/service-quality/communications-market-report-2024-interactive-data/
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0034/264778/Communications-Market-Report-2023.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0024/273138/pricingtrendsreport2023.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0024/273138/pricingtrendsreport2023.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0024/273138/pricingtrendsreport2023.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
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i n v e stm e nt s i n m o bil e n et w or k s will b e r e q uir e d  t o i n cr e a s e c a p a cit y a n d pr o vi d e 

t h e n et w or k q u alit y n e e d e d t o m e et c u st o m er s’ f ut ur e c o n n e cti vit y n e e d s.7 9  

5. 1 0  I n li g ht of t h e u n c ert ai nt y hi g hli g ht e d i n t h e pr e vi o u s p ar a gr a p h, Of c o m c o n si d er e d 

t hr e e diff er e nt s c e n ari o s f or gr o wt h i n m o bil e tr affi c u p t o 2 0 3 5 ( s e e Fi g ur e 5. 1 

b el o w), n oti n g t h at t h e s e ar e i nt e n d e d t o c o v er a wi d e r a n g e of p o s si bl e gr o wt h 

r at e s t o a c c o u nt f or t h e u n c ert ai nt y i n f ut ur e gr o wt h p at h s, a n d ar e n eit h er 

f or e c a st s n or pr e di cti o n s.8 0  

Fi g u r e 5. 1 : Of c o m t h r e e e sti m at e d s c e n a ri o s f o r d at a t r affi c g r o wt h  

 

S o ur c e: Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m, C o n cl u si o n s p a p er , 6 D e c e m b er 2 0 2 2, Fi g ur e 4. 1.  

5. 1 1  I n t h e s a m e r e p ort, Of c o m i n di c at e d t h at d at a gr o wt h i n t h e U K f or 2 0 2 2 f ell b el o w 

t h e pr e vi o u s y e ar-o n -y e ar gr o wt h tr e n d of ar o u n d 4 0 %, a n d n ot e d t h at it w a s t o o 

e arl y at t h at p oi nt t o a s s e s s w h et h er t hi s m ar k e d a n e w tr e n d of l o w er d at a gr o wt h, 

b ut t h at t h e gr o wt h r at e s t o w ar d s t h e t o p of Of c o m’ s r a n g e of s c e n ari o s s e e m e d 

l e s s lik el y i n t h e n e xt f e w y e ar s. 8 1  

5. 1 2  R e c e nt q u art erl y t el e c o m m u ni c ati o n s m ar k et d at a u p d at e s r el e a s e d b y Of c o m 

i n di c at e t h at i n t h e l a st t w o y e ar s m o bil e d at a v ol u m e s  h a v e c o nti n u e d t o i n cr e a s e, 

al b eit at a sl o w er r at e , wit h d at a v ol u m e s gr o wi n g b y 2 4. 1 % b et w e e n 2 0 2 3 a n d 

2 0 2 2, c o m p ar e d t o 2 6. 4 % b et w e e n 2 0 2 2 a n d 2 0 2 1. 8 2  

 
 
7 9  I n cl u di n g t hr o u g h t e c h n ol o g y u p gr a d e s t o i n cr e a s e t h e a m o u nt of d at a t h at c a n b e c arri e d o v er a gi v e n a m o u nt of 
s p e ctr u m a n d i n cr e a si n g t h e n u m b er of sit e s i n ar e a s w h er e a d diti o n al c a p a cit y i s n e e d e d (i n cl u di n g t hr o u g h t h e 
d e pl o y m e nt of s m all c ell s a n d m illi m etr e W a v e s p e ctr u m). S e e Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d 
s p e ctr u m, C o n cl u si o n s p a p er , 6 D e c e m b er 2 0 2 2, p ar a gr a p h s 1. 8, 4. 8 a n d 4. 1 0, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 D e c e m b er 
2 0 2 4.  
8 0  Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m C o n cl u si o n s p a p er , 6 D e c e m b er 2 0 2 2, p ar a gr a p h 4. 5 a n d 
f o ot n ot e 5 4, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 D e c e m b er 2 0 2 4. 
8 1  Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m, C o n cl u si o n s p a p er , D e c e m b er 2 0 2 2, p ar a gr a p h s 1. 1, 1. 4, 
a n d 4. 7, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 D e c e m b er 2 0 2 4.  
8 2  Of c o m’ s T el e c o m m u ni c ati o n s M ar k et D at a U p d at e Q 4 2 0 2 3 , 2 5 A pril 2 0 2 4, p a g e 1 4, T a bl e 2; a n d 
T el e c o m m u ni c ati o n s M ar k et D at a U p d at e Q 4 2 0 2 2 , 2 7 A pril 2 0 2 3, p a g e 1 6, T a bl e 2, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 
D e c e m b er 2 0 2 4.  

https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0026/283652/telecoms-data-update-q4-2023-.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0025/260539/Q4-2022-Telecoms-Data-Update.pdf
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5. 1 3  S e v er al t hir d p arti e s t ol d t h e C M A t h at a s d at a d e m a n d c o nti n u e s t o gr o w, t h e 

M N O s n e e d t o c o nti n u e t o i n v e st t o k e e p u p wit h t hi s d e m a n d. 8 3  H o w e v er, s o m e 

t hir d p arti e s al s o n ot e d t h at 5 G  st a n d al o n e ( s e e s e cti o n 5 G b el o w)  i s n ot c urr e ntl y 

b ei n g d e m a n d e d b y a si g nifi c a nt pr o p orti o n of c u st o m er s a n d t hi s d e m a n d m a y b e 

s o m e y e ar s a w a y. 8 4  

T e c h n ol o gi c al d e v el o p m e nt s  

5 G  

5. 1 4  5 G i s t h e n e w, fift h g e n er ati o n of m o bil e n et w or k t e c h n ol o g y. E v er y g e n er ati o n of 

n e w wir el e s s t e c h n ol o gi e s l e a d s t o t h e d e v el o p m e nt of n e w a p pli c ati o n s a n d 

s er vi c e s t h at m a k e u s e of it s c a p a biliti e s. F or e x a m pl e, 3 G l e d t o t h e l a u n c h of 

s m art p h o n e s a n d 4 G  e n a bl e d vi d e o -str e a mi n g o n m o bil e d e vi c e s t h at w a s 

pr e vi o u sl y i m p o s si bl e o n 2 G. I n t h e s a m e w a y, 5 G m a y l e a d t o t h e d e v el o p m e nt of 

n e w a p pli c ati o n s, a s f urt h er di s c u s s e d b el o w.  

5. 1 5  I n t h e U K, t h e r oll-o ut of 5 G i s pri m aril y l e d b y M N O s w h o c h o o s e w h e n a n d w h er e 

t h e y r oll o ut s er vi c e s. 5 G i nfr a str u ct ur e c a n al s o b e d eli v er e d b y n e utr al h o st s ( or 

t o w er c o m p a ni e s) w hi c h b uil d p a s si v e i nfr a str u ct ur e ( s u c h a s t o w er s a n d m a st s) 

a n d t h e n l e a s e a c c e s s t o M N O s, b ut w hi c h d o n ot off er m o bil e s er vi c e s 

t h e m s el v e s. Pri v at e 5 G n et w or k s c a n b e pr o vi d e d b y n et w or k o p er at or s ot h er t h a n 

t h e M N O s.8 5  

5. 1 6  M N O s b e g a n r olli n g o ut 5 G i n 2 0 1 9, 8 6  b y d e pl o yi n g n o n -st a n d al o n e 5 G ( N S A 5 G ). 

Of c o m f o u n d t h at c o m p etiti o n b et w e e n M N O s h a s b e e n dri vi n g i n v e st m e nt i n 5 G 

a n d h a s b e e n i niti all y f o c u s e d o n i m pr o vi n g n et w or k c a p a cit y t o m e et d e m a n d i n 

c o n g e st e d ur b a n ar e a s .8 7  N S A 5 G  u s e s 5 G e q ui p m e nt f or t h e R A N ( w hi c h 

tr a n s mit s wir el e s s si g n al s t o u s er d e vi c e s s u c h a s s m art p h o n e s u si n g b a s e 

st ati o n s  a n d  a nt e n n a s), r a di ati n g b ot h 5 G a n d 4 G c o m bi n e d, b ut r eli e s o n 4 G 

l e g a c y i nfr a str u ct ur e f or t h e c or e n et w or k ( w hi c h m a n a g e s c o ntr ol a n d si g n alli n g 

 
 
8 3  F or e x a m pl e, Pr of e s s or St e p h e n T e m pl e r e s p o n s e t o t h e i s s u e s st at e m e nt , 1 6 M a y 2 0 2 4, p a g e 4; a n d [ ] m e eti n g 
sli d e s.  
8 4  B T r e s p o n s e t o t h e i s s u e s st at e m e nt , 1 6 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 4 2; [ ] c all n ot e;  a n d [ ] c all n ot e.  
8 5  A pri v at e n et w or k i s a m o bil e n et w or k t h at h a s b e e n d e di c at e d t o a cl o s e d gr o u p of p e o pl e a n d/ or d e vi c e s, a n d it s 
f e at ur e s c a n b e c o nfi g ur e d t o m e et s p e cifi c c u st o m er n e e d s ( e g p erf or m a n c e a n d s e c urit y) ( H o u s e of C o m m o n s Li br ar y, 
R e s e ar c h Bri efi n g, 5 G i n t h e U K , 8 M ar c h 2 0 2 4, p a g e 9; Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m, 
C o n cl u si o n s p a p er , 6 D e c e m b er 2 0 2 2, p ar a gr a p h s 1. 1 1, 4. 4 3, 4. 5 5, A 3. 2, A 3. 1 5, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 D e c e m b er 
2 0 2 4).  
8 6  E E b e c o m e s fir st n et w or k t o t a k e 5 G t o 5 0 % of U K p o p ul ati o n , 1 0 M a y 2 0 2 2, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 5 A u g u st 2 0 2 4; 
T hr e e U K c o nti n u e s r oll o ut of 5 G a cr o s s t h e U K , 3 0 N o v e m b er 2 0 2 0, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 5 A u g u st 2 0 2 4; O n e y e ar 
o n fr o m 5 G l a u n c h, V o d af o n e fir st t o s h o w c a s e n e xt p h a s e of 5 G t e c h n ol o g y , 3 J ul y 2 0 2 0, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 
5 A u g u st 2 0 2 4.  
8 7  Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m, C o n cl u si o n s p a p er , 6 D e c e m b er 2 0 2 2, p ar a gr a p h 3. 1 1. 
T hi s i s c o n si st e nt wit h t h e P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s w hi c h s h o w V U K m o nit ori n g t h e N S A 5 G r oll -o ut of 3 U K, B T E E 
a n d V M O 2 (f or e x a m pl e, V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt). 3 U K vi e w s it s N S A 5 G r oll -o ut a s [ ] ( C K H ut c hi s o n i nt er n al 
d o c u m e nt).  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666ab3c0a729445dc9372da1/Professor_Stephen_Temple_s_response_to_the_issues_statement.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6690e97afc8e12ac3edafb82/BT_s_supplemental_response_to_the_issues_statement.pdf
https://researchbriefings.files.parliament.uk/documents/CBP-7883/CBP-7883.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
https://newsroom.ee.co.uk/ee-becomes-first-network-to-take-5g-to-50-of-uk-population/#:%7E:text=EE%20today%20announced%20its%205G,ahead%20of%20the%20government's%20ambition.
https://www.threemediacentre.co.uk/content/three-uk-continues-rollout-of-5g-across-the-uk/#:%7E:text=Three%20launched%205G%20back%20in,Q3%2C%20according%20to%20Ookla*.
https://www.vodafone.co.uk/newscentre/press-release/one-year-on-from-5g-launch-vodafone-first-to-showcase-next-phase-of-5g-technology/#:%7E:text=One%20year%20ago%2C%20on%203,expanded%20coverage%20in%20launch%20cities.
https://www.vodafone.co.uk/newscentre/press-release/one-year-on-from-5g-launch-vodafone-first-to-showcase-next-phase-of-5g-technology/#:%7E:text=One%20year%20ago%2C%20on%203,expanded%20coverage%20in%20launch%20cities.
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
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i nf or m ati o n, t h er e b y e n a bli n g c o n n e cti vit y t o t h e wi d er i nt er n et).8 8  N S A 5 G d eli v er s 

i m pr o v e m e nt s t o t h e n et w or k, i n p arti c ul ar a n i n cr e a s e i n c a p a cit y, w hi c h s u p p ort s 

t h e c urr e nt u s e s of m o bil e s er vi c e s s u c h a s vi d e o str e a mi n g, g a mi n g a n d g e n er al 

w e b br o w si n g. 8 9  H o w e v er, t h e m or e a d v a n c e d u s e c a s e s e n vi si o n e d f or 5 G will 

r e q uir e ‘ st a n d al o n e’ n et w or k s. 9 0  

5. 1 7  5 G S A utili s e s  d e di c at e d 5 G e q ui p m e nt i n all p art s of t h e n et w or k (i e a 5 G c or e 

n et w or k a n d 5 G R A N i nfr a str u ct ur e). 9 1  5 G S A c a n off er br o a d er c a p a biliti e s t h a n 

e xi sti n g N S A 5 G n et w or k s, i n cl u di n g v er y hi g h r e s p o n si v e n e s s ( ultr a -l o w l at e n c y), 

a d v a n c e d n et w or k sli ci n g f u n cti o n s, 9 2  a n d p ot e nti all y i m pr o v e d c o v er a g e. T h e s e 

c a p a biliti e s, i n p arti c ul ar v er y hi g h r e s p o n si v e n e s s, m a y b e r e q uir e d t o e n a bl e 

c ert ai n n e w a p pli c ati o n s o v er m o bil e, s u c h a s a d v a n c e d a u g m e nt e d r e alit y or 

virt u al r e alit y a n d r o b oti c a p pli c ati o n s o v er m o bil e n et w or k s ( alt h o u g h t h e y c a n 

al s o b e d eli v er e d b y ot h er t e c h n ol o gi e s s u c h a s Wi -Fi). 9 3  

5. 1 8  A s of D e c e m b er 2 0 2 3, 4 G c o nti n u e s t o pr o vi d e t h e b a c k b o n e of c o n s u m er s’ 

m o bil e e x p eri e n c e i n t h e U K. 9 4  N ot wit h st a n di n g, Of c o m r e p ort e d t h at 5 G 

a v ail a bilit y ( al m o st all of w hi c h i s d eli v er e d u si n g N S A 5 G t e c h n ol o g y) i s g at h eri n g 

p a c e t h o u g h it v ari e s b y M N O a n d b y g e o gr a p h y, 9 5  a n d t h at it i s n o w b e gi n ni n g t o 

s e e t h e tr a n siti o n t o m o bil e 5 G S A r oll o ut s, wit h ar o u n d 2, 0 0 0 5 G S A sit e s 

d e pl o y e d c o m m er ci all y i n 2 0 2 3. 9 6  V U K h a s st art e d d e pl o yi n g a li mit e d 5 G S A 

n et w or k f o c u s e d o n ur b a n ar e a s i n L o n d o n, M a n c h e st er, Gl a s g o w a n d C ar diff 

u n d er ‘ V o d af o n e 5 G Ultr a’ a n d h a s pl a n s t o [ ] a b s e nt t h e M er g er. 9 7  3 U K h a s 

[ ] a b s e nt t h e M er g er. 9 8  

5. 1 9  5 G t e c h n ol o g y i s e x p e ct e d t o h a v e t hr e e m ai n diff er e n c e s c o m p ar e d t o 4 G: f a st er 

s p e e d s, gr e at er c a p a cit y (t h e a bilit y t o c o n n e ct v er y l ar g e n u m b er s of d e vi c e s i n a 

s m all ar e a, at o n e ti m e) a n d l o w l at e n c y (i e t h e ti m e b et w e e n i n str u cti n g a wir el e s s 

 
 
8 8  Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m, C o n cl u si o n s p a p er , 6 D e c e m b er 2 0 2 2, A 1 Gl o s s ar y; H o u s e 
of C o m m o n s Li br ar y, R e s e ar c h Bri efi n g, 5 G i n t h e U K , 8 M ar c h 2 0 2 4, p a g e 8, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 D e c e m b er 
2 0 2 4.  
8 9  Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m, C o n cl u si o n s p a p er , 6 D e c e m b er 2 0 2 2, f o ot n ot e 9 8, 
a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 D e c e m b er 2 0 2 4.  
9 0  Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m, C o n cl u si o n s p a p er , 6 D e c e m b er 2 0 2 2, p ar a gr a p h 4. 8; 
H o u s e of C o m m o n s Li br ar y, R e s e ar c h Bri efi n g, 5 G i n t h e U K , 8 M ar c h 2 0 2 4, p a g e 8, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 
D e c e m b er 2 0 2 4.  
9 1  Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m, C o n cl u si o n s p a p er , 6 D e c e m b er 2 0 2 2, A 1 Gl o s s ar y; H o u s e 
of C o m m o n s Li br ar y, R e s e ar c h Bri efi n g, 5 G i n t h e U K , 8 M ar c h 2 0 2 4, p a g e 4, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 D e c e m b er 
2 0 2 4.  
9 2  N et w or k sli ci n g i s a f e at ur e of 5 G S A n et w or k s t h at all o w s a n M N O t o cr e at e m ulti pl e virt u al n et w or k s ( sli c e s) o n t o p of 
it s c o m m o n s h ar e d p h y si c al i nfr a str u ct ur e. T h e virt u al n et w or k s ar e t h e n c u st o mi s e d t o o p er at e wit h s p e cifi c q u alit y of 
s er vi c e a n d m e et t h e s p e cifi c n e e d s of a p pli c ati o n s, s er vi c e s, d e vi c e s, c u st o m er s or o p er at or s.  
9 3  Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m, C o n cl u si o n s p a p er , 6 D e c e m b er 2 0 2 2, p ar a gr a p h 4. 8, 
a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 D e c e m b er 2 0 2 4.  
9 4  Of c o m C o n n e ct e d N ati o n s 2 0 2 3: U K r e p ort , D e c e m b er 2 0 2 3, p a g e 3 5, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 D e c e m b er 2 0 2 4. 
9 5  Of c o m e sti m at e d t h at 3 U K h a s t h e m o st e xt e n si v e o ut si d e pr e mi s e s c o v er a g e of 7 8 % a n d B T E E h a s t h e m o st 
c o v er a g e o v er all of 6 3 % ( Of c o m C o n n e ct e d N ati o n s 2 0 2 3: U K r e p ort , D e c e m b er 2 0 2 3, p a g e 3 5). N oti n g t h at f or 3 U K’ s 
c o v er a g e t hi s i s f or t h e r a n g e c o v eri n g V er y Hi g h a n d Hi g h C o nfi d e n c e l e v el s a n d f or B T E E i s f or V er y Hi g h C o nfi d e n c e 
l e v el s, b ot h of w hi c h ar e e x pl ai n e d o n p a g e 3 6 of t h e s a m e r e p ort. 
9 6  Of c o m C o n n e ct e d N ati o n s 2 0 2 3: U K r e p ort , D e c e m b er 2 0 2 3, p a g e 3 7, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 D e c e m b er 2 0 2 4. 
9 7  F M N.  
9 8  F M N.  

https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
https://researchbriefings.files.parliament.uk/documents/CBP-7883/CBP-7883.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
https://researchbriefings.files.parliament.uk/documents/CBP-7883/CBP-7883.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
https://researchbriefings.files.parliament.uk/documents/CBP-7883/CBP-7883.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/research-and-data/multi-sector/infrastructure-research/connected-nations-2023/connected-nations-2023-uk-report/?v=330642
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/research-and-data/multi-sector/infrastructure-research/connected-nations-2023/connected-nations-2023-uk-report/?v=330642
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/research-and-data/multi-sector/infrastructure-research/connected-nations-2023/connected-nations-2023-uk-report/?v=330642
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d e vi c e t o p erf or m a n a cti o n a n d t h at a cti o n b ei n g c o m pl et e d) w hi c h m e a n s t h at 5 G 

i s al s o m or e r e s p o n si v e.9 9  T h e s e f e at ur e s m e a n t h at 5 G h a s t h e p ot e nti al t o 

s u p p ort a v ari et y of u s e s, i n cl u di n g ‘ s m art’ a p pli c ati o n s, b e y o n d m o bil e br o a d b a n d, 

f or e x a m pl e i n e-h e alt h c ar e, s m art citi e s, c o n n e ct e d v e hi cl e s, a n d a ut o m at e d 

m a n uf a ct uri n g.  

5. 2 0  S o m e of t h e a v ail a bl e lit er at ur e r el ati n g t o 5 G r ef er s t o t h e n oti o n of ‘ a d v a n c e d 

5 G ’, alt h o u g h t hi s i s n ot a t er m u s e d i n Of c o m’ s c o n cl u si o n s p a p er o n f ut ur e 

a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m. 1 0 0  T h e U K G o v er n m e nt’ s A pril 2 0 2 3 

U K Wir el e s s I nfr a str u ct ur e Str at e g y (t h e W ir el e s s Infr a str u ct ur e S tr at e g y) 

r e p ort s t h at a d v a n c e d 5 G, b uil di n g o n 5 G S A, will li k el y i n cl u d e u s e of artifi ci al 

i nt elli g e n c e a n d m a c hi n e l e ar ni n g t e c h ni q u e s t o f urt h er o pti mi s e n et w or k 

p erf or m a n c e a n d s u p p ort f or e xt e n d e d r e alit y a p pli c ati o n s. 1 0 1  I n t h eir s u b mi s si o n s, 

t h e P arti e s n ot e d t h at a d v a n c e d 5 G i s a 5 G n et w or k wit h e n h a n c e d c a p a biliti e s 

b e y o n d c o n n e cti vit y a n d a c hi e v e d t hr o u g h a c o m bi n ati o n of (i) 5 G S A, (ii) 

wi d e s pr e a d d e pl o y m e nt of C -b a n d s p e ctr u m, (iii) hi g h -b a n d wi dt h b a c k h a ul, a n d 

(i v) a l o w l at e n c y n et w or k ar c hit e ct ur e. 1 0 2  

5. 2 1  5 G u s e c a s e s c a n b e gr o u p e d i nt o t hr e e br o a d c at e g ori e s w hi c h ar e ill u str at e d i n 

Fi g ur e 5. 2 a n d di s c u s s e d i n m or e d et ail  b el o w:  

( a) E n h a n c e d m o bil e br o a d b a n d ( m or e d at a): t hi s m e a n s a n e v ol uti o n of t h e 4 G 

s er vi c e s alr e a d y u s e d, i n cl u di n g i m pr o v e d c o n s u m er e x p eri e n c e ( s u c h a s a 

m or e r eli a bl e s er vi c e), m or e c o n n e ct e d d e vi c e s a n d f a st er c o n n e cti o n 

s p e e d s. 5 G m a y al s o b e u s e d f or wir el e s s h o m e br o a d b a n d ( F W A ) a n d c o ul d 

s u p p ort virt u al a n d a u g m e nt e d r e alit y t e c h n ol o g y;  

( b) M a s si v e m a c hi n e t y p e c o m m u ni c ati o n s ( m or e d e vi c e s) – t hi s m e a n s t h at 5 G 

i s e x p e ct e d t o s u p p ort m a n y i nt er n et-c o n n e ct e d d e vi c e s a n d a p pli c ati o n s 

(I nt er n et of T hi n g s or I o T).1 0 3  5 G i s e x p e ct e d t o b e t h e n et w or ki n g t e c h n ol o g y 

t h at s u p p ort s t h e I o T i n t h e f ut ur e, d u e t o it s l o w l at e n c y a n d c a p a cit y t o 

s u p p ort m a n y d e vi c e s at a n y o n e ti m e. E x a m pl e s of p o s si bl e u s e s i n cl u d e 

s m art e n er g y m et er s a n d t h er m o st at s, r e m ot e h e alt h m o nit ori n g, v e hi cl e 

 
 
9 9  Of c o m, W h at i s 5 G ? , 1 6 J u n e 2 0 2 3, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 5 A u g u st 2 0 2 4; H o u s e of C o m m o n s Li br ar y, R e s e ar c h 
Bri efi n g, 5 G i n t h e U K , 8 M ar c h 2 0 2 4, p a g e 6, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 D e c e m b er 2 0 2 4. 5 G n et w or k s h a v e e n a bl e d 
a c c e s s t o i n cr e a s e d b a n d wi dt h a n d m or e effi ci e nt u s e of r a di o s p e ctr u m, r e s ulti n g i n f a st er d o w nl o a d s p e e d s a n d l o w er 
l at e n c y. D u e t o t h eir u s e of hi g h er fr e q u e n c y s p e ctr u m b a n d s, 5 G n et w or k s al s o m a k e gr e at er u s e of m MI M O a nt e n n a 
t e c h n ol o g y, w hi c h e n h a n c e s n et w or k c a p a cit y, si g n al q u alit y a n d e n er g y effi ci e n c y b y si m ult a n e o u sl y s er vi n g m ulti pl e 
u s er s a n d a c c ur at el y dir e cti n g si g n al s ( F M N).  
1 0 0  Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m, C o n cl u si o n s p a p er , 6 D e c e m b er 2 0 2 2, a c c e s s e d b y t h e 
C M A o n 1 D e c e m b er 2 0 2 4.  
1 0 1  D SI T, P oli c y p a p er, U K Wir el e s s I nfr a str u ct ur e Str at e g y , A pril 2 0 2 3, T a bl e 2, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 D e c e m b er 
2 0 2 4.  
1 0 2  T h e P arti e s f urt h er s u b mitt e d t h at w hil e a d v a n c e d 5 G c a n, i n t h e or y, b e d e pl o y e d u si n g a r a n g e of diff er e nt s p e ctr u m 
b a n d s, t h e wi d e s pr e a d u s e of C -b a n d s p e ctr u m i s a n e s s e nti al pr er e q ui sit e t o s u p p ort a d v a n c e d u s e c a s e s ( F M N ). 
1 0 3  T h e I o T r ef er s t o a n et w or k of c o n n e ct e d d e vi c e s t h at t al k dir e ctl y t o e a c h ot h er wit h o ut n e e di n g t o i nt er a ct wit h 
h u m a n b ei n g s.  

https://www.ofcom.org.uk/phones-and-broadband/coverage-and-speeds/what-is-5g
https://researchbriefings.files.parliament.uk/documents/CBP-7883/CBP-7883.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/uk-wireless-infrastructure-strategy/uk-wireless-infrastructure-strategy


   

 

4 4  

tr a c ki n g, s m art bi n s t h at s e n d w ar ni n g s w h e n t h e y ar e f ull, s m art fri d g e s t h at 

c a n t ell h o w m u c h f o o d i s l eft or or d er r e pl a c e m e nt it e m s t h at h a v e r u n o ut.  

( c) Ultr a -r eli a bl e l o w-l at e n c y c o m m u ni c ati o n s (i n st a nt r e s p o n s e): t hi s m e a n s t h at 

5 G will b e a bl e t o s u p p ort n e ar r e al -ti m e c o m m u ni c ati o n s a p pli c ati o n s wit h 

hi g h r eli a bilit y, i n cl u di n g t a ctil e i nt er n et, r e m ot e c o ntr ol a n d a ut o n o m o u s 

v e hi cl e s. A p pli c ati o n s m a y i n cl u d e dri v erl e s s v e hi cl e s, dr o n e d eli v er y, s m art 

m a n uf a ct uri n g, r e m ot e s ur g eri e s, wir el e s s r o b ot s a n d m a c hi n er y, a n d 

e m er g e n c y r e s p o n s e a n d m a n a g e m e nt. 1 0 4  

Fi g u r e 5. 2 : E x p e ct e d 5 G u s e c a s e s 

 
S o ur c e: Of c o m, E n a bli n g 5 G i n t h e U K, M ar c h 2 0 1 8, Fi g ur e 1.  

5. 2 2  M o st of t h e s e a p pli c ati o n s ar e still d e v el o pi n g i n t er m s of t e c h n ol o g y a n d b u si n e s s 

c a s e s s u p p ort e d, f or e x a m pl e, b y g o v er n m e nt f u n di n g. 1 0 5  W hil e t h e s o ci et al a n d 

e c o n o mi c i m p a ct of 5 G i s diffi c ult t o pr e di ct, a st u d y b y A n al y s y s M a s o n, 

c o m mi s si o n e d b y t h e D e p art m e nt f or S ci e n c e, I n n o v ati o n a n d T e c h n ol o g y ( D SI T ) 

pr oj e ct e d a c u m ul ati v e gr o s s v al u e a d d e d ( G V A ) r a n gi n g b et w e e n £ 4 1 billi o n a n d 

£ 2 4 3 billi o n o v er 2 0 2 1 t o 2 0 3 5 d e p e n di n g o n h o w wi d el y 5 G i s a d o pt e d. 1 0 6  

5. 2 3  T h e Wir el e s s I nfr a str u ct ur e Str at e g y s et s a n a m biti o n of ‘ n ati o n wi d e c o v er a g e of 

st a n d al o n e 5 G t o all p o p ul at e d ar e a s of t h e U K b y 2 0 3 0’, 1 0 7  a n d it i s wi d el y 

 
 
1 0 4  Of c o m, E n a bli n g 5 G i n t h e U K , M ar c h 2 0 1 8, s e cti o n 3 ‘ B e n efit s of 5 G’; H o u s e of C o m m o n s Li br ar y, R e s e ar c h 
Bri efi n g, 5 G i n t h e U K , 8 M ar c h 2 0 2 4, s e cti o n 1. 2 ‘ W h at c a n 5 G b e u s e d f or ?’. T h e U K T el e c o m s I n n o v ati o n N et w or k h a s 
w e b p a g e s di s c u s si n g 5 G a p pli c ati o n s i n k e y s e ct or s i n cl u di n g h e alt h c ar e, m a n uf a ct uri n g a n d a gri c ult ur e ( U K TI N, H o w 
T o D e pl o y A d v a n c e d C o n n e cti vit y S ol uti o n s , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 6 A u g u st 2 0 2 4). 
1 0 5  I n 2 0 1 7, t h e U K G o v er n m e nt i niti at e d t h e 5 G T e st b e d s a n d Tri al s pr o gr a m m e , a £ 2 0 0 milli o n n ati o n all y c o or di n at e d 
pr o gr a m m e of i n v e st m e nt i n 5 G. T o d at e, t h e pr o gr a m m e h a s i n v e st e d i n a wi d e r a n g e of pr oj e ct s fr o m t e sti n g 
h e alt h c ar e a p pli c ati o n s i n Li v er p o ol t o d eli v eri n g t h e w orl d’ s fir st 5 G m u si c l e s s o n s, c o n n e cti n g m u si ci a n s i n Br i st ol a n d 
L o n d o n t o pl a y t o g et h er ( D SI T, P oli c y p a p er, U K Wir el e s s I nfr a str u ct ur e Str at e g y , A pril 2 0 2 3), a c c e s s e d b y t h e C M A o n 
1 D e c e m b er 2 0 2 4.  
1 0 6  A n al y s y s M a s o n, R e ali si n g t h e b e n efit s of 5 G , A u g u st 2 0 2 1, c h a pt er 8. 2. £ 2 4 3 billi o n i s t h e G V A of £ 1 5 9 billi o n i n t h e 
‘ g e n er al p ur p o s e t e c h n ol o g y’ s c e n ari o, w h er e ar o u n d 7 0 % of fir m s a d o pt 5 G, pl u s u p t o £ 8 4 billi o n fr o m a d dr e s si n g 
m ar k et b arri er s. £ 4 0. 7 billi o n i s t h e G V A f or t h e ‘ a d v a n c e d t e c h n ol o g y’ s c e n ari o w h er e a d o pti o n i s l o w er.  
1 0 7  D SI T, P oli c y p a p er, U K Wir el e s s I nfr a str u ct ur e Str at e g y , A pril 2 0 2 3. P o p ul at e d ar e a s i n cl u d e vill a g e s a n d r ur al 
c o m m u niti e s, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 D e c e m b er 2 0 2 4.  

https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/spectrum/spectrum-management/enabling-5g-uk.pdf?v=323037
https://researchbriefings.files.parliament.uk/documents/CBP-7883/CBP-7883.pdf
https://uktin.net/how-to-deploy-5G
https://uktin.net/how-to-deploy-5G
https://www.gov.uk/guidance/5g-testbeds-and-trials-programme
https://www.gov.uk/government/publications/uk-wireless-infrastructure-strategy/uk-wireless-infrastructure-strategy
https://www.gov.uk/government/publications/realising-the-benefits-of-5g
https://www.gov.uk/government/publications/uk-wireless-infrastructure-strategy/uk-wireless-infrastructure-strategy
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r e c o g ni s e d t h at 5 G d e pl o y m e nt will r e q uir e si g nifi c a nt i n v e st m e nt, i n cl u di n g fr o m 

M N O s. 1 0 8  

5. 2 4  H o w e v er, t h er e i s u n c ert ai nt y ar o u n d 5 G u s e c a s e s a n d a d o pti o n r at e s, cr e ati n g 

w h at t h e U K G o v er n m e nt r ef er s t o a s t h e ‘ c hi c k e n a n d e g g pr o bl e m’: m o bil e 

o p er at or s n e e d t o s e e cl e ar d e m a n d fr o m c o n s u m er s a n d e nt er pri s e s f or 5 G 

s er vi c e s i n or d er t o i n v e st, b ut wit h o ut r e al -w orl d e vi d e n c e of 5 G u s e c a s e s i n 

pr a cti c e, p ot e nti al u s er s of 5 G m a y b e u n a bl e t o s e e it s p ot e nti al a n d t h e b e n efit of 

i n v e stin g i n it. 1 0 9  Si mil arl y, M N O s h a v e s ai d t o Of c o m t h at t h e c a s e f or d e pl o yi n g 

5 G i s c h all e n gi n g, wit h c o n si d er a bl e u n c ert ai nt y o v er t h e e xt e nt t o w hi c h t h e y c a n 

m a k e a r et ur n o n t h eir i n v e st m e nt. T hi s i s, i n p arti c ul ar, d u e t o:  

( a) t h e pr o s p e ct of m o n eti si n g 5 G m o bil e s er vi c e s b y c h ar gi n g c o n s u m er s hi g h er 

pri c e s f or 5 G c o m p ar e d t o 4 G b ei n g li mit e d, at l e a st f or t h e ti m e b ei n g; a n d  

( b) t h e i n v e st m e nt n e e d e d t o d eli v er 5 G S A b ei n g gr e at er t h a n f or pr e vi o u s 

g e n er ati o n s, a n d wit h 5 G S A r e q uiri n g a gr e at er l e v el of c a p e x w hi c h m a y 

m a k e s c al e m or e i m p ort a nt. 1 1 0  

5. 2 5  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at 5 G S A a n d a d v a n c e d 5 G m a y n ot b e r e q uir e d t o 

a d dr e s s f ut ur e gr o wt h i n d at a tr affi c fr o m t h e e xi sti n g c o n s u m er a p pli c ati o n s s u c h 

a s vi d e o str e a mi n g, w e b br o w si n g, s o ci al m e di a a n d fr o m ot h er c o n s u m er 

a p pli c ati o n s wit h t hr o u g h p ut a n d l at e n c y r e q uir e m e nt s t h at c a n b e m et wit h 4 G 

a n d N S A 5 G. 1 1 1  T hi s i s br o a dl y c o n si st e nt wit h t hir d p art y f e e d b a c k  o n 5 G S A w e 

h a v e r e c ei v e d w hi c h s u g g e st s t h at t hi s r e m ai n s a n a s c e nt t e c h n ol o g y t h at h a s y et 

t o d e v el o p wi d e s pr e a d u s e c a s e s.1 1 2  Of c o m al s o r e p ort e d t h at t h e str e n gt h of t h e 

b u si n e s s c a s e r eli e s o n t h e d e m a n d f or n e w t y p e s of u s e s e n a bl e d b y 5 G S A b ut 

t h at t h e s e n e w u s e s ar e eit h er still u n d er d e v el o p m e nt or n ot y et pr o v e n.1 1 3  

5. 2 6  F urt h er, Of c o m c o m m e nt e d t h at M N O s m a y h a v e l o w er i n c e nti v e s at pr e s e nt t o 

i n v e st i n 5 G t e c h n ol o g y, si n c e i n t h e a b s e n c e of 5 G S A , N S A 5 G  d eli v er s a si mil ar 

s er vi c e t o 4 G a n d c u st o m er s m a y n ot b e pr e p ar e d t o p a y a pr e mi u m f or 5 G ( a s 

di s c u s s e d f urt h er i n Effi ci e n ci e s ).1 1 4  W e h a v e f o u n d e vi d e n c e of t hi s i n t h e P arti e s’ 

i nt er n al d o c u m e nt s1 1 5  a n d t hir d p art y e vi d e n c e s u g g e st s t h at t h er e i s c urr e ntl y n ot 

 
 
1 0 8  Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m, C o n cl u si o n s p a p er , D e c e m b er 2 0 2 2, p ar a gr a p h s 1. 8 
a n d  4. 8; D SI T, P oli c y p a p er, U K Wir el e s s I nfr a str u ct ur e Str at e g y , A pril 2 0 2 3; H o u s e of C o m m o n s Li br ar y, R e s e ar c h 
Bri efi n g, 5 G i n t h e U K , 8 M ar c h 2 0 2 4, s e cti o n 3. 1 ‘I n v e st m e nt u n c ert ai nt y’. 
1 0 9  D SI T, P oli c y p a p er, U K Wir el e s s I nfr a str u ct ur e Str at e g y , A pril 2 0 2 3, C h a pt er 6, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 D e c e m b er 
2 0 2 4.  
1 1 0  Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m, C o n cl u si o n s p a p er , D e c e m b er 2 0 2 2, p ar a gr a p h 4. 1 8. T hi s 
i s c o n si st e nt wit h t h e P arti e s’ s u b mi s si o n s t o t h e C M A t hr o u g h o ut t hi s i n q uir y. T h e P arti e s r ef er t o t hi s a s t h e ‘i n v e st m e nt 
c h all e n g e’ ( F M N).  
1 1 1  H o w e v er, t h e P arti e s al s o s u b mitt e d t h at f ut ur e c u st o m er n e e d s m e a n t h at it w o ul d n ot m a k e e c o n o mi c a n d 
c o m m er ci al s e n s e t o e x p a n d c a p a cit y wit h ol d er 5 G t e c h n ol o g y ( F M N).  
1 1 2  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e fr o m: [ ]; [ ]; [ ]; a n d [ ]. 
1 1 3  Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m, C o n cl u si o n s p a p er , D e c e m b er 2 0 2 2, p ar a gr a p h 4. 1 8. 
1 1 4  Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m, C o n cl u si o n s p a p er , D e c e m b er 2 0 2 2, p ar a gr a p h 4. 1 9. 
1 1 5  F or e x a m pl e, C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt  s u g g e st s d e m o n str ati n g t o c o n s u m er s [ ] a n d st at e s t h at ‘ [ ]’. 

https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/uk-wireless-infrastructure-strategy/uk-wireless-infrastructure-strategy
https://researchbriefings.files.parliament.uk/documents/CBP-7883/CBP-7883.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/uk-wireless-infrastructure-strategy/uk-wireless-infrastructure-strategy
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
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si g nifi c a nt c o n s u m er d e m a n d f or or u n d er st a n di n g of 5 G s er vi c e s, 1 1 6  a n d t h at 

c o n s u m er s m a y n ot b e a bl e t o di sti n g ui s h b et w e e n 4 G a n d N S A 5 G or 5 G S A. 1 1 7  

5. 2 7  N ot wit h st a n di n g, Of c o m r e p ort e d t h at w hil e t h er e i s c urr e ntl y u n c ert ai nt y a b o ut 

f ut ur e d e m a n d f or n e w u s e c a s e s e n a bl e d b y 5 G S A, (i n cl u di n g u n c ert ai nt y o v er 

h o w m u c h of t h at d e m a n d M N O s will c a pt ur e), t hi s u n c ert ai nt y i s li k el y t o r e d u c e 

o v er ti m e. A s e vi d e n c e of d e m a n d e m er g e s, t hi s will i nf or m t h e n e e d f or, a n d 

b e n efit fr o m, f urt h er i n v e st m e nt a n d r e d u c e u n c ert ai nt y f or M N O s. 1 1 8  

e SI M  

5. 2 8  I n it s c o n cl u si o n s p a p er o n it s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m, 

Of c o m i n di c at e d t h at it e x p e ct s t o s e e a r a n g e of c h a n g e s a cr o s s t h e m o bil e v al u e 

c h ai n o v er t h e n e xt fi v e t o t e n y e ar s, m a n y of w hi c h will b e f a cilit at e d b y 

t e c h n ol o gi c al d e v el o p m e nt s, s u c h a s d e pl o y m e nt of 5 G st a n d al o n e ( di s c u s s e d i n 

t h e pr e vi o u s s e cti o n), a n d e m b e d d e d-SI M s ( e SI M s ).1 1 9  A n e SI M i s a f or m of 

pr o gr a m m a bl e SI M t h at i s e m b e d d e d dir e ctl y i nt o a d e vi c e, t h er e b y r e m o vi n g t h e 

n e e d f or a p h y si c al SI M c ar d. 1 2 0  

5. 2 9  W h e n c u st o m er s s wit c h m o bil e o p er at or s, t h e y will t y pi c all y n e e d t o p h y si c all y 

i n s ert a n e w SI M c ar d (i e fr o m t h e o p er at or t h e y ar e s wit c hi n g t o) i nt o t h eir m o bil e 

d e vi c e. B y c o ntr a st, a n e SI M i s e m b e d d e d i nt o t h e d e vi c e a n d n ot ti e d t o o n e 

s p e cifi c n et w or k. C u st o m er s  t h er ef or e h a v e t h e a bilit y t o s wit c h pr o vi d er dir e ctl y 

o n t h eir d e vi c e, b y u p d ati n g t h e e SI M wir el e s sl y. 1 2 1  I n a d diti o n, e SI M s c a n h ol d 

m ulti pl e pr ofil e s ( e g m o bil e airti m e or d at a pl a n s), e n a bli n g c u st o m er s t o t a k e 

s er vi c e s fr o m diff er e nt pr o vi d er s at t h e s a m e ti m e. Of c o m c o n si d er s t h at c u st o m er 

a w ar e n e s s of e SI M s i s li k el y t o b e l o w at pr e s e nt a n d pr o vi d er s h a v e n ot y et 

s o u g ht t o a cti v el y pr o m ot e e SI M u s e a m o n g c o n s u m er s. Of c o m n e v ert h el e s s 

e x p e ct s t h at, wit hi n t h e n e xt fi v e t o t e n y e ar s, m o st c o n s u m er s will b e u si n g e SI M s 

i n st e a d of p h y si c al SI M s, wit h p h y si c al SI M s e v e nt u all y p h a s e d o ut.1 2 2  At pr e s e nt, 

t h e b e n efit s of e SI M s h a v e m o stl y b e e n hi g hli g ht e d i n r el ati o n t o i nt er n ati o n al 

r o a mi n g, a s a p ot e nti all y m or e c o st eff e cti v e alt er n ati v e t o u si n g r o a mi n g a d d-

o n s. 1 2 3  

5. 3 0  e SI M -e n a bl e d d e vi c e s (i e d e vi c e s t h at a c c e pt b ot h a p h y si c al SI M a n d a n e -SI M) 

h a v e b e e n a v ail a bl e si n c e 2 0 1 7 i n t h e U K. 1 2 4  W hil e i n t h e U S A p pl e m o v e d t o 

e SI M -o nl y h a n d s et s f or it s i P h o n e 1 4 d e vi c e s i n S e pt e m b er 2 0 2 2, e SI M -o nl y 

 
 
1 1 6  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e fr o m: [ ]; a n d [ ]. 
1 1 7  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e fr o m: [ ]; [ ]; a n d [ ]. 
1 1 8  Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m, C o n cl u si o n s p a p er , D e c e m b er 2 0 2 2, p ar a gr a p h 4. 1 9. 
1 1 9  Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m, C o n cl u si o n s p a p er , D e c e m b er 2 0 2 2, p ar a gr a p h 4. 4 2. 
1 2 0  Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m, C o n cl u si o n s p a p er , D e c e m b er 2 0 2 2, f o ot n ot e 1 0 6. 
1 2 1  T hi s i s d o n e eit h er t hr o u g h a n a p p or s c a n ni n g a Q R c o d e.  
1 2 2  Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m, C o n cl u si o n s p a p er , D e c e m b er 2 0 2 2, B o x A 3. 
1 2 3  M o n e y S a vi n g E x p ert, W h at i s a n e Si m ? , 3 1 J ul y 2 0 2 4, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 5 A u g u st 2 0 2 4; W hi c h ?, M o bil e 
p h o n e e Si m s e x pl ai n e d: w h at i s a n e Si m a n d h o w d o e s it w or k ? , 1 4 M a y 2 0 2 4, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 6 A u g u st 2 0 2 4. 
1 2 4  S e e f or e x a m pl e T h e V er g e, G o o gl e’ s Pi x el 2 p h o n e s ar e t h e fir st t o u s e b uilt -i n e SI M t e c h n ol o g y, O ct o b er 2 0 1 7. 

https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
https://www.moneysavingexpert.com/mobiles/what-is-an-esim/#:%7E:text=Which%20UK%20providers%20offer%20eSims,to%20a%20physical%20Sim%20card.
https://www.which.co.uk/reviews/mobile-phone-providers/article/mobile-phone-esims-explained-a2EPI1Q9GHQz
https://www.which.co.uk/reviews/mobile-phone-providers/article/mobile-phone-esims-explained-a2EPI1Q9GHQz
https://www.theverge.com/2017/10/4/16424740/google-pixel-2-xl-esim-technology-project-fi-first-ever
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h a n d s et s ar e y et t o b e i ntr o d u c e d i n t h e U K. S e v er al m o bil e o p er at or s n o w off er 

e SI M s, i n cl u di n g t h e f o ur M N O s, alt h o u g h s o m e pr o vi d er s (i n cl u di n g B T E E, 

Giff g aff, S k y M o bil e, T e s c o M o bil e) a p p e ar t o r e q uir e c o n s u m er s t o or d er a 

p h y si c al SI M fir st a n d e SI M s  ar e n ot c urr e ntl y wi d el y a v ail a bl e o n P A Y G t ariff s. 1 2 5  

5. 3 1  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e a d o pti o n of e SI M s will i n cr e a s e t h e c o m p etiti v e 

c o n str ai nt o n M N O s, i n p arti c ul ar b y (i) di si nt er m e di ati n g t h e m o bil e o p er at or s a n d 

w e a k e ni n g t h eir r el ati o n s hi p wit h e n d c o n s u m er s, a n d (ii) f urt h er r e d u ci n g b arri er s 

t o e ntr y a n d s wit c hi n g f or e n d c u st o m er s. 1 2 6  T hi s i s d u e, a c c or di n g t o t h e P arti e s, 

t o: 

( a) i n cr e a s e d c o n s u m er c h ur n a s e SI M s r e m o v e t h e n e e d f or a c u st o m er t o 

o bt ai n a n e w p h y si c al SI M w h e n s wit c hi n g o p er at or, a n d t h er ef or e m a k e t h e 

s wit c hi n g e x p eri e n c e m or e s e a ml e s s a n d attr a cti v e f or c o n s u m er s; 1 2 7  

( b) t h e i n cr e a s e d t hr e at of e ntr y b y h y p er s c al er s ( d efi n e d i n s e cti o n t h e 

H y p er s c al er s & s y st e m i nt e gr at or s  b el o w t o in cl u d e [ ]) i n r et ail m o bil e or a s 

a di stri b uti o n c h a n n el [ ], t hr o u g h off eri n g c o n s u m er s w h o p ur c h a s e e SI M-

e n a bl e d d e vi c e s t h at u s e t h eir m o bil e o p er ati n g s y st e m t h e a bilit y t o c h a n g e 

m o bil e o p er at or at a n y ti m e; 1 2 8  a n d  

( c) t h e i n cr e a s e d str e n gt h of M V N O s, a s f ull y di git al e SI M s r e d u c e b arri er s t o 

e ntr y f or n e w M V N O s a n d t o s wit c h h o st M N O s. 1 2 9  

5. 3 2  I n r e s p o n s e t o t h e P h a s e 1 D e ci si o n, V o d af o n e s u b mitt e d t h at V U K’ s i nt er n al 

d o c u m e nt s ill u str at e h o w e SI M s [ ], w hi c h i s c a p a bl e of i nt e n sif yi n g c o m p etiti o n 

b ot h at t h e r et ail a n d w h ol e s al e l e v el. 1 3 0  

5. 3 3  Of c o m h a s n ot e d t h at t h e d e pl o y m e nt of e SI M s c o ul d e n a bl e A p pl e a n d G o o gl e t o 

e nt er i nt o t h e di stri b uti o n of m o bil e s er vi c e s. I n p arti c ul ar, A p pl e a n d G o o gl e c o ul d 

u s e t h eir m o bil e o p er ati n g s y st e m s t o off er pl atf or m s o n w hi c h c u st o m er s c a n 

c h o o s e t h eir m o bil e pr o vi d er, f or e x a m pl e, b y s etti n g u p a ‘ c h oi c e s cr e e n’ 

a c c e s si bl e t hr o u g h t h e s etti n g s m e n u or a n a p p.  

5. 3 4  Of c o m h a s s u g g e st e d t h at a c h oi c e s cr e e n or a p p pr o vi d e d b y A p pl e or G o o gl e 

c o ul d off er c o n s u m er s a n e a s y a n d c o n v e ni e nt w a y t o c o m p ar e pr o vi d er s a cr o s s a 

n u m b er of diff er e nt f a ct or s ( s u c h a s q u alit y), w hi c h c o ul d i n t ur n l e a d t o M N O s 

b ei n g m or e i n c e nti vi s e d t o i n v e st a n d c o m p et e m or e i nt e n s el y o n a s p e ct s of 

q u alit y, b ut t h at t hi s c o ul d gi v e ri s e t o s o m e ri s k s t o o (f or e x a m pl e a s a r e s ult of 

A p pl e a n d/ or G o o gl e l e v er a gi n g t h eir m ar k et p o w er i nt o t h e di stri b uti o n of m o bil e 

 
 
1 2 5  M o n e y S a vi n g E x p ert, W h at i s a n e Si m ? , 3 1 J ul y 2 0 2 4, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 5 A u g u st 2 0 2 4. 
1 2 6  F M N.  
1 2 7  F M N.  
1 2 8  F M N ; a n d P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 1. 6. 
1 2 9  F M N; a n d P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 1. 8(iii)( b) , 1. 9(i v), 4. 1(iii)( c), a n d 4. 1 4( v). 
1 3 0  A n n e x t o P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n.  

https://www.moneysavingexpert.com/mobiles/what-is-an-esim/#:%7E:text=Which%20UK%20providers%20offer%20eSims,to%20a%20physical%20Sim%20card.
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
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s er vi c e s). 1 3 1  At t h e s a m e ti m e, Of c o m r e c o g ni s e d t h at t h er e i s still u n c ert ai nt y f or 

n o w a s t o h o w t h e d e pl o y m e nt of e SI M s will u nf ol d i n pr a cti c e. 1 3 2  

5. 3 5  I n t h e c o ur s e of t h e M er g er i n q uir y, w e h a v e s o u g ht vi e w s fr o m m o bil e o p er at or s 

r e g ar di n g w h et h er t h e y e x p e ct a n y m at eri al d e v el o p m e nt s t o t a k e pl a c e i n t h e U K 

r et ail m o bil e s e ct or i n t h e n e ar f ut ur e (i e t h e n e xt t w o t o t hr e e y e ar s). M o st 

r e s p o n d e nt s t h at e x p e ct e d m at eri al d e v el o p m e nt s t o t a k e pl a c e r ef err e d t o 

e SI M s. 1 3 3  W e s u m m ari s e b el o w q u alit ati v e c o m m e nt s m a d e i n t hi s c o nt e xt:  

( a) O n e M N O s h ar e d t h e P arti e s’ vi e w t h at e SI M s g ai n i n g m o m e nt u m c o ul d 

r e s ult i n di si nt er m e di ati o n of M N O s, t h er e b y i m p a cti n g t h eir a bilit y t o c o n n e ct 

wit h c u st o m er s a n d c o nti n u e t o i n v e st i n t h e i nfr a str u ct ur e n e c e s s ar y t o 

pr o vi d e q u alit y of s er vi c e a n d c o v er a g e f or all c u st o m er s. 1 3 4  

( b) A n ot h er M N O c o m m e nt e d t h at  a s e SI M t e c h n ol o g y a n d e SI M -e n a bl e d 

h a n d s et s b e c o m e m or e wi d e s pr e a d, diff er e nt c u st o m er off eri n g s a n d 

b u si n e s s m o d el s m a y st art t o e m er g e e g ‘tr y b ef or e y o u b u y’ off er s, diff er e nt 

i n b o u n d a n d o ut b o u n d r o a mi n g off er s, e SI M dri v e n t ariff a g gr e g ati o n i e 

diff er e nt pr o vi d er s f or diff er e nt p art s of t h e b u n dl e v oi c e v s d at a v s r o a mi n g . 

T h e i n cr e a si n g pr e v al e n c e of e SI M c a p a bilit y m e a n s t h at m or e M V N O s will 

b e a bl e t o off er m o bil e s er vi c e s wit h diff er e nt b u si n e s s m o d el s wit h r e c e nt 

e SI M e ntr a nt s f o c u s e d o n r o a mi n g s ol uti o n s e g Air al o, E a s y SI M. 1 3 5  

( c) O n e b u si n e s s M V N O n ot e d t h at a s e SI M p e n etr ati o n i n cr e a s e s, t h e 

di sr u pti o n c a u s e d b y t h e SI M s w a p pr o c e s s will di mi ni s h s o m e w h at a n d t hi s 

m a y li mit t h e v ol u m e of c h ur n s uff er e d d uri n g t h e mi gr ati o n pr o c e s s, alt h o u g h 

e v e n wit h e SI M s a v ail a bl e, mi gr ati o n b et w e e n n et w or k s will r e m ai n f ar fr o m 

s e a ml e s s. 1 3 6  

( d) A n ot h er M V N O t ol d  u s t h at e SI M i s a si g nifi c a nt d e v el o p m e nt e x p e ct e d i n t h e 

n e xt f e w y e ar s wit h all d e vi c e s tr a n siti o ni n g  a n d t h at t hi s will i n cr e a s e  t h e 

t e c h ni c al l o a d r e q uir e d f or b ot h M N O s a n d M V N O s, w hi c h r e q uir e s 

si g nifi c a nt i n v e st m e nt. 1 3 7  

5. 3 6  T h e v a st m aj orit y of t h e P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s 1 3 8  c o n v e y a d e gr e e of 

u n c ert ai nt y a s t o h o w t h e d e pl o y m e nt of e SI M will u nf ol d a s it s u s e b e c o m e s m or e 

 
 
1 3 1  Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m, C o n cl u si o n s p a p er , D e c e m b er 2 0 2 2, A n n e x 3, 
p ar a gr a p h s  A 3. 2 1 -A 3. 2 3.  
1 3 2  Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m, C o n cl u si o n s p a p er , D e c e m b er 2 0 2 2, A n n e x 3, 
p ar a gr a p h  A 3. 2 5.  
1 3 3  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e fr o m: [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; a n d [ ]. 
1 3 4  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
1 3 5  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e.  
1 3 6  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
1 3 7  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
1 3 8  A n n e x t o P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4; a n d V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt s . 

https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
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wi d e s pr e a d. 1 3 9  T hi s i s c o n si st e nt wit h e SI M n ot h a vi n g b e e n a str o n g f e at ur e of t h e 

m o bil e i n d u str y t o d at e, d e s pit e e SI M -e n a bl e d d e vi c e s h a vi n g b e e n a v ail a bl e si n c e 

2 0 1 7 i n t h e U K. T h e P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s t e n d t o c o n si d er a r a n g e of 

s c e n ari o s i n t er m s of w h at c o ul d c h a n g e, wit h v ar yi n g d e gr e e s of li k eli h o o d a n d 

i m p a ct.1 4 0  F or e x a m pl e, w hil e a J u n e 2 0 2 3 V o d af o n e b o ar d p a p er o n ‘[ ]’ n ot e s 

t h at i n a w or st c a s e s c e n ari o [ ] c o ul d ‘[ ]’ t hi s i s i m m e di at el y n u a n c e d n oti n g 

t h at ‘[ ]’.1 4 1  

5. 3 7  W hil e t h e P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s i d e ntif y s o m e di si nt er m e di ati o n ri s k s 

a s s o ci at e d wit h t h e a d o pti o n of e SI M s t h e y al s o i d e ntif y w a y s t o miti g at e t h e s e a s 

w ell a s p ot e nti al o p p ort u niti e s t h e y c o ul d bri n g a b o ut. F or e x a m pl e:  

( a) W hil e e SI M i s d e s cri b e d a s a [ ], t h e r el e v a nt t a s kf or c e al s o i n di c at e s [ ]. 

I n t er m s of o p p ort u niti e s t o c a pt ur e n e w pr o p o siti o n s, V U K i d e ntifi e s [ ].1 4 2  

( b) I n r el ati o n t o [ ] e SI M [ ], t h e s a m e d o c u m e nt n ot e s t h at [ ].1 4 3  A s of t h e 

d at e of t hi s d o c u m e nt, [ ].1 4 4  

( c) A n ot h er V U K  d o c u m e nt fr o m [ ] n ot e s [ ].1 4 5  

( d) I n a r e p ort fr o m J u n e 2 0 2 3, 3 U K n ot e s t h at [ ], a n d n ot e s t h at [ ].1 4 6  I n t h e 

s a m e d o c u m e nt, [ ].1 4 7  T h e d o c u m e nt al s o [ ].1 4 8  

( e) I n a pr e s e nt ati o n fr o m O ct o b er 2 0 2 3, 3 U K di s c u s s e s [ ].1 4 9  [ ].1 5 0  

5. 3 8  T h e i nt er n al d o c u m e nt s s u b mitt e d b y V o d af o n e o n t h e i m p a ct of e SI M o n it s 

b u si n e s s s e g m e nt [ ].1 5 1  

5. 3 9  Fi n all y, t h e P arti e s h a v e o nl y pr o vi d e d v er y li mit e d e vi d e n c e fr o m t h eir i nt er n al 

d o c u m e nt s i n s u p p ort of t h eir ar g u m e nt t h at e SI M will r e d u c e b arri er s t o e ntr y f or 

n e w M V N O s a n d t o s wit c h h o st M N O s. 1 5 2  

5. 4 0  T a k e n i n t h e r o u n d, t h e e vi d e n c e w e h a v e s e e n s u g g e st s t h at alt h o u g h t h e 

i n cr e a s e d p e n etr ati o n of e SI M s – t h e ti mi n g of w hi c h r e m ai n s u n c ert ai n – c o ul d 

 
 
1 3 9  F or e x a m pl e, a n i nt er n al p a p er t o V o d af o n e’ s e x e c uti v e c o m mitt e e fr o m M ar c h 2 0 2 3 o n ‘ [ ]’ ( V o d af o n e i nt er n al 
d o c u m e nt).  
1 4 0  F or e x a m pl e, V o d af o n e, i nt er n al d o c u m e nt s.  
1 4 1  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
1 4 2  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt . Al s o, V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
1 4 3  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt . 
1 4 4  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt . 
1 4 5  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
1 4 6  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 4 7  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 4 8  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 4 9  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 5 0  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 5 1  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt s.  
1 5 2  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt. W hil e V o d af o n e r ef er e n c e d a d diti o n al d o c u m e nt s i n it s i niti al p h a s e 2 s u b mi s si o n 
( A n n e x t o P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4), t h e s e di d n ot r el at e t o t hi s p oi nt. 
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bri n g a b o ut di si nt er m e di ati o n ri s k s f or M N O s, t h e y h a v e w a y s t o miti g at e t h e s e 

a n d t hi s c o ul d al s o cr e at e n e w o p p ort u niti e s f or M N O s.  

Fi x e d -m o bil e c o n v er g e n c e a n d b u n dli n g  

5. 4 1  Fi x e d -m o bil e c o n v er g e n c e ( F M C ) i s a tr e n d i n t el e c o m m u ni c ati o n s t o w ar d s 

r e m o vi n g diff er e n c e s b et w e e n fi x e d a n d m o bil e n et w or k s, a n d c o m pri s e s t w o 

a s p e ct s: o n e r el at e d t o c h a n g e s i n t e c h n ol o g y (t e c h n ol o gi c al c o n v er g e n c e), a n d 

t h e ot h er t o t h e a bilit y of o p er at or s t o off er b ot h m o bil e an d fi x e d s er vi c e s t o r et ail 

c u st o m er s (r et ail c o n v er g e n c e). 1 5 3  

5. 4 2  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at, f oll o wi n g t h e m er g er s of B T wit h E E i n 2 0 1 6 a n d Vir gi n 

M e di a wit h O 2 i n 2 0 2 1, t o g et h er wit h t h e e ntr y of S k y M o bil e i n 2 0 1 7, c o n v er g e d 

o p er at or s p o s e a n i n cr e a s e d c o m p etiti v e c o n str ai nt t hr o u g h t h eir a bilit y t o cr o s s -

s ell m o bil e s er vi c e s t o t h eir fi x e d b a s e s a n d t h at t h e u pt a k e of fi x e d-m o bil e 

b u n dl e s i n t h e U K i s i n cr e a si n g.1 5 4  

5. 4 3  Fi x e d -m o bil e b u n dl e s ( al s o k n o w n a s m ulti -pl a y off er s) ar e a c o m bi n ati o n of 

m o bil e t el e c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s a n d o n e or m or e fi x e d t el e c o m m u ni c ati o n s 

s er vi c e s, s u c h a s fi x e d t el e p h o n y, fi x e d br o a d b a n d i nt er n et or p a y T V p ur c h a s e d 

fr o m t h e s a m e pr o vi d er, r e g ar dl e s s of w h et h er t h e y ar e u n d er t h e s a m e c o ntr a ct, 

p ur c h a s e d at t h e s a m e ti m e, or s ol d wit h c o n n e ct e d di s c o u nt s. 1 5 5  T h e s er vi c e s 

m a y b e, b ut ar e n ot n e c e s s aril y, p a c k a g e d t o g et h er i nt o a r et ail b u n dl e (i e a r et ail 

off er i n w hi c h t h er e i s s o m e f or m of i nt e gr ati o n b et w e e n t h e s er vi c e s off er e d i n a 

b u n dl e, f or e x a m pl e t hr o u g h c o n v er g e d billi n g) or t h e y m a y b e off er e d a s a  r e s ult 

of cr o s s -s elli n g t o a n e xi sti n g c u st o m er b a s e. 1 5 6  

5. 4 4  Of c o m st at e d t h at m o st u s er s t e n d t o p ur c h a s e m o bil e s er vi c e s o n a st a n d al o n e 

b a si s, a n d t h e p ur c h a s e of fi x e d -m o bil e b u n dl e s h a s n ot b e e n a str o n g f e at ur e of 

t h e U K m ar k et t o d at e.1 5 7  B y c o m p ari s o n, t h e t a k e -u p of s u c h b u n dl e s h a s b e e n 

m u c h hi g h er i n a n u m b er of ot h er E ur o p e a n c o u ntri e s, r a n gi n g fr o m 3 7 % i n Fr a n c e 

t o 6 6 % i n S p ai n.1 5 8  

5. 4 5  I n D e c e m b er 2 0 2 2, Of c o m p u bli s h e d a r e p ort s h o wi n g t h at a p pr o xi m at el y 8 0 % of 

U K h o u s e h ol d s p ur c h a s e d t w o or m or e c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s fr o m t h e s a m e 

 
 
1 5 3  C a s e M. 7 6 1 2 H ut c hi s o n 3 G U K/ T el ef ó ni c a U K , r e cit al 6 3. T h e P arti e s h a v e n ot p ut f or w ar d ar g u m e nt s r e g ar di n g 
t e c h n ol o gi c al c o n v er g e n c e a n d t hi s p oi nt i s t h er ef or e n ot f urt h er di s c u s s e d. 
1 5 4  F M N; F M N; P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 3. 1 8(i v) a n d 3. 1 8( v); a n d A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ 
r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s. 
1 5 5  C a s e M. 7 6 1 2 H ut c hi s o n 3 G U K/ T el ef ó ni c a U K , r e cit al 6 9; C M A Fi n al R e p ort o n t h e a nti ci p at e d a c q ui siti o n b y B T 
Gr o u p pl c of E E Li mit e d , A p p e n di x H, p ar a gr a p h 2. 
1 5 6  C M A Fi n al R e p ort o n t h e a nti ci p at e d a c q ui siti o n b y B T Gr o u p pl c of E E Li mit e d , p ar a gr a p h s 5. 6( c) a n d 5. 1 1. 
1 5 7  Of c o m’ s di s c u s si o n p a p er o n f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s , F e br u ar y 2 0 2 2, p ar a gr a p h s 5. 6 4-5. 6 5.  
1 5 8  Of c o m’ s di s c u s si o n p a p er o n f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s , F e br u ar y 2 0 2 2, p ar a gr a p h s 5. 6 4-5. 6 5; C a s e M. 7 6 1 2 
H ut c hi s o n 3 G U K/ T el ef ó ni c a U K , r e cit al s 7 2-7 3; C M A Fi n al R e p ort o n t h e a nti ci p at e d a c q ui siti o n b y B T Gr o u p pl c of E E 
Li mit e d , A p p e n di x H ( p ar a gr a p h 3); E- C o m m u ni c ati o n s i n t h e Si n gl e M ar k et , J u n e 2 0 2 1, S p e ci al E ur o b ar o m et er 5 1 0. 
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https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0027/231876/mobile-strategy-discussion.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0027/231876/mobile-strategy-discussion.pdf
https://www.gov.uk/cma-cases/bt-ee-merger-inquiry#final-report
https://www.gov.uk/cma-cases/bt-ee-merger-inquiry#final-report
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2232
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s er vi c e pr o vi d er a s p art of a b u n dl e i n 2 0 2 2, b ut t h at o nl y 1 6 % i n cl u d e d a m o bil e 

el e m e nt ( Fi g ur e 5. 3  b el o w). 1 5 9  

Fi g u r e 5. 3 : T a k e -u p of b u n dl e d s e r vi c e s, b y b u n dl e t y p e  

 

S o ur c e : Of c o m pri ci n g tr e n d s f or c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s i n t h e U K , D e c e m b er 2 0 2 2, Fi g ur e 1 8. 

5. 4 6  A M a y 2 0 2 2 r e p ort b y E n d er s A n al y si s  s u g g e st s t h at t h er e i s n o e vi d e n c e t h at 

fi x e d-m o bil e c o n v er g e n c e d eli v er s v al u e t o t h e o p er at or s i n s pit e of it b ei n g a 

‘ m aj or str at e gi c l y n c h pi n’ f or m a n y E ur o p e a n o p er at or s o v er t h e p a st d e c a d e, a n d 

i n s pit e of t h e f a ct t h at it h a s b e e n t h e j u stifi c ati o n f or M & A a cti vit y i n t h e s e ct or.1 6 0  

I n a m or e r e c e nt r e p ort fr o m D e c e m b er 2 0 2 3, E n d er s A n al y si s al s o n ot e d t h at it 

s e e s littl e e vi d e n c e of c o n v er g e n c e r e d u ci n g c h ur n. 1 6 1  

5. 4 7  C o n si st e nt wit h t h e s e r e p ort s, o nl y 7 % of r e s p o n d e nt s t o t h e C M A’ s g e n er al 

p o p ul ati o n s ur v e y cit e d ot h er s er vi c e s t h at f or m e d p art of a b u n dl e a s a r e a s o n f or 

c h o o si n g t h eir c urr e nt pr o vi d er ( s e e C h a pt er 8, C M A s ur v e y s).  

5. 4 8  W e s et o ut f urt h er e vi d e n c e o n fi x e d -m o bil e c o n v er g e n c e a n d o ur r el at e d a n al y si s 

i n C h a pt er 8, T hir d p art y e vi d e n c e.  

 
 
1 5 9  Of c o m pri ci n g tr e n d s f or c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s i n t h e U K , D e c e m b er 2 0 2 2, p a g e s 2 9-3 0.  
1 6 0  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
1 6 1  F M N.  

https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0029/248546/pricing-trends-in-UK-Communications-services-report.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0029/248546/pricing-trends-in-UK-Communications-services-report.pdf
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M o bil e t el e c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s pr o vi d er s i n t h e U K  

M N O s  

5. 4 9  T h er e ar e f o ur M N O s i n t h e U K: V U K, 3 U K, B T E E a n d V M O 2. T h er e ar e t w o k e y 

i n p ut s r e q uir e d t o o p er at e a s a n M N O: a ut h ori s ati o n t o u s e s p e ctr u m b a n d s f or 

m o bil e t el e c o m m u ni c ati o n s a n d a m o bil e n et w or k.  

V U K  

5. 5 0  V U K w a s t h e fir st M N O t o e nt er t h e U K i n 1 9 8 5. It off er s r et ail m o bil e s er vi c e s t o 

c o n s u m er s a n d b u si n e s s c u st o m er s i n t h e U K u n d er t h e V o d af o n e br a n d a n d t h e 

V O XI a n d T al k M o bil e s u b -br a n d s. V U K i s al s o a cti v e i n t h e r e s al e of fi x e d v oi c e 

a n d br o a d b a n d s e r vi c e s i n t h e U K. 

5. 5 1  V U K h a d 1 6. 8 milli o n  m o bil e s u b s cri b er s  i n Q 4 2 0 2 3.1 6 2  

5. 5 2  V U K h a s a n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt wit h V M O 2. T hi s i s d e s cri b e d i n m or e 

d et ail i n t h e C TI L/ B e a c o n  s e cti o n.  

3 U K  

5. 5 3  3 U K e nt er e d t h e U K r et ail m o bil e i n d u str y i n 2 0 0 3. 3 U K off er s r et ail m o bil e 

s er vi c e s i n t h e U K u n d er t h e T hr e e br a n d a n d t h e S M A R T Y s u b -br a n d. 3 U K d o e s 

n ot h a v e a n y fi x e d -li n e off eri n g s, b ut off er s F W A  u si n g it s 5 G n et w or k m ar k et e d a s 

‘ br o a d b a n d wit h o ut l a n dli n e’.1 6 3  

5. 5 4  3 U K h a d 1 0. 6 milli o n  m o bil e  s u b s cri b er s i n Q 4 2 0 2 3. 1 6 4  

5. 5 5  3 U K h a s a n et w or k s h ari n g a gr e e m e nt wit h B T E E. T hi s i s d e s cri b e d i n m or e d et ail 

i n t h e M B N L  s e cti o n . 

B T E E  

5. 5 6  E v er yt hi n g E v er y w h er e w a s cr e at e d a s a j oi nt v e nt ur e b y t h e m er g er of T -M o bil e 

( U K) Li mit e d (T- M o bil e ) a n d Or a n g e U K i n 2 0 1 0 a n d w a s ulti m at el y o w n e d b y 

D e ut s c h e T el e k o m a n d Fr a n c e T él é c o m u ntil it s a c q ui siti o n b y B T Gr o u p i n 

J a n u ar y 2 0 1 6.  Si n c e t h e n, E E h a s o p er at e d a s a br a n d u n d er t h e B T Gr o u p.  

5. 5 7  I n a d diti o n t o E E, B T E E o w n s a n u m b er of s u b-br a n d s t h at s u p pl y r et ail m o bil e 

s er vi c e s, i n cl u di n g Pl u s n et a n d B T M o bil e. H o w e v er, B T E E h a s a n n o u n c e d t h at it 

 
 
1 6 2  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
1 6 3  Br o a d b a n d wit h o ut L a n dli n e | Br o a d b a n d O nl y D e al s | T hr e e , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 2 3 A u g u st 2 0 2 4. 
1 6 4  C K H ut c hi s o n r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e.  

https://www.three.co.uk/broadband/home-broadband/broadband-without-landline


   

 

5 3  

pl a n s t o f o c u s o n E E a s it s pri m ar y br a n d f or c o n s u m er s, a n d h a s cl o s e d b ot h it s 

Pl u s n et a n d B T m o bil e br a n d s. 1 6 5  

5. 5 8  B T E E o p er at e s e x cl u si v el y i n t h e U K a n d off er s b ot h fi x e d a n d m o bil e 

c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s t o c o n s u m er s a n d b u si n e s s e s.  

5. 5 9  B T E E h a d [ ] milli o n m o bil e s u b s cri b er s i n Q 4 2 0 2 3. 1 6 6  

5. 6 0  A s d e s cri b e d a b o v e, B T E E i s i n a n et w or k s h ari n g a gr e e m e nt wit h 3 U K. 

V M O 2  

5. 6 1  O 2 U K w a s f or m e d i n 1 9 8 5 a s C ell n et, a 6 0: 4 0 j oi nt v e nt ur e b et w e e n B T Gr o u p 

a n d S e c uri c or. I n 1 9 9 9 B T Gr o u p a c q uir e d S e c uri c or’ s s h ar e of C ell n et. T h e O 2 

U K br a n d w a s f or m e d a s p art of a d e -m er g er fr o m t h e B T Gr o u p i n 2 0 0 2 a n d O 2 

U K w a s s u b s e q u e ntl y p ur c h a s e d b y T el ef ó ni c a i n 2 0 0 6. V M O 2 w a s f or m e d i n 

2 0 2 1 f oll o wi n g t h e m er g er of O 2 U K a n d Vir gi n M e di a.  

5. 6 2  V M O 2 l a u n c h e d it s s u b -br a n d Giff g aff i n 2 0 0 9 a n d i s a 5 0 % s h ar e h ol d er i n T e s c o 

M o bil e, t h e l ar g e st M V N O i n t h e U K.  

5. 6 3  V M O 2 off er s a fi x e d c a bl e a n d fi br e b u si n e s s al o n g si d e it s m o bil e b u si n e s s.  

5. 6 4  V M O 2 h a d 2 3. 7 milli o n s u b s cri b er s  i n Q 4 2 0 2 3.1 6 7  

5. 6 5  A s m e nti o n e d a b o v e, V M O 2 h a s a n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt wit h V U K.  

S p e ctr u m a n d r e s p e cti v e s p e ctr u m h ol di n g s  

5. 6 6  M o bil e p h o n e s a n d ot h er d e vi c e s u s e r a di o fr e q u e n ci e s i n t h e el e ctr o m a g n eti c 

s p e ctr u m t o c o n n e ct t o M N O s’ n et w or k s vi a l o c al m a st s. R a di o s p e ctr u m i s a fi nit e 

r e s o ur c e, f or w hi c h t h er e ar e a l ar g e a n d gr o wi n g n u m b er of c o m p eti n g p ot e nti al 

u s e s a n d u s er s. 1 6 8  Of c o m i s r e s p o n si bl e f or s p e ctr u m m a n a g e m e nt i n t h e U K, 

i n cl u di n g t h e a w ar d of m o bil e s p e ctr u m li c e n c e s t o M N O s, a n d a s p art of t hi s 

r e s p o n si bilit y, it m u st h a v e r e g ar d t o, a m o n g ot h er t hi n g s, t h e pr o m oti o n of 

c o m p etiti o n. 1 6 9  

 
 
1 6 5  S e e Pl u s n et M o bil e h a s cl o s e d | Pl u s n et M o bil e , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 2 2 A u g u st 2 0 2 4 a n d F M N. 
1 6 6  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
1 6 7  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
1 6 8  R e vi e w of Of c o m’ s m ar k et -b a s e d a p pr o a c h t o m o bil e s p e ctr u m m a n a g e m e nt, R e s p o n s e t o G o v er n m e nt , 
J a n u ar y  2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 2.  
1 6 9  Of c o m h a s a n u m b er of d uti e s u n d er t h e C o m m u ni c ati o n s A ct 2 0 0 3 a n d t h e Wir el e s s T el e gr a p h y A ct 2 0 0 6 w hi c h ar e 
r el e v a nt t o it s s p e ctr u m m a n a g e m e nt f u n cti o n s. U n d er t h e s e d uti e s, Of c o m i s r e q uir e d t o s e c ur e, a m o n g ot h er t hi n g s, 
t h e o pti m al u s e f or wir el e s s t el e gr a p h y of t h e el e ctr o-m a g n eti c s p e ctr u m a n d t h e a v ail a bilit y of a wi d e r a n g e of el e ctr o ni c 
c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s t hr o u g h o ut t h e U K. I n p erf or mi n g it s d uti e s, Of c o m al s o h a s t o h a v e r e g ar d t o a n u m b er of 
f a ct or s a s it a p p e ar s r el e v a nt i n t h e cir c u m st a n c e s, i n cl u di n g t h e d e sir a bilit y of pr o m oti n g c o m p etiti o n a n d e n c o ur a gi n g 
i n v e st m e nt a n d i n n o v ati o n i n r el e v a nt m ar k et s a n d t h e i nt er e st s of e v er y o n e w h o m a y wi s h t o u s e t h e s p e ctr u m f or 
wir el e s s t el e gr a p h y. S e e f or e x a m pl e, p ar a gr a p h s 2. 1 7 -2. 2 3 of C o n s ult ati o n: E x pl ori n g f ut ur e u s e of t h e u n p air e d 
2 1 0 0 M H z ( 1 9 0 0 -1 9 2 0 M H z) s p e ctr u m , M ar c h 2 0 2 3.  

https://www.plus.net/mobile/
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/spectrum/spectrum-management/review-of-ofcoms-market-based-approach-to-mobile-spectrum-management/?v=330689
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0028/255835/future-use-2100-MHz-spectrum-condoc.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0028/255835/future-use-2100-MHz-spectrum-condoc.pdf
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5. 6 7  S p e ctr u m i s e s s e nti al t o d eli v er m o bil e s er vi c e s a n d M N O s r e q uir e a b al a n c e of 

s p e ctr u m h ol di n g s t o pr o vi d e c o v er a g e a n d c a p a cit y, a n d t o m e et d e m a n d f or 

diff er e nt s er vi c e s i n diff er e nt l o c ati o n s. I n g e n er al, l o w er fr e q u e n ci e s ar e b e st f or 

d eli v eri n g wi d er  c o v er a g e a n d c arr yi n g si g n al s d e e p er i n d o or s, w hil e hi g h er 

fr e q u e n ci e s h a v e gr e at er c a p a cit y t o c arr y d at a, e n a bli n g m or e a p pli c ati o n s, b ut 

ar e l e s s a bl e t o pr o vi d e wi d e c o v er a g e. 1 7 0  

5. 6 8  I n it s c o n cl u si o n s p a p er o n it s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m, 

Of c o m i n di c at e d t h at f ut ur e M N O s p e ctr u m n e e d s will d e p e n d o n s e v er al f a ct or s, 

i n cl u di n g t h e gr o wt h r at e of d at a tr affi c a n d t h e w a y s i n w hi c h n et w or k s e v ol v e t o 

s ati sf y t hi s d e m a n d, i n cl u di n g t hr o u g h t h e s p e ctr al effi ci e n c y t h at c a n b e 

a c hi e v e d. 1 7 1  I n t h e s a m e p a p er, Of c o m r e p ort e d t h at w hil e M N O s c o n si d er t h at 

pr o vi di n g a d diti o n al s p e ctr u m t o m o bil e w o ul d b e a m or e c o st -eff e cti v e s ol uti o n t o 

m e et f ut ur e d e m a n d t h a n d e n sifi c ati o n of m a cr o c ell s a n d s m all c ell s u si n g 

milli m etr e w a v e ( m m W a v e 1 7 2 ), it t a k e s ti m e f or n e w s p e ctr u m t o b e m a d e 

a v ail a bl e (fi v e y e ar s or m or e). A s s u c h, if t h er e i s c o nti n u e d d at a gr o wt h, ot h er 

o pti o n s t o s ati sf y gr o wi n g d e m a n d will b e n e e d e d t o w ar d s t h e e n d of t h e d e c a d e 

a n d Of c o m e x p e ct s a s hift i n h o w M N O s d e pl o y t h eir n et w o r k t o m e et t hi s 

d e m a n d. 1 7 3  I n 2 0 2 3, Of c o m a n n o u n c e d it s d e ci si o n t o m a k e a l ar g e a m o u nt of 

s p e ctr u m i n t h e 2 6 G H z a n d 4 0 G H z b a n d s (i e m m W a v e s p e ctr u m) a v ail a bl e f or 

n e w s er vi c e s i n cl u di n g 5 G, n oti n g t h at m a ki n g t hi s s p e ctr u m a v ail a bl e f or n e w 

u s e s h a s t h e p ot e nti al t o d eli v er si g nifi c a nt b e n efit s b y e n a bli n g l ar g e i n cr e a s e s i n 

wir el e s s d at a c a p a cit y a n d s p e e d s. 1 7 4  

5. 6 9  Fi g ur e 5. 4  pr o vi d e s a n o v er vi e w of t h e c urr e nt all o c ati o n of s p e ctr u m. I n or d er t o 

s u p pl y 5 G, t h e o pti m al s p e ctr u m b a n d i s t h e 3. 4 -3. 8 G H z b a n d ( al s o r ef err e d t o a s 

C- b a n d s p e ctr u m ).1 7 5  C-b a n d s p e ctr u m w o ul d pl a y a n i m p ort a nt r ol e i n d eli v eri n g 

a d v a n c e d 5 G u s e c a s e s i n c o nj u n cti o n wit h ‘ m a s si v e MI M O’ ( m MI M O ) r a di o 

a c c e s s n et w or k ( R A N ) e q ui p m e nt. 

 
 
1 7 0  Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m, C o n cl u si o n s p a p er , D e c e m b er 2 0 2 2, p ar a gr a p h 3. 6. 
1 7 1  Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m, C o n cl u si o n s p a p er , D e c e m b er 2 0 2 2, p ar a gr a p h s 5. 8-5. 9.  
1 7 2  T hi s i s t h e r a n g e of s p e ctr u m a b o v e 2 4 G H z b ut b el o w 1 0 0 G H z.  
1 7 3  Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m, C o n cl u si o n s p a p er , D e c e m b er 2 0 2 2, p ar a gr a p h s 5. 3 6-
5. 4 7. R el at e dl y, Of c o m p u bli s h e d i n M a y 2 0 2 4 a p a p er s etti n g o ut a vi si o n of h o w s h ar e d u s e of t h e u p p er 6 G H z 
s p e ctr u m b a n d ( 6 4 2 5 -7 1 2 5 M H z) c o ul d e n a bl e b ot h Wi -Fi a n d c o m m er ci al m o bil e s er vi c e s, w hil e al s o c o nti n ui n g t o s e r v e 
t h e b a n d’ s e xi sti n g u s er s a s m u c h a s p o s si bl e ( Of c o m, Vi si o n f or s h ari n g u p p er 6 G H z s p e ctr u m b et w e e n Wi -Fi a n d 
m o bil e , 2 1 M a y 2 0 2 4, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 6 A u g u st 2 0 2 4). 
1 7 4  Of c o m, E n a bli n g m m W a v e s p e ctr u m f or n e w u s e s , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 6 A u g u st 2 0 2 4. 
1 7 5  T h e l ar g er b a n d wi dt h s a v ail a bl e m e a n t h at d e pl o y m e nt of C -b a n d c a n d eli v er a tr a n sf or m ati v e b o o st i n n et w or k 
c a p a cit y a n d all o w M N O s t o off er s p e e d s m ulti pl e ti m e s hi g h er t h a n w h at 4 G i s c a p a bl e of. C -b a n d i s t y pi c all y d e pl o y e d 
u si n g m MI M O t e c h n ol o g y, w hi c h m a xi mi s e s t h e c a p a cit y d eli v er e d a n d al s o e n h a n c e s c o v er a g e.  

https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
https://www.ofcom.org.uk/spectrum/innovative-use-of-spectrum/vision-for-sharing-upper-6-ghz-spectrum-between-wi-fi-and-mobile/
https://www.ofcom.org.uk/spectrum/innovative-use-of-spectrum/vision-for-sharing-upper-6-ghz-spectrum-between-wi-fi-and-mobile/
https://www.ofcom.org.uk/spectrum/frequencies/mmwave-spectrum-for-new-uses/#:%7E:text=We%20are%20taking%20a%20proactive,benefit%20for%20people%20and%20businesses.
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Fi g u r e 5. 4: M o bil e s p e ct r u m h ol di n g s i n t h e U K  

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of Of c o m’ s Fr e q u e n c y all o c ati o n s: m o bil e a n d wir el e s s Br o a d b a n d b el o w 5 G H z . 

N ot e s: W e h a v e n ot i n cl u d e d 3 U K’ s h ol di n g s i n t h e 3, 8 0 0 -4, 2 0 0 M H z b a n d a s it i s n ot u s a bl e f or m o bil e s er vi c e s ( F M N ), [ ]M H z of 

V U K [ ] s p e ctr u m a s it  i s n ot s uit a bl e f or t el e c o m m u ni c ati o n s (P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI) , an d all o c ati o n s e x piri n g o n 1 5 

O ct o b er 2 0 2 4 a n d 3 1 D e c e m b er 2 0 2 5.  

5. 7 0  A s i s e vi d e nt fr o m Fi g ur e 5. 4 a b o v e, 3 U K h a s b y f ar t h e m o st C-b a n d s p e ctr u m of 

t h e f o ur M N O s, wit h ar o u n d 1. 7 5 ti m e s t h e c urr e nt h ol di n g s of eit h er B T E E or 

V M O 2. A s s h o w n i n Fi g ur e 5. 5 b el o w, aft er t h e M er g er – a n d i n t h e a b s e n c e of 

a n y s p e ctr u m tr a d e – t h e M er g e d E ntit y w o ul d o w n 4 6 % of t ot al s p e ctr u m, B T E E 

w o ul d h ol d 3 2 % a n d V M O 2 w o ul d h ol d 2 2 %, of w hi c h t h e bi g g e st a s y m m etr y 

w o ul d b e i n C -b a n d s p e ctr u m (t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e 5 9 %).  

Fi g u r e 5. 5: P o st -M er g er m o bil e s p e ct r u m h ol di n g s i n t h e U K (i n t h e a b s e n c e of s p e ct r u m t r a d e)  

[ ] 

S o ur c e: C M A a n al y si s of Of c o m’ s Fr e q u e n c y all o c ati o n s: m o bil e a n d wir el e s s Br o a d b a n d b el o w 5 G H z . 

N ot e s: W e h a v e n ot i n cl u d e d 3 U K’ s h ol di n g s i n t h e 3 ,8 0 0 - 4,2 0 0 M H z b a n d a s it i s n ot u s a bl e f or m o bil e s er vi c e s ( F M N ), [ ]M H z of 

V U K [ ] s p e ctr u m a s it  i s n ot s uit a bl e f or t el e c o m m u ni c ati o n s (P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI) , an d all o c ati o n s e x piri n g o n 

1 5  O ct o b er 2 0 2 4 a n d 3 1 D e c e m b er 2 0 2 5.  

5. 7 1  O n 3 J ul y 2 0 2 4, V U K a n d V M O 2 a n n o u n c e d t h e y h a d e xt e n d e d t h eir c urr e nt 

n et w or k s h ari n g a gr e e m e nt a n d t h at t h e y h a d al s o a gr e e d t h at V M O 2 will a c q uir e 

s p e ctr u m fr o m V U K s u bj e ct t o c o m pl eti o n of t h e M er g er ( B e a c o n 4. 1 ).1 7 6  A s 

s h o w n i n Fi g ur e 5. 6, aft er t h e M er g er a n d wit h t hi s s p e ctr u m tr a d e, t h e M er g e d 

 
 
1 7 6  V o d af o n e a n d Vir gi n M e di a O 2 a n n o u n c e n e w, l o n g -t er m n et w or k s h ari n g a gr e e m e nt, 3 J ul y 2 0 2 4, a c c e s s e d b y t h e 
C M A o n 3 0 J ul y 2 0 2 4.  

https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/manage-your-licence/mobile-wireless-and-broadband/2.3-3.4-ghz/frequency-allocations-mobile-and-broadband-below-5-ghz-june-2024.pdf?v=370788
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/manage-your-licence/mobile-wireless-and-broadband/2.3-3.4-ghz/frequency-allocations-mobile-and-broadband-below-5-ghz-june-2024.pdf?v=370788
https://news.virginmediao2.co.uk/vodafone-and-virgin-media-o2-announce-new-long-term-network-sharing-agreement/
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E ntit y w o ul d o w n [ ]% of t ot al s p e ctr u m, B T E E w o ul d h ol d [ ]% a n d V M O 2 

w o ul d h ol d [ ]%. T hi s i s di s c u s s e d f urt h er i n t h e s e cti o n C TI L/ B e a c o n  b el o w.  

Fi g u r e 5. 6: P o st -M er g er m o bil e s p e ct r u m h ol di n g s i n t h e U K wit h s p e ct r u m t r a d e  

[ ] 

S o ur c e: C M A a n al y si s of Of c o m’ s  Fr e q u e n c y all o c ati o n s: m o bil e a n d wir el e s s Br o a d b a n d b el o w 5 G H z  a n d P arti e s r e s p o n s e t o t h e 

C M A’ s R FI . 

N ot e s: W e h a v e n ot i n cl u d e d 3 U K’ s h ol di n g s i n t h e 3 ,8 0 0 - 4,2 0 0 M H z  b a n d a s it i s n ot u s a bl e f or m o bil e s er vi c e s ( F M N), [ ]M H z of 

V U K [ ] s p e ctr u m a s it  i s n ot s uit a bl e f or t el e c o m m u ni c ati o n s (P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI ), an d all o c ati o n s e x piri n g o n 1 5 

O ct o b er 2 0 2 4 a n d 3 1 D e c e m b er 2 0 2 5.  

N et w or k s h a ri n g a rr a n g e m e nt s  

B a c k gr o u n d t o n et w or k s h ari n g  

5. 7 2   A m o bil e n et w or k c o n si st s of  f o ur pri n ci p al c o m p o n e nt s:1 7 7  

( a) a R A N w hi c h c o n si st s of a nt e n n a s a n d tr a n s c ei v er st ati o n e q ui p m e nt . T h e 

R A N u s e s r a di o fr e q u e n ci e s t o pr o vi d e wir el e s s c o n n e cti vit y t o i n di vi d u al 

e n d -u s er d e vi c e s t hr o u g h r a di o b a s e st ati o n sit e s, e a c h wit h a m a st o n w hi c h 

t h er e ar e a nt e n n a s, a n d a b a s e tr a n s c ei v er st ati o n s y st e m ; 

( b) t h e m o bil e b a c k h a ul, w hi c h li n k s r a di o b a s e st ati o n sit e s t o c or e sit e s ( w hi c h 

i nt er c o n n e ct b et w e e n diff er e nt r a di o b a s e st ati o n sit e s). T hi s b a c k h a ul 

n et w or k i s gr a d u all y c h a n gi n g fr o m mi cr o w a v e ( wir el e s s) t o fi br e c a bl e s;  

( c) tr a n s p ort a g gr e g at e s tr affi c fr o m m ulti pl e r a di o sit e s a n d c o n n e ct s wit h 

n et w or k f u n cti o n s a n d t o t h e c or e; a n d  

( d) virt u ali s e d c or e s er vi c e s pr o vi d e m o bil e s er vi c e s s u c h a s v oi c e, d at a a n d 

m e s s a gi n g.  

5. 7 3  I n a n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt, M N O s a gr e e t o s h ar e s o m e of t h e n et w or k 

el e m e nt s i n or d er t o r e d u c e c o st s a n d i n cr e a s e c o v er a g e a n d c a p a cit y. A s 

d e pi ct e d i n Fi g ur e 5. 6, M N O s c a n c h o o s e t o s h ar e t h e sit e i nfr a str u ct ur e 1 7 8  

( p a s si v e s h ari n g) or al s o t h e a cti v e r a di o e q ui p m e nt ( a cti v e s h ari n g). F or b ot h t h eir 

s h ar e d n et w or k a n d u nil at er al sit e s, M N O s u s e t h e i nfr a str u ct ur e of i n d e p e n d e nt 

pr o vi d er s i n s o m e c a s e s.  

 
 
1 7 7  P arti e s’ p h a s e 1 t e a c h -i n sli d e s. 
1 7 8  T hi s i n cl u d e s t h e m a st s, c a bi n s a n d s o m eti m e s a nt e n n a s a n d p o w er s u p pli e s ( c a p e x) a s w ell a s t h e c o st of t h e sit e 
it s elf, s u c h a s r e nt a n d r at e s ( o p e x). 

https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/manage-your-licence/mobile-wireless-and-broadband/2.3-3.4-ghz/frequency-allocations-mobile-and-broadband-below-5-ghz-june-2024.pdf?v=370788
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Fi g u r e 5. 7: E xt e nt of s h a ri n g u n d er diff er e nt n et w o r k s h ari n g arr a n g e m e nt s  

 

S o ur c e: C a s e M. 7 6 1 2 H ut c hi s o n 3 G U K/ T el ef ó ni c a U K, fi g ur e 1 0 . 

5. 7 4  It i s al s o p o s si bl e f or M N O s t o i nt e gr at e f urt h er a n d s h ar e s p e ctr u m u n d er a m ulti-

o p er at or c or e n et w or k ( M O C N ) arr a n g e m e nt. T h er e ar e n o M O C N arr a n g e m e nt s 

i n t h e U K. 

5. 7 5  T h er e ar e t w o n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt s i n t h e U K:  

( a) M B N L ( d efi n e d i n p ar a gr a p h 5. 7 8 ) w hi c h i n cl u d e s pri m aril y p a s si v e n et w or k 

s h ari n g b et w e e n 3 U K a n d B T E E; 1 7 9  a n d  

( b) C TI L/ B e a c o n ( d efi n e d i n p ar a gr a p h 5. 8 8 ) w hi c h i n cl u d e s p a s si v e a n d a cti v e 

n et w or k s h ari n g b et w e e n V U K a n d V M O 2.  

5. 7 6  S o m e M N O s al s o d e pl o y a n d o p er at e a pr o p orti o n of t h eir p a s si v e sit e 

i nfr a str u ct ur e a n d/ or R A N i n d e p e n d e ntl y of t h e n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt s. 

M B N L  

5. 7 7  B T E E, t h e n T -M o bil e, a n d 3 U K e st a bli s h e d M o bil e Br o a d b a n d N et w or k Li mit e d 

(M B N L ) a s a 5 0/ 5 0 j oi nt v e nt ur e i n D e c e m b er 2 0 0 7. T h e c or e o bj e cti v e w h e n 

M B N L w a s e st a bli s h e d w a s t o cr e at e a s h ar e d 3 G R A N wit h a l ar g er sit e f o ot pri nt 

a n d i n a si g nifi c a ntl y f a st er ti m e s c al e t h a n eit h er s h ar e h ol d er c o ul d a c hi e v e o n it s 

o w n, d eli v eri n g i m pr o v e d g e o gr a p hi c c o v er a g e at l o w er n et w or k c o st. 1 8 0  

5. 7 8  T o t hi s e n d, T -M o bil e a n d 3 U K e nt er e d i nt o [ ] (t o g et h er, t h e M B N L 

A gr e e m e nt s ). P ur s u a nt t o t h e M B N L A gr e e m e nt s, t h e M B N L j oi nt v e nt ur e w a s 

i n c or p or at e d wit h a t er m u ntil 3 1 D e c e m b er 2 0 3 1 ( [ ]). T h e s h ar e d sit e s t h at sit i n 

 
 
1 7 9  [ ]. 
1 8 0  F M N.  
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M B N L c o n si st of a p pr o xi m at el y [ ] sit e s, w hi c h r e pr e s e nt a p pr o xi m at el y [ 8 0 -9 0] % 

of 3 U K’ s sit e s. 1 8 1  

5. 7 9  O n 1 0 N o v e m b er 2 0 2 2, C ell n e x c o m pl et e d t h e a c q ui siti o n of t h e p a s si v e 

i nfr a str u ct ur e a s s et s of C K H ut c hi s o n a n d it s s u b si di ari e s i n t h e U K (i n cl u di n g 

3 U K) (t h e C ell n e x T r a n s a cti o n ).1 8 2  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at [ ].1 8 3  U p o n 

t er mi n ati o n of M B N L, [ ] sit e s [ ] 3 U K will b e tr a n sf err e d t o C ell n e x i n 

a c c or d a n c e wit h t h e pr o vi si o n s of t h e a gr e e m e nt s b et w e e n 3 U K a n d C ell n e x. T h e 

P arti e s s u b mitt e d t h at [ ].1 8 4  

5. 8 0  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at M B N L h a s e v ol v e d o v er ti m e fr o m a cti v e s h ari n g 

( w h er e B T E E a n d 3 U K s h ar e d p a s si v e i nfr a str u ct ur e a n d a cti v e e q ui p m e nt, a n d 

al s o c arri e d o ut sit e u p gr a d e s j oi ntl y) t o a l ar g el y p a s si v e s h ari n g a gr e e m e nt. 1 8 5  

T h e P arti e s s u b mitt e d t h at M B N L n o w o p er at e s a s a n e st at e s c o m p a n y t h at 

m a n a g e s t h e e xi sti n g p a s si v e i nfr a str u ct ur e a n d j oi nt sit e s o n b e h alf of B T E E a n d 

3 U K. 1 8 6  M B N L al s o h a s o n g oi n g r e s p o n si biliti e s o n b e h alf of b ot h B T E E a n d 3 U K 

t o s u p p ort t h e m a n a g e m e nt of t h e p a s si v e i nfr a str u ct ur e, i n cl u di n g [ ].1 8 7  W e 

u n d er st a n d t h at [ ].1 8 8  H o w e v er, t h e s e w or k s w er e c a n c ell e d aft er Q 1 2 0 2 1. 1 8 9  

5. 8 1  T h e m o st r e c e nt it er ati o n of t h e M B N L A gr e e m e nt s c a m e i nt o eff e ct i n A pril 2 0 2 3 

( k n o w n a s t h e [ ]). It s st at e d c or e pri n ci pl e s i n cl u d e: 1 9 0  

( a) tr a n siti o n t o a si m plifi e d o p er ati n g m o d el f or M B N L a s a pr o vi d er of c o st-

effi ci e nt s er vi c e s t o t h e s h ar e h ol d er s, f o c u s s e d pri m aril y o n e st at e s 

m a n a g e m e nt; a n d  

( b) f a cilit at e, a n d c o nti n u e t o f a cilit at e, t h e s h ar e h ol d er s' a bilit y t o p ur s u e t h eir 

s e p ar at e t e c h ni c al a n d o p er ati o n al o bj e cti v e s f or t h eir n et w or k s, 

i n d e p e n d e ntl y of e a c h ot h er. 

5. 8 2  A s p art of t hi s, B T E E a n d 3 U K h a v e c e a s e d j oi ntl y u p gr a di n g sit e s t hr o u g h M B N L 

a n d n o w p erf or m all u p gr a d e s i n d e p e n d e ntl y of e a c h ot h er a n d pr e d o mi n a ntl y at 

t h eir o w n, r at h er t h a n s h ar e d, e x p e n s e. 3 U K c o n si d er s [ ].1 9 1  T hi s pr o c e s s a n d 

o ur a s s e s s m e nt of t h e i m p a ct of t h e M er g er o n t h e c o m p etiti v e c o n str ai nt p o s e d 

b y B T E E t hr o u g h t h e M er g e d E ntit y’ s p arti ci p ati o n i n M B N L i s di s c u s s e d i n 

C h a pt er  1 1.  

 
 
1 8 1  [ ]. C al c ul at e d u si n g i nf or m ati o n fr o m F M N. 
1 8 2  F M N.  
1 8 3  F M N.  
1 8 4  F M N.  
1 8 5  A cti v e s h ari n g i s n o w li mit e d t o s h ari n g 3 G e q ui p m e nt i n r ur al ar e a s.  
1 8 6  F M N.  
1 8 7  F M N.  
1 8 8  C K H ut c hi s o n, m e eti n g sli d e s.  
1 8 9  M B N L c all n ot e.  
1 9 0  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 9 1  F M N.  
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5. 8 3  B T E E a n d 3 U K ar e e a c h [ ] u n d er t h e M B N L A gr e e m e nt s t o [ ].1 9 2  [ ]. O n 

[ ], t h e M B N L B o ar d r atifi e d a n e w M B N L B u si n e s s Pl a n a gr e e d b y B T E E a n d 

3 U K c o v eri n g M B N L’ s f u n di n g fr o m [ ].1 9 3  T hi s i s di s c u s s e d i n gr e at er d et ail i n 

C h a pt er  1 1, B a c k gr o u n d t o M B N L . 

5. 8 4  W e u n d er st a n d t h at [ ]. [ ].1 9 4  

5. 8 5   [ ].1 9 5  

5. 8 6  W e u n d er st a n d t h at [ ].1 9 6  T h er ef or e, [ ]. T h er e ar e a n u m b er of e x c e pti o n s t o 

t hi s w hi c h w e di s c u s s i n C h a pt er 1 1, B a c k gr o u n d t o M B N L. 

C TI L/ B e a c o n  

5. 8 7  C or n er st o n e T el e c o m m u ni c ati o n s I nfr a str u ct ur e Lt d i s a j oi nt v e nt ur e c o n c er ni n g 

p a s si v e i nfr a str u ct ur e b et w e e n V o d af o n e (t hr o u g h it s s u b si di ar y V a nt a g e T o w er s) 

a n d V M O 2 ( C TI L ).1 9 7   

5. 8 8  T h er e ar e t hr e e t y p e s of sit e s c urr e ntl y u s e d b y V U K:  

( a)  [ ]; 

( b)  [ ]; a n d 

( c)  [ ].1 9 8  

5. 8 9  T hr o u g h t h e B e a c o n n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt, V U K a n d V M O 2 al s o s h ar e 

a cti v e i nfr a str u ct ur e ( [ ] 5 G m ulti -o p er at or r a di o a c c e s s n et w or k ( M O R A N ) 

i nfr a str u ct ur e). T h e o bj e cti v e of t h e B e a c o n a gr e e m e nt w h e n it w a s e nt er e d i nt o 

w a s t o cr e at e a c o m bi n e d gri d t o r a pi dl y i n cr e a s e t h e n et w or k c o v er a g e of V U K 

a n d V M O 2 t hr o u g h o ut t h e U K [ ].1 9 9   

5. 9 0  T h e ori gi n al B e a c o n a gr e e m e nt e n vi s a g e d c o m pl eti o n of a si n gl e gri d wit h V U K a s 

‘ h o st’ o p er at or (i e t h e o p er at or wit h t h e r e s p o n si bilit y f or pr o vi di n g a cti v e R A N 

s er vi c e s a n d d e pl o yi n g e a c h o p er at or’ s s p e ctr u m o n t h at R A N) i n t h e W e st of t h e 

 
 
1 9 2  [ ]. 
1 9 3  B T E E e m ail.  
1 9 4  F M N ; a n d C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt. 
1 9 5  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 9 6  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 9 7  F M N. W e n ot e t h at o v er ti m e V M O 2 h a s s ol d s o m e of it s s h ar e of C or n er st o n e b ut c o nti n u e s t o h ol d a 2 5. 0 1 % s h ar e 
– s e e Vir gi n M e di a O 2 s ell s mi n orit y st a k e i n C or n er st o n e t o G LI L I nfr a str u ct ur e , 3 1 O ct o b er 2 0 2 3, a c c e s s e d b y t h e C M A 
o n 1 9 A u g u st 2 0 2 4 a n d Vir gi n M e di a O 2 s ell s a d diti o n al st a k e i n C or n er st o n e t o E q uiti x - Vir gi n M e di a O 2 , 3 0 O ct o b er 
2 0 2 4, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 9 N o v e m b er 2 0 2 4.  
1 9 8  F M N. F or c o m pl et e n e s s, [ ]. 
1 9 9  F M N. F or t h e a v oi d a n c e of d o u bt, r ef er e n c e s t o C TI L r ef er t o p a s si v e s h ari n g o nl y, r ef er e n c e s t o B e a c o n r ef er t o 
a cti v e s h ari n g o nl y a n d r ef er e n c e s t o C TI L/ B e a c o n r ef er t o t h e c o m bi n ati o n of p a s si v e a n d a cti v e s h ari n g.  

https://news.virginmediao2.co.uk/virgin-media-o2-sells-minority-stake-in-cornerstone-to-glil-infrastructure/
https://news.virginmediao2.co.uk/virgin-media-o2-sells-additional-stake-in-cornerstone-to-equitix/


   

 

6 0  

U K a n d S o ut h L o n d o n a n d V M O 2 a s h o st i n t h e E a st of t h e U K, i n cl u di n g S c otl a n d 

a n d N ort h L o n d o n. 2 0 0  

5. 9 1  I n 2 0 1 7, V U K a n d V M O 2 a gr e e d t o u n wi n d a cti v e s h ari n g i n c ert ai n ar e a s, 

m e a ni n g t h e y n o l o n g er r el y o n e a c h ot h er f or t h e pr o vi si o n of a cti v e n et w or k 

s er vi c e s. T hi s w a s i niti all y d o n e f or all a cti v e s h ari n g i n L o n d o n ( k n o w n a s 

B e a c o n  2) a n d t h e n i n 2 0 1 9, V U K a n d V M O 2 a gr e e d t o u n wi n d all a cti v e s h ari n g 

i n t h e m aj or p o p ul ati o n c e ntr e s i n t h e U K ( k n o w n a s B e a c o n 3). T h e B e a c o n 

p arti e s c o nti n u e d a cti n g a s ‘ h o st’ i n t h e r e st of t h e U K, wit h V U K h o sti n g M O R A N 

i n t h e W e st a n d V M O 2 h o sti n g M O R A N i n t h e E a st.2 0 1  

5. 9 2  O n 5 J u n e 2 0 2 4, V U K a n d T el ef ó ni c a U K Li mit e d, V M O 2’ s p ar e nt c o m p a n y, 

e nt er e d i nt o t h e B e a c o n 4. 1 L o n g F or m A m e n d m e nt s 2 0 2  a n d a S p e ctr u m Tr a n sf er 

A gr e e m e nt p ur s u a nt t o w hi c h V U K h a s a gr e e d t o  tr a n sf er s p e ctr u m a s s et s t o 

V M O 2 . T hi s i s t h e l at e st it er ati o n of t h e B e a c o n arr a n g e m e nt s (t o g et h er, t h e 

B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s ). 

5. 9 3  T h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s i n cl u d e: (i) pr o vi si o n s t h at ar e u nr el at e d t o t h e 

M er g er , i e ‘ b u si n e s s a s u s u al’ a m e n d m e nt s w hi c h c a m e i nt o eff e ct u p o n 

e x e c uti o n ; a n d (ii) pr o vi si o n s t h at ar e r el at e d t o a n d, i n m o st p art, c o n diti o n al o n 

t h e c o m pl eti o n of t h e M er g er. 

5. 9 4  T h e  ‘ b u si n e s s a s u s u al’ a m e n d m e nt s i n cl u d e: 

( a)  th e e xt e n si o n of t h e B e a c o n t er m t o [ ]; 

( b)  ch a n g e s t o t h e w a y s i n w hi c h t h e arr a n g e m e nt s d e al wit h e m er gi n g 

t e c h n ol o gi e s;  

( c)  pr o vi si o n s r el ati n g t o t h e s h ut-d o w n of 2 G a n d 3 G t e c h n ol o g y i n t h e B e a c o n 

n et w or k; a n d  

( d)  mo difi c ati o n s t o t h e o n g oi n g u n wi n d pr o c e s s e s i n L o n d o n a n d t h e U n wi n d 

P ol y g o n s .2 0 3  

5. 9 5  T h e pr o vi si o n s t h at ar e r el at e d t o a n d m o stl y c o n diti o n al o n t h e M er g er i n cl u d e : 

( a)  vari o u s pr o vi si o n s r el at e d t o t h e d eli v er y of t h e M er g e d E ntit y’ s j oi nt n et w or k 

a n d it s i nt e gr ati o n wit hi n t h e B e a c o n gri d:  

 
 
2 0 0  F M N.  
2 0 1  F M N.  
2 0 2  [ ]. 
2 0 3  V U K a n d V M O 2 h a v e u n w o u n d a cti v e s h ari n g i n L o n d o n a n d 2 2 ot h er m aj or citi e s i n t h e U K (t h e U n wi n d  P ol y g o n s ). 
T h e y c o nti n u e s h ari n g p a s si v e i nfr a str u ct ur e i n t h e s e ar e a s.  
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(i)  th e c o n s oli d ati o n of t h e M er g e d E ntit y’ s a n d V M O 2’ s r e s p e cti v e 

r e q uir e m e nt s i nt o a si n gl e d eli v er y pl a n; 

(ii)  wai v er s of g e o gr a p hi c e x cl u si vit y pr o vi si o n s pr o vi d e d b y V M O 2 t o all o w 

t h e M er g e d E ntit y t o i nt e gr at e 3 U K sit e s i nt o t h e B e a c o n gri d; 

(iii)  pl a n ni n g, t e sti n g a n d d e pl o y m e nt of t h e M O C N ( m ulti-o p er at or c or e 

n et w or k) s ol uti o n, w hi c h will all o w 3 U K c u st o m er s t o a c c e s s t h e V U K 

n et w or k ( a n d vi c e v er s a) b ef or e t h e V U K a n d 3 U K n et w or k s ar e f ull y 

i nt e gr at e d; 

(i v)  [ ] t o s e c ur e ri g ht s fr o m t hir d p arti e s f or V M O 2 t o a c c e s s 3 U K sit e s 

i nt e gr at e d i nt o t h e B e a c o n gri d; a n d  

( b)  th e tr a n sf er of [ ] of s p e ctr u m  fr o m V U K t o V M O 2.2 0 4  

5. 9 6  T h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s a n d o ur a s s e s s m e nt of t h eir i m p a ct o n c o m p etiti v e 

c o n str ai nt s ar e di s c u s s e d i n C h a pt er 1 0. 

M V N O s  

5. 9 7  M V N O s  off er r et ail m o bil e s er vi c e s wit h o ut o w ni n g all t h e m o bil e i nfr a str u ct ur e 

r e q uir e d t o pr o vi d e t h o s e s er vi c e s. I n st e a d, a n M V N O e nt er s i nt o a w h ol e s al e 

a gr e e m e nt wit h a n M N O e n a bli n g it t o u s e t h e M N O’ s n et w or k a s a n i n p ut t o 

pr o vi d e r et ail m o bil e s er vi c e s . 

5. 9 8  M V N O s c a n b e eit h er ‘f ull’ or ‘li g ht’. 2 0 5  

( a) F ull M V N O s ar e d e p e n d e nt o n M N O s f or t h e r a di o n et w or k (i e R A N 

e q ui p m e nt a n d b a c k h a ul) t h at d eli v er s c o n n e cti vit y. H o w e v er, t h e y b uil d t h eir 

o w n c or e n et w or k a n d a s s u c h ar e r e s p o n si bl e f or t h eir o w n SI M s a n d r o uti n g 

t h eir o w n n et w or k tr affi c ( a n d arr a n gi n g i nt er c o n n e ct d e al s wit h ot h er t el e c o m 

o p er at or s). F ull M V N O s t a k e a m or e a cti v e r ol e i n m a n a gi n g n et w or k 

i nfr a str u ct ur e t h a n li g ht M V N O s. O nl y a f e w M V N O s ar e f ull M V N O s: S k y 

M o bil e, T e s c o M o bil e, L y c a M o bil e a n d Tr u p h o n e, 2 0 6  h o w e v er f ull M V N O s 

s u p pl y [ 8 0 -9 0] % of all s u b s cri b er s s u p pli e d b y M V N O s. 2 0 7  

( b) Li g ht M V N O s u s e t h e M N O’ s c or e n et w or k, SI M s a n d r a di o n et w or k. T h e y 

d el e g at e o p er ati o n al m a n a g e m e nt of t h e c or e a n d r a di o n et w or k t o t h e M N O, 

 
 
2 0 4  T hi s e x cl u d e s [ ] of ‘ [ ]’ s p e ctr u m tr a n sf err e d t o V M O 2 b ut w hi c h i s n ot s uit a bl e f or m o bil e t el e c o m m u ni c ati o n 
s er vi c e s a n d t h er ef or e h a s b e e n e x cl u d e d fr o m o ur a n al y si s ( P arti e s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
2 0 5  C M A, Li b ert y Gl o b al/ T el ef ó ni c a , Fi n al R e p ort, p ar a gr a p h 2. 3 0. It i s al s o p o s si bl e t o b e a ‘ h y bri d’ M V N O, t h at i s a li g ht 
M V N O w hi c h u s e s o m e of t h eir o w n I T pl atf or m s e g f or r ati n g a n d billi n g of tr affi c. G a m m a i s a n e x a m pl e of a h y bri d 
M V N O ( F M N, p ar a gr a p h 1 5. 4 0 9 a n d f o ot n ot e 5 5 6).  
2 0 6  A s of 2 0 2 3, [ ] ( F M N). 
2 0 7  V o d af o n e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e ( [ ]); [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI; a n d [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 
R FI . W e n ot e t h at [ ] t ol d u s t h at it h a s ‘i n v e st e d v er y si g nifi c a ntl y’ i nt o it s [ ] a n d f or c o m pl et e n e s s w e n ot e t h at, 
i n cl u di n g [ ], f ull M V N O s s u p pl y [ 8 0-9 0] % o f all s u b s cri b er s s u p pli e d b y M V N O s. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/60a55ec58fa8f520c5e44021/Virgin_O2_-_Final_Report_20.5.21.pdf#page=34&zoom=100,93,498
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e n a bli n g t h e m t o f o c u s o n c o m m er ci al a cti viti e s s u c h a s c u st o m er r el ati o n s, 

s al e s a n d m ar k eti n g. T h e m aj orit y of M V N O s ar e li g ht M V N O s, h o w e v er li g ht 

M V N O s o nl y s u p pl y [ 1 0 -2 0] % of all s u b s cri b er s s u p pli e d b y M V N O s. 2 0 8  

5. 9 9  I n a d diti o n t o gi vi n g t h e m gr e at er c o ntr ol o v er t h eir n et w or k i nfr a str u ct ur e, a n 

M V N O m a y c h o o s e t o tr a n siti o n fr o m a li g ht t o f ull M V N O m o d el i n or d er t o 

i n cr e a s e c o m m er ci al fr e e d o m a n d m a k e it e a si er t o s wit c h M N O h o st (t hi s i s 

b e c a u s e t h er e i s n o n e e d f or a p h y si c al SI M s w a p a s f ull M V N O s ar e r e s p o n si bl e 

f or t h eir o w n SI M s). O n e f ull M V N O t ol d u s s wit c hi n g M N O h o st s i s e a si er a n d 

q ui c k er a s a f ull M V N O, b ut still r at e d t h e diffi c ult y of s wit c hi n g M N O h o st a s v er y 

diffi c ult. 2 0 9  H o w e v er, s wit c hi n g fr o m a li g ht t o a f ull M V N O r e q uir e s s u b st a nti al 

i n v e st m e nt, d u e t o f ull M V N O s n e e di n g t o i n v e st i n t h eir o w n c or e n et w or k.2 1 0  

5. 1 0 0  T a bl e 5. 1 s h o w s t h e t e n l ar g e st M V N O s i n t h e U K b y n u m b er of s u b s cri b er s. E a c h 

of t h e s e i s di s c u s s e d i n t ur n b el o w . 

T a bl e 5. 1 : T e n l ar g e st M V N O s i n t h e U K b y n u m b er of s u b s c ri b er s  

M V N O  N et w or k  L a u n c h  F ull/ Li g ht  N u m b er of 
s u b s cri b er s  
( a s of 2 0 2 3) 

T e s c o M o bil e*  V M O 2  2 0 0 3  F ull  [ ] 
S k y M o bil e  V M O 2  2 0 1 7  F ull  [ ] 

L e b ar a  V U K  2 0 0 7  Li g ht  [ ] 
L y c a  M o bil e  B T E E  2 0 0 6  F ull  1. 7 milli o n  
i D M o bil e 3 U K  2 0 1 5  Li g ht  [ ] 

Utilit y W ar e h o u s e  B T E E  2 0 0 2  Li g ht  4 5 0, 0 0 0  

A s d a M o bil e  V U K  2 0 0 7  Li g ht  [ ] 
G a m m a  3 U K/ B T E E  2 0 0 1  Li g ht  [ ] 

T al k T al k  V U K  2 0 0 3  Li g ht  [ ] 
S u p er dr u g ** 3 U K  2 0 1 8  Li g ht  [ ] 

S o ur c e s: V o d af o n e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e; C K  H ut c hi s o n r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e; T e s c o M o bil e r e s p o n s e t o 

t h e C M A’ s R FI; a n d S k y M o bil e r e s p o n s e  t o t h e C M A’ s R FI . 

* J oi nt v e nt ur e b et w e e n T e s c o a n d V M O 2 . 

** S u p er dr u g i s a n M V N O h o st e d o n 3 U K’ s n et w or k a n d i s a si st er c o m p a n y wit hi n t h e C K H ut c hi s o n gr o u p . 

T e s c o M o bil e  

5. 1 0 1  T e s c o M o bil e i s a j oi nt v e nt ur e b et w e e n V M O 2 a n d T e s c o. T e s c o M o bil e l a u n c h e d 

i n t h e U K o n t h e O 2 U K n et w or k i n M a y 2 0 0 3, m ar k eti n g it s pr o d u ct s u n d er t h e 

T e s c o br a n d. T e s c o M o bil e i s t h e l ar g e st M V N O i n t h e U K, wit h a n e sti m at e d 

s u b s cri b er b a s e of o v er fi v e milli o n  s u b s cri b er s  a s of 2 0 2 3. It off er s a wi d e r a n g e 

of p o st -p ai d a n d pr e -p ai d pl a n s. 2 1 1  

 
 
2 0 8  V o d af o n e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e  ([ ]). 
2 0 9  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e; a n d [ ] c all n ot e.  
2 1 0  F M N. S e e C h a pt er 9, M N O’ s c o m p etiti v e str at e gi e s.  
2 1 1  M o bil e P h o n e s, P h o n e C o ntr a ct s & SI M O nl y D e al s | T e s c o M o bil e , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 2 5 J ul y 2 0 2 4. 

https://www.tescomobile.com/
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5. 1 0 2  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at T e s c o M o bil e o p er at e s e ntir el y i n d e p e n d e ntl y of V M O 2, 

a n d s h o ul d t h er ef or e b e tr e at e d a s a s e p ar at e str at e gi c ri v al t h at will c o n str ai n t h e 

M er g e d E ntit y. 2 1 2  

5. 1 0 3  C o n si st e nt wit h pr e vi o u s d e ci si o n s a n d b a s e d o n t h e e vi d e n c e w e h a v e s e e n, w e 

c o n si d er f or t h e p ur p o s e of t h e c o m p etiti v e a s s e s s m e nt i n r el ati o n t o r et ail m o bil e 

s er vi c e s t h at V M O 2 a n d T e s c o M o bil e c a n n ot b e tr e at e d a s f ull y i n d e p e n d e nt 

c o m p etit or s gi v e n V M O 2’ s 5 0 % s h ar e h ol di n g i n T e s c o M o bil e, a n d a s s o ci at e d 

ri g ht s t o a p p oi nt [ ] of t h e b o ar d dir e ct or s a n d t o a p pr o v e c ert ai n str at e gi c 

d e ci si o n s, w hi c h w e c o n si d er c o nf er m at eri al i nfl u e n c e t o V M O 2 o v er T e s c o 

M o bil e a n d gi v e s it a si g nifi c a nt e c o n o mi c i nt er e st i n it s c o m m er ci al 

p erf or m a n c e. 2 1 3  W e t h er ef or e a g gr e g at e d T e s c o M o bil e’ s s h ar e of s u p pl y i n r et ail 

m o bil e s er vi c e s wit h t h at of V M O 2. 2 1 4  N ot wit h st a n di n g t hi s, w e h a v e s o u g ht t o 

r efl e ct, w h er e a p pr o pri at e, t h e e vi d e n c e g at h er e d o n t h e c o m p etiti v e c o n str ai nt 

attri b ut a bl e t o T e s c o M o bil e.  

S k y M o bil e  

5. 1 0 4  S k y i s a m e di a a n d e nt ert ai n m e nt c o m p a n y t h at w a s a c q uir e d b y C o m c a st 

C or p or ati o n i n 2 0 1 8. 2 1 5  S k y M o bil e i s S k y Gr o u p’ s m o bil e c o m m u ni c ati o n s 

s er vi c e s br a n d. S k y M o bil e l a u n c h e d i n J a n u ar y 2 0 1 7 a n d h a s si n c e gr o w n 

r a pi dl y, l e v er a gi n g a str o n g br a n d i n fi x e d br o a d b a n d a n d e nt ert ai n m e nt s er vi c e s 

t o gr o w it s s u b s cri b er b a s e t o o v er t hr e e milli o n  a s  of 2 0 2 3. 2 1 6  It i s, b y s o m e 

m ar gi n, t h e l ar g e st f ull y i n d e p e n d e nt M V N O i n t h e U K. S k y M o bil e i s h o st e d o n 

V M O 2’ s n et w or k.  

L e b a r a  

5. 1 0 5  L e b ar a Gr o u p, tr a di n g a s L e b ar a, i s pr e s e nt a s a n M V N O i n t h e U K, a cr o s s 

E ur o p e, S a u di Ar a bi a, a n d A u str ali a. 2 1 7  L e b ar a i s h o st e d o n V U K’ s n et w or k a n d 

 
 
2 1 2  T hi s p o siti o n i s o n t h e b a si s t h at T e s c o M o bil e h a s a diff er e nt m a n a g e m e nt t e a m, a di sti n ct br a n d, a n d a diff er e nt a n d 
diff er e nti at e d c o m m er ci al, pri ci n g a n d m ar k eti n g str at e g y t o V M O 2. F urt h er, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at T e s c o M o bil e 
o p er at e s s e p ar at el y fr o m V M O 2, wit h ri n g-f e n c e d e m pl o y e e s a n d n o vi si bilit y o v er V M O 2’ s m o bil e pr o p o siti o n s ( P arti e s’ 
i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 2 1( v) a n d f o ot n ot e 9 4 a n d A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d 
w or ki n g p a p er s). T h e P arti e s f urt h er s u b mitt e d t h at all of T e s c o’ s m o bil e c h a n n el s ar e o p er at e d t hr o u g h T e s c o, it i s a 
T e s c o -l e d b u si n e s s a n d T e s c o will r e quir e T e s c o M o bil e’ s pri c e s t o b e s et t o m a xi mi s e it s c o m p etiti v e n e s s a n d 
pr ofit a bilit y. P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4 A n n e x 1, p ar a gr a p h 3. 9( a).  
2 1 3  C M A, A nti ci p at e d j oi nt v e nt ur e b et w e e n Li b ert y Gl o b al Pl c a n d T el ef ó ni c a S. A., Fi n al r e p ort , M a y 2 0 2 1, 
p ar a gr a p h  9. 3 8 a n d T a bl e 9 -2. T hi s i s al s o c o n si st e nt wit h C a s e M. 7 6 1 2 H ut c hi s o n 3 G U K/ T el ef ó ni c a U K , r e cit al 1 1 2. 
D e e d of A m e n d m e nt a n d R e st at e m e nt d at e d 4 J a n u ar y 2 0 2 4 r el ati n g t o a s h ar e h ol d er’ s a gr e e m e nt d at e d 3 1 J a n u ar y 
2 0 1 4 a s a m e n d e d o n 1 9 O ct o b er 2 0 1 5 a s f urt h er a m e n d e d o n 1 A u g u st 2 0 1 6 a n d a s f urt h er a m e n d e d o n 1 3 A u g u st 
2 0 1 9 b et w e e n T el ef o ni c a U K Li mit e d, O 2 C o m m u ni c ati o n s Li mit e d, T e s c o H ol di n g s Li mit e d, T e s c o M o bil e S er vi c e s 
Li mit e d, T e s c o M o bil e C o m m u ni c ati o n s Li mit e d, a n d T e s c o M o bil e Li mit e d ( V M O 2 r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI; V M O 2 
e m ail c o nfir mi n g t h at t h e r e s p o n s e pr o vi d e d t o t h e C M A’ s R FI, r e m ai n s a c c ur at e f oll o wi n g t h e e ntr y i nt o t h e r e vi s e d 
s h ar e h ol d er’ s a gr e e m e nt o n 4 J a n u ar y 2 0 2 4; a n d T e s c o M o bil e c all n ot e.  
2 1 4  N e v ert h el e s s, i n C h a pt er 8 w e h a v e pr e s e nt e d s h ar e s of s u p pl y f or V M O 2 a n d T e s c o M o bil e b ot h c o m bi n e d a n d 
s e p ar at el y.  
2 1 5  C o m c a st i s n o w t h e m aj orit y o w n er of S k y , 9 O ct o b er 2 0 1 8, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 3 0 J ul y 2 0 2 4. 
2 1 6  Brit s ar e £ 2 6 0 milli o n o ut of p o c k et e v er y m o nt h d u e t o u n u s e d m o bil e p h o n e d at a , 2 4 N o v e m b er 2 0 2 2, a c c e s s e d b y 
t h e C M A o n 3 0 J ul y 2 0 2 4. 
2 1 7  A b o ut U s (l e b ar a. c o. u k) , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 2 5 J ul y 2 0 2 4. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/60a55ec58fa8f520c5e44021/Virgin_O2_-_Final_Report_20.5.21.pdf
https://corporate.comcast.com/stories/comcast-is-now-the-majority-owner-of-sky
https://www.skygroup.sky/article/brits-are-260-million-out-of-pocket-every-month-due-to-unused-mobile-phone-data
https://www.lebara.co.uk/en/about-us
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h a s b e e n si n c e it s U K l a u n c h i n 2 0 0 7. 2 1 8  A s of 2 0 2 3, L e b ar a h a d a p pr o xi m at el y 

[ ] milli o n  s u b s cri b er s. I n it s l at e st c o m p a n y a c c o u nt s, L e b ar a i n di c at e s t h at it i s 

a cti v e i n pr e p ai d m o bil e t el e c o m m u ni c ati o n s er vi c e s a n d off er s ‘l o w c o st 

i nt er n ati o n al c alli n g, d o m e sti c c alli n g, m e s s a gi n g a n d d at a s er vi c e s’.2 1 9  L e b ar a 

h a s tr a n siti o n e d t o a f ull M V N O m o d el i n G er m a n y a n d Fr a n c e a n d [ ].2 2 0  

L y c a M o bil e  

5. 1 0 6  L y c a M o bil e w a s e st a bli s h e d i n 2 0 0 6 a s a n i nt er n ati o n al M V N O wit h a f o c u s o n 

l o w-c o st i nt er -c o u ntr y t el e c o m s s er vi c e s .2 2 1  It e nt er e d t h e U K m ar k et i n 2 0 0 7.  A s 

of 2 0 2 3, L y c a M o bil e h a d a s u b s cri b er b a s e of a p pr o xi m at el y 1. 7 milli o n . L y c a 

M o bil e i s a f ull M V N O a n d w a s f or m erl y h o st e d o n t h e V M O 2 n et w or k. I n J u n e 

2 0 2 3, L y c a M o bil e s wit c h e d t o t h e B T E E n et w or k a n d i s i n t h e pr o c e s s of 

mi gr ati n g it s c u st o m er s. 2 2 2  I n 2 0 2 3, L y c a M o bil e a n n o u n c e d t h e l a u n c h of p o st-

p ai d SI M O pl a n s ( st arti n g fr o m £ 4 a m o nt h), c o m pl e m e nti n g it s e xi sti n g pr e -p ai d 

SI M O off eri n g. 2 2 3  

i D M o bil e 

5. 1 0 7  i D M o bil e i s a U K-b a s e d M V N O f o u n d e d i n 2 0 1 5 wit h a p pr o xi m at el y [ ] milli o n  

s u b s cri b er s i n t h e U K a s of 2 0 2 3.  i D M o bil e i s a w h oll y o w n e d s u b si di ar y of C urr y s 

pl c, w hi c h w a s k n o w n a s Di x o n s C ar p h o n e pl c u ntil S e pt e m b er 2 0 2 1. i D M o bil e 

h a s b e e n h o st e d o n 3 U K’ s n et w or k si n c e it s l a u n c h i n 2 0 1 5. It s h a n d s et a n d SI M O 

off er s ar e di stri b ut e d t hr o u g h C urr y s’ o w n st or e s a n d o nli n e. 2 2 4  i D M o bil e h a s 

gr o w n it s s u b s cri b er b a s e b y 3 4 % i n t h e p eri o d 3 0 A pril 2 0 2 3 t o 2 7 A pril 2 0 2 4, t o 

1. 8 milli o n s u b s cri b er s a n d h a s a t ar g et of m or e t h a n 2 milli o n s u b s cri b er s b ef or e 

t h e e n d of 2 0 2 4/ 2 5 y e ar e n d.2 2 5  

Utilit y W a r e h o u s e  

5. 1 0 8  T el e c o m s Pl u s Pl c, tr a di n g a s Utilit y W ar e h o u s e, i s a U K f ull y i nt e gr at e d 

m ulti s er vi c e r et ail er t h at off er s c u st o m er s a r a n g e of h o m e s er vi c e s  b u n dl e d i nt o 

o n e m o nt hl y bill, i n cl u di n g e n er g y, br o a d b a n d, h o m e i n s ur a n c e a n d m o bil e 

s er vi c e s. 2 2 6  A s of 2 0 2 3, Utilit y W ar e h o u s e h a d a p pr o xi m at el y 4 5 0, 0 0 0  m o bil e 

 
 
2 1 8  V o d af o n e p art n er s n e w Si m -o nl y s er vi c e ai m e d at i m mi gr a nt s | T e c h n ol o g y | T h e G u ar di a n , 3 1 O ct o b er 2 0 0 7; L e b ar a 
e xt e n d s M V N O p art n er s hi p wit h V o d af o n e , 8 J u n e 2 0 2 1, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 3 0 J ul y 2 0 2 4. 
2 1 9  L e b ar a M o bil e Li mit e d, F ull a c c o u nt s m a d e u p t o 3 1 D e c e m b er 2 0 2 3 , p a g e 4, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 3 0 J ul y 2 0 2 4. 
2 2 0  F M N.  
2 2 1  L y c a M o bil e - L e a di n g M o bil e Virt u al N et w or k O p er at or , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 2 5 J ul y 2 0 2 4. 
2 2 2  L y c a M o bil e p art n er s wit h B T W h ol e s al e, l e v elli n g u p c o n n e cti vit y, s p e e d, a n d c o v er a g e f or c u st o m er s , 2 7 J u n e 2 0 2 3, 
a c c e s s e d b y t h e C M A o n 2 5 J ul y 2 0 2 4.  
2 2 3  I ntr o d u ci n g L y c a M o bil e P a y M o nt hl y: e nj o y m or e p e a c e of mi n d wit h pri c e s fr o z e n u ntil 2 0 2 6, 1 7 N o v e m b er 2 0 2 3, 
a c c e s s e d b y t h e C M A o n 3 0 J ul y 2 0 2 4.  
2 2 4  F M N.  
2 2 5  C urr y s A n n u al R e p ort a n d A c c o u nt s 2 0 2 3/ 2 4 , 2 5 J ul y 2 0 2 4, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 3 0 J ul y 2 0 2 4. 
2 2 6  U W a n d B T a gr e e n e w m o bil e d e al , 1 S e pt e m b er 2 0 2 0, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 3 0 J ul y 2 0 2 4. 

https://www.theguardian.com/technology/2007/oct/31/vodafonegroup.mobilephones
https://www.vodafone.co.uk/newscentre/press-release/lebara-extends-mvno-partnership-with-vodafone/
https://www.vodafone.co.uk/newscentre/press-release/lebara-extends-mvno-partnership-with-vodafone/
https://find-and-update.company-information.service.gov.uk/company/06184980/filing-history
https://www.lycamobile.co.uk/en/about-us/
https://newsroom.bt.com/lyca-mobile-partners-with-bt-wholesale-levelling-up-connectivity-speed-and-coverage-for-customers/
https://www.lycamobile.co.uk/blog/en/introducing-lyca-mobile-pay-monthly-enjoy-peace-mind-prices-frozen-2026/
https://www.currysplc.com/media/domlnwb3/currys-annual-report-2023-24-web.pdf
https://uw.co.uk/about-us/latest-news/uw-and-bt-agree-new-mobile-deal
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c u st o m er s.  Utilit y  W ar e h o u s e  a n n o u n c e d i n  S e pt e m b er  2 0 2 0  a n  e xt e n si o n t o it s 

a gr e e m e nt  wit h  h o st  n et w or k  B T E E,  w hi c h  h a s  b e e n i n  pl a c e f or  o v er  2 0  y e ar s. 2 2 7  

A s d a  M o bil e  

5. 1 0 9   A s d a  M o bil e i s  a  U K  M V N O,  wit h  a p pr o xi m at el y  [ ] s u b s cri b er s  a s  of  2 0 2 3.   A s d a 

M o bil e l a u n c h e d i n  2 0 0 7  a n d  h a s  b e e n  h o st e d  o n  V U K’ s  n et w or k  si n c e  e ntr y. 2 2 8  

A s d a  M o bil e  off er s  s m all er  d at a  all o w a n c e s,  wit h it s  c h e a p e st  b u n dl e  st arti n g  at  £ 5 

f or  3 G B  of  d at a  a n d  u nli mit e d  mi n ut e s  a n d t e xt s.2 2 9  

G a m m a  

5. 1 1 0   G a m m a i s  a n  M V N O  w hi c h  off er s  m o bil e  s er vi c e s  pri m aril y t o  b u si n e s s e s (i n 

a d diti o n t o it s  b u si n e s s  br o a d b a n d  s er vi c e s).  3 U K  h o st s  a p pr o xi m at el y  [ ]%  of 

G a m m a’ s  s u b s cri b er  b a s e,  [ ].2 3 0  A s  of  2 0 2 3,  G a m m a  h a d  a p pr o xi m at el y  [ ] 

m o bil e  s u b s cri b er s  wit h  3 U K.  

T al k T al k  

5. 1 1 1   T al k T al k i s  c urr e ntl y  h o st e d  o n  V U K’ s  n et w or k  a n d  h a d  a p pr o xi m at el y  [ ] m o bil e 

s u b s cri b er s,  a s  of  2 0 2 3. It i s  al s o t h e f o urt h l ar g e st  br o a d b a n d  pr o vi d er i n t h e  U K. 

[ ].2 3 1  

S u p e r dr u g  

5. 1 1 2   S u p er dr u g i s  a n  M V N O  h o st e d  o n  3 U K’ s  n et w or k  a n d i s  a  si st er  c o m p a n y  wit hi n 

t h e  C K  H ut c hi s o n  Gr o u p.2 3 2  It  h a d  a p pr o xi m at el y [ ] m o bil e  s u b s cri b er s  a s  of 

2 0 2 3.  

Ot h e r  pl a y e r s i n t h e  m a r k et  

M V N E s  a n d  M V N A s 

5. 1 1 3   A s  a n  alt er n ati v e t o  n e g oti ati n g  w h ol e s al e  a c c e s s t o  a  m o bil e  n et w or k  dir e ctl y  wit h 

a n  M N O,  M V N O s  c a n  a c c e s s  n et w or k s t hr o u g h  a  m o bil e  virt u al  n et w or k  e n a bl er 

(M V N E )  or  a  m o bil e  virt u al  n et w or k  a g gr e g at or (M V N A ). 

( a)  A n  M V N E  pl atf or m  pr o vi d e s  a  p a c k a g e  of  n et w or k i nfr a str u ct ur e  a n d 

o p er ati o n al  s er vi c e s t o  M V N O s.  T h e s e  o p er ati o n al  s er vi c e s  c a n i n cl u d e 

 
 
2 2 7  U W  a n d  B T  a gr e e  n e w  m o bil e  d e al ,  1  S e pt e m b er  2 0 2 0,  a c c e s s e d  b y t h e  C M A  o n  3 0  J ul y  2 0 2 4. 
2 2 8  A s d a  si g n s  wit h  V o d af o n e f or  M V N O ,  4  J u n e  2 0 0 7,  a c c e s s e d  b y t h e  C M A  o n  2 4  J ul y  2 0 2 4. 
2 2 9  A s d a  M o bil e  SI M  B u n dl e  D e al s ( Fr o m  £ 5  a  m o nt h)  - A s d a  M o bil e ,  a c c e s s e d  b y t h e  C M A  o n  2 4  J ul y  2 0 2 4. 
2 3 0  F M N.  
2 3 1  F M N.  
2 3 2  F M N . 

https://uw.co.uk/about-us/latest-news/uw-and-bt-agree-new-mobile-deal
https://www.commsbusiness.co.uk/content/feature/asda-signs-with-vodafone-for-mvno
https://mobile.asda.com/pay-monthly-sim-only
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n et w or k s u b s y st e m s, b u si n e s s s u p p ort s y st e m s, pr o vi si o ni n g a n d 

a d mi ni str ati o n s er vi c e s. T h e s e pl atf or m s c a n pr o vi d e a f ull e n d -t o-e n d 

e x p eri e n c e i n cl u di n g f u n cti o n alit y s u c h a s e -c o m m er c e, o nli n e s elf -c ar e a n d 

c u st o m er a p p s t h at w o ul d ot h er wi s e b e s u p pli e d  b y t h e M V N O. A n M N O t h at 

h a s i nt e gr at e d wit h a n M V N E c a n s u p p ort t h e l a u n c h of a n e w M V N O i n 

r e d u c e d ti m e s c al e s wit h mi ni m al u pfr o nt a n d o n g oi n g i n v e st m e nt r e q uir e d 

fr o m t h e M V N O. F or e x a m pl e, V U K c urr e ntl y h a s a n M V N E a gr e e m e nt wit h 

Di git al k. 2 3 3  3 U K l a u n c h e d it s o w n m ulti -t e n a nt pl atf or m Lif e c y cl e M V N E 

t e c h ni c al pl atf or m, wit h [ ] i n J a n u ar y 2 0 2 4, a n d [ ].2 3 4  [ ].2 3 5  

( b) M V N A s ( s u c h a s Tr a n s at el 2 3 6 ) ar e r e s ell er s of w h ol e s al e s er vi c e s, w h er e b y 

t h e M V N A p ur c h a s e s m o bil e airti m e i n b ul k fr o m t h e M N O a n d w h ol e s al e s 

t hi s airti m e t o M V N O s. T h e b e n efit s of a n M V N A f or a n M V N O i s t h at, i n 

a d diti o n t o p ur c h a si n g airti m e t hr o u g h t h e M V N A, a n M V N O c a n u s e t h e  

M V N A’ s m a st er w h ol e s al e a c c e s s a gr e e m e nt wit h all t h e n e c e s s ar y 

i nfr a str u ct ur e a n d h o st e d s y st e m s (i e t h e f u n cti o n alit y of a n M V N E pl atf or m), 

s u c h t h at it c a n s et u p a n M V N O off eri n g i n a m u c h s h ort er ti m e.  

5. 1 1 4  M V N E s a n d M V N A s ar e n ot m o bil e o p er at or s i n t h e s e n s e t h at t h e y d o n ot h a v e 

dir e ct r el ati o n s hi p s wit h m o bil e c u st o m er s a n d d o n ot c o m p et e i n t h e s u p pl y of 

r et ail m o bil e s er vi c e s. H o w e v er , t h e y ar e r el e v a nt t o t h e s u p pl y of w h ol e s al e 

m o bil e s er vi c e s a s s u p pli er s of n et w or k e n a bl e m e nt pl atf or m s a n d/ or i nt er m e di ar y 

w h ol e s al e a c c e s s s er vi c e s, p arti c ul arl y f or s m all er M V N O s s e e ki n g t o e nt er t h e 

m ar k et.  

5. 1 1 5  T hir d -p art y f e e d b a c k s u g g e st s M V N A s pl a y a li mit e d r ol e i n s u p pl yi n g w h ol e s al e 

m o bil e s er vi c e s i n t h e U K. M o st of t h e t e n l ar g e st M V N O s ( a s m e nti o n e d i n T a bl e 

5. 1) t h at r e s p o n d e d  t o t h e C M A’ s t hir d p art y p h a s e 1 q u e sti o n n air e w er e n ot i n a 

p o siti o n t o c o m m e nt or h a d li mit e d vi e w s o n M V N A s, s u g g e sti n g a l o w l e v el of 

e n g a g e m e nt b et w e e n M V N O s a n d M V N A s. 2 3 7  O n e M V N O st at e d t h e y w er e n ot 

a w ar e of a n y M V N A s i n t h e U K. 2 3 8  A n ot h er M V N O s u g g e st e d t h at t h eir pr e s e n c e 

i s v er y li mit e d i n t h e U K a n d t h at M V N O s t e n d t o h a v e a dir e ct r el ati o n s hi p wit h a n 

M N O. 2 3 9  

5. 1 1 6  T hir d -p art y f e e d b a c k s u g g e st s t h at t h er e ar e a d v a nt a g e s a n d di s a d v a nt a g e s t o 

M V N O s fr o m w or ki n g wit h M V N A s. A n u m b er of M V N O s s u g g e st e d t h at M V N A s 

c a n r e d u c e t h e b arri er s t o e ntr y, h o w e v er t h e y c a n al s o m a k e a s u st ai n a bl e 

b u si n e s s m o d el f or a n M V N O m or e diffi c ult t o a c hi e v e. T hi s i s d u e t o a n M V N O’ s 

 
 
2 3 3  F M N.  
2 3 4  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
2 3 5  F M N.  
2 3 6  F M N.  
2 3 7  W e r e c ei v e d r e s p o n s e s fr o m ni n e o ut of t h e 1 0 l ar g e st M V N O s. W e di d n ot s e n d a q u e sti o n n air e t o S u p er dr u g, gi v e n 
t h e y ar e a C K H ut c hi s o n s u b si di ar y. R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e, q u e sti o n 1 9, fr o m: T e s c o M o bil e, S k y 
M o bil e, L e b ar a, L y c a M o bil e, i D  M o bil e, Utilit y  W ar e h o u s e , A s d a M o bil e, G a m m a a n d T al k T al k. 
2 3 8  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
2 3 9  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
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m ar gi n s b ei n g r e d u c e d a s a r e s ult of t h e M V N A a p pl yi n g a m ar k -u p t o t h e M N O 

pri ci n g. 2 4 0  O n e n e w e ntr a nt, w hi c h pl a n s t o h el p l a u n c h M V N E s, st at e d t h at t h er e 

ar e a h a n df ul of M V N E s a n d n ot all M N O s h o st a g o o d s el e cti o n of M V N E s. 2 4 1   

H y p e r s c al e r s  & s y st e m i nt e gr at or s  

5. 1 1 7  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at s y st e m i nt e gr at or s ( Si s ) a n d h y p er s c al er s h a v e a r ol e 

i n t h e s u p pl y of r et ail m o bil e s er vi c e s t o b u si n e s s c u st o m er s. T h e y s u b mitt e d t h at 

Si s, s u c h a s A c c e nt ur e, At o s, I nf o s y s, T C S a n d ot h er s, s u p pl y b u si n e s s 

c o m m u ni c ati o n pr o d u ct s b y r e p a c k a gi n g s er vi c e s fr o m ot h er pr o vi d er s a n d  s u p pl y 

a si n gl e s ol uti o n t h at m e et s a s p e cifi c c u st o m er’ s n e e d s. 2 4 2  Si mil arl y, t h e y 

s u b mitt e d t h at h y p er s c al er s or t e c h pl atf or m s, s u c h a s Mi cr o s oft, h a v e b e e n 

di v er sif yi n g t h eir b u si n e s s c o m m u ni c ati o n off eri n g s  a n d c a n eit h er p art n er wit h a n 

M N O t h at pr o vi d e s t h e u n d erl yi n g b a s e f or t h eir a p pli c ati o n s or c a n o p er at e a 

m o bil e pri v at e n et w or k. 2 4 3 ,2 4 4  

5. 1 1 8  T hir d -p art y e vi d e n c e s u g g e st s t h at h y p er s c al er s a n d Si s c urr e ntl y o p er at e i n 

diff er e nt, b ut c o m pl e m e nt ar y pr o d u ct c at e g ori e s t o b u si n e s s m o bil e s er vi c e s 2 4 5  

a n d a s s u c h d o n ot c urr e ntl y c o m p et e wit h M N O s or M V N O s i n t h e pr o vi si o n of 

r et ail m o bil e s er vi c e s t o b u si n e s s c u st o m er s. 2 4 6  I n st e a d, h y p er s c al er s a n d Si s 

pr o c ur e fr o m or p art n er wit h e xi sti n g M N O s f or m o bil e c o n n e cti vit y s er vi c e s, w hi c h 

t h e y t h e n c o m bi n e wit h t h eir o w n pr o d u ct s/ s er vi c e s t o off er a s uit e of s er vi c e s t o 

t h eir c u st o m er s.2 4 7  

5. 1 1 9  T hir d p arti e s al s o s u g g e st e d t h at h y p er s c al er s a n d Si s h a v e n ot b e e n a bl e t o b uil d 

a s u b st a nti v e pr e s e n c e i n t h e s u p pl y of r et ail m o bil e t el e c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s 

t o b u si n e s s c u st o m er s d u e t o: (i) t h e hi g h c o st s i n v ol v e d i n s e c uri n g s p e ctr u m 

li c e n c e s a n d b uil di n g a n ati o n al r a di o n et w or k; 2 4 8  a n d (ii) t h e c o st of c o m pli a n c e i n 

a h e a vil y r e g ul at e d m ar k et. 2 4 9  

5. 1 2 0  T hir d p arti e s i n di c at e d t h at t h e y e x p e ct t h e n u m b er of h y p er s c al er s t o gr o w o v er 

t h e c o mi n g y e ar s2 5 0  a n d Si s a n d h y p er s c al er s t o c o nti n u e t o dri v e s u b st a nti al 

i n cr e a s e i n utili s ati o n a n d d e m a n d, b ut t h at t h e y d o n ot a nti ci p at e t h e y will b uil d 

t h eir o w n i nfr a str u ct ur e.2 5 1  O n e t hir d p art y M N O i n di c at e d t h at it e x p e ct s c o nti n u e d 

i n n o v ati o n a n d pr o d u ct d e v el o p m e nt fr o m h y p er s c al er s wit hi n t h e v al u e-a d d e d 

 
 
2 4 0  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e  fr o m: [ ]; a n d [ ]. 
2 4 1  Vitrifi ( Y C or p) r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e .  
2 4 2  F M N.  
2 4 3  F M N.  
2 4 4  M o bil e pri v at e n et w or k s ar e d e di c at e d m o bil e n et w or k s o p er at e d i n a li mit e d g e o gr a p hi c al ar e a ( e g, a l ar g e b uil di n g) 
f or t h e b e n efit of a s p e cifi c ( e nt er pri s e) cli e nt ( F M N). 
2 4 5  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
2 4 6  R e s p o n s e s t o t h e C M A q u e sti o n n air e fr o m: [ ] a n d [ ]. 
2 4 7  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
2 4 8  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
2 4 9  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
2 5 0  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
2 5 1  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
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m o bil e s er vi c e s c at e g or y a n d a s s u m e s [ ],2 5 2  w h er e a s a n ot h er t hir d p art y M N O 

i n di c at e d t h at it c o ul d n ot c o m m e nt o n w h et h er t h e p o siti o n of h y p er s c al er s a n d 

Si s w o ul d c h a n g e i n t h e c o mi n g y e ar s a n d t h at w hil e t h er e h a s b e e n s p e c ul ati o n 

a b o ut e ntr y i nt o r et ail m o bil e s er vi c e s, t hi s h a s n ot m at eri ali s e d t o d at e. 2 5 3  

R e s ell e r s  

5. 1 2 1  R e s ell er s, s u c h a s C urr y s B u si n e s s a n d B yt e s Di git al, a ct a s r et ail i nt er m e di ari e s 

a n d e n a bl e b u si n e s s e s t o c o m p ar e pri c e a n d n et w or k q u alit y a cr o s s M N O s a n d 

M V N O s .2 5 4  

  

 
 
2 5 2  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
2 5 3  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
2 5 4  F M N.  
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6.  M A R K E T D E FI NI TI O N 

Fr a m e w o r k of a s s e s s m e nt  

6. 1  W h er e t h e C M A m a k e s a n S L C fi n di n g, t hi s m u st b e ‘ wit hi n a n y m ar k et or m ar k et s 

i n t h e U nit e d Ki n g d o m f or g o o d s or s er vi c e s’.2 5 5  A n S L C c a n aff e ct t h e w h ol e or 

p art of a m ar k et or m ar k et s.  

6. 2  M ar k et d efi niti o n pr o vi d e s a fr a m e w or k f or a s s e s si n g t h e c o m p etiti v e eff e ct s of a 

m er g er. T h e a s s e s s m e nt of t h e r el e v a nt m ar k et i s a n a n al yti c al t o ol t h at f or m s p art 

of t h e a n al y si s of t h e c o m p etiti v e eff e ct s of t h e m er g er a n d s h o ul d n ot b e vi e w e d 

a s a s e p ar at e e x er ci s e. 2 5 6  T h e b o u n d ari e s of t h e m ar k et d o n ot d et er mi n e t h e 

o ut c o m e of o ur a n al y si s of t h e c o m p etiti v e eff e ct s of t h e m er g er i n a m e c h a ni sti c 

w a y. W e m a y, f or e x a m pl e, t a k e i nt o a c c o u nt c o n str ai nt s o ut si d e t h e r el e v a nt 

m ar k et, s e g m e nt ati o n s wit hi n t h e m ar k et, or ot h er w a y s i n w hi c h s o m e c o n str ai nt s 

ar e m or e i m p ort a nt t h a n ot h er s. I n m a n y c a s e s, e s p e ci all y t h o s e i n v ol vi n g 

diff er e nti at e d pr o d u ct s, t h er e i s oft e n n o ‘ bri g ht li n e’ t h at c a n or s h o ul d b e 

dr a w n. 2 5 7  

6. 3  T h e P arti e s o v erl a p b ot h i n t h e s u p pl y of r et ail m o bil e t el e c o m m u ni c ati o n s 

s er vi c e s t o e n d c o n s u m er s a n d i n t h e s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s. T hi s 

h a s f or m e d t h e st arti n g p oi nt of o ur a s s e s s m e nt. W e c o n si d er e a c h of t h e s e i n 

t ur n. 

R et ail m o bil e t el e c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s  

6. 4  W e fir stl y c o n si d er t h e P arti e s' s u b mi s si o n s a n d pr e vi o u s C M A a n d E ur o p e a n 

C o m mi s si o n d e ci si o n s, b ef or e pr e s e nti n g o ur a s s e s s m e nt.  

P a rti e s’ s u b mi s si o n s  

6. 5   Th e  P arti e s s u b mitt e d  t h at: 

( a) C o n si st e nt wit h t h e a p pr o a c h f oll o w e d b y b ot h t h e C M A a n d t h e E ur o p e a n 

C o m mi s si o n i n pr e vi o u s c a s e s – t h e r el e v a nt m ar k et  i s t h e o v er all r et ail 

s u p pl y of m o bil e t el e c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s t o e n d c o n s u m er s, a n d t h at 

f urt h er s u b s e g m e nt s ar e n ot a p pr o pri at e a n d i n a n y e v e nt d o n ot c o n stit ut e 

s e p ar at e m ar k et s. 2 5 8  

 
 
2 5 5  S e cti o n 3 5( 1)( b)  of t h e A ct.  
2 5 6  C M A 1 2 9 , M ar c h 2 0 2 1, p ar a gr a p h 9. 1. 
2 5 7  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 9. 4. 
2 5 8  F M N . 

https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/35
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
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( b) I n p arti c ul ar, t h er e s h o ul d b e n o di sti n cti o n b et w e e n b u si n e s s c u st o m er s a n d 

c o n s u m er s. 2 5 9  T hi s i s b e c a u s e t h er e ar e s uffi ci e nt l e v el s of s u p pl y -si d e 

s u b stit ut a bilit y a n d t h e pr o d u ct s r e q uir e d b y b u si n e s s c u st o m er s – d e vi c e s 

a n d airti m e c o ntr a ct s – ar e t h e s a m e a s t h o s e r e q uir e d b y c o n s u m er s a n d 

f or m p art of t h e s a m e e c o n o mi c gr o u p s u p pl y-si d e. 2 6 0  A s a n e x a m pl e, t h e 

P arti e s s u b mitt e d t h at t h er e i s e vi d e n c e of b ot h pri ci n g i nt er a cti o n s a n d 

s wit c hi n g b et w e e n t h e S o H o s u b s e g m e nt a n d t h e br o a d er c o n s u m er 

s e g m e nt. 2 6 1  T h e P arti e s al s o s u b mitt e d t h at w hil e b u si n e s s c u st o m er s d o 

h a v e s o m e di sti n ct r e q uir e m e nt s, f or e x a m pl e wit h r e g ar d s t o pri c e 

n e g oti ati o n a n d d e di c at e d c u st o m er s u p p ort, t h e s e d o n ot n e c e s sit at e 

s e g m e nti n g b u si n e s s c u st o m er s a n d c o n s u m er s i nt o s e p ar at e m ar k et s. 2 6 2  

( c) C o n si st e nt wit h t h e a p pr o a c h f oll o w e d b y b ot h t h e C M A a n d E ur o p e a n 

C o m mi s si o n i n pr e vi o u s c a s e s – t h e r el e v a nt g e o gr a p hi c m ar k et  i s t h e U K.2 6 3  

F urt h er, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at t ar g et s s et b y b ot h Of c o m a n d t h e U K 

G o v er n m e nt ( s u c h a s t h e S h ar e d R ur al N et w or k a n d Wir el e s s I nfr a str u ct ur e 

Str at e g y) ai m t o l e v el c o m p etiti v e c o n diti o n s a cr o s s diff er e nt g e o gr a p hi c 

ar e a s a n d e n c o ur a g e m o bil e o p er at or s  t o pr o vi d e e v e n c o v er a g e a cr o s s t h e 

U K. 2 6 4  

P r e vi o u s C M A a n d E ur o p e a n C o m mi s si o n d e ci si o n s  

6. 6  T h e C M A f o u n d i n B T/ E E  t h at t h er e w a s a si n gl e n ati o n al ( U K) m ar k et f or t h e 

s u p pl y of r et ail m o bil e t el e c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s. H o w e v er, t h e C M A al s o n ot e d 

t h at t h e c o m p etiti v e c o n str ai nt s m a y v ar y wit hi n c ert ai n m ar k et s u b s e g m e nt s, 

i n cl u di n g fi x e d-m o bil e b u n dl e s v s st a n d -al o n e m o bil e s er vi c e s,  b u si n e s s e s v s 

c o n s u m er s a n d p a c k a g e s i n cl u di n g hi g h s p e e d s a n d g e n er o u s d at a all o w a n c e s 

r el ati v e t o l e s s g e n er o u s p a c k a g e s, a n d t h er ef or e c o n si d er e d t h o s e f a ct or s i n t h e 

c o m p etiti v e a s s e s s m e nt, w h er e a p pr o pri at e. 2 6 5  

6. 7  T h e C M A di d n ot fi n d it n e c e s s ar y t o c o n cl u d e i n t h at c a s e o n w h et h er t h e 

b u si n e s s a n d c o n s u m er s e g m e nt s c o n stit ut e d s e p ar at e m ar k et s, b e c a u s e it di d 

n ot m a k e a diff er e n c e t o t h e o ut c o m e of it s c o m p etiti v e a s s e s s m e nt. T h e C M A 

t h er ef or e t o o k a c c o u nt of differ e n c e s b et w e e n b u si n e s s a n d c o n s u m er c u st o m er s 

w h er e a p pr o pri at e wit hi n it s c o m p etiti v e a s s e s s m e nt. 2 6 6  

6. 8  I n p a st d e ci si o n s, t h e E ur o p e a n C o m mi s si o n h a s i d e ntifi e d a n o v er all r et ail m ar k et 

f or m o bil e t el e c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s , di sti n ct fr o m r et ail fi x e d 

 
 
2 5 9  F M N.  
2 6 0  F M N.  
2 6 1  F M N.  
2 6 2  F M N.  
2 6 3  F M N.  
2 6 4  F M N.  
2 6 5  C M A Fi n al R e p ort o n t h e a nti ci p at e d a c q ui siti o n b y B T Gr o u p pl c of E E Li mit e d , p ar a gr a p h 1 0. 4 9. 
2 6 6  C M A Fi n al R e p ort o n t h e a nti ci p at e d a c q ui siti o n b y B T Gr o u p pl c of E E Li mit e d , p ar a gr a p h 1 0. 2 9. 

https://www.gov.uk/cma-cases/bt-ee-merger-inquiry#final-report
https://www.gov.uk/cma-cases/bt-ee-merger-inquiry#final-report
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t el e c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s. T h e E ur o p e a n C o m mi s si o n h a s c o n si d er e d t h at t h e 

r et ail m o bil e t el e c o m m u ni c ati o n s m ar k et s h o ul d n ot b e f urt h er s e g m e nt e d b a s e d 

o n t h e t y p e of s er vi c e ( v oi c e c all s, S M S, M M S, d at a s er vi c e s), or t h e t y p e of 

n et w or k t e c h n ol o g y ( 2 G, 3 G, 4 G).  T h e E ur o p e a n C o m mi s si o n h a s c o n si d er e d a 

n u m b er of p o s si bl e s e g m e nt ati o n s of t h e o v er all r et ail m ar k et ( pr e -p ai d v s p o st -

p ai d s er vi c e s; c o n s u m er s v s b u si n e s s c u st o m er s; hi g h -v al u e v s l o w -v al u e 

c u st o m er s; SI M O a n d h a n d s et s u b s cri pti o n s; diff er e nt di stri b uti o n c h a n n el s; fi x e d -

m o bil e b u n dl e s a n d st a n d -al o n e m o bil e s er vi c e s) a n d h a s t a k e n t h e vi e w t h at t h e y 

d o n ot c o n stit ut e s e p ar at e pr o d u ct m ar k et s b ut r at h er s e g m e nt s of t h e s a m e 

m ar k et. 2 6 7  I n H ut c hi s o n 3 G U K/ T el ef ó ni c a U K , t h e E ur o p e a n C o m mi s si o n f o u n d 

t h at t h e m ar k et f or t h e r et ail s u p pl y of m o bil e t el e c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s w a s 

n ati o n al i n s c o p e (i e li mit e d t o t h e U K). 2 6 8  

O ur a s s e s s m e nt  

P r o d u ct s c o p e  

6. 9  W e h a v e c o n si d er e d w h et h er t h e m ar k et s h o ul d b e s e g m e nt e d a c c or di n g t o t y p e s 

of c u st o m er s, t y p e s of pr o d u ct s ( pr e -p ai d v s p o st -p ai d s er vi c e s, SI M O v s h a n d s et 

s u b s cri pti o n s, fi x e d -m o bil e b u n dl e s v s st a n d -al o n e m o bil e s er vi c e s), di stri b uti o n 

c h a n n el s, t h e t y p e of s er vi c e ( e g v oi c e , S M S a n d d at a v s d at a o nl y ), a n d t h e t y p e 

of n et w or k t e c h n ol o g y.  

6. 1 0  T h e a v ail a bl e e vi d e n c e i n di c at e s t h at t h er e m a y b e diff er e n c e s b et w e e n t h e 

s er vi c e s pr o vi d e d d e p e n di n g o n t h e t y p e of c u st o m er, f or e x a m pl e c o n s u m er s a n d 

b u si n e s s c u st o m er s, a n d b y t y p e of b u si n e s s c u st o m er (f or e x a m pl e c or p or at e 

c u st o m er s v s S M E s).  

( a) I n t h eir i nt er n al d o c u m e nt s, e a c h of V U K a n d 3 U K r e p ort s e p ar at el y o n t h e 

b u si n e s s a n d c o n s u m er r et ail s e g m e nt s, a n d t h o s e s e g m e nt s c o n stit ut e 

s e p ar at e di vi si o n s wit hi n t h e P arti e s’ r e s p e cti v e or g a ni s ati o n al str u ct ur e s.  

( b) Fr o m a d e m a n d -si d e p er s p e cti v e, t h e P arti e s r e c o g ni s e t h at c u st o m er 

r e q uir e m e nt s v ar y al o n g a s p e ctr u m of c o m pl e xit y wit h l ar g er b u si n e s s e s (f or 

e x a m pl e c or p or at e a n d p u bli c s e ct or c u st o m er s) r e q uiri n g a d diti o n al s er vi c e s 

b y c o m p ari s o n t o s m all er b u si n e s s c u st o m er s or c o n s u m er s. 2 6 9  T hi s h a s 

b e e n c o nfir m e d b y t hir d p arti e s i n t h e c o ur s e of o ur M er g er i n v e sti g ati o n. 2 7 0  

H o w e v er, t h e P arti e s h a v e al s o pr o vi d e d d at a s h o wi n g t h at (i) wit hi n 3 U K, 

b u si n e s s c u st o m er s h a v e s wit c h e d fr o m 3 U K’ s c o n s u m er t o b u si n e s s t ariff s, 

a n d (ii) S o H o c u st o m er s o n b u si n e s s t ariff s p ort o ut t o a n d fr o m M V N O s 

 
 
2 6 7  C a s e M. 1 0 5 1 5 – I LI A D/ U P C P O L S K A, r e cit al 1 4; C a s e M. 8 7 9 2 – T- M o bil e N L/ T el e 2 N L, r e cit al s 1 6 0, 1 9 7, 2 0 2, 2 0 6, 
2 1 0, 2 1 4, 2 2 0.  
2 6 8  C a s e M. 7 6 1 2 – H ut c hi s o n 3 G U K/ T el ef ó ni c a U K , r e cit al s 2 8 9 a n d 2 9 3. 
2 6 9  F M N.  
2 7 0  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e fr o m: [ ] a n d [ ]. 
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( e v e n t h o u g h m o st d o n ot h a v e b u si n e s s-s p e cifi c t ariff s). 2 7 1  S o m e b u si n e s s 

c u st o m er r e s p o n d e nt s al s o i n di c at e d t h at t h eir m o bil e r e q uir e m e nt s c o ul d b e 

m et b y u si n g c o n s u m er t ariff s. 2 7 2  

( c) Fr o m a s u p pl y -si d e p er s p e cti v e, o ur s h ar e of s u p pl y e sti m at e s s u g g e st t h at 

t h e c urr e nt c o n diti o n s of c o m p etiti o n v ar y t o a n e xt e nt a cr o s s t h e b u si n e s s 

a n d c o n s u m er r et ail s e g m e nt s, wit h t h e M N O s h a vi n g diff er e nt s h ar e s a n d 

str e n gt h s a cr o s s e a c h s e g m e nt. I n  p arti c ul ar, V U K’ s s h ar e of s u p pl y i n t h e 

c o n s u m er r et ail s e g m e nt b y n u m b er of s u b s cri b er s w a s [ 1 0 -2 0] % a s of i n 

2 0 2 3, w h er e a s i n t h e b u si n e s s r et ail s e g m e nt it w a s [ 3 0 -4 0] % . T h e s e 

v ari ati o n s i n s h ar e s of s u p pl y al s o e xi st f or ot h er M N O s ( a s r efl e ct e d at 

C h a pt er 8, C u st o m er b a s e s). S h ar e s of s u p pl y b y s u b s cri b er s al s o p oi nt 

t o w ar d s M N O s h a vi n g diff er e nt s h ar e s a n d str e n gt h s wit hi n t h e b u si n e s s 

r et ail s e g m e nt it s elf, wit h V U K’ s s h ar e of s u p pl y i n t h e c or p or at e a n d p u bli c 

s e ct or s u b s e g m e nt s b ei n g si g nifi c a ntl y hi g h er t h a n i n t h e S o H o, s m all S M E 

a n d m e di u m S M E s u b s e g m e nt s, w h er e a s b y c o ntr a st 3 U K h a s a m u c h l ar g er  

s h ar e of S o H o c u st o m er s t h a n ot h er t y p e s of b u si n e s s c u st o m er s. T hi s i s 

c o n si st e nt wit h t hir d p art y r e s p o n s e s t o o ur M er g er i n v e sti g ati o n ( s e e 

C h a pt er 8, E vi d e n c e fr o m M N O s a n d M V N O s). B a s e d o n i nf or m ati o n 

pr o vi d e d b y t h e P arti e s, w e al s o o b s er v e t h at M V N O s a cti v e i n t h e c o n s u m er 

r et ail s e g m e nt, s u c h a s S k y M o bil e a n d T e s c o M o bil e, d o n ot a p p e ar t o s er v e 

b u si n e s s c u st o m er s t o a n y m e a ni n gf ul e xt e nt a n d M V N O s o n t h e w h ol e 

a c c o u nt f or a m at eri all y s m all er s h ar e of s u p pl y i n t h e b u si n e s s r et ail 

s e g m e nt t h a n t h e c o n s u m er r et ail s e g m e nt ( a s r efl e ct e d at s e cti o n C h a pt er 8, 

C u st o m er b a s e s). T hi s i s c o n si st e nt wit h t hir d p art y r e s p o n s e s.  

6. 1 1  W e h a v e al s o f o u n d s o m e e vi d e n c e i n di c ati n g t h at t h er e m a y b e s o m e diff er e n c e s 

i n c o m p etiti v e c o n str ai nt s f or c u st o m er s i n t h e v al u e s e g m e nt a s c o m p ar e d t o 

m or e pr e mi u m s e g m e nt s.  F or e x a m pl e, a s o utli n e d i n C h a pt er 8, e vi d e n c e  fr o m 

t h e P arti e s’ a n d t hir d p arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s a n d t hir d p art y vi e w s s u g g e st t h at 

s e v er al M V N O s pr e d o mi n a ntl y t ar g et c o n s u m er s i n t h e v al u e s e g m e nt.  

6. 1 2  T h e a v ail a bl e e vi d e n c e al s o s u g g e st s t h at c o m p etiti v e c o n str ai nt s m a y v ar y t o 

s o m e d e gr e e a cr o s s diff er e nt t y p e s of m o bil e s er vi c e pr o d u ct s (f or e x a m pl e, pr e -

p ai d v s p o st -p ai d, SI M O v s h a n d s et, m o bil e b u n dl e s v s st a n d al o n e). F or e x a m pl e, 

a s o utli n e d i n C h a pt er 8, s o m e o p er at or s o nl y off er c ert ai n t y p e s of s er vi c e s, a n d 

t h er e ar e diff er e n c e s i n t h e s h ar e s of s u p pl y a cr o s s t y p e s of s er vi c e s. H o w e v er, 

w e n ot e t h at t h e P arti e s s u b mitt e d s wit c hi n g d at a i n di c ati n g t h at s o m e c u st o m er s 

m o v e b et w e e n t y p e s of c o ntr a c t s.2 7 3  

 
 
2 7 1  F M N.  
2 7 2  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e fr o m: [ ] a n d [ ]. 
2 7 3  F M N.  
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6. 1 3  W e h a v e f o u n d n o e vi d e n c e t h at r et ail m o bil e t el e c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s s h o ul d 

b e s e g m e nt e d a c c or di n g t o di stri b uti o n c h a n n el s, t h e t y p e of s er vi c e ( e g v oi c e , 

S M S  a n d d at a v s d at a o nl y), or t h e t y p e of n et w or k t e c h n ol o g y.  

6. 1 4  T a ki n g t h e a v ail a bl e e vi d e n c e i n t h e r o u n d , w e c o n cl u d e t h at t h e a p pr o pri at e 

pr o d u ct m ar k et i s  t h e o v er all s u p pl y of r et ail m o bil e t el e c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s 

t o e n d c o n s u m er s. W e n ot e, h o w e v er, t h at c o m p etiti v e c o n str ai nt s m a y v ar y wit hi n 

c ert ai n s u b s e g m e nt s, i n cl u di n g i n p arti c ul ar  b u si n e s s v s c o n s u m er c u st o m er s. 

A c c or di n gl y, a ll m e a ni n gf ul v ari ati o n s b et w e e n c u st o m er gr o u p s t h at ar e r el e v a nt 

t o o ur a s s e s s m e nt, ar e c o n si d er e d  i n t h e c o m p etiti v e a s s e s s m e nt, w h er e 

a p pr o pri at e.  

G e o gr a p hi c al s c o p e  

6. 1 5  E vi d e n c e a v ail a bl e t o u s d o e s n ot p oi nt t o w ar d s a g e o gr a p hi c m ar k et n arr o w er 

t h a n n ati o n al. W e n ot e t h at d e s pit e s o m e li mit e d l o c al diff er e n c e s i n t h e P arti e s’ 

( a n d ot h er M N O s’) m o bil e c o v er a g e 2 7 4  a n d r et ail f o ot pri nt, b ot h P arti e s a n d t h eir 

m ai n c o m p etit or s ar e n ati o n al, l ar g e -s c al e m o bil e o p er at or s wit h n ati o n all y 

r e c o g ni s e d br a n d s, a s w ell a s i nt e gr at e d a n d c e ntr ali s e d o p er ati o n s. I m p ort a ntl y, 

t h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h eir pri c e s ar e s et [ ].2 7 5  [ ], t h e P arti e s’ s al e s, 

a d v erti si n g a n d m ar k eti n g str at e gi e s ar e d et er mi n e d [ ].2 7 6  T h e P arti e s’ i nt er n al 

d o c u m e nt s s h o w t h at c o m p etiti v e p erf or m a n c e i s m o nit or e d [ ]. 

O ur vi e w  

6. 1 6  W e c o n cl u d e t h at t h er e i s a n ati o n al ( U K) m ar k et f or t h e s u p pl y of r et ail m o bil e 

t el e c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s (ret ail m a r k et ). W e n ot e t h at c o m p etiti v e c o n str ai nt s 

m a y v ar y wit hi n c ert ai n m ar k et s u b s e g m e nt s a n d h a v e t h er ef or e c o n si d er e d t h o s e 

f a ct or s i n t h e c o m p etiti v e a s s e s s m e nt, w h er e a p pr o pri at e. 

W h ol e s al e m o bil e s er vi c e s  

6. 1 7  W e fir stl y c o n si d er t h e P arti e s’ s u b mi s si o n s a n d pr e vi o u s C M A a n d E ur o p e a n 

C o m mi s si o n d e ci si o n s, b ef or e pr e s e nti n g o ur a s s e s s m e nt.  

P a rti e s’ s u b mi s si o n s  

6. 1 8   Th e P arti e s h a v e s u b mitt e d t h at : 

( a) C o n si st e nt wit h t h e a p pr o a c h f oll o w e d b y b ot h t h e C M A a n d E ur o p e a n 

C o m mi s si o n i n pr e vi o u s c a s e s – t h e r el e v a nt m ar k et i s t h e w h ol e s al e s u p pl y 

 
 
2 7 4  S e e Of c o m C o n n e ct e d N ati o n s; U K R e p ort 2 0 2 3 , D e c e m b er 2 0 2 3, Fi g ur e 3. 6 ‘ Diff er e n c e s i n 4 G g e o gr a p hi c c o v er a g e 
i n E n gl a n d, N ort h er n Ir el a n d, S c otl a n d a n d W al e s’, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 D e c e m b er 2 0 2 4. 
2 7 5  F M N.  
2 7 6  F M N.  

https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0022/273721/connected-nations-2023-uk.pdf
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of n et w or k a c c e s s a n d c all ori gi n ati o n o n p u bli c m o bil e t el e p h o n e n et w or k s 

(i e t h e s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s ),2 7 7  a n d t h e r el e v a nt g e o gr a p hi c 

m ar k et i s t h e U K. 2 7 8  

( b) T hi s m ar k et s h o ul d n ot b e f urt h er s e g m e nt e d a c c or di n g t o t h e a c c e s s 

pr o vi d e d t o diff er e nt t y p e s of M V N O s, a s fr o m a s u p pl y -si d e p er s p e cti v e 

e a c h M N O c a n s u p pl y t h e a c c e s s r e q uir e d b y e a c h t y p e of n o n -M N O. 2 7 9  

P r e vi o u s C M A a n d E ur o p e a n C o m mi s si o n d e ci si o n s  

6. 1 9  I n p a st d e ci si o n s, t h e E ur o p e a n C o m mi s si o n h a s c o n si st e ntl y f o u n d t h at t h er e i s a 

si n gl e pr o d u ct m ar k et f or t h e w h ol e s al e s u p pl y of n et w or k a c c e s s a n d c all 

ori gi n ati o n. B ot h n et w or k a c c e s s a n d c all ori gi n ati o n w er e c o n si d er e d ‘ k e y 

el e m e nt s r e q uir e d [ …] t o pr o vi d e r et ail m o bil e c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s’ a n d ar e 

t y pi c all y s u p pli e d t o g et h er b y a n M N O.2 8 0  

6. 2 0  T h e  E ur o p e a n C o m mi s si o n h a s pr e vi o u sl y f o u n d t h at:  

( a) S er vi c e s pr o vi d e d m a y v ar y b y t y p e of a c c e s s s e e k er (i e b et w e e n a f ull 

M V N O or li g ht M V N O). H o w e v er, it c o n cl u d e d t h at diff er e n c e s i n t h e a c c e s s 

i m pl y o nl y diff er e n c e s i n t h e a cti viti e s r el at e d t o t h e pr o vi si o n of r et ail m o bil e 

s er vi c e s b y M V N O s a n d t h at a ll M N O s i n t h e U K h a v e t h e t e c h ni c al a bilit y t o 

p erf or m s u c h a cti viti e s. 2 8 1  

( b) T h e w h ol e s al e m ar k et c orr e s p o n d s t o t h e di m e n si o n of t h e M N O s’ n et w or k s, 

w hi c h ar e li mit e d t o n ati o n al b or d er s, gi v e n t h at t h e li c e n c e s t o m o bil e 

o p er at or s ar e gr a nt e d o n a n ati o n al b a si s. 2 8 2  

6. 2 1  T h e C M A f o u n d i n:  

( a) Li b ert y Gl o b al pl c/ T el ef ó ni c a S A t h at t h e r el e v a nt m ar k et w a s t h e w h ol e s al e 

s u p pl y b y M N O s t o M V N O s of n et w or k a c c e s s a n d c all ori gi n ati o n o n p u bli c 

m o bil e t el e p h o n e n et w or k s i n t h e U K; 2 8 3  a n d  

( b) B T/ E E  t h at t h e r el e v a nt m ar k et w a s n o br o a d er t h a n t h e w h ol e s al e m ar k et f or 

n et w or k a c c e s s a n d c all ori gi n ati o n o n p u bli c m o bil e t el e p h o n e n et w or k s i n 

t h e U K.2 8 4  

 
 
2 7 7  F M N.  
2 7 8  F M N.  
2 7 9  F M N.  
2 8 0  C a s e M. 7 0 1 8 – T el ef ó ni c a D e ut e s c hl a n d/ E -Pl u s , r e cit al 7 7. 
2 8 1  C a s e M. 7 6 1 2 H ut c hi s o n 3 G U K/ T el ef ó ni c a U K , r e cit al 2 9 9. 
2 8 2  C a s e M. 7 6 1 2 – H ut c hi s o n 3 G U K/ T el ef ó ni c a U K , r e cit al 3 0 4. 
2 8 3  C M A Fi n al R e p ort o n t h e a nti ci p at e d j oi nt v e nt ur e b et w e e n Li b ert y Gl o b al Pl c a n d T el ef ó ni c a S A , p ar a gr a p h 9. 1 9. 
2 8 4  C M A Fi n al R e p ort o n t h e a nti ci p at e d a c q ui siti o n b y B T Gr o u p pl c of E E Li mit e d , p ar a gr a p h 1 3. 1 0. 

https://www.gov.uk/cma-cases/liberty-global-plc-telefonica-s-a-merger-inquiry#final-report
https://www.gov.uk/cma-cases/bt-ee-merger-inquiry#final-report
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O ur a s s e s s m e nt  

6. 2 2  W e h a v e c o n si d er e d t h e e xt e nt t o w hi c h t h e m ar k et s h o ul d b e s e g m e nt e d 

a c c or di n g t o t h e a c c e s s pr o vi d e d t o diff er e nt t y p e s of M V N O s . 

6. 2 3  W e h a v e br o a dl y f o u n d t h at M N O s c o m p et e f or all t y p e s of M V N O s. H o w e v er, 

t h er e i s s o m e e vi d e n c e t h at t h e c o m p etiti v e p o siti o n of i n di vi d u al M N O s m a y diff er 

t o s o m e d e gr e e a cr o s s t y p e s of M V N O s. F or e x a m pl e, a c c or di n g t o o ur a n al y si s 

pr e s e nt e d i n C h a pt er 9, M V N O o p p ort u nit y d at a, B T E E h a s b e e n p arti c ul arl y 

s u c c e s sf ul i n wi n ni n g s m all er M V N O o p p ort u niti e s. I n a d diti o n, w e h a v e s e e n 

s o m e e vi d e n c e s u g g e sti n g t h at 3 U K [ ] (s e e C h a pt er 9 ).2 8 5  T a ki n g t h e e vi d e n c e 

i n t h e r o u n d, w e c o n si d er t h at it i s n ot a p pr o pri at e t o s e g m e nt t h e m ar k et 

a c c or di n g t o t y p e of M V N O. H o w e v er, w e will c o n si d er a n y m e a ni n gf ul v ari ati o n s 

b et w e e n t y p e s of M V N O s wit hi n t h e c o m p etiti v e a s s e s s m e nt, w h er e a p pr o pri at e. 

6. 2 4  W e n ot e t h at t h er e ar e s o m e li mit e d l o c al diff er e n c e s i n t h e P arti e s’ ( a n d ot h er 

M N O s’) m o bil e c o v er a g e 2 8 6  a n d w e r e c ei v e d a s u b mi s si o n fr o m a t hir d p art y 

M V N O t h at s u g g e st s t h at c o m p etiti o n i n t h e s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s 

m a y v ar y d e p e n di n g o n r e gi o n al c o n si d er ati o n s. 2 8 7  H o w e v er, w e n ot e t h at t h e 

a v ail a bl e e vi d e n c e d o e s n ot p oi nt t o t h e P arti e s ( or ot h er M N O s) t a ki n g a 

r e gi o n ali s e d a p pr o a c h t o t h e s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s. I n p arti c ul ar, t h e 

P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s s h o w t h at t h e P arti e s m o nit or M V N O c u st o m er s i n t h e 

U K a n d, i n t h e c a s e of 3 U K’ s i nt er n al d o c u m e nt s, r ef er t o 3 U K [ ].2 8 8  F urt h er 

w h ol e s al e c o ntr a ct s ar e f or n ati o n al c o v er a g e a n d m o st M V N O s ar e a cti v e 

n ati o n all y.  

O ur vi e w  

6. 2 5  W e c o n cl u d e t h at t h er e i s a n ati o n al ( U K) m ar k et f or t h e s u p pl y of w h ol e s al e 

m o bil e t el e c o m m u ni c ati o n s er vi c e s (W h ol e s al e M a r k et ). 

  

 
 
2 8 5  W e n ot e t h at t h er e ar e [ ]. P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
2 8 6  S e e p ar a gr a p h 6. 1 5 a b o v e.  
2 8 7  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 1 O ct o b er 2 0 2 3 pr eli mi n ar y i n vit ati o n t o c o m m e nt. 
2 8 8  F or e x a m pl e, C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt s.  
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7.  I N T R O D U C TI O N T O  CO M P E TI TI V E  AS S E S S M E N T  

7. 1  T hi s c h a pt er s et s o ut s o m e a s p e ct s of o ur tr e at m e nt of t h e e vi d e n c e c o n si d er e d i n 

o ur a s s e s s m e nt of t h e p ot e nti al c o m p etiti v e eff e ct s of t h e M er g er, i n cl u di n g a 

s u m m ar y of t h e e vi d e n c e b a s e it s elf. It t h e n s et s o ut t h e o v er all fr a m e w or k f or o ur 

c o m p etiti v e  a s s e s s m e nt, i n cl u di n g t h e i nt er pl a y b et w e e n t h e t h e ori e s of h ar m a n d 

o ur a s s e s s m e nt of t h e effi ci e n ci e s t h at t h e P arti e s cl ai m t h e M er g er w o ul d bri n g 

a b o ut. I n t h e fir st s e cti o n b el o w, w e bri efl y s et o ut s o m e of t h e s o ur c e s of e vi d e n c e 

w e h a v e g at h er e d d uri n g o ur i n v e sti g ati o n. W e t h e n s et o ut s o m e a s p e ct s of o ur 

a p pr o a c h t o t h e a s s e s s m e nt of c ert ai n t y p e s of e vi d e n c e.  

T r e at m e nt of e vi d e n c e  

E vi d e n c e g at h e r e d i n t hi s i n v e sti g ati o n  

7. 2  I n a s s e s si n g t h e i m p a ct of t h e M er g er, w e h a v e l o o k e d at a wi d e r a n g e of 

e vi d e n c e t h at w e c o n si d er e d i n t h e r o u n d t o r e a c h o ur d e ci si o n. T h e e vi d e n c e w e 

h a v e g at h er e d h a s b e e n t e st e d ri g or o u sl y, a n d w e c o n si d er e d t h e c o nt e xt i n w hi c h 

t h e e vi d e n c e w a s pr o d uc e d w h e n d e ci di n g h o w m u c h w ei g ht t o pl a c e o n it. T h e 

e vi d e n c e w e h a v e t a k e n i nt o a c c o u nt i n cl u d e s:  

( a) S u b mi s si o n s fr o m t h e P arti e s: t h e P arti e s h a d m ulti pl e o p p ort u niti e s t o m a k e 

s u b mi s si o n s a n d c o m m e nt o n o ur e m er gi n g t hi n ki n g t hr o u g h o ut t h e 

i n v e sti g ati o n, i n cl u di n g a n u m b er of i n-p er s o n m e eti n g s wit h t h e i n q uir y 

gr o u p. I n M a y 2 0 2 4, t h e P arti e s s u b mitt e d a r e s p o n s e t o t h e C M A’ s P h a s e 1 

D e ci si o n. W e h el d a n i n -p er s o n t e a c h -i n a n d sit e vi sit wit h e a c h of t h e 

P arti e s, w h er e t h eir s e ni or b u si n e s s st aff g a v e u s s e v er al pr e s e nt ati o n s o n 

t h e e v ol uti o n of t h e m o bil e s e ct or a n d t h e str at e gi c a n d e c o n o mi c r ati o n al e 

f or t h e M er g er, a n d a n s w er e d o ur q u e sti o n s r el ati n g t o o ur i n v e sti g ati o n. W e 

s u b s e q u e ntl y pr o d u c e d w or ki n g p a p er s a n d a n a n n ot at e d I s s u e s St at e m e nt 

wit h o ur e m er gi n g t hi n ki n g, a n d t h e P arti e s s u b mitt e d t h eir vi e w s, i n writi n g, 

o n t h o s e m at eri al s. W e h el d f or m al h e ari n g s (i n -p er s o n) wit h e a c h of t h e 

P arti e s, i n w hi c h w e s p o k e t o t h e P arti e s’ s e ni or m a n a g e m e nt a b o ut t o pi c s 

t h at w e w er e e x pl ori n g i n o ur i n v e sti g ati o n. T h e i n q uir y gr o u p al s o m et i n-

p er s o n wit h t h e P arti e s t o f urt h er di s c u s s t h e ri v alr y -e n h a n ci n g effi ci e n ci e s 

t h e y cl ai m will r e s ult fr o m t h e M er g er. I n a d diti o n, t h e P arti e s m a d e a n u m b er 

of ot h er s u b mi s si o n s, i n cl u di n g t e c h ni c al m at eri al s i n s u p p ort of t h eir 

s u b mi s si o n s r e g ar di n g ri v alr y -e n h a n ci n g effi ci e n ci e s ( R E E s ).2 8 9  I n O ct o b er 

2 0 2 4, t h e P arti e s s u b mitt e d a r e s p o n s e t o o ur Pr o vi si o n al Fi n di n g s, a n d w e 

s u b s e q u e ntl y h el d f or m al r e s p o n s e h e ari n g s (i n p er s o n) wit h e a c h of t h e m. 

 
 
2 8 9  T hi s i n cl u d e s a J oi nt B u si n e s s Pl a n a n d J oi nt N et w or k Pl a n f or t h e M er g e d E ntit y u n d er pi n n e d b y d et ail e d e c o n o mi c 
m o d elli n g, t o g et h er wit h s u b mi s si o n s r e g ar di n g t h e M er g e d E ntit y’ s a bilit y a n d i n c e nti v e t o r e ali s e effi ci e n ci e s (i n 
p arti c ul ar, t h e P arti e s’  M er g er si m ul ati o n s a n d s e n siti vit y a n al y si s) a n d i n cr e m e nt al c o st of a d di n g c a p a cit y. T h e P arti e s 
h a v e al s o s u b mitt e d e vi d e n c e fr o m t h eir o w n c u st o m er s ur v e y a n d a n al y si s of di v er si o n r ati o s.  
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T h e i n q uir y gr o u p al s o m et wit h t h e P arti e s t o f urt h er di s c u s s t h e r el e v a nt 

c u st o m er b e n efit s ( R C B s ) t h e y cl ai m will r e s ult fr o m t h e M er g er. T h e P arti e s 

m a d e a n u m b er of ot h er s u b mi s si o n s f oll o wi n g t h e r e s p o n s e h e ari n g s 

i n cl u di n g f urt h er c o m m e nt s o n o ur e c o n o m etri c a n al y si s. 

( b) I nt er n al d o c u m e nt s: w e r e c ei v e d a si g nifi c a nt v ol u m e of e vi d e n c e fr o m t h e 

P arti e s. I n r e s p o n s e t o t ar g et e d i nf or m ati o n r e q u e st s, w e r e c ei v e d o v er 

5 0, 0 0 0 i nt er n al b u si n e s s d o c u m e nt s fr o m V o d af o n e a n d C K H ut c hi s o n, 

i n cl u di n g str at e g y d o c u m e nt s, b o ar d pr e s e nt ati o n s, a n d e m ail 

c o m m u ni c ati o n s a m o n g s e ni or st aff. T h e s e d o c u m e nt s w hi c h, f or t h e m o st 

p art, w er e cr e at e d i n t h e or di n ar y c o ur s e of b u si n e s s, s et o ut t h e P arti e s’ 

vi e w s of t h e R et ail a n d W h ol e s al e M ar k et s, a s w ell a s t h eir f ut ur e fi n a n ci al, 

n et w or k a n d c o m m er ci al str at e g y.  

( c) S h ar e s of s u p pl y a n d ot h er q u a ntit ati v e d at a: i n a d diti o n t o q u alit ati v e 

e vi d e n c e w e g at h er e d q u a ntit ati v e e vi d e n c e, i n cl u di n g d at a t o e sti m at e 

s h ar e s of s u p pl y, b u si n e s s a n d c u st o m er d at a (i n cl u di n g o p p ort u nit y a n d 

c u st o m er s wit c hi n g d at a, al o n g wit h d at a  o n gr o s s a d d s, n et a d d s a n d 

c h ur n), d at a u s e d t o a s s e s s t h e q u alit y of t h e P arti e s’ 4 G a n d 5 G n et w or k s, 

a s w ell a s pri ci n g d at a. W e al s o u s e d b ot h Of c o m a n d t hir d p art y ( P ur e 

Pri ci n g a n d O p e n si g n al) d at a s et s t o p erf or m a d et ail e d e c o n o m etri c a n al y si s 

of c o n s u m er d e m a n d.  

( d) E vi d e n c e fr o m ot h er m ar k et p arti ci p a nt s: w e g at h er e d e vi d e n c e fr o m ot h er 

M N O s a n d M V N O s. W e s e nt o v er 2 0 r e q u e st s f or i nf or m ati o n, h el d s e v er al 

c all s a n d m e eti n g s, a n d g at h er e d h u n dr e d s of i nt er n al d o c u m e nt s fr o m t h e s e 

t hir d p arti e s. I n o ur c all s w e s p o k e t o s e ni or st aff a n d b u si n e s s e x p ert s 

a cr o s s t h e i n d u str y t o g et a b ett er u n d er st a n di n g of t h e c o m p etiti v e 

l a n d s c a p e a n d p ot e nti al i m p a ct of t h e M er g er. 

( e) E vi d e n c e fr o m Of c o m: w e w or k e d cl o s el y wit h Of c o m gi v e n it s i n d u str y 

e x p erti s e a s t h e s e ct or al r e g ul at or o v er s e ei n g c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s, 

i n cl u di n g m o bil e s er vi c e s.2 9 0  W hil e w e h a v e c ar ef ull y c o n si d er e d Of c o m’ s 

vi e w s, it i s ulti m at el y f or t h e i n q uir y gr o u p t o d e ci d e w h et h er t h e M er g er gi v e s 

ri s e t o a n S L C. 

(f) E vi d e n c e fr o m ot h er t hir d p arti e s: w e al s o s o u g ht vi e w s fr o m ot h er i nt er e st e d 

t hir d p arti e s. I n r e s p o n s e t o o ur I s s u e s St at e m e nt of 2 M a y 2 0 2 4 a n d o ur 

Pr o vi si o n al Fi n di n g s of 1 3 S e pt e m b er 2 0 2 4 w e r e c ei v e d a n u m b er of 

s u b mi s si o n s c o nt ai ni n g vi e w s o n t h e M er g er. W e c o n si d er e d t h o s e vi e w s 

a n d p u bli s h e d t hir d p art y r e s p o n s e s o n t h e c a s e p a g e.  

 
 
2 9 0  C M A 2 r e vi s e d , p ar a gr a p h 1 7. 2. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/61d71895e90e070375c22f1a/CMA2_guidance_publication.pdf
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( g) E vi d e n c e fr o m c u st o m er s ur v e y s: w e e n g a g e d a n i n d e p e n d e nt m ar k et 

r e s e ar c h c o m p a n y t o u n d ert a k e t w o s e p ar at e o nli n e s ur v e y s ai m e d pri m aril y 

at u n d er st a n di n g dri v er s of c u st o m er c h oi c e a n d c u st o m er s’ n e xt b e st 

alt er n ati v e s. O n e w a s a g e n er al p o p ul ati o n s ur v e y a n d t h e s e c o n d p oll e d a 

r a n d o m s a m pl e of V U K a n d 3 U K c u st o m er s (t h e C M A s ur v e y s ). 

I nt e r n al d o c u m e nt s 

7. 3  I nt er n al d o c u m e nt s c a n b e a u s ef ul s o ur c e of i nf or m ati o n i n m er g er i n v e sti g ati o n s. 

D o c u m e nt s pr o d u c e d i n t h e or di n ar y c o ur s e of b u si n e s s pr o vi d e e vi d e n c e o n t h e 

p er s p e cti v e s of m ar k et p arti ci p a nt s b e y o n d t h eir dir e ct s u b mi s si o n s t o t h e C M A, 

oft e n b ef or e t h e m er g er u n d er i n v e sti g ati o n w a s i n c o nt e m pl ati o n. I n s o m e c a s e s, 

t h e y s p e a k dir e ctl y t o q u e sti o n s w e s e e k t o a n s w er i n o ur i n v e sti g ati o n s, i n cl u di n g 

f or e x a m pl e q u e sti o n s o n w h at b u si n e s s e s c a n d o, w h at b u si n e s s e s m a y fi n d it i n 

t h eir i nt er e st t o d o, s o ur c e s of c o m p etiti o n t h at b u si n e s s e s m o nit or or r e a ct t o, or 

i n d u str y tr e n d s t h at pr o vi d e c o nt e xt f or o ur a n al y si s. 

7. 4  I n o ur r e vi e w of i nt er n al d o c u m e nt s, w h et h er fr o m t h e P arti e s or t hir d p arti e s, w e 

t o o k c ar e t o i nt er pr et t h e m i n t h eir c o nt e xt. I n d e ci di n g w h at w ei g ht t o att a c h t o 

t h e m w e c o n si d er e d i nf or m ati o n s u c h a s t h e i d e ntit y a n d r ol e of t h e p er s o n t h at 

pr e p ar e d, s e nt or r e c ei v e d t h e m. I n li n e wit h o ur g ui d a n c e ( C M A 1 2 9), w h er e 

i nt er n al d o c u m e nt s s u p p ort cl ai m s b ei n g m a d e b y m er g er fir m s or t hir d p arti e s, w e 

c o n si d er e d w h et h er t h o s e d o c u m e nt s w er e g e n er at e d pri or t o t h e p eri o d i n w hi c h 

t h e P arti e s w er e c o nt e m pl ati n g t h e M er g er, a n d t h e p eri o d i n w hi c h t hir d p arti e s 

w er e a w ar e of t h e M er g er. 2 9 1  O n t hi s p oi nt, w e o b s er v e t h at a c o m bi n ati o n 

b et w e e n V U K a n d 3 U K w a s i n c o nt e m pl ati o n f or a si g nifi c a nt p eri o d of ti m e pri or 

t o t h e a n n o u n c e m e nt of t h e M er g er i n J u n e 2 0 2 3, wit h t h e v a st m aj orit y of 

c o nt e m p or a n e o u s i nt er n al d o c u m e nt s w hi c h w e r el y o n h a vi n g b e e n g e n er at e d 

o v er t h e s a m e p eri o d. T hi s m a y i m p a ct t h e o v er all e vi d e nti ar y w ei g ht t h at w e ar e 

a bl e t o att a c h t o s u c h d o c u m e nt s a s w e c o n si d er t h at, p arti c ul arl y f or t h o s e 

g e n er at e d at t h e b o ar d a n d s e ni or m a n a g e m e nt l e v el, t h e c o nt e m pl ati o n of a 

M er g e r b et w e e n V U K a n d 3 U K m a y h a v e aff e ct e d b ot h t h e c o nt e nt a n d t h e w a y 

t h e s e w er e dr aft e d. 

7. 5  T h e w ei g ht w e att a c h t o diff er e nt pi e c e s of e vi d e n c e – b ot h q u a ntit ati v e a n d 

q u alit ati v e – al s o d e p e n d s o n t h e r el ati v e q u alit y of s u c h e vi d e n c e. W h e n 

c o n si d eri n g t h e w ei g ht t o pl a c e o n d o c u m e nt ar y e vi d e n c e w e c o n si d er e d t h at 

e vi d e n c e al o n g si d e all t h e a v a il a bl e e vi d e n c e.2 9 2  

7. 6  W h er e w e r e c ei v e d s u b mi s si o n s s u g g e sti n g t h at o ur i nt er pr et ati o n of d o c u m e nt s 

w a s i n c orr e ct, w e a s s e s s e d t h o s e cl ai m s. W e a p pli e d o ur j u d g e m e nt t o t h e 

cr e di bilit y of t h o s e cl ai m s, a c c o u nti n g f or t h e n at ur e of t h e st at e m e nt s m a d e i n t h e 

 
 
2 9 1  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 2. 2 9( a).  
2 9 2  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p hs 2. 2 5 a n d 2. 3 0.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
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d o c u m e nt s, t h e i nt er e st s of t h e r el e v a nt p art y i n s u g g e sti n g a n alt er n ati v e 

i nt er pr et ati o n, a n d t h e c o n si st e n c y of a n y alt er n ati v e i nt er pr et ati o n s wit h ot h er 

d o c u m e nt s a n d e vi d e n c e.  

Vi e w s of m a r k et p a rti ci p a nt s  

7. 7  Vi e w s of m ar k et p arti ci p a nt s ar e a n i m p ort a nt s o ur c e of e vi d e n c e i n C M A m er g er 

i n v e sti g ati o n s. T h at s ai d, t h e o ut c o m e s of a m er g er i n v e sti g ati o n c a n h a v e a dir e ct 

fi n a n ci al or str at e gi c i m p a ct o n m ar k et p arti ci p a nt s, a n d t h er ef or e – a s wit h i nt er n al 

d o c u m e nt s – w e c o n si d er e d t h e i nt er e st s a n d i n c e nti v e s of t h e P arti e s, m ar k et 

p arti ci p a nt s t h at o p p o s e t h e M er g er ( or s u p p ort it) a n d ot h er t hir d p arti e s, a s w ell 

a s t h e e xt e nt t o w hi c h a n y cl ai m s m a d e b y m ar k et p arti ci p a nt s ar e c o n si st e nt wit h 

ot h er e vi d e n c e, w h e n a s s e s si n g w h at w ei g ht t o att a c h t o t h o s e vi e w s.  

7. 8  I n a d diti o n t o vi e w s pr o vi d e d b y fir m s, w e al s o h e ar d fr o m t h e p u bli c dir e ctl y 

t hr o u g h o ut t h e i n v e sti g ati o n, b ot h t hr o u g h t h e C M A s ur v e y s, a n d c o m m u ni c ati o n s 

r e c ei v e d fr o m m e m b er s of t h e p u bli c (i n cl u di n g M e m b er s of P arli a m e nt). D et ail s of 

t h e C M A s ur v e y s ar e pr o vi d e d i n C h a pt er 8. T h e C M A s ur v e y s w er e 

c o m mi s si o n e d b y a n i n d e p e n d e nt s p e ci ali st a g e n c y u n d er c o ntr oll e d c o n diti o n s, 

wit h q u e sti o n s s p e cifi c all y t ail or e d t o bri n g o ut o bj e cti v e r e s p o n s e s, a n d 

a c c o u nti n g f or c o m m e nt s pr o vi d e d b y t h e P arti e s a n d b y Of c o m. W e c o n si d er  t h at 

t h e C M A s ur v e y s h a v e b e e n d e si g n e d, c o n d u ct e d a n d a n al y s e d r o b u stl y i n 

a c c or d a n c e wit h g o o d s ur v e y pr a cti c e . 

7. 9  W e al s o c o n si d er e d e vi d e n c e fr o m Of c o m, i n cl u di n g t hr o u g h s e e ki n g it s t e c h ni c al 

i n p ut o n t h e P arti e s’ cl ai m e d p o st-M er g er pl a n s.  

R ol e of q u a ntit ati v e e vi d e n c e  

7. 1 0  E c o n o mi c m o d elli n g a n d q u a ntit ati v e e vi d e n c e – i n cl u di n g s h ar e s of s u p pl y, 

fi n a n ci al m o d elli n g, a n d e c o n o m etri c a n al y si s – c a n b e h el pf ul i n a s s e s si n g a 

r a n g e of q u e sti o n s r el e v a nt t o m er g er i n v e sti g ati o n s. 

7. 1 1  Q u a ntit ati v e a n al y si s h a s str e n gt h s b ut c a n al s o h a v e li mit ati o n s. O n t h e o n e 

h a n d, att e m pti n g t o q u a ntif y c ert ai n v ari a bl e s c a n h el p b y gi vi n g a s e n s e of d e gr e e 

w h e n a n a s p e ct of t h e i n v e sti g ati o n i s n ot cl e ar c ut – f or e x a m pl e: t h e cr o s s-pri c e 

el a sti cit y  of d e m a n d b et w e e n t w o fir m s (i n di c ati v e of h o w cl o s el y t h e y c o m p et e), 

t h e willi n g n e s s t o p a y f or s p e cifi c pr o d u ct c h ar a ct eri sti c s, or t h e pr ofit a bilit y of a 

str at e g y. O n t h e ot h er h a n d, q u a ntit ati v e e vi d e n c e c a n v ar y d e p e n di n g o n t h e 

a s s u m pti o n s a p pli e d i n t h e m et h o d ol o g y. Q u a ntifi c ati o n s d o n ot c a pt ur e all 

r el e v a nt c o n si d er ati o n s. S h ar e s of s u p pl y m a y n ot c a pt ur e t h e e xt e nt t o w hi c h 

fir m s m a y b e cl o s er ( or l e s s cl o s e) alt er n ati v e s t o e a c h ot h er b e c a u s e of pr o d u ct 

diff er e nti ati o n. Fi n a n ci al d at a m a y f ail t o c a pt ur e e c o n o mi c g ai n s t h at ar e n ot 

t y pi c all y c a pt ur e d i n a c c o u nti n g t er m s b ut ar e n e v ert h el e s s i m pli citl y or e x pli citl y 

a c c or d e d w ei g ht b y s e ni or m a n a g e m e nt, s u c h a s i n cr e a s e d f ut ur e o p p ort u niti e s, 
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gr e at er str at e gi c fl e xi bilit y, l o n g -r u n p a y off s i n t er m s of s c al e or n et w or k eff e ct s, 

et c. 

7. 1 2  I n o ur a s s e s s m e nt, w e h a v e c o n si d er e d a r a n g e of b ot h q u a ntit ati v e a n d 

q u alit ati v e e vi d e n c e, a n d al s o c o n si d er e d c ar ef ull y t h e r el ati v e w ei g ht t o att a c h t o 

e a c h. W h er e b ot h t y p e s of e vi d e n c e h a v e b e e n a v ail a bl e, w e h a v e s o u g ht t o 

i nt er pr et q u a ntit ati v e e vid e n c e al o n g si d e q u alit ati v e e vi d e n c e.  

F r a m e w o r k f or a s s e s s m e nt  

7. 1 3  W e h a v e a s s e s s e d t h e c o m p etiti v e eff e ct s of t h e M er g er wit h r ef er e n c e t o 

‘t h e ori e s of h ar m’. T h e ori e s of h ar m d e s cri b e t h e p o s si bl e w a y s i n w hi c h a n S L C 

m a y b e e x p e ct e d t o r e s ult fr o m a m er g er a n d pr o vi d e a fr a m e w or k f or a s s e s si n g 

t h e c o m p etiti v e eff e ct s of a m er g er.2 9 3  

7. 1 4  W e h a v e c o n si d er e d t hr e e t h e ori e s of h ar m ( s e e C h a pt er s 8 t o 1 2). T w o of t h e s e 

f o c u s o n h ori z o nt al u nil at er al eff e ct s. H ori z o nt al m er g er s c o m bi n e fir m s t h at ar e 

c urr e ntl y a cti v e, or a b s e nt t h e m er g er w o ul d b e a cti v e i n t h e f ut ur e, at t h e s a m e 

l e v el of t h e s u p pl y c h ai n a n d c o m p et e t o s u p pl y pr o d u ct s t h at ar e s u b stit ut abl e f or 

e a c h ot h er. 2 9 4  T h e t hir d t h e or y of h ar m f o c u s e s o n a nti -c o m p etiti v e eff e ct s ari si n g 

fr o m t h e s h ari n g of c o m m er ci all y s e n siti v e i nf or m ati o n t hr o u g h t h e M er g e d E ntit y’ s 

p arti ci p ati o n i n b ot h n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt s. W e h a v e s et o ut at t h e 

b e gi n ni n g of e a c h of C h a pt er s 8 t o 1 2 t h e fr a m e w or k w e h a v e a p pli e d i n a s s e s si n g 

e a c h of t h e s e t h e ori e s of h ar m a n d k e y q u e sti o n s w e h a v e t e st e d i n t h e c o ur s e of 

o ur i n v e sti g ati o n.  

7. 1 5  A s r efl e ct e d i n o ur I s s u e s St at e m e nt of 2 M a y 2 0 2 4 a n d o ur Pr o vi si o n al Fi n di n g s 

of 1 3 S e pt e m b er 2 0 2 4, t h e P arti e s h a v e p u bli cl y cl ai m e d t h at t h e M er g er will r e s ult 

i n e xt e n si v e effi ci e n ci e s w hi c h t h e y s a y will pr o vi d e i m pr o v e d n et w or k q u alit y f or 

t h eir c u st o m er s a n d, i n t ur n, sti m ul at e m or e i nt e n si v e c o m p etiti o n i n t h e r el e v a nt 

m ar k et s, p arti c ul arl y wit h r e g ar d t o m o bil e n et w or k q u alit y. 2 9 5  

7. 1 6  W e h a v e a n al y s e d t h e s e effi ci e n c y cl ai m s u si n g t h e C M A’ s e st a bli s h e d 

fr a m e w or k, w hi c h di sti n g ui s h e s b et w e e n:2 9 6  

( a) R E E s : effi ci e n ci e s t h at c h a n g e t h e i n c e nti v e s of t h e m er g er fir m s a n d i n d u c e 

t h e m t o a ct a s str o n g er c o m p etit or s t o t h eir ri v al s, f or e x a m pl e, b y r e d u ci n g 

t h eir m ar gi n al c o st s gi vi n g t h e m t h e i n c e nti v e t o pr o vi d e l o w er pri c e s or a 

b ett er q u alit y, r a n g e or s er vi c e. T h e s e g o t o w ar d s t h e fi n di n g of w h et h er or 

n ot t h er e i s a n S L C . 

 
 
2 9 3  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 2. 1 1.  
2 9 4  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 2. 1 5.  
2 9 5  C M A, I s s u e s St at e m e nt, 2 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4 5. 
2 9 6  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 8. 3.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/663373de1834d96a0aa6cfd6/Issues_statement_pdfa1.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
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( b) R C B s : b e n efit s t o U K c u st o m er s t h at m a y r e s ult fr o m a m er g er – f or 

e x a m pl e, gr e at er l e v el s of i n n o v ati o n r e s ulti n g fr o m t h e c o m bi n ati o n of 

u ni q u e a s s et s of t h e m er g er fir m s a p pl yi n g t o pr o d u ct s ot h er t h a n t h o s e 

w h er e t h e fir m s c o m p et e. T h e s e d o n ot g o t o w ar d s t h e fi n di n g of w h et h er or 

n ot t h er e i s a n S L C, b ut m a y i nfl u e n c e t h e n at ur e of a n y r e m e d y i m p o s e d i n 

r e s p o n s e t o a n y S L C t h at i s f o u n d.  W e c o n si d er t h e s e f urt h er i n t h e 

R e m e di e s N oti c e p u bli s h e d al o n g si d e o ur Pr o vi si o n al Fi n di n g s.  

7. 1 7  I n a s s e s si n g t h e P arti e s’ cl ai m e d R E E s, w e h a v e fir st c o n si d er e d t h e p ot e nti al 

a d v er s e eff e ct o n c o m p etiti o n fr o m t h e M er g er (i e w h et h er t h er e i s s c o p e f or a n 

S L C) ( C h a pt er s 8 t o 1 2) a n d t h e n c o n si d er e d w h et h er a n y cl ai m e d R E E s w o ul d 

li k el y e n h a n c e ri v alr y i n a w a y t h at off s et s a n y a nti c o m p etiti v e eff e ct s i d e ntifi e d t o 

pr e v e nt a n S L C ( C h a pt er 1 4 ).2 9 7  W e h a v e c arri e d o ut o ur a s s e s s m e nt i n t h e 

r o u n d, wit h r ef er e n c e t o t h e a v ail a bl e q u a ntit ati v e a n d q u alit ati v e e vi d e n c e, t o 

w ei g h a n y R E E s a g ai n st a nti -c o m p etiti v e eff e ct s i n e a c h m ar k et w h er e w e h a v e  

c o n si d er e d t h er e t o b e s c o p e f or a n S L C t o ari s e a b s e n t a n y R E E s.2 9 8  W e h a v e 

n ot, h o w e v er, s o u g ht t o q u a ntif y pr e ci s el y t h e e xt e nt of a n y p ot e nti al S L C a n d a n y 

cl ai m e d R E E s. 2 9 9  

7. 1 8  O ur a s s e s s m e nt of m er g er s i s f or w ar d -l o o ki n g, a n d w e h a v e c o n si d er e d t h e 

eff e ct s of t h e M er g er b ot h n o w, a n d i n t h e f ut ur e. 3 0 0  M er g er a s s e s s m e nt s m a y 

i n v ol v e a s s e s si n g t h e li k el y d e v el o p m e nt of m ar k et s y e ar s i nt o t h e f ut ur e a n d, a s a 

r e s ult, s o m e a s p e ct s of o ur a s s e s s m e nt m a y b e s u bj e ct t o a l ar g e d e gr e e of 

u n c ert ai nt y. W hil st t h e d e gr e e of u n c ert ai nt y h a s b e e n c ar ef ull y w ei g ht e d  i n o ur 

a s s e s s m e nt of w h et h er t h e r el e v a nt st a n d ar d of pr o of i s m et, t h e pr e s e n c e of 

s o m e u n c ert ai nt y d o e s n ot i n it s elf pr e cl u d e u s fr o m c o n cl u di n g t h at t h e S L C t e st 

i s m et o n t h e b a si s of all t h e a v ail a bl e e vi d e n c e.3 0 1  A c c or di n gl y, w e h a v e s o u g ht t o 

a c c o u nt f or t h e f ut ur e e v ol uti o n of c o m p etiti v e c o n diti o n s w h e n a s s e s si n g b ot h 

t h e ori e s of h ar m a n d R E E s, i n cl u di n g c o n si d eri n g h o w c o m p etiti o n w o ul d e v ol v e 

wit h a n d wit h o ut t h e M er g er b e ari n g i n mi n d t h e r ol e of n et w or k q u a lit y, f ut ur e 

n et w or k i n v e st m e nt s a n d t h e f a ct t h at i n v e st m e nt h ori z o n s i n t hi s s e ct or ar e l o n g -

t er m i n n at ur e. O ur a s s e s s m e nt al s o r e c o g ni s e s t h at s o m e eff e ct s m a y t a k e m or e 

ti m e t h a n ot h er s t o m at eri ali s e, f or e x a m pl e s h ort-r u n eff e ct s o n pri c e m a y 

m at eri ali s e w h er e a s eff e ct s o n q u alit y fr o m a m ulti -y e ar i n v e st m e nt pr o gr a m m e 

m a y t a k e l o n g er t o ari s e.  

  

 
 
2 9 7  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 8. 4.  
2 9 8  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h s 2. 2 2, 2. 2 5 a n d 2. 2 8.  
2 9 9  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h s 2. 7, 2. 2 1 a n d 2. 2 2; a n d T o bii v C M A  [ 2 0 2 0] C A T 1, p ar a gr a p h 3 9 3. 
3 0 0  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 2. 1 4.  
3 0 1  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 2. 2 7.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
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8.  T O H 1: H O RI Z O N T A L U NI L A T E R A L E F F E C T S I N T H E 

S U P P L Y O F R E T AI L M O BI L E S E R VI C E S 

Intr o d u cti o n  

8. 1   Thi s c h a pt er s et s o ut o ur a s s e s s m e nt of h ori z o nt al u nil at er al eff e ct s i n t h e s u p pl y 

of r et ail m o bil e s er vi c e s i n t h e U K.  

8. 2  H ori z o nt al u nil at er al eff e ct s m a y ari s e i n a h ori z o nt al m er g er w h e n o n e fir m 

m er g e s wit h a c o m p etit or t h at w o ul d ot h er wi s e pr o vi d e a c o m p etiti v e c o n str ai nt, 

all o wi n g t h e m er g e d e ntit y pr ofit a bl y t o r ai s e pri c e s or d e gr a d e n o n -pri c e a s p e ct s 

of it s c o m p etiti v e off eri n g ( s u c h a s q u alit y, r a n g e, s er vi c e a n d i n n o v ati o n) o n it s 

o w n a n d wit h o ut n e e di n g t o c o or di n at e wit h it s ri v al s. 3 0 2  

8. 3  W e fir stl y o utli n e t h e P arti e s’ m ai n  s u b mi s si o n s, t h e n pr e s e nt o ur a s s e s s m e nt of 

t h e e vi d e n c e, b ef or e pr e s e nt i n g o ur o v er all c o n cl u si o n s  o n t h e t h e or y of h ar m . 

P arti e s’ m ai n s u b mi s si o n s 

8. 4  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e M er g er will n ot gi v e ri s e t o a n S L C i n t h e s u p pl y of 

r et ail m o bil e s er vi c e s d u e t o h ori z o nt al u nil at er al eff e ct s. 3 0 3  T hi s i s b e c a u s e:  

( a)  Neit h er P art y i s a si g nifi c a nt c o m p etiti v e f or c e i n r et ail a n d n eit h er e x ert s a 

str o n g c o m p etiti v e c o n str ai nt .3 0 4  3 U K’ s s h ar e of s u p pl y h a s st a g n at e d at it s 

l o w, s u b-s c al e l e v el f or m a n y y e ar s, 3 0 5  a n d alt h o u g h it ‘ h a s m a d e s o m e [ ] 

i n t h e S o H o s e g m e nt, [ ].3 0 6  3 U K c o nti n u e s t o h a v e t h e hi g h e st c h ur n of all 

M N O s. 3 0 7  

( b)  Th e P arti e s ar e n ot e a c h ot h er’ s cl o s e st c o m p etit or s .3 0 8  

( c)  BT E E a n d V M O 2 ar e t h e m ar k et l e a d er s, a cti n g a s str o n g c o m p etiti v e 

c o n str ai nt s o n t h e P arti e s, 3 0 9  a n d t h at t h e y ar e t h e t w o l ar g e st s u p pli er s i n 

t h e o v er all r et ail m o bil e m ar k et b y r e v e n u e a n d s u b s cri b er s h ar e.3 1 0  

 
 
3 0 2  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 4. 1.  
3 0 3  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3 a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 
2 0 2 4, A n e x 1 p ar a gr a p h 1 0. 2.  
3 0 4  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 1.(i). 
3 0 5  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 4(i v). 
3 0 6  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 4( viii). 
3 0 7  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 4(ii). 
3 0 8  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 1.(ii) a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 
2 0 2 4, A n n e x 1 p ar a gr a p h s 6. 1 -6. 1 3.  
3 0 9  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 1.(iii)( a) a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 
O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 1 p ar a gr a p h s 7. 1 -7. 8.  
3 1 0  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 1 8(i). 

https://www.gov.uk/government/publications/merger-assessment-guidelines
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
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( d) M V N O s e x ert  a str o n g a n d gr o wi n g c o m p etiti v e c o n str ai nt .3 1 1  M V N O s ar e t h e 

‘f a st e st gr o wi n g pl a y er s i n t h e r et ail m o bil e m ar k et, e x erti n g str o n g a n d 

gr o wi n g c o m p etiti v e pr e s s ur e’, 3 1 2  a n d t h e y ‘ c o m p et e a g gr e s si v el y o n 

pri c e’. 3 1 3  T h e y al s o s u b mitt e d t h at M V N O s al s o c o m p et e o n n o n -n et w or k 

p ar a m et er s ( s u c h a s c u st o m er s er vi c e a n d br a n d)  a n d t h at i n t h e c o n s u m er 

r et ail m ar k et M V N O s ar e t h e f a st e st gr o wi n g pl a y er s a cr o s s a r a n g e of 

m etri c s. 3 1 4   

( e)  Th e  P arti e s’ l a c k of s c al e c o n str ai n s t h eir a bilit y t o c o m p et e, d u e t o t h eir 

i n a bilit y t o f u n d s u st ai n a bl e i n v e st m e nt s t o [ ].3 1 5   

O ur a s s e s s m e nt  

8. 5  I n diff er e nti at e d m ar k et s, h ori z o nt al u nil at er al eff e ct s ar e m or e li k el y w h er e t h e 

m er g er fir m s ar e cl o s e c o m p etit or s or w h er e t h eir pr o d u ct s ar e cl o s e s u b stit ut e s. 

T h e m er g er fir m s n e e d n ot, h o w e v er, b e e a c h ot h er’ s cl o s e st c o m p etit or s f or 

u nil at er al eff e ct s t o ari s e. It i s s uffi ci e nt t h at t h e m er g er fir m s c o m p et e cl o s el y a n d 

t h at t h e r e m ai ni n g c o m p etiti v e c o n str ai nt s ar e n ot s uffi ci e nt t o off s et t h e l o s s of 

c o m p etiti o n b et w e e n t h e m r e s ulti n g fr o m t h e m er g er. 3 1 6  

8. 6  T h e c o n c e pt of cl o s e c o m p etiti o n i s n ot li mit e d t o pr o d u ct s or s er vi c e s t h at h a v e 

si mil ar c h ar a ct eri sti c s. A fir m m a y b e a cl o s e c o m p etit or if it r e pr e s e nt s a 

si g nifi c a nt c o m p etiti v e f or c e or e x ert s a str o n g c o n str ai nt o n ot h er fir m s. F or 

e x a m pl e, a fir m t h at h a s a p arti c ul ar r e p ut ati o n or i n c e nti v e t o c o m p et e 

a g gr e s si v el y m a y r e pr e s e nt a cl o s e c o m p etit or t o ot h er fir m s, e v e n if t h eir 

r e s p e cti v e off eri n g s ar e q uit e diff er e nt. 3 1 7  

8. 7  T h e C M A will c o n si d er t h e o v er all cl o s e n e s s of c o m p etiti o n b et w e e n t h e m er g er 

fir m s i n t h e c o nt e xt of ot h er c o n str ai nt s t h at w o ul d r e m ai n p o st- mer g er. W h er e t h e 

C M A fi n d s e vi d e n c e t h at c o m p etiti o n m ai nl y t a k e s pl a c e a m o n g f e w fir m s, a n y t w o 

of t h e m w o ul d n or m all y b e s uffi ci e ntl y cl o s e c o m p etit or s t h at t h e eli mi n ati o n of 

c o m p etiti o n b et w e e n t h e m w o ul d r ai s e c o m p etiti o n c o n c er n s, s u bj e ct t o e vi d e n c e  

t o t h e c o ntr ar y. T h e s m all er t h e n u m b er of si g nifi c a nt pl a y er s, t h e str o n g er t h e 

pri m a f a ci e e x p e ct ati o n t h at a n y t w o fir m s ar e cl o s e c o m p etit or s. I n s u c h a 

s c e n ari o, t h e C M A will r e q uir e p er s u a si v e e vi d e n c e t h at t h e m er g er fir m s ar e n ot 

cl o s e c o m p etit or s i n or d er t o all a y a n y c o m p etiti o n c o n c er n s. 3 1 8  

 
 
3 1 1  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 1.(iii)( b). 
3 1 2  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 2 1. 
3 1 3  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 2 2. 
3 1 4  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4,  p ar a gr a p h 3. 1(iii)( b), 3. 2 1(i), 3. 2 1(iii), 3. 2 2, 3. 2 1(i v) a n d Fi g ur e 3. 5; a n d 
A n n e x  1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
3 1 5  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 1.(i v)( a); a n d A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d 
w or ki n g p a p er s . 
3 1 6  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 4. 8.  
3 1 7  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 4. 9.  
3 1 8  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 4. 1 0.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/merger-assessment-guidelines
https://www.gov.uk/government/publications/merger-assessment-guidelines
https://www.gov.uk/government/publications/merger-assessment-guidelines
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8. 8  T h er ef or e, t h e k e y q u e sti o n s w e h a v e t e st e d  ar e:  

( a) t h e si g nifi c a n c e of t h e c o m p etiti v e c o n str ai nt eli mi n at e d b y t h e M er g er a n d 

w h et h er  t h er e w o ul d b e s uffi ci e nt r e m ai ni n g g o o d alt er n ati v e s t h at c u st o m er s 

c o ul d s wit c h t o  p o st -M er g er ; 

( b) w h et h er  t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e l o w er i n c e nti v e s t o c o m p et e str o n gl y  

c o m p ar e d t o e a c h P art y o n a st a n d al o n e b a si s, a n d e x ert l e s s of a c o n str ai nt 

o n ot h er m o bil e o p er at or s; a n d  

( c) i n t ur n, w h et h er t hi s w o ul d  all o w t h e M er g e d E ntit y – a n d it s c o m p etit or s – t o 

pr ofit a bl y i n cr e a s e pri c e s or d e gr a d e n o n -pri c e a s p e ct s of t h eir c o m p etiti v e 

off eri n g s ( s u c h a s i n v e sti n g l e s s i n n et w or k q u alit y).  

8. 9  T h e e vi d e n c e w hi c h w e h a v e  u s e d  t o a s s e s s t h e s e k e y q u e sti o n s i s s plit i nt o t h e 

f oll o wi n g gr o u p s a n d a s s e s s e d i n t ur n b el o w: 

( a) p ar a m et er s  of c o m p etiti o n – e vi d e n c e o n c u st o m er c h oi c e f a ct or s;  

( b) c u st o m er b a s e s – e vi d e n c e o n m ar k et s h ar e s a n d c u st o m er c h ur n;  

( c) t h e P arti e s’ c o m p etiti v e p o siti o n – e vi d e n c e o n t h e c o m p etiti v e p o siti o n s, 

i n c e nti v e s, a n d str at e gi e s of t h e P arti e s, i n cl u di n g i n r el ati o n t o b ot h pri ci n g 

a n d n et w or k i n v e st m e nt ; 

( d) cl o s e n e s s of c o m p etiti o n a n d c o m p etiti v e c o n str ai nt s – e vi d e n c e o n h o w 

cl o s el y t h e P arti e s c o m p et e a n d t h e c o n str ai nt t h e y f a c e fr o m ri v al s;  a n d  

( e) p o st - Mer g er c o n str ai nt s – e vi d e n c e o n h o w t h e M er g er m a y aff e ct a n y 

c o m p etiti v e c o n str ai nt fr o m M N O s a n d M V N O s a n d q u a ntit ati v e e vi d e n c e o n 

t h e i m p a ct of t h e M er g er o n pri c e s, e x cl u di n g c o n si d er ati o n of a n y 

effi ci e n ci e s . 

P a r a m et e r s  of c o m p etiti o n  

8. 1 0  T hi s s e cti o n pr o vi d e s o ur a s s e s s m e nt of  t h e i m p ort a n c e of pri c e a n d n o n-pri c e 

f a ct or s ( s u c h a s n et w or k q u alit y a n d fi x e d-m o bil e c o n v er g e n c e) o n t h e 

c o m p etiti v e n e s s of o p er at or s i n t h e U K r et ail m o bil e s er vi c e s m ar k et.  

8. 1 1  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at all o p er at or s c o m p et e a cr o s s m ulti pl e di m e n si o n s wit h 

b ot h n o n -pri c e a n d pri c e  f a ct or s pl a yi n g a si g nifi c a nt r ol e i n t h e c o m p etiti v e n e s s of 

a n o p er at or’ s off er. 3 1 9  T h e P arti e s f urt h er s u b mitt e d t h at t h e m ai n el e m e nt s of n o n -

 
 
3 1 9  F M N.  
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pri c e c o m p etiti o n ar e n et w or k q u alit y, br a n d, q u alit y of c u st o m er s er vi c e a n d 

s u p pl e m e nt ar y f a ct or s, s u c h a s h a n d s et r a n g e. 3 2 0  

8. 1 2  O v er all, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at pri c e a n d n et w or k q u alit y ar e k e y p ar a m et er s of 

c o m p etiti o n i n t h e r et ail m ar k et. 3 2 1   

( a) I n r el ati o n t o pri c e c o m p etiti o n, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at c u st o m er 

pr ef er e n c e a n d e n g a g e m e nt m e a n t h at o p er at or s n e e d t o off er c o m p etiti v e 

pr o p o siti o n s t o a c q uir e a n d r et ai n c u st o m er s, a n d t h at v ari ati o n s i n 

c o m p etiti v e str at e gi e s h a v e r e s ult e d i n a pri ci n g l a n d s c a p e t h at i s v er y 

h et er o g e n o u s a n d diff er e nti at e d a n d w hi c h off er s c o n s u m er s a wi d e r a n g e of 

c h oi c e a n d fl e xi bilit y. 3 2 2  

( b) I n r e s p e ct of n et w or k q u alit y, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at th er e ar e m ulti pl e 

di m e n si o n s .3 2 3  Of t h e s e di m e n si o n s  t h e P arti e s s u b mitt e d t h at c o v er a g e (i n 

t er m s of p o p ul ati o n a n d l a n d ar e a , b ot h i n d o or s a n d o ut d o or s), r eli a bilit y a n d 

c o n si st e n c y (i n p arti c ul ar b y r ef er e n c e t o d o w nl o a d a n d u pl o a d s p e e d s) ar e 

i m p ort a nt p ar a m et er s,3 2 4  a s w ell a s n et w or k c a p a cit y (i e n et w or k s n e e d t o b e 

si z e d t o c o p e wit h t h e c u st o m er b a s e a n d t h eir d e m a n d s) a n d s p e e d s, 3 2 5  

a c c e s s t o 5 G S A, a n d  t h e a bilit y t o s u p p ort n e w u s e c a s e s. 3 2 6  T h e P arti e s 

s u b mitt e d t h at n et w or k q u alit y pl a y s a si g nifi c a nt r ol e i n c u st o m er s wit c hi n g 

d e ci si o n s a n d t h at m a n y U K c u st o m er s ar e n ot willi n g t o a c c e pt a n et w or k 

t h at i s p er c ei v e d t o b e of l o w er q u alit y.3 2 7  V U K al s o s ai d t h at it l o o k s t o 

c o m p et e t hr o u g h a  b al a n c e b et w e e n pri c e  a n d n et w or k q u alit y. It c o n si d er s 

t h at t h e ‘[ n et w or k] s er vi c e n e e d s t o b e t h er e t o st art wit h’ a n d, if it i s, 

c u st o m er s w o ul d  ‘t hi n k of t h e pri c e if t h e y ar e h a p p y wit h t h e s er vi c e ’.3 2 8  

8. 1 3  F urt h er, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at ‘t h e i m p ort a n c e of n et w or k q u alit y a s a 

p ar a m et er of c o m p etiti o n will o nl y i n cr e a s e a s d e m a n d f or d at a c o nti n u e s t o 

gr o w’. 3 2 9  T hi s i s b e c a u s e c u st o m er r e q uir e m e nt s ar e c o nti n u all y c h a n gi n g wit h 

e v er i n cr e a si n g d e m a n d f or m o bil e d at a, w hi c h h a s gr o w n si g nifi c a ntl y i n r e c e nt 

y e ar s a n d m a y gr o w f a st er i n f ut ur e. T hi s r e q uir e s M N O s t o c o nti n u e t o i n v e st i n 

t h eir n et w or k s i n or d er t o c o m p et e eff e cti vel y. 3 3 0  

8. 1 4  T h e P arti e s al s o s u b mitt e d a n a n al y si s of c u st o m er c h ur n li n k e d t o p o or n et w or k 

p erf or m a n c e . T h e a n al y si s s h o w s [ ]. T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t hi s d at a s h o w s 

 
 
3 2 0  F M N; a n d P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 3. 4( viii), 3. 1 8(ii) a n d 3, 2 6. 
3 2 1  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 3. 1 5 a n d 3. 3 1. 
3 2 2  F M N.  
3 2 3  F M N.  
3 2 4  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 1 8(iii)( b); a n d F M N. 
3 2 5  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 1. 1 5. 
3 2 6  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 5; a n d F M N. 
3 2 7  F M N.  
3 2 8  V o d af o n e M ai n P art y H e ari n g tr a n s cri pt.  
3 2 9  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 1 p ar a gr a p h 2. 9. 
3 3 0  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 2. 3 a n d 2. 4; a n d A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d 
w or ki n g p a p er s.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
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t h at ‘ c u st o m er s’ p o or n et w or k e x p eri e n c e i s a k e y dri v er of c h ur n’.3 3 1  W e n ot e t h at 

[ ]. T h er ef or e, alt h o u g h t h e a n al y si s [ ], it d o e s n ot a c c o u nt f or t h e m aj orit y of 

t h e c u st o m er c h ur n. I n r e s p o n s e t o o ur Pr o vi si o n al Fi n di n g s, t h e P arti e s s u b mitt e d 

t h at t hi s i s n ot s ur pri si n g a s ‘[ ]’, b ut di d n ot pr o vi d e a n y f urt h er e vi d e n c e t o 

s u p p ort t hi s. 3 3 2  F urt h er, t h e P arti e s’ a n al y si s d o e s n ot c o ntr ol f or ot h er f a ct or s t h at 

m a y aff e ct t h e c h ur n r at e s i n a gi v e n ar e a, s u c h a s t ar g et e d m ar k eti n g b y 

c o m p etit or s.  

8. 1 5  T h e P arti e s al s o pr o vi d e d a n a n al y si s of t h e diff er e n c e b et w e e n c u st o m er s 

t er mi n ati n g t h eir c o ntr a ct s citi n g [ ]. T hi s s h o w e d t h at i n t hi s p eri o d n o n-

u p gr a d e d sit e s h a d a hi g h er c h ur n r at e t h a n t h o s e t h at w er e u p gr a d e d .3 3 3  

H o w e v er, a s a b o v e, t hi s a n al y si s d o e s n ot c o ntr ol f or ot h er f a ct or s t h at m a y aff e ct 

t h e c h ur n r at e s i n a gi v e n ar e a, s u c h a s t ar g et e d m ar k eti n g b y c o m p etit or s. 

8. 1 6  T h e P arti e s al s o s u b mitt e d t h at c o n v er g e d o p er at or s p o s e a n i n cr e a s e d 

c o m p etiti v e c o n str ai nt t hr o u g h t h eir a bilit y t o cr o s s -s ell m o bil e s er vi c e s t o t h eir 

fi x e d b a s e s a n d t h at t h e u pt a k e of c o n v er g e d off er s i n t h e U K i s i n cr e a si n g.3 3 4  T h e 

P arti e s s u b mitt e d t h at t h e s h ar e of F M C h o u s e h ol d p e n etr ati o n i s ar o u n d 2 5 %, 

a n d p oi nt e d t o t h e f or e c a st b y A n al y s y s M a s o n w hi c h pr e di ct s t h at t hi s p e n etr ati o n 

will gr o w i n t h e n e xt f e w y e ar s, r e a c hi n g 4 0 % b y 2 0 2 8. 3 3 5  H o w e v er, t hi s i s 

i n c o n si st e nt wit h a [ ] pr e p ar e d b y V U K [ ].3 3 6  W e n ot e t h at, b a s e d o n [ ].3 3 7  

W e n ot e t h at t h e P arti e s’ s u b mi s si o n s ar e al s o i n c o n si st e nt wit h t h e Of c o m d at a 

pr e s e nt e d at C h a pt er 5, Fi x e d -m o bil e c o n v er g e n c e a n d b u n dli n g . F urt h er, 3 U K 

t ol d u s t h at t h e ‘j ur y i s o ut o n t h e c o n v er g e d s er vi c e’ pr o p o siti o n a n d t h at 

c u st o m er s ar e n ot c urr e ntl y b u yi n g i nt o it. T hi s i s b e c a u s e c u st o m er s ar e w ei g hi n g 

u p b ei n g ti e d i nt o a br o a d off er i n cl u di n g m ulti pl e pr o d u ct s c o m p ar e d t o h a vi n g t h e 

fl e xi bilit y t o b e a bl e t o pi c k a n d c h o o s e t h e b e st o pti o n s f or t h e m.3 3 8  

8. 1 7  W e h a v e a s s e s s e d e vi d e n c e fr o m:  

( a)  s ur v e y s; 

( b) e c o n o m etri c a n al y si s; a n d  

( c) t hir d p arti e s. 

 
 
3 3 1  A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
3 3 2  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s . 
3 3 3  A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
3 3 4  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 3. 1 8(i v) a n d 3. 1 8( v). 
3 3 5  F M N.  
3 3 6  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
3 3 7  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt s.  
3 3 8  3 U K sit e vi sit r e c or di n g.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
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S ur v e y s  

8. 1 8  W e h a v e c o n si d er e d e vi d e n c e fr o m t h e f oll o wi n g s ur v e y s:  

( a) C M A s ur v e y s;  

( b) Gf K s ur v e y; a n d  

( c) T h e P arti e s’ s ur v e y.  

C M A s ur v e y s  

8. 1 9  W e c o m mi s si o n e d t h e m ar k et r e s e ar c h a g e n c y D J S R e s e ar c h t o u n d ert a k e t w o 

s e p ar at e s ur v e y s:  

( a) a U K g e n er al p o p ul ati o n s ur v e y ( C M A U K p o p ul ati o n s ur v e y ) w ei g ht e d t o 

b e r e pr e s e nt ati v e of t h e U K a d ult p o p ul ati o n. 3 3 9  W e r e c ei v e d 8 0 0 r e s p o n s e s 

t o t hi s s ur v e y, w hi c h w a s ai m e d pri m aril y at u n d er st a n di n g dri v er s of 

c u st o m er c h oi c e; a n d  

( b) a s ur v e y of t h e P arti e s’ c u st o m er s ( C M A c u st o m e r s ur v e y ). W e r e c ei v e d 

1, 5 2 7 r e s p o n s e s t o t hi s s ur v e y, w hi c h w a s ai m e d pri m aril y at u n d er st a n di n g 

c u st o m er s’ n e xt b e st alt er n ati v e s, i n cl u di n g f or t h e p ur p o s e of c al c ul ati n g 

di v er si o n r ati o s. T h e a n al y si s of t h e C M A c u st o m er s ur v e y pr e s e nt e d h er e i s 

a n a n al y si s of  t h e d at a w ei g ht e d t o b e r e pr e s e nt ati v e of t h e st o c k of t h e 

P arti e s’ c u st o m er s. 3 4 0  

8. 2 0  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e C M A c u st o m er s ur v e y i s s k e w e d t o w ar d s pr e -p ai d 

c u st o m er s d u e t o t h e hi g h er r e s p o n s e r at e a m o n g st c u st o m er s of t h e P arti e s’ s u b -

br a n d s r el ati v e t o t h eir m ai n br a n d s a n d t h er ef or e t h e r e s ult s ‘ u n d er st at e c u st o m er 

pr ef er e n c e s f or n et w or k q u alit y’. 3 4 1  H o w e v er, a s e x pl ai n e d a b o v e o ur a n al y si s of 

t h e C M A c u st o m er s ur v e y pr e s e nt e d h er e i s of t h e d at a w ei g ht e d t o b e 

r e pr e s e nt ati v e of t h e st o c k of t h e P arti e s’ c u st o m er s. 

8. 2 1  A s p art of t h e C M A U K p o p ul ati o n s ur v e y, w e a s k e d r e s p o n d e nt s t h e  r e a s o n s t h e y 

c h o s e t h eir c urr e nt pr o vi d er  o v er t h e alt er n ati v e s ( wit h r e s p o n d e nt s a bl e t o s el e ct 

m ulti pl e r e a s o n s ). T h e s ur v e y r e s ult s s h o w t h at pri c e i s a k e y p ar a m et er of c h oi c e , 

wit h 8 4 % citi n g pri c e or a pri c e r el at e d f a ct or a s a r e a s o n f or c h o o si n g t h eir c urr e nt 

 
 
3 3 9  All r e s ult s fr o m t h e C M A U K p o p ul ati o n s ur v e y t h at ar e pr e s e nt e d i n t hi s w or ki n g p a p er ar e w ei g ht e d. T h e w ei g hti n g 
s c h e m e u s e d i s a s f oll o w s: a si n gl e w ei g ht b a s e d o n it er ati v e ri m w ei g hti n g t o t h e f oll o wi n g ( n o n -i nt erl o c ki n g) m ar gi n al 
t ot al s: a g e a n d s e x ( 6 c at e g ori e s - y o u n g m al e, y o u n g f e m al e, mi d dl e -a g e d m al e, mi d dl e -a g e d f e m al e, ol d er m al e, ol d er 
f e m al e), R e gi o n ( 1 2 c at e g ori e s – ni n e E n gli s h r e gi o n s pl u s t hr e e ot h er h o m e n ati o n s), I n d e x of M ulti pl e D e pri v ati o n 
q ui ntil e s (fi v e c at e g ori e s) a n d ur b a n/r ur al (t w o c at e g ori e s).  
3 4 0  R e s ult s fr o m t h e C M A c u st o m er s ur v e y t h at ar e pr e s e nt e d i n t hi s w or ki n g p a p er ar e w ei g ht e d. T h e w ei g hti n g s c h e m e 
u s e d i s a s f oll o w s: a si n gl e w ei g ht b a s e d o n c ell w ei g hti n g t o t w o i nt erl o c ki n g c ell t ot al s: br a n d a n d s e g m e nt. F or V U K 
‘ br a n d’ t o o k t hr e e c ate g ori e s – V o d af o n e, V O XI a n d T al k m o bil e; f or 3 U K it t o o k t w o c at e g ori e s – T hr e e a n d S M A R T Y. 
F or b ot h P arti e s, ‘ s e g m e nt’ t o o k t w o c at e g ori e s – P A Y M a n d P A Y G.  
3 4 1  A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
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pr o vi d er .3 4 2  5 1 % of r e s p o n d e nt s cit e d at l e a st o n e n et w or k q u alit y attri b ut e a s a 

r e a s o n f or c h o o si n g t h eir c urr e nt pr o vi d er,3 4 3  wit h n et w or k c o v er a g e ( 4 1 %)  b ei n g 

t h e m o st c o m m o nl y  cit e d . G o o d pr e vi o u s e x p eri e n c e wit h t h e pr o vi d er  (3 6 %) a n d 

br a n d r e p ut ati o n ( 2 4 %), w er e gi v e n a s r e a s o n s  b y f e w er r e s p o n d e nt s. O nl y 7 % of 

r e s p o n d e nt s cit e d ot h er s er vi c e s t h at f or m e d p art of t h e b u n dl e a s a r e a s o n f or 

c h o o si n g t h eir c urr e nt pr o vi d er.  

T a bl e 8. 1 : C M A U K p o p ul ati o n s u r v e y – r e a s o n s f o r c h o o si n g c u rr e nt p r o vi d e r  

 %  

R e s p o n s e o pti o n  Pr o p orti o n of 
r e s p o n d e nt s  

Pri c e  6 8  
N et w or k c o v er a g e  4 1  
G o o d pr e vi o u s e x p eri e n c e wit h pr o vi d er  3 6  
G e n er o u s d at a all o w a n c e  3 2  
U nli mit e d or hi g h v ol u m e of t e xt s  2 5  
Br a n d r e p ut ati o n  2 4  
Fr e e r o a mi n g i n t h e E U  2 4  
N et w or k r eli a bilit y f or v oi c e c all s  2 1  
C o ntr a ct l e n gt h  2 1  
C u st o m er s er vi c e of t h e pr o vi d er  1 8  
N et w or k s p e e d  1 7  
N et w or k r eli a bilit y f or u pl o a di n g/ d o w nl o a di n g d at a  1 6  
H a vi n g u nli mit e d d at a  1 6  
H a n d s et m a k e/t y p e/ v er si o n  1 4  
P er k s/r e w ar d s/ di s c o u nt s/ off er s  1 4  
H a n d s et u p gr a d e or a v ail a bilit y  1 2  
R o a mi n g c o st s  1 2  
Ot h er s er vi c e s t h at f or m e d p art of t h e b u n dl e  7  
N et w or k r e s p o n s e s p e e d s f or g a mi n g  2  
Ot h er  2  
Pri c e a n d pri c e r el at e d f a ct or s  8 4  
At l e a st o n e a s p e ct of n et w or k q u alit y  5 1  

S o ur c e: C M A U K p o p ul ati o n s ur v e y  

B a s e si z e: n = 7 7 3  

N ot e  : C M A a n al y si s of r e s p o n s e s t o q u e sti o n 1 0 of t h e C M A U K p o p ul ati o n s ur v e y. T h e q u e sti o n a s k e d w a s ‘ T hi n ki n g b a c k t o w h e n 

y o u t o o k o ut y o ur m o bil e p h o n e p a c k a g e wit h y o ur c urr e nt pr o vi d er or w h e n y o u l a st r e n e w e d y o ur m o bil e p h o n e p a c k a g e wit h t h e m, 

w hi c h of t h e f oll o wi n g w er e r e a s o n s f or c h o o si n g y o ur c urr e nt pr o vi d er, r at h er t h a n a n y ot h er alt er n ati v e m o bil e n et w or k pr o vi d er s ? ( Ti c k 

all t h at a p pl y) ’. 

8. 2 2  W e al s o a s k e d r e s p o n d e nt s w hi c h f a ct or w a s m o st i m p ort a nt i n c h o o si n g t h eir 

c urr e nt pr o vi d er, a s w ell a s w hi c h f a ct or w o ul d b e t h eir m ai n c o n si d er ati o n if t h e y 

h a d t o c h o o s e a n e w m o bil e n et w or k pr o vi d er i n t h e n e xt m o nt h. T a bl e 8. 2 s h o w s 

t h at f or 4 4 % of r e s p o n d e nt s pri c e w a s t h e m ai n r e a s o n f or c h o o si n g t h eir c urr e nt 

pr o vi d er a n d f or 5 3 % it w o ul d b e t h e m ai n r e a s o n f or c h o o si n g a n e w pr o vi d er. 

Pri c e a n d pri c e r el at e d f a ct or s w er e t h e m ai n r e a s o n f or 5 7 % c h o o si n g t h eir 

c urr e nt pr o vi d er a n d 6 8 % f or c h o o si n g a n e w pr o vi d er. T h e hi g h e st n et w or k q u alit y 

p ar a m et er ( net w or k c o v er a g e)  w a s i d e ntifi e d a s t h e m ai n r e a s o n b y  1 0 % f or 

c h o o si n g t h eir c urr e nt pr o vi d er a n d b y 1 2 % f or c h o o si n g  a n e w pr o vi d er. 1 3 %  of 

r e s p o n d e nt s cit e d a n a s p e ct of n et w or k q u alit y a s t h e m ai n  r e a s o n f or c h o o si n g 

t h eir c urr e nt pr o vi d er, a n d 1 8 %  f or c h o o si n g a n e w pr o vi d er. G o o d pr e vi o u s 

 
 
3 4 2  Pri c e r el at e d f a ct or s i n cl u d e: g e n er o u s d at a all o w a n c e s, h a vi n g u nli mit e d d at a, p er k s/r e w ar d s/ di s c o u nt s/ off er s, fr e e 
r o a mi n g i n t h e E U, u nli mit e d or hi g h v ol u m e of t e xt s, a n d r o a mi n g c o st s. 
3 4 3  N et w or k q u alit y attri b ut e s i n cl u d e: n et w or k c o v er a g e, n et w or k s p e e d, n et w or k r eli a bilit y f or v oi c e c all s, n et w or k 
r eli a bilit y f or u pl o a di n g a n d d o w nl o a di n g d at a, a n d n et w or k r e s p o n s e s p e e d f or g a mi n g. 
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e x p eri e n c e wit h t h eir pr o vi d er w a s cit e d b y 1 3 % of r e s p o n d e nt s a s t h e m ai n 

r e a s o n f or c h o o si n g t h eir c urr e nt pr o vi d er, w hil e br a n d r e p ut ati o n ( 3 % f or c h o o si n g 

t h eir c urr e nt pr o vi d er a n d 3 % f or c h o o si n g a n e w pr o vi d er), a n d ot h er s er vi c e s t h at 

f or m e d p art of t h e b u n dl e ( 2 % f or c h o o si n g t h eir c urr e nt pr o vi d er a n d 1 % f or 

c h o o si n g a n e w pr o vi d er) w er e gi v e n a s r e a s o n s b y f e w r e s p o n d e nt s.  

T a bl e 8. 2 : C M A U K p o p ul ati o n s u r v e y r e s ult s – m ai n r e a s o n f o r c h o o si n g p r o vi d er  

  %  

R e s p o n s e o pti o n  F or c urr e nt 
pr o vi d er  

F or n e w 
pr o vi d er  

Pri c e  4 4  5 3  
G o o d e x p eri e n c e wit h pr o vi d er  1 3  N/ A  
N et w or k c o v er a g e  1 0  1 2  
G e n er o u s  d at a all o w a n c e s  4  4  
Fr e e r o a mi n g i n t h e E U  3  5  
H a vi n g u nli mit e d d at a  3  4  
Br a n d r e p ut ati o n  3  3  
H a n d s et m a k e/t y p e/ v er si o n  3  1  
H a n d s et u p gr a d e or a v ail a bilit y  2  2  
N et w or k r eli a bilit y f or v oi c e c all s  2  4  
P er k s/r e w ar d s/ di s c o u nt s/ off er s  2  2  
C u st o m er s er vi c e of t h e pr o vi d er  2  3  
Ot h er s er vi c e s t h at f or m e d p art of t h e b u n dl e 2  1  
C o ntr a ct l e n gt h  1  1  
N et w or k s p e e d  1  2  
N et w or k r eli a bilit y f or u pl o a di n g/ d o w nl o a di n g d at a  1  1  
R o a mi n g c o st s  1  1  
U nli mit e d or hi g h v ol u m e of t e xt s  0  0  
Ot h er  3  0  
D o n’t K n o w/ C a n’t R e m e m b er  2  2  
Pri c e a n d pri c e r el at e d f a ct or s  5 7  6 8  
A n y a s p e ct of n et w or k q u alit y  1 3  1 8  

S o ur c e: C M A U K p o p ul ati o n s ur v e y  

B a s e si z e s: c urr e nt pr o vi d er: n = 7 1 8; n e w pr o vi d er: n = 7 4 5  

N ot e  : C M A a n al y si s of r e s p o n s e s t o q u e sti o n s 1 1 a n d 1 2 of t h e C M A U K p o p ul ati o n s ur v e y. Q u e sti o n 1 1 a s k e d ‘ A n d w hi c h of t h e s e 

w a s t h e si n gl e m ai n r e a s o n f or c h o o si n g y o ur c urr e nt pr o vi d er ?’ w hil e q u e sti o n 1 2 a s k e d ‘ W hi c h of t h e f oll o wi n g w o ul d b e y o ur m ai n 

c o n si d er ati o n if y o u h a d t o c h o o s e a n e w m o bil e n et w or k pr o vi d er i n t h e n e xt m o nt h ? ’. 

8. 2 3  A s p art of t h e C M A  cu st o m er s ur v e y , w e a s k e d r e s p o n d e nt s f or t h e r e a s o n s t h e y 

c h o s e t h eir c urr e nt pr o vi d er o v er t h e alt er n ati v e s ( wit h r e s p o n d e nt s a bl e t o s el e ct 

m ulti pl e r e a s o n s ). T h e r e s ult s s h o w t h at pri c e i s a k e y p ar a m et er of c o m p etiti o n, 

wit h 7 0 % of 3 U K’ s c u st o m er s a n d 5 9 % of V U K’ s c u st o m er s  i n di c ati n g it w a s a 

r e a s o n f or c h o o si n g t h eir c urr e nt pr o vi d er. Pri c e a n d pri c e r el at e d f a ct or s w er e 

cit e d b y 8 8 % of 3 U K a n d 7 9 % of V U K c u st o m er s r e s p e cti v el y .3 4 4  5 4 % of  3 U K’ s 

a n d 6 1 % of V U K’ s c u st o m er s  i d e ntifi e d at l e a st o n e n et w or k q u alit y attri b ut e a s a 

r e a s o n, wit h n et w or k c o v er a g e  b ei n g t h e m o st r e g ul arl y c h o s e n  b y b ot h P arti e s’ 

c u st o m er s. 

 
 
3 4 4  Pri c e r el at e d f a ct or s i n cl u d e: g e n er o u s d at a all o w a n c e s, h a vi n g u nli mit e d d at a, p er k s/r e w ar d s/ di s c o u nt s/ off er s, fr e e 
r o a mi n g i n t h e E U, u nli mit e d or hi g h v ol u m e of t e xt s, a n d r o a mi n g c o st s. 
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T a bl e 8. 3 : C M A c u st o m er s u r v e y r e s ult s – r e a s o n f o r c h o o si n g c u rr e nt p r o vi d e r  

  %  

R e s p o n s e o pti o n  Pr o p orti o n of 3 U K 
r e s p o n d e nt s 

Pr o p orti o n of V U K 
r e s p o n d e nt s  

Pri c e  7 0  5 9  
N et w or k c o v er a g e  3 7  4 3  
G e n er o u s d at a all o w a n c e  3 6  3 4  
N et w or k s p e e d  2 8  2 6  
G o o d pr e vi o u s e x p eri e n c e wit h s u p pli er  2 0  3 2  
Br a n d r e p ut ati o n  2 2  3 0  
N et w or k r eli a bilit y f or v oi c e c all s  2 0  2 5  
C u st o m er s er vi c e  2 0  2 4  
U nli mit e d or hi g h v ol u m e of t e xt s  2 1  2 0  
N et w or k r eli a bilit y f or u pl o a di n g or d o w nl o a di n g d at a  1 8  2 4  
U nli mit e d d at a  2 5  1 9  
C o ntr a ct l e n gt h  2 4  1 8  
P er k s/r e w ar d s/ di s c o u nt s  1 6  1 8  
Fr e e r o a mi n g i n t h e E U ( a n d p o s si bl y el s e w h er e)  1 8  1 3  
H a n d s et u p gr a d e/ a v ail a bilit y  1 4  1 3  
R o a mi n g c o st s  1 5  1 0  
H a n d s et m a k e/t y p e/ v er si o n  1 1  1 2  
Ot h er s er vi c e s t h at f or m e d p art of t h e b u n dl e  7  1 0  
N et w or k r e s p o n s e s p e e d f or g a mi n g  8  6  
Ot h er  2  5  
Pri c e a n d pri c e r el at e d f a ct or s  8 8  7 9  
At l e a st o n e a s p e ct of n et w or k q u alit y  5 4  6 1  

S o ur c e: C M A c u st o m er s ur v e y  

B a s e si z e s: 3 U K: n = 7 9 2; V U K n  = 7 0 0  

N ot e: C M A a n al y si s of r e s p o n s e s t o q u e sti o n 7 of t h e C M A c u st o m er s ur v e y. T h e q u e sti o n a s k e d w a s ‘ T hi n ki n g b a c k t o w h e n y o u t o o k 

o ut y o ur m o bil e p h o n e p a c k a g e wit h < P R O VI D E R >, w hi c h of t h e f oll o wi n g w er e r e a s o n s f or c h o o si n g < P R O VI D E R >, r at h er t h a n a n y 

ot h er pr o vi d er ? Ti c k all t h at a p pl y ’. 

8. 2 4  W e al s o a s k e d r e s p o n d e nt s w hi c h f a ct or w a s t h e m ai n r e a s o n  f or c h o o si n g t h eir 

pr o vi d er. T a bl e 8. 4 s h o w s t h at f or 3 8 % of 3 U K’ s c u st o m er s a n d 2 6 % of V U K’ s 

c u st o m er s pri c e w a s t h e m ai n r e a s o n f or c h o o si n g t h eir pr o vi d er. Pri c e a n d pri c e 

r el at e d f a ct or s w er e t h e m ai n r e a s o n f or 6 2 % of 3 U K’ s c u st o m er s a n d 4 5 % of 

V U K’ s c u st o m er s c h o o si n g t h eir pr o vi d er. T h e hi g h e st n et w or k q u alit y p ar a m et er , 

n et w or k c o v er a g e,  w a s i d e ntifi e d a s t h e m ai n r e a s o n b y 8 % of 3 U K’ s c u st o m er s 

a n d 1 3 % of V U K’ s c u st o m er s. O v er all, n et w or k q u alit y attri b ut e s a c c o u nt e d f or 

1 5 % of 3 U K’ s c u st o m er s’ a n d 2 3 % of V U K’ s c u st o m er s’ m ai n r e a s o n t o c h o o s e 

t h eir pr o vi d er.  
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T a bl e 8. 4: C M A c u st o m er s u r v e y r e s ult s – m ai n r e a s o n f o r c h o o si n g p r o vi d er   

  %  

R e s p o n s e o pti o n  
Pr o p orti o n of 3 U K 

r e s p o n d e nt s 
Pr o p orti o n of V U K 

r e s p o n d e nt s 

Pri c e  3 8  2 6  
G o o d pr e vi o u s e x p eri e n c e wit h s u p pli er  8  1 2  
N et w or k c o v er a g e  8  1 3  
G e n er o u s d at a all o w a n c e  7  6  
U nli mit e d d at a  8  6  
Br a n d r e p ut ati o n  4  6  
Fr e e r o a mi n g i n t h e E U  4  1  
N et w or k s p e e d  3  3  
C u st o m er s er vi c e  3  4  
H a n d s et u p gr a d e/ a v ail a bilit y  3  3  
P er k s/r e w ar d s/ di s c o u nt s/ off er s  3  4  
N et w or k r eli a bilit y f or v oi c e c all s  2  3  
C o ntr a ct l e n gt h  2  1  
R o a mi n g c o st s  2  1  
U nli mit e d/ hi g h v ol u m e of t e xt s  2  1  
N et w or k r eli a bilit y f or u pl o a di n g/ d o w nl o a di n g d at a  2  4  
H a n d s et m a k e/t y p e/ v er si o n  1  2  
N et w or k r e s p o n s e s p e e d f or g a mi n g  1  0  
Ot h er s er vi c e s t h at f or m e d p art of t h e b u n dl e  0  2  
Pri c e a n d pri c e r el at e d f a ct or s 6 2  4 5  
At l e a st o n e a s p e ct of n et w or k q u alit y  1 5  2 3  

S o ur c e: C M A c u st o m er s ur v e y  

B a s e si z e s: 3 U K: n = 7 9 2; V U K n  = 7 0 0  

N ot e: C M A a n al y si s of r e s p o n s e s t o q u e sti o n 8 of t h e C M A c u st o m er s ur v e y. T h e q u e sti o n a s k e d w a s ‘ A n d w hi c h of t h e s e w a s t h e 

si n gl e m ai n r e a s o n f or c h o o si n g < P R O VI D E R > ? ’. 

8. 2 5  W e al s o n ot e t h at t h er e w er e s o m e v ari ati o n s b et w e e n r e s p o n s e s fr o m 3 U K a n d 

V U K c u st o m er s t o t h e C M A c u st o m er s ur v e y : 

( a) alt h o u g h pri c e w a s t h e m o st c o m m o nl y s el e ct e d f a ct or b y b ot h P arti e s’ 

c u st o m er s, a hi g h er pr o p orti o n of 3 U K’ s c u st o m er s c o n si d er e d it a r e a s o n f or 

c h o o si n g t h eir pr o vi d er ( 7 0 % v s 5 9 %) a n d al s o a hi g h er pr o p orti o n ( 3 8 % v s 

2 6 %) c o n si d er e d it t h e m ai n r e a s o n f or c h o o si n g t h eir pr o vi d er, c o m p ar e d t o 

V U K’ s c u st o m er s; a n d  

( b) a hi g h er pr o p orti o n of V U K’ s c u st o m er s c o n si d er e d at l e a st o n e n et w or k 

q u alit y attri b ut e  a r e a s o n f or c h o o si n g t h eir pr o vi d er ( 6 1 % v s 5 4 %) a n d al s o a 

hi g h er pr o p orti o n ( 2 3 % v s 1 5 %) c o n si d er e d it t h e m ai n r e a s o n f or c h o o si n g 

t h eir pr o vi d er, c o m p ar e d t o 3 U K’ s c u st o m er s. 

8. 2 6  A s p art of t h e C M A U K p o p ul ati o n s ur v e y, w e al s o a s k e d r e s p o n d e nt s w h et h er 

t h e y w o ul d b e willi n g t o p a y m or e t h a n t h e y d o n o w f or a f a st er n et w or k or a m or e 

r eli a bl e n et w or k. T h e r e s ult s s h o w e d t h at 7 6 % of r e s p o n d e nt s s ai d t h at t h e y w er e 

u n willi n g t o p a y m or e f or a f a st er n et w or k ( 1 5 % willi n g), 3 4 5  w hil e 5 9 % of 

 
 
3 4 5  C M A a n al y si s of r e s p o n s e s t o q u e sti o n 1 4 of t h e C M A U K p o p ul ati o n s ur v e y ( w ei g ht e d). T h e q u e sti o n a s k e d w a s 
‘ W h e n y o u n e xt m a k e a d e ci si o n a b o ut c h o o si n g a m o bil e n et w or k pr o vi d er, w o ul d y o u b e willi n g t o p a y m or e t h a n y o u 
d o n o w f or a f a st er n et w or k c o n n e cti o n ?’.  
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r e s p o n d e nt s s ai d t h at t h e y w er e u n willi n g t o p a y m or e f or a m or e r eli a bl e n et w or k 

( 3 3 % willi n g). 3 4 6   

8. 2 7  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at n o w ei g ht s h o ul d b e gi v e n t o t hi s e vi d e n c e  a s t h e 

q u e sti o n s p o s e d t o c o n s u m er s di d n ot cl e arl y e x pl ai n t h e si z e of t h e q u alit y 

i m pr o v e m e nt a n d h o w m u c h t h e y w o ul d h a v e t o p a y, t o eli cit m e a ni n gf ul 

r e s p o n s e s.3 4 7  Gi v e n t h e i n h er e nt c o m pl e xit y of d e s cri bi n g pr e ci s e n et w or k q u alit y 

i m pr o v e m e nt s i n a w a y w hi c h c o n s u m er s u n d er st a n d, w e d e si g n e d t hi s q u e sti o n 

t o t e st a g e n er al s e nti m e nt a m o n g c u st o m er s a n d h a v e u s e d t hi s e vi d e n c e 

al o n g si d e ot h er e vi d e n c e t o u n d er st a n d h o w c o n s u m er s v al u e n et w or k q u alit y. W e 

h a v e n ot s o u g ht t o u s e t h e s e q u e sti o n s t o q u a ntit ati v el y e sti m at e t h e m o n et ar y 

v al u e of n et w or k q u alit y.  

8. 2 8  F urt h er, a s di s c u s s e d b el o w, a s p art of t h e C M A c u st o m er s ur v e y  w e a s k e d t h e 

P arti e s’ c u st o m er s w h at t h e y w o ul d d o if t h er e w a s a 1 0 % pri c e i n cr e a s e i n t h e 

t ariff s t h e y ar e c urr e ntl y p ur c h a si n g a n d if t h e n et w or k t h e y w er e u si n g w a s a bit 

l e s s r eli a bl e. T h e s e r e s ult s s h o w e d t h at 2 6 % of b ot h 3 U K a n d V U K c u st o m er s 

w er e p ri c e-m ar gi n al (i e t h e y  w o ul d s wit c h if pri c e s r o s e b y 1 0 %) .3 4 8  T h e r e s ult s 

al s o s h o w e d t h at 6 0 % of 3 U K c u st o m er s w er e q u alit y -m ar gi n al (i e t h e y w o ul d 

s wit c h if t h e n et w or k t h e y w er e u si n g w a s a bit l e s s r eli a bl e) w hil e  6 5% of V U K 

c u st o m er s w er e q u alit y -m ar gi n al. 3 4 9  W e c o n si d er t h at t h e s e r e s p o n s e s ar e br o a dl y 

c o n si st e nt wit h pri c e b ei n g a n i m p ort a nt p ar a m et er of c o m p etiti o n a n d n et w or k 

q u alit y al s o b ei n g i m p ort a nt. T h e m ar k e dl y hi g h er pr o p orti o n of s ur v e y 

r e s p o n d e nt s t h at w er e q u alit y m ar gi n al (i e, w o ul d s wit c h if th e n et w or k t h e y w er e 

u si n g w a s a bit l e s s r eli a bl e) c o m p ar e d t o t h e pr o p orti o n t h at w er e willi n g t o p a y 

f or a n i n cr e a s e i n q u alit y, s u g g e st s, al b eit b a s e d o n diff er e ntl y w or d e d q u e sti o n s, 

t h at m o st c u st o m er s vi e w t h eir c urr e nt l e v el of n et w or k q u alit y a s m e eti n g t h eir 

n e e d s at pr e s e nt . 

8. 2 9  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e hi g h er pr o p orti o n of q u alit y -m ar gi n al c u st o m er s 

c o m p ar e d t o pri c e -m ar gi n al c u st o m er s d e m o n str at e s t h at n et w or k q u alit y i s v er y 

i m p ort a nt t o t h e P arti e s’ c u st o m er s.3 5 0  O ur i nt er pr et ati o n i s t h e m or e n u a n c e d o n e 

t h at h a vi n g a n et w or k p erf or m a n c e at l e a st a s g o o d a s t h eir c urr e nt s er vi c e i s 

i m p ort a nt t o m a n y c u st o m er s. 

8. 3 0  W e u n d ert o o k f urt h er a n al y si s  of  a n y diff er e n c e s i n t h e i m p ort a n c e of c h oi c e 

f a ct or s a c c or di n g t o t h e C M A U K p o p ul ati o n s ur v e y b et w e e n ( a) ar e a l e v el s of t h e 

 
 
3 4 6  C M A a n al y si s of r e s p o n s e s t o q u e sti o n 1 5 ( w ei g ht e d). T h e q u e sti o n a s k e d w a s ‘ A n d w o ul d y o u b e willi n g t o p a y m or e 
f or a m or e r eli a bl e n et w or k c o n n e cti o n ?’. 
3 4 7  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 1, p ar a gr a p h 2. 2( a).  
3 4 8  C M A a n al y si s of r e s p o n s e s t o q u e sti o n s 1 0 a n d 1 1 of t h e C M A c u st o m er s ur v e y. Fi g ur e s w ei g ht e d b y c u st o m er 
w ei g ht s ( w ei g ht e d t o b e r e pr e s e nt ati v e of t h e n u m b er of s u b s cri b er s o n e a c h of t h e P arti e s’ br a n d s a n d s e g m e nt).  
3 4 9 C M A a n al y si s of r e s p o n s e s t o q u e sti o n 1 2 of t h e C M A c u st o m er s ur v e y. Fi g ur e s w ei g ht e d b y c u st o m er w ei g ht s. N ot e 
t h at f or t h e q u alit y-m ar gi n al q u e sti o n, t h e r e d u cti o n i n q u alit y w a s n ot pr e ci s el y d efi n e d. I n st e a d, r e s p o n d e nt s w er e a s k e d 
w h at t h e y w o ul d d o if t h e n et w or k w a s ’ a bit l e s s r eli a bl e’.  
3 5 0  A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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I n d e x of M ulti pl e D e pri v ati o n (I M D), ( b) a g e gr o u p s, a n d ( c) r ur al a n d ur b a n 

r e s p o n d e nt s.  

8. 3 1  I n r el ati o n t o diff er e nt I M D ar e a s w e di d n ot fi n d a r el ati o n s hi p b et w e e n I M D a n d 

r e s p o n d e nt s’ pr o p e n sit y t o m e nti o n eit h er  pri c e  a n d pri c e r el at e d f a ct or s or 

n et w or k r el at e d attri b ut e s. F or a g e w e f o u n d t h at y o u n g er  r e s p o n d e nt s g e n er all y 

t e n d e d t o m e nti o n pri c e a n d pri c e r el at e d f a ct or s  m or e oft e n t h a n ol d er 

r e s p o n d e nt s.3 5 1   

8. 3 2  Wit h r e g ar d s t o  r ur al a n d ur b a n r e s p o n d e nt s, w e f o u n d t h at ur b a n r e s p o n d e nt s 

w er e  r el ati v el y m or e c o n c er n e d wit h pri c e  a n d pri c e r el at e d  f a ct or s c o m p ar e d t o 

t h eir r ur al c o u nt er p art s ( Fi g ur e 8. 1), w hil e r ur al r e s p o n d e nt s w er e r el ati v el y m or e 

c o n c er n e d wit h n et w or k r el at e d attri b ut e s ( Fi g ur e 8. 2 ).  

( a) 8 5 % of ur b a n r e s p o n d e nt s m e nti o n e d pri c e a n d pri c e r el at e d f a ct or s a s a 

r e a s o n f or c h o o si n g t h eir c urr e nt pr o vi d er ( c o m p ar e d t o 8 1 % of r ur al 

r e s p o n d e nt s), w hil e 5 9 % of ur b a n r e s p o n d e nt s m e nti o n e d it a s t h e m ai n 

r e a s o n f or c h o o si n g t h eir c urr e nt pr o vi d er ( c o m p ar e d t o 4 8 % of r ur al 

r e s p o n d e nt s) a n d 7 0 % a s t h eir m ai n c o n si d er ati o n f or c h o o si n g t h eir n e xt 

pr o vi d er ( c o m p ar e d t o 5 9 % of r ur al r e s p o n d e nt s).  

( b) 6 1 % of r ur al r e s p o n d e nt s m e nti o n e d n et w or k r el at e d attri b ut e s a s a r e a s o n 

f or c h o o si n g t h eir c urr e nt pr o vi d er ( c o m p ar e d t o 4 8 % of ur b a n r e s p o n d e nt s), 

w hil e 2 4 % of r ur al r e s p o n d e nt s m e nti o n e d it a s t h e m ai n r e a s o n f or c h o o si n g 

t h eir c urr e nt pr o vi d er ( c o m p ar e d t o 1 1 %) a n d 2 7 % a s t h eir m ai n 

c o n si d er ati o n f or c h o o si n g t h eir n e xt pr o vi d er ( c o m p ar e d t o 1 6 %).  

 
 
3 5 1  W e n ot e t h at t h e 1 8 -2 4 a g e gr o u p i s a p o s si bl e e x c e pti o n, t h o u g h t h e r e s ult f or t hi s a g e gr o u p i s b a s e d o n a s m all 
s a m pl e si z e.  
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Fi g u r e 8. 1: C M A U K p o p ul ati o n s u r v e y r e s ult s – p e r c e nt a g e of u r b a n/r u r al r e s p o n d e nt s m e nti o ni n g 

p ri c e att ri b ut e s  

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of C M A U K p o p ul ati o n s ur v e y  
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Fi g u r e 8. 2 : C M A U K p o p ul ati o n s u r v e y r e s ult s – p e r c e nt a g e of u r b a n/r u r al r e s p o n d e nt s m e nti o ni n g 

n et w o r k att ri b ut e s  

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of C M A U K p o p ul ati o n s ur v e y  

8. 3 3  T hi s i s al s o c o n si st e nt wit h t h e C M A c u st o m er s ur v e y r e s ult s, w hi c h s h o w e d  t h at 

a cr o s s b ot h 3 U K a n d V U K c u st o m er s  ur b a n r e s p o n d e nt s w er e r el ati v el y  m or e 

c o n c er n e d wit h pri c e  a n d pri c e r el at e d attri b ut e s  c o m p ar e d t o t h eir r ur al 

c o u nt er p art s, w hil e r ur al r e s p o n d e nt s w er e r el ati v el y m or e c o n c er n e d wit h n et w or k  

r el at e d attri b ut e s ( Fi g ur e 8. 3 ). 

( a) F or 3 U K c u st o m er s, 8 8 % of ur b a n r e s p o n d e nt s m e nti o n e d pri c e a n d pri c e 

r el at e d f a ct or s a s a r e a s o n f or c h o o si n g t h eir c urr e nt pr o vi d er ( c o m p ar e d t o 

8 2 % of r ur al r e s p o n d e nt s), w hil e 6 2 % of ur b a n r e s p o n d e nt s m e nti o n e d it a s 

t h e m ai n r e a s o n f or c h o o si n g t h eir pr o vi d er ( c o m p ar e d t o 5 9 % of r ur al 

r e s p o n d e nt s). 6 0 % of r ur al r e s p o n d e nt s m e nti o n e d n et w or k r el at e d attri b ut e s 

a s a r e a s o n f or c h o o si n g t h eir pr o vi d er ( c o m p ar e d t o 5 2 % of ur b a n 

r e s p o n d e nt s), w hil e 2 3 % of r ur al r e s p o n d e nt s m e nti o n e d it a s t h e m ai n 

r e a s o n f or c h o o si n g t h eir pr o vi d er ( c o m p ar e d t o 1 3 % of ur b a n r e s p o n d e nt s). 

( b) F or V U K c u st o m er s,  8 0 % of ur b a n r e s p o n d e nt s m e nti o n e d pri c e a n d pri c e 

r el at e d f a ct or s a s a r e a s o n f or c h o o si n g t h eir c urr e nt pr o vi d er ( c o m p ar e d t o 

7 6 % of r ur al r e s p o n d e nt s), w hil e 4 6 % of ur b a n r e s p o n d e nt s m e nti o n e d it a s 

t h e m ai n r e a s o n f or c h o o si n g t h eir pr o vi d er ( c o m p ar e d t o 3 9 % of r ur al 

r e s p o n d e nt s). 6 4 % of r ur al r e s p o n d e nt s m e nti o n e d n et w or k r el at e d attri b ut e s 

a s a r e a s o n f or c h o o si n g t h eir pr o vi d er ( c o m p ar e d t o 5 7 % of ur b a n 
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r e s p o n d e nt s), w hil e 2 0 % of b ot h r ur al a n d ur b a n r e s p o n d e nt s m e nti o n e d it a s 

t h e m ai n r e a s o n f or c h o o si n g t h eir pr o vi d er. 

Fi g u r e 8. 3 : C M A c u st o m er s u r v e y r e s ult s - p e r c e nt a g e of u r b a n/r u r al r e s p o n d e nt s m e nti o ni n g p ri c e 

a n d n et w o r k att ri b ut e s  

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of C M A U K p o p ul ati o n s ur v e y  

8. 3 4  I n r e s p o n s e t o o ur Pr o vi si o n al Fi n di n g s , t h e P arti e s s u b mitt e d t h at ‘ n et w or k q u alit y 

i s e s p e ci all y i m p ort a nt i n u n d er pri vil e g e d a n d m ar gi n ali s e d c o m m u niti e s 

( p arti c ul arl y i n r ur al c o m m u niti e s w h er e c o n n e cti vit y i s w or st), a s t h e c o st s of b ei n g 

di git all y e x cl u d e d ar e c o n si d er a bl e ’.3 5 2  T h e P arti e s al s o r ef err e d t o V U K’ s r e s e ar c h 

wit h D e v el o p m e nt E c o n o mi c s a n d Y o u G o v i n O ct o b er 2 0 2 2  w hi c h f o u n d t h at t h e 

c o st t o w or ki n g f a mili e s of n ot b ei n g c o n n e ct e d a m o u nt e d t o £ 2 8 6 p er m o nt h .3 5 3  

W e  c o n si d er t h at c o n s u m er s  r e q uir e a mi ni m u m l e v el of n et w or k q u alit y i n cl u di n g 

t h o s e w h o ar e m o st r eli a nt o n m o bil e s er vi c e s t o g et o nli n e, s u c h a s t h o s e i n 

u n d er pri vil e g e d gr o u p s . H o w e v er, w e d o n ot c o n si d er t h at t h e r e s e ar c h cit e d b y 

t h e P arti e s s u p p ort s t h eir cl ai m t h at t h o s e i n u n d er-pri vil e g e d c o m m u niti e s ar e 

m or e c o n c er n e d b y n et w or k q u alit y or h a v e a hi g h er willi n g n e s s t o p a y f or q u alit y 

i m pr o v e m e nt s, t h a n ot h er s. T h e £ 2 8 6 fi g ur e t h e P arti e s q u ot e r el at e s t o t h e 

a m o u nt f a mili e s w o ul d l o s e fr o m n ot h a vi n g ‘ a c c e s s t o t h e  b e st pri c e s a n d o nli n e 

 
 
3 5 2  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 1, p ar a gr a p h 2. 1 0.  
3 5 3  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 1, p ar a gr a p h 2. 1 0.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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d e al s ’ r at h er t h a n a n y v al u e t h e y pl a c e o n i m pr o v e m e nt s t o n et w or k q u alit y.3 5 4  A s 

s et o ut a b o v e, t h e C M A s ur v e y r e s ult s d o n ot s h o w a cl e ar  li n k b et w e e n I M D a n d a 

r e s p o n d e nt’ s pr o p e n sit y t o m e nti o n n et w or k r el at e d attri b ut e s.  

8. 3 5  O v er all, t h e r e s ult s of t h e t w o C M A s ur v e y s s h o w t h at pri c e i s t h e si n gl e m o st 

i m p ort a nt f a ct or t h at c u st o m er s c o n si d er w h e n c h o o si n g a  pr o vi d er. T h e diff er e nt 

a s p e ct s of n et w or k q u alit y ar e al s o i m p ort a nt wit h ar o u n d  h alf of c u st o m er s 

i d e ntif yi n g at l e a st o n e n et w or k q u alit y p ar a m et er a s a r e a s o n  f or c h o o si n g a  

pr o vi d er, alt h o u g h a s m all er pr o p orti o n of c u st o m er s c o n si d er it t o b e t h e m ai n 

r e a s o n f or c h o o si n g a pr o vi d er. W e al s o n ot e t h er e ar e s o m e v ari ati o n s b et w e e n 

ur b a n a n d r ur al r e s p o n d e nt s, wit h ur b a n r e s p o n d e nt s r el ati v el y m or e c o n c er n e d  

wit h pri c e  a n d pri c e r el at e d  attri b ut e s c o m p ar e d t o t h eir r ur al c o u nt er p art s  a n d 

r ur al r e s p o n d e nt s r el ati v el y m or e c o n c er n e d wit h n et w or k r el at e d attri b ut e s. Br a n d 

a n d c u st o m er s er vi c e ar e al s o a c o n si d er ati o n f or c u st o m er s b ut ar e l e s s li k el y t o 

b e t h e m ai n r e a s o n a c u st o m er c h o o s e s a s p e cifi c pr o vi d er.  H a vi n g m o bil e 

s er vi c e s a s p art of a b u n dl e of pr o d u ct s i s n ot c o n si d er e d i m p ort a nt b y t h e v a st 

m aj orit y of c u st o m er s.  

G F K s ur v e y  

8. 3 6  V U K  pr o vi d e d u s wit h r e s ult s fr o m t h e Gf K s ur v e y. 3 5 5  T hi s i s a n o nli n e p a n el 

s ur v e y t h at r e p ort s q u art erl y. W e c o n si d er e d t h e s ur v e y r e s ult s f or  t h e f o ur 

q u art er s fr o m A pril 2 0 2 3 t o M ar c h 2 0 2 4.  

8. 3 7  R e s p o n d e nt s w h o h a d s wit c h e d t h eir m o bil e p h o n e s er vi c e i n t h e pr e vi o u s t hr e e 

m o nt h s  w er e a s k e d f or t h e r e a s o n s t h e y c h o s e t h eir n e w o p er at or. R e s p o n d e nt s 

c o ul d s el e ct m ulti pl e r e a s o n s  a n d Gf K t h e n c o m bi n e d t h e s e r e s p o n s e s i nt o fi v e 

br o a d c at e g ori e s. T a bl e 8. 5  s h o w s t h at attri b ut e s i n t h e  pri c e / v al u e c at e g or y w er e  

m e nti o n e d m o st oft e n a s a r e a s o n f or j oi ni n g a n et w or k ([6 0 -7 0 ] % of r e s p o n d e nt s 

m e nti o n e d [ ] pri c e attri b ut e a s a r e a s o n f or j oi ni n g). N et w or k c o n n e cti o n  

attri b ut e s w er e  n e xt,  m e nti o n e d b y [4 0 -5 0 ] % of r e s p o n d e nt s, wit h c u st o m er 

s er vi c e, b r a n d re p ut ati o n a n d re c o m m e n d ati o n  (fr o m f a mil y, fri e n d s or t h e pr e s s or 

i n ot h er m e di a) attri b ut e s m e nti o n e d b y [ ]. 

8. 3 8  T a bl e 8. 5 al s o s h o w s t h at pri c e/ v al u e w a s m e nti o n e d m or e oft e n b y r e s p o n d e nt s 

w h o h a d j oi n e d M V N O s t h a n b y t h o s e w h o h a d j oi n e d M N O s ( [7 0 -8 0 ] % c o m p ar e d 

t o [6 0 -7 0 ] %). 

 
 
3 5 4  S e e: V o d af o n e, Cl o si n g t h e di git al di vi d e: bri d gi n g t h e g a p f or a c o n n e ct e d f ut ur e , 6 O ct o b er 2 0 2 3. A c c e s s e d b y t h e 
C M A o n 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4.  
3 5 5  V o d af o n e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e.  

https://www.vodafone.co.uk/newscentre/viewpoint/closing-the-digital-divide-bridging-the-gap-for-a-connected-future/#:%7E:text=The%20evolving%20digital%20divide&text=The%20partnership%20came%20about%20towards,side%20of%20the%20digital%20divide.
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T a bl e 8. 5 : R e a s o n s f o r j oi ni n g t h e n e w o p er at o r  

   %  

R e s p o n s e o pti o n  All  M N O s  M V N O s  

Pri c e/ V al u e   [ 6 0-7 0]   [ 6 0-7 0]   [ 7 0-8 0]  
N et w or k c o n n e cti o n   [ 4 0-5 0]   [ 5 0-6 0]   [ 4 0-5 0]  
C u st o m er s er vi c e   [ 3 0-4 0]   [ 3 0-4 0]   [ 3 0-4 0]  
Br a n d   [ 2 0-3 0]   [ 2 0-3 0]   [ 2 0-3 0]  
R e c o m m e n d ati o n   [ 2 0-3 0]   [ 2 0-3 0]   [ 2 0-3 0]  

S o ur c e: Gf K -3 6 0 s ur v e y ( A pril 2 0 2 3 t o M ar c h 2 0 2 4).  

B a s e si z e s: All: 4, 4 5 0; M N O s: 2, 5 7 1; M V N O s: 1, 8 7 9  

8. 3 9  R e s p o n d e nt s w er e al s o a s k e d t o gi v e t h eir m ai n r e a s o n f or j oi ni n g t h e n e w 

o p er at or. T a bl e 1. 6 s h o w s attri b ut e s i n t h e pri c e/ v al u e c at e g or y w er e s el e ct e d a s 

t h e m ai n r e a s o n b y  [3 0 -4 0 ] % of r e s p o n d e nt s a n d attri b ut e s i n t h e n et w or k 

c o n n e cti o n c at e g or y w er e s el e ct e d b y  [ 2 0-3 0 ] % of r e s p o n d e nt s. A pri c e/ v al u e 

attri b ut e w a s s el e ct e d b y m a n y m or e r e s p o n d e nt s j oi ni n g a n M V N O t h a n t h o s e 

j oi ni n g a n M N O ( [5 0 -6 0 ] % a n d  [3 0 -4 0 ] % r e s p e cti v el y) w hil e a n et w or k c o n n e cti o n 

attri b ut e w a s m or e li k el y t o b e s el e ct e d b y r e s p o n d e nt s w h o j oi n e d a n M N O (  [2 0 -

3 0 ] %) t h a n a n M V N O ( [1 0 -2 0 ] %). 

T a bl e 8. 6 : M ai n r e a s o n f o r j oi ni n g t h e n e w o p er at o r 

   %  

R e s p o n s e o pti o n  All  M N O s  M V N O s  

Pri c e/ V al u e   [ 3 0-4 0]   [ 3 0-4 0]   [ 5 0-6 0]  
N et w or k c o n n e cti o n   [ 2 0-3 0]   [ 2 0-3 0]   [ 1 0-2 0]  
C u st o m er s er vi c e   [ 1 0-2 0]   [ 1 0-2 0]   [ 5-1 0]  
Br a n d   [ 5-1 0]   [ 5-1 0]   [ 5-1 0]  
R e c o m m e n d ati o n   [ 5-1 0]   [ 5-1 0]   [ 5-1 0]  
Ot h er   [ 1 0-2 0]   [ 1 0-2 0]   [ 5-1 0]  

S o ur c e: C M A a n al y si s of Gf K -3 6 0 s ur v e y ( A pril 2 0 2 3 t o M ar c h 2 0 2 4). N u m b er s  d o n ot s u m t o 1 0 0 % b e c a u s e of r o u n di n g  

B a s e si z e s: All: 4, 1 1 0; M N O s: 2, 3 3 1; M V N O s: 1, 7 7 9  

8. 4 0  T h e Gf K s ur v e y i s a s ur v e y fr o m a c o m m er ci al o nli n e p a n el. T h e C M A d o e s n ot 

u s u all y gi v e f ull w ei g ht t o s ur v e y s fr o m c o m m er ci al o nli n e p a n el s, p arti c ul arl y i n 

cir c u m st a n c e s w h er e p a n el r e cr uit m e nt m et h o d ol o g y i s n ot m a d e cl e ar, w hi c h i s 

t h e c a s e f or t h e Gf K s ur v e y.3 5 6 ,3 5 7  H o w e v er, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e y c oll e ct 

a n d c o n si d er, a m o n g ot h er s o ur c e s, t h e Gf K s ur v e y t o m o nit or t h eir c o m p etiti v e 

p o siti o n a n d t h er ef or e w e c o n si d er w e c a n pl a c e s o m e w ei g ht o n it i n s o f ar a s it i s 

a n i n p ut i nt o t h eir d e ci si o n m a ki n g. 3 5 8  W e r e g ar d t h e C M A’ s s ur v e y s t o b e m or e 

r o b u st, b ut n ot e t h at t h e m ai n fi n di n g s of t h e Gf K s ur v e y ar e br o a dl y c o n si st e nt 

wit h  t h e t w o C M A s ur v e y s. Pri c e i s t h e m o st i m p ort a nt f a ct or f or c u st o m er s w h e n 

d e ci di n g w hi c h m o bil e o p er at or t o c h o o s e.  Net w or k q u alit y i s al s o i m p ort a nt f or 

h alf of M N O c u st o m er s, a n d n e arl y h alf of all c u st o m er s, w h o s el e ct e d  at l e a st o n e 

 
 
3 5 6  W e c o n si d er t h at t h e i nf or m ati o n pr o vi d e d b y t h e P arti e s a b o ut [ ] n or d o e s it gi v e s uffi ci e nt i nf or m ati o n a b o ut 
s o ur c e s of r e cr uit m e nt a n d t h e r e cr uit m e nt m et h o d ol o g y t o a s s e s s p ot e nti al bi a s f or t h e c urr e nt p ur p o s e.  
3 5 7  C M A 7 8 , p ar a gr a p h s 2. 2 9-2. 3 0.  
3 5 8  F M N.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/708169/Survey_good_practice.pdf
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n et w or k c o n n e cti o n  attri b ut e  a s a r e a s o n f or j oi ni n g . T h e Gf K s ur v e y i n di c at e s t h at 

c u st o m er s er vi c e , br a n d r e p ut ati o n a n d r e c o m m e n d ati o n s ar e l e s s i m p ort a nt.  

P arti e s’ s ur v e y  

8. 4 1  T h e P arti e s al s o s u b mitt e d t h e r e s ult s of a s ur v e y of 5 ,5 6 1 r e s p o n d e nt s , w hi c h 

s h o w t h at t h e m o st r el e v a nt attri b ut e f or r e s p o n d e nt s c h o o si n g a m o bil e pl a n i s 

pri c e (r a n k e d a s m o st i m p ort a nt b y 4 2 % of r e s p o n d e nt s, s e c o n d b y 2 3 % a n d t hir d 

b y 9 % ) wit h a r eli a bl e c o n n e cti o n r a n k e d s e c o n d m o st i m p ort a nt (r a n k e d a s m o st 

i m p ort a nt b y 3 1 % of  r e s p o n d e nt s, s e c o n d b y 2 8 %  a n d t hir d b y 1 4 % ). D at a 

all o w a n c e a n d a f a st c o n n e cti o n w er e t hir d a n d f o urt h , s el e ct e d a s r el e v a nt 

c o n si d er ati o n s b y f e w er t h a n h alf of r e s p o n d e nt s.3 5 9   W e n ot e t hi s i s br o a dl y 

c o n si st e nt wit h t h e ot h er e vi d e n c e w e h a v e g at h er e d t h at s h o w s pri c e a n d n et w or k 

q u alit y  r el at e d p ar a m et er s pl a y a n i m p ort a nt r ol e i n c u st o m er d e ci si o n s. 

8. 4 2  A s s et o ut i n A p p e n di x F, w e h a v e s o m e  c o n c er n s wit h h o w t hi s  s ur v e y  w a s 

c o n d u ct e d  a n d d o n ot c o n si d er t h at it m e et s a n u m b er of r e q uir e m e nt s s et o ut i n 

t h e C M A’ s S ur v e y G o o d Pr a cti c e g ui d e.3 6 0  W e h a v e t h er ef or e pl a c e d n o w ei g ht o n 

it. 

E c o n o m etri c a n al y si s  

8. 4 3  T o f urt h er u n d er st a n d t h e i m p ort a n c e t h at c o n s u m er s pl a c e o n diff er e nt a s p e ct s of 

o p er at or s’ off eri n g s w e h a v e u n d ert a k e n e c o n o m etri c a n al y si s o n p ur c h a s e s of 

SI M -o nl y t ariff s i n t h e U K i n t h e fir st h alf of 2 0 2 3 ( s e e A p p e n di x D f or d et ail s). T h e 

e c o n o m etri c a n al y si s h a s t h e a d v a nt a g e t h at it i s b a s e d o n t h e o b s er v e d c h oi c e s 

a n d s wit c hi n g b e h a vi o ur of r e al c o n s u m er s  i n t h e U K.3 6 1  T h e e c o n o m etri c m o d el 

t h e n w or k s b y tr yi n g t o e x pl ai n o b s er v e d s wit c hi n g a n d c o n s u m er b e h a vi o ur. 

U si n g a l ar g e d at a s et of c o n s u m er c h oi c e s a n d d et ail e d d at a o n t h e s et of t ariff s 

a v ail a bl e a n d t h eir c h ar a ct eri sti c s ( s u c h a s d at a all o w a n c e s a n d n et w or k q u a lit y) 

t h e e c o n o m etri c a n al y si s i s a bl e t o pr o vi d e i m p ort a nt i n si g ht s i nt o c o n s u m er 

b e h a vi o ur.  

8. 4 4  T h e e c o n o m etri c a n al y si s w e c o n d u ct e d c a n b e u s e d t o e sti m at e c o n s u m er s’  

willi n g n e s s t o p a y f or t ariff a n d n et w or k c h ar a ct eri sti c s. 3 6 2  A s u b s cri b er’ s 

willi n g n e s s t o p a y i s t h e a m o u nt t h e y w o ul d p a y fr o m t h eir c urr e nt m o nt hl y i n c o m e 

t o o bt ai n a p arti c ul ar i m pr o v e m e nt i n a t ariff c h ar a ct eri sti c. T h e s u m of c o n s u m er s’  

willi n g n e s s t o p a y f or diff er e nt f e at ur e s of a t ariff a n d n et w or k gi v e s t h eir t ot al 

willi n g n e s s t o p a y f or t h e t ariff i n e a c h m o nt h.  

 
 
3 5 9  P arti e s’ s u b mi s si o n, Q u alit y -f o c u s e d m er g er si m ul ati o n m o d el. 
3 6 0  C M A 7 8 , p ar a gr a p h 1. 2 3. 
3 6 1  I n p arti c ul ar w e u s e a fl e xi bl e m o d el of s u b s cri b er d e m a n d t o e sti m at e di v er si o n r ati o s wit h a s u b-s a m pl e of a d at a s et 
of c h oi c e s fr o m a b o ut 5 % of t h e U K p o p ul ati o n i n J a n u ar y -J u n e 2 0 2 3.  S e e A p p e n di x D f or d et ail s.  
3 6 2  T h e s e i n cl u d e d at a all o w a n c e, d o w nl o a d s p e e d, n et w or k c o v er a g e a n d ot h er a s p e ct s of n et w or k q u alit y. F or m or e 
d et ail s of t ariff a n d n et w or k c h ar a ct eri sti c s i n cl u d e d s e e A p p e n di x D.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/708169/Survey_good_practice.pdf
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8. 4 5  O ur e c o n o m etri c m o d el all o w s willi n g n e s s t o p a y f or e a c h t ariff or n et w or k 

c h ar a ct eri sti c t o v ar y a cr o s s s u b s cri b er s b y a g e a n d m o nt hl y i n c o m e. F or 

e x a m pl e, t o o bt ai n a 5 M b p s i n cr e a s e i n d o w nl o a d s p e e d o n t h e n et w or k t h e y 

c urr e ntl y u s e, a hi g h i n c o m e, mi d d l e a g e d s u b s cri b er mi g ht b e willi n g t o p a y m or e 

p er m o nt h t h a n a l o w -i n c o m e, y o u n g s u b s cri b er o n t h e s a m e n et w or k.  

8. 4 6  T h e Fi g ur e s b el o w s h o w b o x pl ot s of e sti m at e d di stri b uti o n i n o ur s a m pl e of 

s u b s cri b er willi n g n e s s t o p a y i n G B P’ s p er m o nt h f or diff er e nt t ariff a n d n et w or k 

c h ar a ct eri sti c s . T h e b o x s h o w s t h e 2 5t h p er c e ntil e ( st art of t h e b o x), t h e m e di a n 

a n d 7 5t h p er c e ntil e s ( e n d of t h e b o x) of willi n g n e s s t o p a y i n t h e s a m pl e u s e d f or 

e sti m ati o n.  

Fi g u r e 8. 4: C M A e c o n o m et ri c e sti m at e s of willi n g n e s s t o p a y ( G B P’ s p e r m o nt h)  

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of Of c o m pr o vi d er d at a, Of c o m C o n n e ct e d N ati o n s d at a, P ur e Pri ci n g D at a a n d O p e n si g n al Li mit e d © 2 0 2 4.  
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Fi g u r e 8. 5: C M A e c o n o m et ri c e sti m at e s of willi n g n e s s t o p a y ( G B P’ s p e r m o nt h)  

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of Of c o m pr o vi d er d at a, Of c o m C o n n e ct e d N ati o n s d at a, P ur e Pri ci n g D at a a n d O p e n si g n al Li mit e d © 2 0 2 4.  

8. 4 7  T h e e sti m at e s s h o w t h at t h er e i s willi n g n e s s t o p a y f or a s p e ct s of n et w or k q u alit y 

a n d i n  p arti c ul ar f or 4 G d o w nl o a d s p e e d. 5 e xtr a M b p s of 4 G d o w nl o a d s p e e d h a s 

a m e di a n v al u ati o n of £ 0. 7 0 ( 2 0 2 3 G B P’ s) , w hil e a n e xtr a 5 % of 4 G c o v er a g e i n 

t h e tr a v el t o w or k ar e a ar o u n d w h er e a c o n s u m er li v e s i s v al u e d b y t h e m e di a n 

s u b s cri b er i n t h e s a m pl e a s £ 0. 4 6 .  

8. 4 8  I n c o ntr a st w e e sti m at e a m or e v ari e d v al u ati o n f or 4 G u pl o a d s p e e d (i m p ort a nt f or 

p o sti n g t o s o ci al m e di a or m a ki n g c all s o v er 4 G) wit h v al u ati o n s b ei n g z er o  or 

n e g ati v e f or l ar g e p art s of t h e di stri b uti o n. I n o ur d at a, t h e v al u ati o n i s p o siti v e f or 

t h o s e i n t h eir e arl y 2 0 s or b el o w a n d n e g ati v e or 0 f or t h o s e ol d er. T hi s m a y r efl e ct 

diff er e nt u s a g e p att er n s b et w e e n a g e gr o u p s .3 6 3  

8. 4 9   Co m p ar e d t o 4 G m e a s ur e s w e o nl y  e sti m at e a p o siti v e v al u ati o n f or  a v er a g e  5 G 

d o w nl o a d s p e e d a n d n o ot h er n et w or k  q u alit y v ari a bl e s. S p e cifi c all y,  w e fi n d 

a v er a g e 5 G d o w nl o a d s p e e d i s v al u e d l e s s t h a n a v er a g e 4 G d o w nl o a d s p e e d. 

W hil e 5 G n et w or k q u alit y  m e a s ur e s of u pl o a d s p e e d a n d c o v er a g e h a v e 

 
 
3 6 3  I n t h e P arti e s' r e s p o n s e t o Pr o vi si o n al Fi n di n g s, t h e y cl ai m e d t h at n e g ati v e willi n g n e s s t o p a y r e s ult s w er e i m pl a u si bl e 
(P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 4 p ar a gr a p h s 3. 2 5 -3. 2 7). H er e, n e g ati v e r e s ult s 
ar e n ot r efl e cti o n s t h at t h e m o d el i s i m pl a u si bl e. I n st e a d, n e g ati v e r e s ult s r efl e ct t h at t ariff s b u n dl e s e v er al c h ar a ct eri st i c s 
s o m e of w hi c h m a y n ot b e v al u e d b y all c o n s u m er s w h o p ur c h a s e t h at t ariff. F or e x a m pl e, a c o n s u m er m a y h a v e a 
n e g ati v e v al u ati o n f or a 1 m b p s of 4 G u pl o a d s p e e d. H o w e v er, a s all t ariff s h a v e s o m e u pl o a d s p e e d a n d t h er e i s li mit e d 
i n di vi d u ali s e d pri ci n g or t ariff d e si g n, t h e y still pr ef er t hi s t ariff t o ot h er s i n t h e m ar k et a n d ar e willi n g t o p ur c h a s e t h e 
g o o d.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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willi n g n e s s t o p a y e sti m at e s cl o s e t o £ 0 s u c h t h at t h eir v al u e s c a n n ot b e  

st ati sti c all y di sti n g ui s h e d fr o m £ 0 f or a n y s u b s cri b er s i n t h e s a m pl e  ( at t h e 9 5 % 

c o nfi d e n c e l e v el ).  

8. 5 0  It i s u n cl e ar w h y c o n s u m er s v al u e 4 G m or e t h a n 5 G. O n e p ot e nti al r e a s o n f or t h e 

l o w willi n g n e s s t o p a y f or 5 G i s t h at a s p e ct s of 5 G n et w or k  q u alit y m a y b e l e s s 

c o m m o nl y o b s er v e d b y c o n s u m er s t h a n 4 G s p e e d s ( e g b e c a u s e s o m e c o n s u m er s 

d o n ot h a v e a 5 G -e n a bl e d p h o n e or b e c a u s e it i s still b ei n g r oll e d o ut i n s o m e 

ar e a s).   

8. 5 1   Dat a all o w a n c e (f or li mit e d c o ntr a ct s) i s v al u e d p o siti v el y b y m o st c o n s u m er s wit h 

o nl y a fr a cti o n h a vi n g 0 or n e g ati v e v al u ati o n. A s c a n b e s e e n fr o m t h e gr a p h 

b el o w, t h er e i s a p o siti v e v al u ati o n a m o n g st y o u n g er s u b s cri b er s . T hi s i s 

c o n si st e nt wit h hi g h er i nt er n et u s a g e b y y o u n g er a u di e n c e s. 3 6 4   

Fi g u r e 8. 6: C M A e c o n o m et ri c e sti m at e s of willi n g n e s s t o p a y ( W T P) f o r a n e xt r a G B of d at a b y a g e  

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of Of c o m pr o vi d er d at a, Of c o m C o n n e ct e d N ati o n s d at a, P ur e Pri ci n g D at a a n d O p e n si g n al D at a.  

8. 5 2  Ot h er willi n g n e s s t o p a y e sti m at e s ar e a s f oll o w s : 

( a)  Willi n g n e s s t o p a y f or a n a d diti o n al m o nt h of c o ntr a ct l e n gt h i s n e g ati v e, 

c o n si st e nt wit h t h e l o gi c t h at all el s e e q u al, s u b s cri b er s v al u e t h e o pti o n t o b e 

a bl e t o c h a n g e or c a n c el c o ntr a ct s.  

( b) U nli mit e d d at a i s hi g hl y v al u e d wit h a m e di a n willi n g n e s s t o p a y of £ 8. 8 3.   

 
 
3 6 4  S e e Gl o b al i nt er n et u s er s a g e di stri b uti o n 2 0 2 4 | St ati st a , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 3 S e pt e m b er 2 0 2 4. 

https://www.statista.com/statistics/272365/age-distribution-of-internet-users-worldwide/#:%7E:text=As%20of%20February%202024,%20over%20a%20third%20of
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( c) E xtr a s ar e al s o v al u e d p o siti v el y wit h a m e di a n v al u ati o n of £ 4. 1 8 w hi c h 

s e e m s pl a u si bl e gi v e n e xtr a s t y pi c all y i n cl u d e a p eri o d of fr e e a c c e s s t o a 

str e a mi n g s er vi c e. 3 6 5  

8. 5 3  M or e g e n er all y t h e r e s ult s s h o w t h at t h er e i s v ari ati o n i n t h e willi n g n e s s t o p a y f or 

diff er e nt c h ar a ct eri sti c s a cr o s s c o n s u m er s  i n cl u d e d i n o ur s a m pl e.  

8. 5 4  A d diti o n all y, i n o ur d e m a n d m o d el willi n g n e s s t o p a y e sti m at e s ar e li n e ar i n 

a s p e ct s s u c h a s s p e e d. T hi s m e a n s t h at i n t h e m o d el willi n g n e s s t o p a y d o e s n ot 

d e p e n d o n t h e c urr e nt l e v el of s p e e d. A d diti o n all y, r e s ult s ar e e sti m at e d o n d at a 

o n t h e fir st h alf  of 2 0 2 3. A s s u c h, o ur e sti m at e s m a y n ot b e w ell s uit e d t o b e u s e d 

t o c o m m e nt o n t h e c o n s u m er v al u ati o n f or l e v el s of n et w or k q u alit y  t h at ar e f ar 

l ar g er t h a n w h at w a s o b s er v e d i n t h e p eri o d t h e d at a w a s c oll e ct e d.3 6 6  3 6 7  I n st e a d, 

t h e C M A’ s willi n g n e s s t o p a y  e sti m at e s ar e i nf or m ati v e f or u n d er st a n di n g t h e 

r el ati v e i m p ort a n c e c o n s u m er s pl a c e d o n diff er e nt a s p e ct s of t h eir t ariff s i n t h e 

p eri o d b ef or e t h e M er g er.  

T hir d p a rt y e vi d e n c e  

8. 5 5  W e a s k e d t h e P arti e s’ c o m p etit or s (t h e ot h er M N O s a n d m ai n M V N O s t h at 

a c c o u nt f or t h e m aj orit y of t h e r et ail m o bil e m ar k et ( e x cl u di n g t h e P arti e s) a s s et 

o ut i n  T a bl e 8. 9  b el o w ) t o r at e t h e i m p ort a n c e of a pr e-p o p ul at e d li st of f a ct or s 3 6 8  

t h at c o n s u m er s c o n si d er w h e n p ur c h a si n g r et ail m o bil e s er vi c e s i n t h e U K, 

i n di c ati n g t h e i m p ort a n c e of e a c h f a ct or o n a s c al e of o n e t o fi v e ( w h er e o n e i s n ot 

i m p ort a nt a n d fi v e i s v er y i m p ort a nt) a n d a d di n g ot h er f a ct or s t o t h e e xt e nt 

r el e v a nt.  

8. 5 6  W e pr o vi d e b el o w a n o v er vi e w of t h e r e s p o n s e s:  

( a) T h e m o st i m p ort a nt f a ct or s a c c or di n g t o r e s p o n d e nt s w er e:  

(i) v al u e f or m o n e y – w hi c h all r e s p o n d e nt s c o n si d er e d t o b e v er y 

i m p ort a nt. 

 
 
3 6 5  Str e a mi n g s er vi c e s m a y c o st a b o v e t hi s fi g ur e h o w e v er s u b s cri b er s m a y n ot r e c ei v e t h e e xtr a f or t h e f ull c o ntr a ct 
p eri o d a n d e c o n o mi c t h e or y pr e di ct s t h at c o n s u m er s h a v e a l o w er v al u ati o n f or i n -ki n d tr a n sf er s c o m p ar e d t o c a s h.  
3 6 6  Willi n g n e s s t o p a y e sti m at e s ar e c al c ul at e d i n t h e r a n g e of t h e s a m pl e. T h er ef or e, t h e y c a n n ot b e r eli a bl y 
e xtr a p ol at e d t o pr e di ct t h e a g gr e g at e w elf ar e eff e ct t h at m a y a s s o ci at e d wit h l ar g e c h a n g e s i n t ariff c h ar a ct eri sti c s e g a 
l ar g e c h a n g e i n t h e a v aila bl e n et w or k q u alit y. A d diti o n all y, o ur m o d el a s s u m e s li n e arit y i n willi n g n e s s t o p a y f or d at a. 
O v er l ar g e c h a n g e s t h e a s s u m pti o n of li n e arit y i s l e s s li k el y t o h ol d. F or e x a m pl e, a 1 m b p s i n cr e a s e fr o m a b a s e of 
1 0 m b p s i s p o s si bl y v al u e d m or e t h a n a 1 m b p s i n cr e a s e w h e n t h e b a s e i s 5 0 0 m b p s.  
3 6 7  I n t h eir r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e C M A’ s a n al y si s i s u n a bl e t o yi el d r eli a bl e 
e sti m at e s of c o n s u m er s’ v al u ati o n of t h e l e v el s of n et w or k q u alit y a c hi e v e d b y t h e J N P ( P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e 
Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 4, p ar a gr a p h 3. 1 2 -3. 2 0 ). T o t h e e xt e nt t h at t h e J N P will d eli v er c h a n g e s 
o ut si d e t h e r a n g e o b s er v e d i n t h e d at a, w e a gr e e.  
3 6 8  T h e li st of f a ct or s pr o vi d e d w a s a s f oll o w s: a v ail a bilit y of h a n d s et s, br a n d r e p ut ati o n, l at e n c y, p er k s/r e w ar d s ( e g fr e e 
r o a mi n g, di s c o u nt s o n ot h er br a n d s, e nt ert ai n m e nt o pti o n s), pri c e, q u alit y of c u st o m er s er vi c e, r eli a bilit y of n et w or k, 
s p e e d of n et w o r k, a n d v al u e f or m o n e y. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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(ii)  reli a bilit y of n et w or k 3 6 9  – c o n si d er e d t o b e v er y i m p ort a nt b y ei g ht o ut of 

ni n e r e s p o n d e nt s.  

(iii) pri c e – c o n si d er e d t o b e i m p ort a nt b y ei g ht o ut of ni n e r e s p o n d e nt s 

( a n d v er y i m p ort a nt b y fi v e o ut of ni n e). 

( b) Ot h er f a ct or s c o n si d er e d t o b e i m p ort a nt or v er y i m p ort a nt i n cl u d e br a n d 

r e p ut ati o n ( s e v e n o ut of ni n e r e s p o n d e nt s) a n d s p e e d of n et w or k ( si x o ut of 

ni n e r e s p o n d e nt s).  

( c) Ot h er f a ct or s w er e c o n si d er e d t o b e r el ati v el y l e s s i m p ort a nt:  

(i) o nl y t hr e e o ut of ni n e r e s p o n d e nt s c o n si d er e d t h at a v ail a bilit y of 

h a n d s et s i s i m p ort a nt or v er y i m p ort a nt.  

(ii) o nl y t hr e e o ut of ni n e r e s p o n d e nt s c o n si d er e d t h at l at e n c y 3 7 0  i s 

i m p ort a nt, a n d n o n e c o n si d er e d it v er y i m p ort a nt.  

(iii) o nl y t w o o ut of ni n e r e s p o n d e nt s c o n si d er e d t h at p er k s/r e w ar d s ar e 

i m p ort a nt or v er y i m p ort a nt. 

(i v) o nl y o n e o ut of ni n e r e s p o n d e nt s c o n si d er e d t h at q u alit y of c u st o m er 

s er vi c e i s i m p ort a nt or v er y i m p ort a nt.  

( d) S o m e r e s p o n d e nt s li st e d ot h er f a ct or s a s i m p ort a nt, i n cl u di n g m o bil e pl a n s 

t h at ar e e a s y t o u n d er st a n d a n d n et w or k c o v er a g e, alt h o u g h i n e a c h c a s e 

o nl y o n e r e s p o n d e nt li st e d t h e f a ct or a s i m p ort a nt. 3 7 1  

8. 5 7  W e al s o g at h er e d e vi d e n c e fr o m c o m p etit or s o n t h e k e y r e a s o n s c o n s u m er s 

t y pi c all y s wit c h pr o vi d er s of r et ail m o bil e s er vi c e s, a n d t h e r e s ult s w er e br o a dl y i n 

li n e wit h t h e f a ct or s s et o ut i n t h e pr e c e di n g p ar a gr a p h t h at c o m p etit or s b eli e v e 

c o n s u m er s c o n si d er t o b e t h e m o st i m p ort a nt w h e n m a ki n g t h eir p ur c h a si n g 

d e ci si o n. N e arl y all r e s p o n d e nt s s ai d t h at s wit c hi n g w a s e a s y 3 7 2  a n d t h at g etti n g a 

b ett er pri c e or v al u e f or m o n e y, or b a d n et w or k q u alit y ar e k e y r e a s o n s f or 

s wit c hi n g , w hil e c u st o m er s er vi c e w a s i d e ntifi e d a s l e s s i m p ort a nt.3 7 3   

8. 5 8  F urt h er e vi d e n c e fr o m t hir d p arti e s al s o i n di c at e s t h at pri c e a n d n et w or k q u alit y 

ar e t h e m o st i m p ort a nt p ar a m et er s of c o m p etiti o n ,3 7 4  a n d t h at t h er e ar e m ulti pl e 

di m e n si o n s t o n et w or k q u alit y .3 7 5  O n e t hir d p art y n ot e d t h at t h er e i s a b al a n c e 

 
 
3 6 9  F or c o m pl et e n e s s, w e n ot e t h at s e v er al r e s p o n s e s t o t h e C M A c o m p etit or q u e sti o n n air e fr o m t hir d p arti e s ( [ ]; [ ]; 
[ ]; a n d [ ]) s u g g e st e d t h at g o o d n et w or k c o v er a g e g o e s h a n d -i n-h a n d wit h n et w or k r eli a bilit y, a n d o n e r e s p o n d e nt 
n ot e d t h at n et w or k c o v er a g e i s oft e n c o nfl at e d wit h n et w or k r eli a bilit y a n d s p e e d.  
3 7 0  T hi s i s t h e ti m e t a k e n t o g et a d at a r e s p o n s e.  
3 7 1  R e s p o n s e s t o t h e C M A c o m p etit or q u e sti o n n air e fr o m: [ ]; a n d [ ]. 
3 7 2  R e s p o n s e s t o t h e C M A q u e sti o n n air e fr o m: [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; a n d  [ ]. 
3 7 3  R e s p o n s e s t o t h e C M A q u e sti o n n air e fr o m: [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; a n d [ ]. 
3 7 4  [ ] c all n ot e; [ ] c all n ot e ; [ ] c all n ot e a n d W hi c h ? r e s p o n s e t o t h e i s s u e s st at e m e nt, 1 6 M a y 2 0 2 4. 
3 7 5  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e  fr o m: [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; a n d [ ]. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666ab43fa729445dc9372da2/Which_s_response_to_the_issues_statement.pdf
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b et w e e n v al u e f or m o n e y a n d n et w or k r eli a bilit y, w h er e t h er e i s a mi ni m u m l e v el of 

n et w or k q u alit y a pr o vi d er n e e d s t o m e et  i n or d er t o b e cr e di bl e t o c u st o m er s.3 7 6  

A s s et o ut i n A p p e n di x C, a [ ] B T E E i nt er n al d o c u m e nt st at e s t h at c u st o m er s 

ar e willi n g t o p a y m or e f or it s n et w or k q u alit y t h a n 3 U K’ s n et w or k,  citi n g e vi d e n c e 

of  B T E E  h a vi n g m or e r eli a bl e n et w or k c o v er a g e, t h e l ar g e st c o v er a g e , t h e f a st e st 

n et w or k, a n d b ei n g t h e b e st f or 5 G. T hi s i n di c at e s t h at it c o n si d er s n et w or k q u alit y 

t o b e a n i m p ort a nt p ar a m et er of c o m p etiti o n. S o m e t hir d p arti e s t ol d u s t h at 

c u st o m er s er vi c e, br a n d, a n d off er si m pli cit y ar e i m p ort a nt. 3 7 7  

8. 5 9  T h e s e r e s ult s ar e al s o br o a dl y i n li n e wit h Of c o m’ s fi n di n g s  i n it s c o n s ult ati o n 

p a p er o n it s F ut ur e A p pr o a c h t o M o bil e M ar k et s a n d S p e ctr u m, a s w ell a s ot h er 

r e p ort s it h a s p u bli s h e d w hi c h c o m p ar e c u st o m er s er vi c e l e v el s a cr o s s pr o vi d er s.  

W hil e Of c o m h a s r e c o g ni s e d t h e i n cr e a si n g i m p ort a n c e of n et w or k q u alit y, n oti n g 

t h at it e x p e ct s t h e q u alit y of m o bil e s er vi c e s t o b e c o m e ‘ m or e i m p ort a nt a s 

c u st o m er s' d e p e n d e n c e o n m o bil e s er vi c e s gr o w s a n d t h eir n e e d s e v ol v e’, it h a s 

al s o hi g hli g ht e d t h e  c o nti n u e d i m p ort a n c e of pri c e, n oti n g t h at ‘ alt h o u g h q u alit y i s 

i m p ort a nt t o c u st o m er s, t h er e i s a gr e at er f o c u s o n pri c e a s a b a si s f or 

c o m p etiti o n’. 3 7 8  F urt h er, a n  Of c o m r e p ort c o m p ari n g c u st o m er s er vi c e  a cr o s s 

pr o vi d er s  p u bli s h e d i n M a y 2 0 2 3 s h o w s t h at w h er e m o bil e c u st o m er s h a d a 

r e a s o n t o c o m pl ai n a b o ut t h eir m o bil e s er vi c e, t h e m o st c o m m o n r e a s o n gi v e n 

w a s t h eir s er vi c e w a s n ot p erf or mi n g a s it s h o ul d ( 4 7 %), f or e x a m pl e b e c a u s e of 

p o or c o n n e cti o n q u alit y or l o s s of s er vi c e. T hi s w a s f oll o w e d b y billi n g, pri ci n g or 

p a y m e nt i s s u e s ( 3 6 %), a n d t h e n di s s ati sf a cti o n wit h c u st o m er s er vi c e ( 2 2 %). 3 7 9  

W e n ot e h o w e v er, t h at t h e r e a s o n s w h y c u st o m er s c o m pl ai n t o Of c o m m a y n ot 

n e c e s s aril y c orr e s p o n d wit h t h e f a ct or s t h at d et er mi n e c u st o m er s’ c h oi c e of 

o p er at or.   

8. 6 0  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e i m p ort a n c e of n et w or k q u alit y a s a p ar a m et er of 

c o m p etiti o n will i n cr e a s e a s d e m a n d f or d at a c o nti n u e s t o gr o w .3 8 0  As n ot e d i n 

C h a pt er 5, M o bil e d at a tr affi c gr o wt h, t hir d p art y e vi d e n c e s u g g e st s t h at t h er e  i s 

u n c ert ai nt y a b o ut t h e f ut ur e r at e of gr o wt h of m o bil e d at a w hi c h r efl e ct s 

u n c ert ai nt y o v er f ut ur e a p pli c ati o n s a n d t e c h n ol o gi c al d e v el o p m e nt s, h o w e v er, it i s 

g e n er all y a c c e pt e d t h at m o bil e tr affi c will gr o w.  A s di s c u s s e d i n p ar a gr a p h 8. 1 1 4  

t o 8. 1 2 1 b el o w, w e n ot e t h at d u e t o t h e gr o wt h i n m o bil e tr affi c M N O s will n e e d t o 

c o nti n u e t o i n v e st i n t h eir n et w or k i n or d er t o pr o vi d e t h e l e v el of n et w or k q u alit y 

c u st o m er s d e m a n d.  

8. 6 1  W e al s o r e c ei v e d s ur v e y e vi d e n c e fr o m a t hir d  p art y – w hi c h  i s n ot a m o bil e 

o p er at or – i n di c ati n g t h at w h e n a s k e d t o ‘r a n k w hi c h i s t h e m o st i m p ort a nt t o y o u 

 
 
3 7 6  [ ] c all  n ot e . 
3 7 7  [ ] c all n ot e; [ ] c all n ot e; a n d [ ] c all n ot e . 
3 7 8  Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m, C o n cl u si o n s p a p er , D e c e m b er 2 0 2 2, p ar a gr a p h s 3. 1 4 
a n d  4. 2, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 2 9 N o v e m b er 2 0 2 4.  
3 7 9  Of c o m c o m p ari n g c u st o m er s er vi c e: m o bil e, l a n dli n e a n d h o m e br o a d b a n d , M a y 2 0 2 3, p a g e 9, a c c e s s e d b y t h e C M A 
o n 2 9 N o v e m b er 2 0 2 4.  
3 8 0  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 1 p ar a gr a p h 2. 9.  

https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0014/261500/comparing-customer-service-report-2023.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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w h e n s el e cti n g a m o bil e n et w or k’, 5 5 % of m o bil e r e s p o n d e nt s wit h a m o bil e p h o n e 

s ai d ‘ pri c e’, 2 8 % s ai d ‘ g o o d c o n n e cti o n/ si g n al’, w hil e o nl y 6 % s ai d ‘ 5 G 

c o v er a g e’. 3 8 1  T h e s a m e t hir d p art y al s o c o n d u ct e d a s ur v e y of 3 U K c u st o m er s a n d 

a s k e d ‘ W h at w o ul d b e y o ur m ai n dri v er f or m o vi n g t o a diff er e nt m o bil e n et w or k ? ’ 

of w hi c h 6 5 % of r e s p o n d e nt s s ai d ‘ pri c e’, 1 5 % ‘ c o v er a g e’, 9 % ‘ s p e e d’, 5 % ‘ a d d -

o n s’ a n d 6 % ‘ c u st o m er s er vi c e’. 3 8 2  T h e s e s ur v e y s w er e c o n d u ct e d u si n g 

c o m m er ci al o nli n e p a n el s w hi c h t h e C M A d o e s n ot u s u all y gi v e f ull w ei g ht t o, 

p arti c ul arl y i n cir c u m st a n c e s w h er e p a n el r e cr uit m e nt m et h o d ol o g y i s n ot m a d e 

cl e ar. 3 8 3  

8. 6 2  I n r e s p e ct of fi x e d-m o bil e  c o n v er g e n c e, a s s et o ut a b o v e i n C h a pt er 5, Fi x e d -

m o bil e c o n v er g e n c e a n d b u n dli n g, Of c o m  h a s n ot e d t h at m o st u s er s t e n d t o 

p ur c h a s e m o bil e s er vi c e s o n a st a n d al o n e b a si s, a n d t h e p ur c h a s e of fi x e d -m o bil e 

b u n dl e s h a s n ot b e e n a str o n g f e at ur e of t h e U K m ar k et t o d at e.  At p h a s e 1, t h e 

C M A s o u g ht vi e w s fr o m c o m p etit or s o n t h e i m p ort a n c e of fi x e d -m o bil e b u n dl e s , 

c urr e ntl y a n d i n t h e n e ar f ut ur e .3 8 4  T hir d p arti e s n ot e d t h at t h e t a k e -u p of fi x e d -

m o bil e b u n dl e s h a s b e e n sl o w t o d at e,  a n d t h at alt h o u g h t a k e -u p  i s e x p e ct e d t o 

i n cr e a s e ( alt h o u g h n ot si g nifi c a ntl y) i n t h e n e ar f ut ur e, c u st o m er s will l ar g el y 

c o nti n u e t o p ur c h a s e m o bil e s er vi c e s o n a st a n d al o n e b a si s. 3 8 5  T hi s i s i n p art 

b e c a u s e c o n v er g e d off eri n g s ar e n ot p arti c ul arl y c o m p elli n g f or c u st o m er s .3 8 6   

8. 6 3  A s s et o ut i n i n p ar a gr a p h 8. 1 3 5 b el o w, V U K i s s e e ki n g t o e st a bli s h it s elf a s [ ] t o 

B T E E a n d V M O 2 w hil e t hir d p art y i nt er n al d o c u m e nt s ( s et o ut i n A p p e n di x C, 

c o m p etiti v e str at e gi e s) s u g g e st  t h at s o m e o p er at or s c o n si d er t h eir a bilit y t o off er 

fi x e d-m o bil e b u n dl e s a s p art of a c o n v er g e d off eri n g t o b e a c o m p etiti v e 

a d v a nt a g e i n t h e r et ail m ar k et. B ot h B T E E a n d V M O 2 a cti v el y p ur s u e a c o n v er g e d 

off eri n g str at e g y. 3 8 7  H o w e v er, s e v er al t hir d p arti e s al s o c o n si d er e d t h at b ei n g a bl e 

t o off er fi x e d-m o bil e b u n dl e s i s n ot criti c al t o c o m p et e or s u c c e e d i n t h e r et ail 

m ar k et i n t h e U K, r at h er it i s o n e of t h e str at e gi e s a v ail a bl e t o o p er at or s t o 

c o m p et e. 3 8 8  N ot a bl y, fi x e d -m o bil e c o n v er g e n c e [ ] s u g g e sti n g t h at 3 U K d o e s n ot 

p er c ei v e t hi s a s a n i m p e di m e nt t o it s a bilit y t o c o m p et e i n t h e r et ail m ar k et. 3 8 9  

 
 
3 8 1  U nit e t h e U ni o n s u b mi s si o n t o t h e C M A.  
3 8 2  U nit e t h e U ni o n, p olli n g s u b mi s si o n , 3 0 J ul y 2 0 2 4. 
3 8 3  C M A 7 8 , p ar a gr a p h s 2. 2 9 a n d 2. 3 0. 
3 8 4  I n p arti c ul ar: ( a) w h et h er it i s i m p ort a nt t o b e a bl e t o off er fi x e d-m o bil e b u n dl e s t o c o m p et e f or c o n s u m er s of r et ail 
m o bil e s er vi c e s i n t h e U K; a n d ( b) h o w t h e y a nti ci p at e t h e t a k e -u p of fi x e d -m o bil e b u n dl e s i n t h e U K c h a n gi n g i n t h e n e ar 
f ut ur e (i e t h e n e xt t w o t o t hr e e y e ar s). 
3 8 5  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e; ([ ]) a n d [ ] c all n ot e . 
3 8 6  R e s p o n s e s t o t h e C M A q u e sti o n n air e fr o m: [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; a n d [ ]. 
3 8 7  B T Gr o u p’ s 2 0 2 4 a n n u al r e p ort st at e s t h at t o d eli v er l o n g -t er m s u st ai n a bl e gr o wt h, o n e of fi v e pri oriti e s wit hi n B T 
Gr o u p’ s o v er all str at e gi c fr a m e w or k i s t o ‘ Gr o w C o n s u m er t hr o u g h c o n v er g e d s ol uti o n s’, s p e cifi c all y t h at ‘ L e d b y E E, 
C o n s u m er will wi n m or e  U K h o u s e h ol d s b y cr e ati n g d e e p er r el ati o n s hi p s o n t h e b a c k of l e a d er s hi p i n f ull fi br e 
br o a d b a n d, 5 G a n d c o n v er g e n c e’ ( B T Gr o u p pl c A n n u al R e p ort 2 0 2 4 , p a g e 1 0, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 3 1 J ul y 2 0 2 4). 
V M O 2’ s a n n u al r e p ort f or t h e y e ar e n d e d 3 1 D e c e m b er 2 0 2 3 st at e s t h at ‘ Gr o wi n g d e m a n d f or b u n dl e d h o u s e h ol d 
c o n n e cti vit y a n d s er vi c e s p ut s u s i n a str o n g p o siti o n t o b e t h e U K c o n v er g e d c h a m pi o n a n d h o u s e h ol d  s u p pli er of 
c h oi c e, pr o vi di n g m o bil e, br o a d b a n d a n d p a y -T V wit h hi g h -v al u e c u st o m er e x p eri e n c e a n d i n n o v ati v e pr o p o siti o n s’ 
(V M O 2’ s F Y 2 3 A n n u al R e p ort , p a g e 1 0, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 3 1 J ul y 2 0 2 4). 
3 8 8  R e s p o n s e s t o t h e C M A q u e sti o n n air e [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; a n d [ ] c all n ot e.  
3 8 9  C M A, P h a s e 1 D e ci si o n , 2 9 A pril 2 0 2 4, p ar a gr a p h 1 4 7. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66c5a6a4d10184fe9b13e52e/Unite_s_polling_submission.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/708169/Survey_good_practice.pdf
https://www.bt.com/bt-plc/assets/documents/investors/financial-reporting-and-news/annual-reports/2024/2024-bt-group-plc-annual-report.pdf
https://news.virginmediao2.co.uk/wp-content/uploads/2024/05/VMED-O2-UK-Limited-FY23-Annual-Report.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/662ba2bffddcc9e7ab2252a7/Full_text_decision.pdf
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C o n cl u si o n  o n t h e p ar a m et e r s  of c o m p etiti o n  

8. 6 4  O v er all, o ur  vi e w i s t h at  pri c e i s a k e y p ar a m et er of c o m p etiti o n . W hil st c u st o m er s 

r e q uir e a mi ni m u m l e v el of q u alit y, a n d n et w or k q u alit y r el at e d p ar a m et er s pl a y a n 

i m p ort a nt r ol e i n c u st o m er d e ci si o n s, t h e y ar e c urr e ntl y l e s s i m p ort a nt t h a n pri c e. 

Wit hi n n et w or k q u alit y t h er e ar e m ulti pl e di m e n si o n s i n cl u di n g n et w or k c o v er a g e, 

s p e e d, c o n si st e n c y, l at e n c y, a n d r eli a bilit y. O ur e c o n o m etri c a n al y si s s h o w s t h at 

c o n s u m er s p arti c ul arl y v al u e 4 G d o w nl o a d s p e e d, wit h v ari a bilit y i n t h eir 

v al u ati o n s f or 4 G u pl o a d s p e e d.  W e al s o c o n si d er  t h at, i n or d er t o c o nti n u e t o 

m e et c u st o m er s ’ gr o wi n g d at a d e m a n d a n d r e m ai n c o m p etiti v e i n t h e f ut ur e, 

M N O s  will n e e d t o c o nti n u e t o i n v e st i n t h eir n et w or k i nfr a str u ct ur e.  

8. 6 5  W e al s o  c o n si d er t h at t h e i m p ort a n c e of pri c e a n d q u alit y p ar a m et er s li k el y v ari e s 

a cr o s s c u st o m er s. A sli g htl y hi g h er pr o p orti o n of 3 U K’ s c u st o m er s c o n si d er pri c e 

t o b e i m p ort a nt a n d a sli g htl y l o w er pr o p orti o n c o n si d er n et w or k q u alit y attri b ut e s 

t o b e i m p ort a nt c o m p ar e d t o V U K’ s c u st o m er s. A sli g htl y hi g h er pr o p orti o n of 

M V N O c u st o m er s c o n si d er pri c e t o b e i m p ort a nt a n d a sli g htl y l o w er pr o p orti o n 

c o n si d er n et w or k q u alit y attri b ut e s t o b e i m p ort a nt c o m p ar e d t o M N O c u st o m er s. 

W e al s o n ot e t h er e ar e s o m e v ari ati o n s b et w e e n ur b a n a n d r ur al c u st o m er s, wit h 

ur b a n c u st o m er s  r el ati v el y m or e c o n c er n e d  wit h pri c e  r el at e d attri b ut e s c o m p ar e d 

t o t h eir r ur al c o u nt er p art s a n d r ur al c u st o m er s  r el ati v el y m or e c o n c er n e d wit h 

n et w or k r el at e d attri b ut e s . O ur e c o n o m etri c a n al y si s al s o s h o w s  t h at t h er e i s 

v ari ati o n i n t h e willi n g n e s s t o p a y f or diff er e nt c h ar a ct eri sti c s a cr o s s c o n s u m er s  

i n cl u d e d i n o ur s a m pl e.  

8. 6 6  Br a n d a n d c u st o m er s er vi c e ar e i m p ort a nt t o at l e a st s o m e c u st o m er s  b ut o v er all 

ar e l e s s i m p ort a nt t h a n eit h er pri c e or n et w or k q u alit y p ar a m et er s . 

8. 6 7  Wit h r e s p e ct t o fi x e d -m o bil e c o n v er g e n c e, alt h o u g h w e c o n si d er t h at it i s a 

c o m p etiti v e str at e g y u s e d b y m a n y o p er at or s (i e B T E E, V M O 2, S k y M o bil e a n d t o 

s o m e e xt e nt V U K) , it i s o nl y o n e str at e g y o p er at or s u s e t o c o m p et e. T h e u pt a k e of 

s u c h b u n dl e s h a s b e e n sl o w er i n t h e U K c o m p ar e d t o ot h er E ur o p e a n c o u ntri e s 

a n d m o st c u st o m er s d o n ot c o n si d er it  a n i m p ort a nt f a ct or dri vi n g t h eir c h oi c e of 

m o bil e o p er at or. T h er ef or e, w e  c o n si d er  t h at t h e a bilit y t o pr o vi d e a fi x e d -m o bil e 

off eri n g will n ot si g nifi c a ntl y  aff e ct t h e c o m p etiti v e c o n str ai nt s m o bil e o p er at or s 

e x ert i n t h e f or e s e e a bl e f ut ur e. 

C u st o m e r b a s e s  

8. 6 8  I n t hi s s e cti o n, w e u s e m ar k et s h ar e s b y r e v e n u e s a n d s u b s cri b er s, m ar k et s h ar e s 

b y d at a all o w a n c e s, a n d c u st o m er gr o s s a d d s, c h ur n r at e s, a n d n et a d d s, t o 

a n al y s e t h e c u st o m er b a s e s of t h e m o bil e o p er at or s i n t h e o v er all r et ail m o bil e 

m ar k et.  
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M a r k et s h ar e s  

8. 6 9  W e h a v e fir stl y c o n si d er e d m ar k et s h ar e at a n et w or k l e v el b y all o c ati n g t o e a c h 

M N O t h eir o w n r e v e n u e a n d s u b s cri b er s a s w ell a s t h o s e of t h e M V N O s h o st e d o n 

t h eir r e s p e cti v e n et w or k s. T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e s e ar e u ni nf or m ati v e of 

c o n diti o n s of c o m p etiti o n. 3 9 0  H o w e v er,  w hil e M V N O s e x ert s o m e l e v el of 

i n d e p e n d e n c e fr o m t h e h o st M N O b y, f or e x a m pl e, d et er mi ni n g t h eir o w n 

c o m p etiti v e str at e g y a n d s etti n g pri c e s i n d e p e n d e ntl y,  w e c o n si d er t h at, (i) a s s et 

o ut i n p ar a gr a p h s 8. 6 2  t o 8. 6 4 , pri c e a n d t h e v ari o u s di m e n si o n s of n et w or k q u alit y 

ar e i m p ort a nt p ar a m et er s of c o m p etiti o n  a n d (ii) n et w or k q u alit y i s d et er mi n e d 

pri m aril y b y c o m p etiti o n b et w e e n t h e M N O s, w hil e t h e a bilit y of M V N O s t o 

c o m p et e eff e cti v el y o n pri c e d e p e n d s o n t h e w h ol e s al e t er m s gr a nt e d b y t h eir h o st 

M N O.  A c c or di n gl y, w e c o n si d er t h at pr e s e nti n g m ar k et s h ar e s at n et w or k l e v el i s a 

u s ef ul i n di c at or of t h e c o n diti o n s of c o m p etiti o n.  

8. 7 0  T h e M er g er w o ul d r e d u c e t h e n u m b er of M N O s fr o m f o ur t o t hr e e i n t h e U K a n d 

cr e at e t h e l ar g e st m o bil e o p er at or, at t h e n et w or k l e v el, i n t er m s of r e v e n u e, a n d 

t h e s e c o n d l ar g e st i n t er m s of s u b s cri b er s. A s s et o ut i n T a bl e 8. 7, o ur e sti m at e s 

b a s e d o n 2 0 2 3 d at a s h o w t h at t h e M er g e d E ntit y a n d t h e M V N O s h o st e d o n it s 

n et w or k w o ul d h a v e a c o m bi n e d m ar k et s h ar e b y r et ail r e v e n u e of [3 0 -4 0 ] % wit h 

a n i n cr e m e nt of [1 0 -2 0 ] % br o u g ht a b o ut b y t h e M er g er, a n d a si mil ar m ar k et s h ar e 

b y s u b s cri b er s of [3 0 -4 0 ] % wit h a n i n cr e m e nt of [1 0 -2 0 ] %. 

T a bl e 8. 7 : M ar k et s h a r e s  i n t h e o v er all r et ail m o bil e m a r k et  at n et w o r k l e v el ( b y r e v e n u e a n d 

s u b s cri b er s)  

  %  

O p er at or  R e v e n u e  S u b s cri b er  

2 0 2 0  2 0 2 1  2 0 2 2  2 0 2 3  2 0 2 0  2 0 2 1  2 0 2 2  2 0 2 3  

B T E E N et w or k  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [2 0 -3 0]  [2 0 -3 0]  [2 0 -3 0]  [2 0 -3 0]  
V M O 2 N et w or k  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [3 0 -4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  
V U K N et w or k  [2 0 -3 0]  [2 0 -3 0]  [2 0 -3 0]  [2 0 -3 0]  [2 0 -3 0]  [2 0 -3 0]  [2 0 -3 0]  2 0 -3 0]  
3 U K N et w or k  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  
V U K  +  3 U K 
c o m bi n e d  

[3 0 -4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  

Ot h er s * [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  
T ot al  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  

S o ur c e: C M A a n al y si s of P arti e s’ a n d t hir d p arti e s’ r e v e n u e a n d s u b s cri b er d at a.  

N ot e s: *Ot h er s r e pr e s e nt s s m all M V N O s c at e g ori s e d u n d er ‘ Ot h er s’ b y t h e P arti e s i n t h eir r e v e n u e a n d s u b s cri b er e sti m ati o n s, a n d a s 

s u c h c a n n ot b e attri b ut e d t o a n y o n e M N O.  

8. 7 1  A s  s et o ut i n C h a pt er 5, M o bil e S er vi c e s s u b s cri pti o n s, t h er e ar e a n u m b er of 

diff er e nt m o bil e s er vi c e s u b s cri pti o n s a v ail a bl e t o b ot h c o n s u m er s a n d 

b u si n e s s e s. T a bl e 8. 8 s h o w s t h e s h ar e of o v er all r et ail r e v e n u e s a n d s u b s cri b er s 

f or e a c h of t h e s e s u b s e g m e nt s b a s e d o n 2 0 2 3 d at a. It s h o w s t h at:  

 
 
3 9 0  A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 
O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 1 p ar a gr a p h 3. 4  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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( a) T h e c o n s u m er r et ail s e g m e nt a c c o u nt s f or a si g nifi c a ntl y gr e at er s h ar e of 

o v er all r et ail r e v e n u e s ( [8 0 -9 0 ] %) a n d o v er all r et ail s u b s cri b er s ([ 8 0-9 0] %) 

t h a n t h e b u si n e s s r et ail s e g m e nt ([1 0 -2 0 ] % of r e v e n u e s a n d [1 0 -2 0 ] % of 

s u b s cri b er s); 

( b) T h e P A Y M h a n d s et s u b s e g m e nt h a s a sli g htl y l ar g er s h ar e of o v er all r et ail 

r e v e n u e s ([3 0 -4 0 ] %) t h a n t h e P A Y M SI M O s u b s e g m e nt ([3 0 -4 0 ] %), b ut 

P A Y M SI M O h a s a l ar g er s h ar e of o v er all r et ail s u b s cri b er s ( [3 0 -4 0 ] % 

c o m p ar e d t o [2 0 -3 0 ] % f or P A Y M h a n d s et);  

( c) T h e pr e -p ai d s u b s e g m e nt h a s a si g nifi c a ntl y hi g h er s h ar e of o v er all r et ail 

s u b s cri b er s ( [2 0 -3 0 ] %) c o m p ar e d t o s h ar e of o v er all r et ail r e v e n u e s ([1 0 -

2 0 ] %). It a c c o u nt s f or a gr e at er s h ar e of s u b s cri b er s t h a n P A Y M h a n d s et; 

a n d  

( d) T h e P A Y M d at a -o nl y a n d s m all offi c e / h o m e offi c e ( S o H o ) s u b s e g m e nt s 

e a c h c o ntri b ut e t o l e s s t h a n 5 % of o v er all r et ail r e v e n u e s a n d s u b s cri b er s.  

T a bl e 8. 8: 2 0 2 3 s h ar e of o v e r all r et ail r e v e n u e s a n d s u b s c ri b er s i n e a c h s u b s e g m e nt  

%  

S u b s e g m e nt  R e v e n u e s h ar e  S u b s cri b er s h ar e  

O v er all R et ail  1 0 0. 0  1 0 0. 0  
  C o n s u m er R et ail  [ 8 0-9 0]  [ 8 0-9 0]  
    P A Y M SI M O  [3 0 -4 0 ] [3 0 -4 0 ] 
    P A Y M h a n d s et  [3 0 -4 0 ] [2 0 -3 0 ] 
    P A Y M d at a -o nl y  [0 -5 ] [0 -5 ] 
    Pr e -p ai d  [1 0 -2 0 ] [2 0 -3 0 ] 
  B u si n e s s R et ail  [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] 
    S o H o  [0 -5 ] [0 -5 ] 
    Ot h er B u si n e s s R et ail*  [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] 

S o ur c e: C M A a n al y si s of P arti e s’ a n d t hir d p arti e s’ r e v e n u e a n d s u b s cri b er d at a.  

* Ot h er B u si n e s s R et ail s u b s e g m e nt s r ef er s t o s m all S M E, m e di u m S M E, c or p or at e a n d p u bli c s er vi c e s.  

8. 7 2  T h e P arti e s pr o vi d e d e sti m at e s of m ar k et s h ar e s f or t h e s e g m e nt s li st e d i n 

T a bl e  8. 8 a b o v e (i e o v er all r et ail, c o n s u m er r et ail, P A Y M SI M O, P A Y M h a n d s et, 

P A Y M d at a -o nl y, pr e -p ai d, b u si n e s s r et ail a n d s u b s e g m e nt s of b u si n e s s r et ail) at 

a m o bil e o p er at or l e v e l.3 9 1  W e al s o pr o d u c e d o ur o w n e sti m at e s of m ar k et s h ar e s 

f or t h e s e s e g m e nt s u si n g t h e P arti e s’ d at a, a s w ell a s r e v e n u e a n d s u b s cri b er d at a 

g at h er e d dir e ctl y fr o m t hir d p arti e s. 3 9 2  

8. 7 3  T a bl e 8. 9 s et s o ut o ur e sti m at e s f or m ar k et s h ar e s b y r e v e n u e s a n d s u b s cri b er s i n 

t h e o v er all r et ail m ar k et at m o bil e o p er at or l e v el. B a s e d o n 2 0 2 3 d at a, o ur 

e sti m at e s s h o w t h at i n t h e o v er all r et ail m ar k et:  

( a) T h e M er g e d E ntit y’ s m ar k et s h ar e b y r e v e n u e w o ul d b e [3 0 -4 0 ] %, wit h a n 

i n cr e m e nt of [1 0 -2 0 ] % fr o m t h e M er g er. It s m ar k et s h ar e b y s u b s cri b er s 

 
 
3 9 1  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 . 
3 9 2  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI; [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI; [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI; a n d [ ] r e s p o n s e 
t o t h e C M A’ s R FI. 
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w o ul d b e [3 0 -4 0 ] %, wit h a n i n cr e m e nt of [1 0 -2 0 ] %. T hi s w o ul d r e s ult i n t h e 

M er g e d E ntit y b ei n g t h e l ar g e st m o bil e o p er at or b y r e v e n u e, a n d t h e s e c o n d 

l ar g e st b y s u b s cri b er s ( b e hi n d V M O 2 + T e s c o M o bil e3 9 3 ); 

( b) B et w e e n t h e m, t h e f o ur M N O s g e n er at e d o v er 9 0 % of r et ail m o bil e r e v e n u e s 

a n d s u p pli e d o v er 8 0 % of s u b s cri b er s i n 2 0 2 3. T hi s i s al s o t h e c a s e f or t h e 

c o n s u m er r et ail s e g m e nt, a s s et o ut i n T a bl e 8. 1 0; a n d  

( c) I n c o m p ari s o n, i n d e p e n d e nt M V N O s g e n er at e d [ 5-1 0 ] % of r et ail m o bil e 

r e v e n u e s a n d s u p pli e d [ 1 0-2 0 ] % of s u b s cri b er s i n 2 0 2 3. T hi s h a s gr o w n fr o m 

[ 0- 5] % of r e v e n u e s a n d [ 5-1 0 ] % of s u b s cri b er s i n 2 0 2 0.  

T a bl e 8. 9 : M ar k et s h a r e s i n t h e o v er all r et ail m a r k et at m o bil e o p er at o r l e v el ( b y r e v e n u e a n d 

s u b s cri b er s)  

%  

O p er at or  R e v e n u e  S u b s cri b er s  

2 0 2 0  2 0 2 1  2 0 2 2  2 0 2 3  2 0 2 0  2 0 2 1  2 0 2 2  2 0 2 3  

B T E E  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  
  E E  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  
  B T  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  
  Pl u s n et  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  
  B T B u si n e s s  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  
V M O 2  +  T e s c o  
M o bil e  

[ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  

V M O 2  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  
  O 2 * * * * * * * * * 
  Vir gi n M o bil e * * * * * * * * * 
  Giff g aff  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  
T e s c o M o bil e  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  
V U K  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  
  V o d af o n e  [ 1 0-2 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  
  T al k M o bil e  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  
  V O XI  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  
3 U K  +  S u p er dr u g †  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  

3 U K  [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] 

  T hr e e  [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] 

  S M A R T Y  [0 -5]  [0 -5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  
S u p er dr u g †  [0 -5]  [0 -5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  
V U K  +  3 U K  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  

S k y M o bil e  [0 -5]  [0 -5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  
L e b ar a  [0 -5]  [0 -5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  
L y c a  M o bil e  [0 -5]  [0 -5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  
i D M o bil e [0 -5]  [0 -5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  
Utilit y W ar e h o u s e  [0 -5]  [0 -5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  
A s d a  [0 -5]  [0 -5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  
G a m m a  [0 -5]  [0 -5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  
T al k T al k  [0 -5]  [0 -5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  
Ot h er s  [0 -5]  [0 -5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  
T ot al  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  

S o ur c e: C M A a n al y si s of P arti e s’ a n d t hir d p arti e s’ r e v e n u e a n d s u b s cri b er d at a.  

N ot e s: * V M O 2 w a s  u n a bl e t o pr o vi d e a br e a k d o w n f or t h e O 2 a n d Vir gi n M o bil e br a n d s.  

† S u p er dr u g i s a n M V N O h o st e d o n 3 U K’ s n et w or k a n d i s a s u b si di ar y wit hi n t h e C K H ut c hi s o n gr o u p . 

8. 7 4  T a bl e 8. 1 0 s et s o ut o ur e sti m at e s f or m ar k et s h ar e s b y r e v e n u e s a n d s u b s cri b er s 

i n t h e c o n s u m er r et ail s e g m e nt at m o bil e o p er at or l e v el. B a s e d o n 2 0 2 3 d at a, o ur 

 
 
3 9 3  A s di s c u s s e d i n C h a pt er 5, T e s c o M o bil e, w e c o n si d er f or t h e p ur p o s e of t h e c o m p etiti v e a s s e s s m e nt i n r el ati o n t o 
r et ail m o bil e s er vi c e s t h at V M O 2 a n d T e s c o M o bil e c a n n ot b e tr e at e d a s f ull y i n d e p e n d e nt c o m p etit or s gi v e n V M O 2’ s 
5 0 % s h ar e h ol di n g i n T e s c o M o bil e a n d a s s o ci at e d ri g ht s.  



   

 

1 1 1  

e sti m at e s s h o w t h at t h e M er g e d E ntit y’ s m ar k et s h ar e b y r e v e n u e w o ul d b e [3 0 -

4 0 ] %, wit h a n i n cr e m e nt of [1 0 -2 0 ] % fr o m t h e M er g er. It s m ar k et s h ar e b y 

s u b s cri b er s w o ul d b e [2 0 -3 0 ] %, wit h a n i n cr e m e nt of [1 0 -2 0 ] %. T hi s w o ul d r e s ult i n 

t h e M er g e d E ntit y b ei n g t h e l ar g e st m o bil e o p er at or b y r e v e n u e, a n d t h e s e c o n d 

l ar g e st b y s u b s cri b er s ( b e hi n d V M O 2 + T e s c o M o bil e). 

T a bl e 8. 1 0: M ar k et s h a r e s i n c o n s u m er r et ail s e g m e nt at m o bil e o p er at o r l e v el ( b y r e v e n u e a n d 

s u b s cri b er s)  

% 

O p er at or  R e v e n u e  S u b s cri b er s  

2 0 2 0  2 0 2 1  2 0 2 2  2 0 2 3  2 0 2 0  2 0 2 1  2 0 2 2  2 0 2 3  

B T E E  [ 3 0-4 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  

  E E  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  

  B T  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  
  Pl u s n et  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [0 -5]  
V M O 2  +  T e s c o  M o bil e  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  

V M O 2  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 3 0-4 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  

  O 2 * * * * * * * * * 
  Vir gi n M o bil e * * * * * * * * * 
  Giff g aff  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  
T e s c o M o bil e  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  
V U K  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  

  V o d af o n e  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  

  T al k M o bil e  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  
  V O XI  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  
3 U K + S u p er dr u g  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  

3 U K  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  

  T hr e e  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  

  S M A R T Y  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  
S u p er dr u g  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  
V U K  +  3 U K  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  

S k y M o bil e  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  
T al k T al k  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  
Ot h er s  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  [0 -5]  [5 -1 0]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  
T ot al  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  

S o ur c e: C M A a n al y si s of P arti e s’ a n d t hir d p arti e s’ r e v e n u e a n d s u b s cri b er d at a.  

N ot e s: * V M O 2 w a s u n a bl e t o pr o vi d e a br e a k d o w n f or t h e O 2 a n d Vir gi n M o bil e br a n d s  

8. 7 5  T a bl e 8. 1 1 s et s o ut o ur e sti m at e s f or m ar k et s h ar e s b y r e v e n u e s a n d s u b s cri b er s 

i n t h e P A Y M SI M O s u b s e g m e nt at m o bil e o p er at or l e v el. B a s e d o n 2 0 2 3 d at a, o ur 

e sti m at e s s h o w t h at t h e M er g e d E ntit y’ s m ar k et s h ar e b y r e v e n u e w o ul d b e [ 3 0-

4 0 ] %, wit h a n i n cr e m e nt of [ 1 0-2 0 ] % fr o m t h e M er g er. It s m ar k et s h ar e b y 

s u b s cri b er s w o ul d b e [ 3 0-4 0 ] %, wit h a n i n cr e m e nt of [ 1 0-2 0 ] %. T hi s w o ul d r e s ult i n 

t h e M er g e d E ntit y b ei n g t h e l ar g e st m o bil e o p er at or b y r e v e n u e, a n d t h e s e c o n d 

l ar g e st b y s u b s cri b er s ( b e hi n d V M O 2 + T e s c o M o bil e). 



   

 

1 1 2  

T a bl e 8. 1 1: M ar k et s h a r e s i n t h e P A Y M SI M O s u b s e g m e nt at m o bil e o p er at o r l e v el ( b y r e v e n u e a n d 

s u b s cri b er s)  

%  

O p er at or  R e v e n u e  S u b s cri b er s  

2 0 2 0  2 0 2 1  2 0 2 2  2 0 2 3  2 0 2 0  2 0 2 1  2 0 2 2  2 0 2 3  

B T E E  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  

  E E  [ 1 0-2 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  

  B T  [ 5-1 0]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 5-1 0]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  

  Pl u s n et  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  

V M O 2 + T e s c o M o bil e  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  

V M O 2  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  

  O 2 * * * * * * * * * 
  Vir gi n M o bil e * * * * * * * * * 
T e s c o M o bil e  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  
V U K  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  

  V o d af o n e  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 2 0-3 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  

  T al k M o bil e  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  
3 U K  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  

  T hr e e  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  

V U K  +  3 U K  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 2 0-3 0]  [ 3 0-4 0]  

S k y M o bil e  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  
T al k T al k  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  
Ot h er s  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 5-1 0]  
T ot al  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  

S o ur c e: C M A a n al y si s of P arti e s’ a n d t hir d p arti e s’ r e v e n u e a n d s u b s cri b er d at a.  

8. 7 6  T a bl e 8. 1 2 s et s o ut o ur e sti m at e s f or m ar k et s h ar e s b y r e v e n u e s a n d s u b s cri b er s 

i n t h e P A Y M h a n d s et s u b s e g m e nt at m o bil e o p er at or l e v el. B a s e d o n 2 0 2 3 d at a, 

o ur e sti m at e s s h o w t h at t h e M er g e d E ntit y’ s m ar k et s h ar e b y r e v e n u e w o ul d b e 

[3 0 -4 0 ] %, wit h a n i n cr e m e nt of [1 0 -2 0 ] % fr o m t h e M er g er. It s m ar k et s h ar e b y 

s u b s cri b er s w o ul d b e [2 0 -3 0 ] %, wit h a n i n cr e m e nt of [ 1 0-2 0 ] %. T hi s w o ul d r e s ult i n 

t h e M er g e d E ntit y b ei n g t h e t hir d l ar g e st m o bil e o p er at or b y r e v e n u e ( b e hi n d 

B T E E a n d V M O 2 + T e s c o M o bil e), a n d t h e s e c o n d l ar g e st b y s u b s cri b er s  ( b e hi n d 

V M O 2 + T e s c o M o bil e) . 



   

 

1 1 3  

T a bl e 8. 1 2 : M ar k et s h a r e s i n t h e P A Y M h a n d s et s u b s e g m e nt at m o bil e o p e r at o r l e v el ( b y r e v e n u e a n d 

s u b s cri b er s)  

%  

O p er at or  R e v e n u e  S u b s cri b er s  

2 0 2 0  2 0 2 1  2 0 2 2  2 0 2 3  2 0 2 0  2 0 2 1  2 0 2 2  2 0 2 3  

B T E E  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  

  E E  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  

  Pl u s n et  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  

V M O 2 + T e s c o M o bil e  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  

V M O 2  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  

  O 2 * * * * * * * * * 
  Vir gi n M o bil e * * * * * * * * * 
T e s c o M o bil e  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 1 0-2 0 ] [ 1 0-2 0 ] 
V U K  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 2 0-3 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  

  V o d af o n e  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 2 0-3 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  

3 U K  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  

  T hr e e  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  

V U K  +  3 U K  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  

S k y M o bil e  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 1 0-2 0 ] 
T al k T al k  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  
Ot h er s  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  
T ot al  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  

S o ur c e: C M A a n al y si s of P arti e s’ a n d t hir d p arti e s’ r e v e n u e a n d s u b s cri b er d at a.  

8. 7 7  T a bl e 8. 1 3  s et s o ut o ur e sti m at e s f or m ar k et s h ar e s b y r e v e n u e s a n d s u b s cri b er s 

i n t h e P A Y M d at a-o nl y s u b s e g m e nt at m o bil e o p er at or l e v el. B a s e d o n 2 0 2 3 d at a, 

o ur e sti m at e s s h o w t h at t h e M er g e d E ntit y’ s m ar k et s h ar e b y r e v e n u e w o ul d b e 

[3 0 -4 0 ] %, wit h a n i n cr e m e nt of [1 0 -2 0 ] % fr o m t h e M er g er. It s m ar k et s h ar e b y 

s u b s cri b er s w o ul d b e [4 0 -5 0 ] %, wit h a n i n cr e m e nt of [1 0 -2 0 ] %. T hi s w o ul d r e s ult i n 

t h e M er g e d E ntit y b ei n g t h e s e c o n d l ar g e st m o bil e o p er at or b y r e v e n u e ( b e hi n d 

B T E E) , a n d t h e l ar g e st b y s u b s cri b er s. 

T a bl e 8. 1 3: M ar k et s h a r e s i n t h e P A Y M d at a -o nl y s u b s e g m e nt at m o bil e o p er at o r l e v el ( b y r e v e n u e 

a n d s u b s c ri b er s)  

%  

O p er at or  R e v e n u e  S u b s cri b er s  

2 0 2 0  2 0 2 1  2 0 2 2  2 0 2 3  2 0 2 0  2 0 2 1  2 0 2 2  2 0 2 3  

B T E E  [4 0 -5 0 ] [4 0 -5 0 ] [5 0 -6 0 ] [4 0 -5 0 ] [4 0 -5 0 ] [4 0 -5 0 ] [4 0 -5 0 ] [4 0 -5 0 ] 

V M O 2  [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] 

  O 2 * * * * * * * * * 
  Vir gi n M o bil e * * * * * * * * * 
V U K  [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] 

  V o d af o n e  [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] 

3 U K  [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [2 0 -3 0 ] [2 0 -3 0 ] [2 0 -3 0 ] [2 0 -3 0 ] [2 0 -3 0 ] 

  T hr e e  [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [2 0 -3 0 ] [2 0 -3 0 ] [2 0 -3 0 ] [2 0 -3 0 ] [2 0 -3 0 ] 

V U K  +  3 U K  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 4 0-5 0]  [ 4 0-5 0]  [ 3 0-4 0]  [ 4 0-5 0 ] 

S k y M o bil e  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  
Ot h er s  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  
T ot al  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  

S o ur c e: C M A a n al y si s of P arti e s’ a n d t hir d p arti e s’ r e v e n u e a n d s u b s cri b er d at a.  



   

 

1 1 4  

8. 7 8  T a bl e 8. 1 4 s et s o ut o ur e sti m at e s f or m ar k et s h ar e s b y r e v e n u e s a n d s u b s cri b er s 

i n t h e pr e-p ai d s u b s e g m e nt at m o bil e o p er at or l e v el. B a s e d o n 2 0 2 3 d at a, o ur 

e sti m at e s s h o w t h at i n t hi s s u b s e g m e nt:  

( a) T h e M er g e d E ntit y’ s m ar k et s h ar e b y r e v e n u e w o ul d b e [2 0 -3 0 ] %, wit h a n 

i n cr e m e nt of [1 0 -2 0 ] % fr o m t h e M er g er. It s m ar k et s h ar e b y s u b s cri b er s 

w o ul d b e [2 0 -3 0 ] %, wit h a n i n cr e m e nt of [ 1 0-2 0 ] %. T hi s w o ul d r e s ult i n t h e 

M er g e d E ntit y b ei n g t h e s e c o n d l ar g e st m o bil e o p er at or b y r e v e n u e a n d b y 

s u b s cri b er s ( b e hi n d V M O 2 + T e s c o M o bil e);  

( b) I n c o ntr a st t o t h e P A Y M s u b s e g m e nt s, M N O s u b-br a n d s Giff g aff, V O XI, a n d 

S M A R T Y all o p er at e i n t h e pr e -p ai d s u b s e g m e nt; a n d  

( c) I n d e p e n d e nt M V N O s, i n l ar g e p art d u e t o L e b ar a a n d L y c a M o bil e, g e n er at e d 

[ 1 0-2 0 ] % of r e v e n u e s a n d s u p pli e d [ 2 0-3 0 ] % of s u b s cri b er s. L e b ar a i n 

p arti c ul ar h a s gr o w n si g nifi c a ntl y fr o m 2 0 2 0 t o 2 0 2 3, wit h it s m ar k et s h ar e b y 

r e v e n u e m or e t h a n d o u bli n g, a n d it s m ar k et s h ar e b y s u b s cri b er s m or e t h a n 

tri pli n g. 



   

 

1 1 5  

T a bl e 8. 1 4 : M ar k et s h a r e s i n t h e p r e-p ai d s u b s e g m e nt at m o bil e o p er at o r l e v el ( b y r e v e n u e a n d 

s u b s cri b er s)  

%  

O p er at or  R e v e n u e  S u b s cri b er s  

2 0 2 0  2 0 2 1  2 0 2 2  2 0 2 3  2 0 2 0  2 0 2 1  2 0 2 2  2 0 2 3  

B T E E  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  

V M O 2 + T e s c o M o bil e  [ 4 0-5 0 ] [ 4 0-5 0 ] [ 4 0-5 0 ] [ 4 0-5 0 ] [ 4 0-5 0 ] [ 4 0-5 0 ] [ 4 0-5 0 ] [ 3 0-4 0 ] 

V M O 2  [ 4 0-5 0 ] [ 4 0-5 0 ] [ 4 0-5 0 ] [ 3 0-4 0 ] [ 3 0-4 0 ] [ 3 0-4 0 ] [ 3 0-4 0 ] [ 3 0-4 0 ] 

  O 2 * * * * * * * * * 

  Vir gi n M o bil e * * * * * * * * * 

  Giff g aff  [ 2 0-3 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 1 0-2 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 2 0-3 0 ] 

T e s c o M o bil e  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 0-5 ] [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  

V U K  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  

  V o d af o n e  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  

  T al k M o bil e  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  

  V O XI  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  

3 U K + S u p er dr u g †  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  

3 U K  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  [1 0 -2 0]  

  T hr e e  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  

  S M A R T Y  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 5-1 0]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  

S u p er dr u g †  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  

V U K  +  3 U K  [ 2 0-3 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 2 0-3 0 ] 

L e b ar a  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 5-1 0]  [1 0 -2 0]  

L y c a  M o bil e  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 0-5]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  

A s d a  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  

Ot h er s  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  

T ot al  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  

S o ur c e: C M A a n al y si s of P arti e s’ a n d t hir d p arti e s’ r e v e n u e a n d s u b s cri b er d at a.  

N ot e s: * V M O 2 w a s  u n a bl e t o pr o vi d e a br e a k d o w n f or t h e O 2 a n d Vir gi n M o bil e br a n d s.  

† S u p er dr u g i s a n M V N O h o st e d o n 3 U K’ s n et w or k a n d i s a s u b si di ar y wit hi n t h e C K H ut c hi s o n gr o u p . 

8. 7 9  T a bl e 8. 1 5 s et s o ut o ur e sti m at e s f or m ar k et s h ar e s b y r e v e n u e s a n d s u b s cri b er s 

i n t h e b u si n e s s r et ail s e g m e nt at m o bil e o p er at or l e v el. B a s e d o n 2 0 2 3 d at a, o ur 

e sti m at e s s h o w t h at:  

( a) I n t h e b u si n e s s r et ail s e g m e nt, t h e M er g e d E ntit y’ s m ar k et s h ar e b y r e v e n u e 

w o ul d b e [ 3 0-4 0 ] %, wit h a n i n cr e m e nt of [ 0- 5] % fr o m t h e M er g er. It s m ar k et 

s h ar e b y s u b s cri b er s w o ul d b e [ 4 0-5 0 ] %, wit h a n i n cr e m e nt of [ 0- 5] %. T hi s 

w o ul d r e s ult i n t h e M er g e d E ntit y b ei n g t h e s e c o n d l ar g e st m o bil e o p er at or b y 

r e v e n u e ( b e hi n d B T E E) a n d t h e l ar g e st b y s u b s cri b er s; a n d 

( b) T h e b u si n e s s r et ail s e g m e nt i s m or e c o n c e ntr at e d t h a n t h e c o n s u m er r et ail 

s e g m e nt, wit h t hr e e M N O s ( B T E E, V M O 2 + T e s c o M o bil e, a n d V U K) h a vi n g 

g e n er at e d o v er 9 5 % of b u si n e s s r et ail r e v e n u e s a n d h a vi n g s u p pli e d o v er 

9 0 % of s u b s cri b er s.  



   

 

1 1 6  

T a bl e 8. 1 5: M ar k et s h a r e s i n b u si n e s s r et ail s e g m e nt at m o bil e o p er at o r l e v el ( b y r e v e n u e a n d 

s u b s cri b er s)  

%  

O p er at or  R e v e n u e  S u b s cri b er s  

2 0 2 0  2 0 2 1  2 0 2 2  2 0 2 3  2 0 2 0  2 0 2 1  2 0 2 2  2 0 2 3  

B T E E  [ 4 0-5 0 ] [ 4 0-5 0 ] [3 0 -4 0 ] [3 0 -4 0 ] [ 3 0-4 0 ] [ 3 0-4 0 ] [2 0 -3 0 ] [2 0 -3 0 ] 

V M O 2 + T e s c o M o bil e  [ 1 0-2 0 ] [ 1 0-2 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 1 0-2 0 ] [2 0 -3 0 ] [2 0 -3 0 ] [2 0 -3 0 ] 

V M O 2  [ 1 0-2 0 ] [ 1 0-2 0 ] [2 0 -3 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 1 0-2 0 ] [2 0 -3 0 ] [2 0 -3 0 ] [2 0 -3 0 ] 

  O 2 * * * * * * * * * 

  Vir gi n M o bil e * * * * * * * * * 

T e s c o M o bil e  [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] 

V U K  [ 3 0-4 0 ] [ 3 0-4 0 ] [2 0 -3 0 ] [2 0 -3 0 ] [ 4 0-5 0 ] [ 3 0-4 0 ] [ 3 0-4 0 ] [ 3 0-4 0 ] 

  V o d af o n e  [ 3 0-4 0 ] [ 3 0-4 0 ] [2 0 -3 0 ] [2 0 -3 0 ] [ 4 0-5 0 ] [ 3 0-4 0 ] [ 3 0-4 0 ] [ 3 0-4 0 ] 

3 U K  [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] 

  T hr e e  [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] 

V U K  +  3 U K  [ 3 0-4 0 ] [ 3 0-4 0 ] [ 3 0-4 0 ] [ 3 0-4 0 ] [ 4 0-5 0 ] [ 3 0-4 0 ] [ 4 0-5 0 ] [ 4 0-5 0 ] 

T al k T al k  [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] 

Ot h er s  [ 5-1 0 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 5-1 0 ] [ 5-1 0 ] [ 5-1 0 ] [ 5-1 0 ] 

T ot al  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  

S o ur c e: C M A a n al y si s of P arti e s’ a n d t hir d p arti e s’ r e v e n u e a n d s u b s cri b er d at a.  

N ot e s: * V M O 2 w a s  u n a bl e t o pr o vi d e a br e a k d o w n f or t h e O 2 a n d Vir gi n M o bil e br a n d s  

8. 8 0  T a bl e 8. 1 6 s et s o ut o ur e sti m at e s f or m ar k et s h ar e s b y r e v e n u e s a n d s u b s cri b er s 

i n t h e S o H o s u b s e g m e nt at m o bil e o p er at or l e v el. B a s e d o n 2 0 2 3 d at a, o ur 

e sti m at e s s h o w t h at i n t hi s s u b s e g m e nt:  

( a) T h e M er g e d E ntit y’ s m ar k et s h ar e b y r e v e n u e w o ul d b e [ 2 0-3 0 ] %, wit h a n 

i n cr e m e nt of [1 0 -2 0 ] % fr o m t h e M er g er. It s m ar k et s h ar e b y s u b s cri b er s 

w o ul d b e [ 3 0 -4 0 ] %, wit h a n i n cr e m e nt of [1 0 -2 0 ] %. T hi s w o ul d r e s ult i n t h e 

M er g e d E ntit y b ei n g t h e s e c o n d l ar g e st m o bil e o p er at or b y r e v e n u e a n d b y 

s u b s cri b er s ( b e hi n d B T E E);  

( b) 3 U K h a s s e e n si g nifi c a nt gr o wt h si n c e 2 0 2 0. Fr o m 2 0 2 0 t o 2 0 2 3, it s m ar k et 

s h ar e b y r e v e n u e gr e w fr o m [ 0- 5] % t o [ 1 0-2 0 ] %, a n d it s m ar k et s h ar e b y 

s u b s cri b er s gr e w fr o m [ 0- 5] % t o [2 0 -3 0 ] %; a n d 

( c) I n d e p e n d e nt M V N O s h a v e a p arti c ul arl y s m all pr e s e n c e, g e n er ati n g o nl y [ 0-

5 ] % of r e v e n u e s a n d s u p pl yi n g [ 0- 5] % of s u b s cri b er s. T h e f o ur M N O s h a v e a  

c o m bi n e d m ar k et s h ar e of o v er 9 5 % b y b ot h r e v e n u e a n d s u b s cri b er s i n 

2 0 2 3 . 
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T a bl e 8. 1 6 : M ar k et s h a r e s i n t h e S o H o s u b s e g m e nt at m o bil e o p er at o r l e v el ( b y r e v e n u e a n d 

s u b s cri b er s)  

%  

O p er at or  R e v e n u e  S u b s cri b er s  

2 0 2 0  2 0 2 1  2 0 2 2  2 0 2 3  2 0 2 0  2 0 2 1  2 0 2 2  2 0 2 3  

B T E E  [ 7 0-8 0 ] [ 6 0-7 0 ] [ 5 0-6 0 ] [ 4 0-5 0 ] [ 6 0-7 0 ] [ 4 0-5 0 ] [ 4 0-5 0 ] [ 3 0-4 0 ] 

V M O 2 + T e s c o M o bil e  [ 5-1 0 ] [ 5-1 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 1 0-2 0]  [ 2 0-3 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 2 0-3 0 ] 

V M O 2  [ 5-1 0 ] [ 5-1 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 1 0-2 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 2 0-3 0 ] 

  O 2 * * * * * * * * * 

  Vir gi n M o bil e * * * * * * * * * 

T e s c o M o bil e  [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] 

V U K  [ 1 0-2 0 ] [ 1 0-2 0 ] [ 1 0-2 0 ] [ 1 0-2 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 1 0-2 0 ] [ 1 0-2 0 ] [ 1 0-2 0 ] 

  V o d af o n e  [ 1 0-2 0 ] [ 1 0-2 0 ] [ 1 0-2 0 ] [ 1 0-2 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 1 0-2 0 ] [ 1 0-2 0 ] [ 1 0-2 0 ] 

3 U K  [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 5-1 0 ] [ 1 0-2 0 ] [ 0-5 ] [ 5-1 0 ] [ 1 0-2 0 ] [ 2 0-3 0 ] 

  T hr e e  [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 5-1 0 ] [ 1 0-2 0 ] [ 0-5 ] [ 5-1 0 ] [ 1 0-2 0 ] [ 2 0-3 0 ] 

V U K  +  3 U K  [ 2 0-3 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 3 0-4 0 ] [ 3 0-4 0 ] 

T al k T al k  [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] 

Ot h er s  [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] [ 0-5 ] 

T ot al  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  

S o ur c e: C M A a n al y si s of P arti e s’ a n d t hir d p arti e s’ r e v e n u e a n d s u b s cri b er d at a.  

N ot e s: * V M O 2 w a s u n a bl e t o pr o vi d e a br e a k d o w n f or t h e O 2 a n d Vir gi n M o bil e br a n d s.  

8. 8 1  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at 3 U K’ s ‘ c or e b u si n e s s’ ( [ ])3 9 4  h a s b e e n d e cli ni n g fr o m 

2 0 2 0 t o 2 0 2 3, 3 9 5  a n d t h at 3 U K e x p eri e n c e d t h e l o w e st gr o wt h i n P A Y M SI M O a n d 

P A Y M h a n d s et of all M N O s. 3 9 6  T h e P arti e s’ s u b mitt e d t h at t hi s i s pri m aril y d u e t o 

[ ].3 9 7  

8. 8 2  W e h a v e f o u n d t h at, w hil e 3 U K’ s c or e b u si n e s s h a s s e e n a f all i n s u b s cri b er s, t hi s 

i s dri v e n pri m aril y b y [ ], w hil e t h e [ ] h a v e r e m ai n e d r el ati v el y st e a d y o v er t h e 

s a m e ti m efr a m e.  

( a) W hil e 3 U K di d e x p eri e n c e m at eri all y l o w er gr o wt h i n a b s ol ut e s u b s cri b er 

n u m b er s t h a n all ot h er M N O s i n P A Y M SI M O fr o m 2 0 2 0 t o 2 0 2 3, it di d n ot 

e x p eri e n c e t h e l o w e st gr o wt h i n P A Y M h a n d s et, a s all ot h er M N O s 

e x p eri e n c e d si g nifi c a nt d e cli n e s i n s u b s cri b er n u m b er s i n t hi s p eri o d w hil e 

3 U K h a d a st a bl e n u m b er of s u b s cri b er s. T hi s h a s r e s ult e d i n 3 U K’ s m ar k et 

s h ar e b y s u b s cri b er s i n t h e P A Y M h a n d s et s u b s e g m e nt i n cr e a si n g sli g htl y 

fr o m [ 1 0-2 0 ] % i n 2 0 2 0 t o [1 0 -2 0 ] % i n 2 0 2 3 

( b) T hr e e’ s l o s s e s i n pr e -p ai d ar e li k el y d u e t o t h e gr o wt h of M N O s u b -br a n d s 

( n ot a bl y 3 U K’ s s u b-br a n d S M A R T Y, b ut t o s o m e e xt e nt V O XI a n d Giff G aff a s 

w ell) a n d M V N O s ( n ot a bl y L e b ar a). A s s et o ut i n T a bl e 8. 1 4, l o si n g m ar k et 

 
 
3 9 4  C K H ut c hi s o n’ s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e . 
3 9 5  A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
3 9 6  A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
3 9 7  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 1 p ar a gr a p h 3. 1 0.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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s h ar e b y s u b s cri b er s i n t h e pr e -p ai d s u b s e g m e nt i s n ot u ni q u e t o 3 U K, a s 

b ot h B T E E a n d V M O 2 + T e s c o M o bil e h a v e s e e n m or e si g nifi c a nt d e cli n e s i n 

t h eir m ar k et s h ar e s fr o m 2 0 2 0 a n d 2 0 2 3 t h a n 3 U K. 

8. 8 3  I n r el ati o n t o t h e P arti e s’ s u b mi s si o n t h at [ ] i s t h e [ ] dri v er b e hi n d 3 U K l o s s e s, 

a s di s c u s s e d i n p ar a gr a p h s 8 . 6 2 t o 8. 6 4 w e n ot e t h at alt h o u g h [ ] pl a y s s o m e 

r ol e i n c u st o m er c h oi c e s a n d i n 3 U K’ s c h ur n, t h e P arti e s’ a n al y si s d o e s n ot s h o w 

t h at t h e m aj orit y of t h e c u st o m er c h ur n i n a gi v e n ar e a i s [ ].3 9 8  F urt h er , a s 

di s c u s s e d i n p ar a gr a p h s 8 . 1 6 3 t o 8. 1 8 3 b el o w, w e n ot e t h at alt h o u g h 3 U K’ s  

n et w or k q u alit y h a s b e e n  hi st ori c all y b el o w t h at of t h e ot h er M N O s, d u e t o r e c e nt 

i n v e st m e nt it h a s i m pr o v e d it s n et w or k. 

8. 8 4  B a s e d o n 2 0 2 3 m ar k et s h ar e s b y r e v e n u e a n d s u b s cri b er s, o ur vi e w i s t h at:  

( a) T h e M er g e d E ntit y w o ul d b e t h e l ar g e st m o bil e o p er at or i n t h e o v er all r et ail 

m o bil e m ar k et b y r e v e n u e, wit h a m ar k et s h ar e of [3 0 -4 0 ] %, a n d t h e s e c o n d 

l ar g e st b y s u b s cri b er s, wit h a m ar k et s h ar e of [3 0 -4 0 ] %;  

( b) T h e M er g e d E ntit y w o ul d al s o h a v e a p arti c ul arl y str o n g p o siti o n i n s o m e of 

t h e s u b s e g m e nt s di s c u s s e d a b o v e, wit h c o m bi n e d m ar k et s h ar e s b y r e v e n u e 

a n d s u b s cri b er s gr e at er t h a n 3 0 % i n t h e P A Y M SI M O s u b s e g m e nt, P A Y M 

d at a -o nl y s u b s e g m e nt, a n d b u si n e s s r et ail s e g m e nt; 3 9 9  

( c) T hi s m ar k et i s v er y c o n c e ntr at e d, wit h t h e f o ur M N O s g e n er ati n g o v er 9 0 % of 

r e v e n u e s a n d s u p pl yi n g o v er 8 0 % of s u b s cri b er s i n b ot h t h e o v er all r et ail 

m ar k et a n d c o n s u m er r et ail s e g m e nt. C o n c e ntr ati o n l e v el s ar e e v e n hi g h er i n 

t h e b u si n e s s r et ail s e g m e nt, wit h t h e f o ur M N O s g e n er ati n g o v er 9 5 % of 

r e v e n u e s a n d s u p pl yi n g o v er 9 0 % of c u st o m er s. T h e pr e-p ai d s u b s e g m e nt i s 

l e s s c o n c e ntr at e d, wit h t h e f o ur M N O s g e n er ati n g o v er 8 0 % of r e v e n u e s a n d 

s u p pl yi n g o v er 7 0 % of s u b s cri b er s; a n d  

( d) I n d e p e n d e nt M V N O s, w hil e gr o wi n g, o nl y c u m ul ati v el y g e n er at e [ 5-1 0 ] % of 

r et ail m o bil e r e v e n u e s a n d s u p pl y [1 0 -2 0 ] % of s u b s cri b er s, a n d n o n e h a s a 

m ar k et s h ar e gr e at er t h a n 5 % b y s u b s cri b er s or r e v e n u e. A s of 2 0 2 3, t h e 

l ar g e st i n d e p e n d e nt M V N O s b y s u b s cri b er s d o n ot o p er at e i n all c o n s u m er 

r et ail s u b s e g m e nt s, f or e x a m pl e S k y M o bil e o nl y o p er at e s i n P A Y M 

s u b s e g m e nt s a n d  L e b ar a o nl y o p er at e s i n t h e pr e -p ai d s u b s e g m e nt.  

( e) All f o ur M N O s, i n cl u di n g b ot h P arti e s, pr o vi d e all t h e m ai n t y p e s of c o n s u m er 

t ariff (i e P A Y M SI M O, P A Y M h a n d s et, P A Y M d at a-o nl y, a n d pr e -p ai d) a n d 

h a v e a m ar k et s h ar e gr e at er t h a n 1 0 % ( b y r e v e n u e s a n d s u b s cri b er s) i n 

 
 
3 9 8  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 1 p ar a gr a p h s 3. 1 0 -3. 1 5.  
3 9 9  F or e x a m pl e, b a s e d o n 2 0 2 3 d at a, t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e a c o m bi n e d m ar k et s h ar e of: 3 0 -4 0 ] % b y r e v e n u e 
a n d [3 0 -4 0 ] % b y s u b s cri b er s i n t h e P A Y M SI M O s u b s e g m e nt; [3 0 -4 0 ] % b y r e v e n u e a n d [4 0 -5 0 ] % b y s u b s cri b er s i n t h e 
P A Y M d at a -o nl y s u b s e g m e nt; a n d [3 0 -4 0 ] % b y r e v e n u e a n d [4 0 -5 0 ] % b y s u b s cri b er s i n t h e b u si n e s s r et ail s e g m e nt.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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e a c h of t h e s e s u b s e g m e nt s. I n c o ntr a st, m a n y of t h e m ai n M V N O s h a v e a 

m or e li mit e d off eri n g, a s o utli n e d a b o v e.  

M a r k et s h ar e s b y d at a all o w a n c e s  

8. 8 5  W e h a v e c o n d u ct e d a n al y si s of m ar k et s h ar e s b y d at a all o w a n c e f or P A Y M SI M O 

c u st o m er s u si n g t h e Of c o m Pr o vi d er D at a b a s e ( P D ). P D c o nt ai n s d et ail e d 

i nf or m ati o n o n t h e t ariff s u s e d b y P A Y M SI M O s u b s cri b er s fr o m J a n u ar y t o J u n e 

2 0 2 3, i n cl u di n g o n d at a all o w a n c e s, c o ntr a ct l e n gt h s a n d pri c e s (f or a d et ail e d 

d e s cri pti o n of t h e P D s e e A p p e n di x D, D at a). 4 0 0  

8. 8 6  W e s e g m e nt d at a all o w a n c e s i nt o s e v e n c at e g ori e s. T h e P arti e s s u b mitt e d t h at 

s e g m e nti n g t h e m ar k et b y d at a all o w a n c e i s i n a p pr o pri at e a n d t h at w e d o n ot 

pr o vi d e a n y ar g u m e nt s t o j u stif y t h e s e g m e nt ati o n  u s e d. 4 0 1  W e ar e i nt er e st e d i n 

u n d er st a n di n g a n y diff er e n c e s b et w e e n t h e c o m p etiti v e p o siti o n s of pr o vi d er s 

a cr o s s diff er e nt d at a all o w a n c e s. W e a c k n o wl e d g e t h at, a s d at a all o w a n c e i s a 

c o nti n u o u s v ari a bl e, a n y c at e g ori s ati o n will i n v ol v e a d e gr e e of ar bitr ari n e s s.  F or 

i n st a n c e, w e h a v e s e e n e vi d e n c e t h at t h e P arti e s a n d ot h er t hir d p arti e s e a c h u s e 

diff er e nt s e g m e nt ati o n s. 4 0 2  T h e s e g m e nt ati o n w e h a v e c h o s e n i n cl u d e s a gr e at er 

n u m b er of s e g m e nt s wit hi n t h e l o w er all o w a n c e r a n g e t o r efl e ct t h e hi g h 

c o n c e ntr ati o n of c o n s u m er s o n t ariff s u n d er 5 0 G B p er m o nt h.  

8. 8 7  T a bl e 8. 1 7 s h o w s t h e s h ar e of P A Y M SI M O c o n s u m er s i n e a c h d at a all o w a n c e 

c at e g or y b a s e d o n t h e P D d at a. It s h o w s t h at t h e m aj orit y ( [ 5 0-6 0 ] %) of P A Y M 

SI M O c u st o m er s ar e o n l o w d at a t ariff s (t h e 0 -5 G B a n d 5 -1 2 G B d at a all o w a n c e 

c at e g ori e s). T h er e i s al s o a m at eri al pr o p orti o n ( [1 0 -2 0 ] %) of P A Y M SI M O 

c u st o m er s i n t h e 5 0 0 + G B c at e g or y.  

T a bl e 8. 1 7: S h ar e of P A Y M SI M O c o n s u m er s i n e a c h d at a all o w a n c e c at e g o r y  

%  

D at a C at e g or y  S h ar e  

0 -5 G B  [ 3 0-4 0]  
5 -1 2 G B  [ 1 0-2 0]  
1 2 -2 5 G B  [ 1 0-2 0]  
2 5 -5 0 G B  [ 5-1 0]  
5 0 -1 5 0 G B  [ 1 0-2 0]  
1 5 0 -5 0 0 G B  [ 0-5]  
5 0 0 +  G B *  [ 1 0-2 0]  
T ot al  1 0 0. 0  

S o ur c e: C M A a n al y si s of P D.  

*I n cl u d e s u nli mit e d.  

 
 
4 0 0  F or t h e a n al y si s pr e s e nt e d i n t hi s s e cti o n, w e u s e t h e s a m e d at a a s i s pr e s e nt e d i n A p p e n di x D wit h t w o diff er e n c e s. 
Fir stl y, w e b a s e t h e a n al y si s o n a s a m pl e of 1 0 0, 0 0 0 n ot 1 0, 0 0 0 c h oi c e s. S e c o n dl y, w e s a m pl e fr o m t h e c h oi c e s of all 
s u b s cri b er s n ot j u st t h e c h oi c e s of ‘ c o nt e st a bl e’ s u b s cri b er s. S e e C M A A p p e n di x D, D e m a n d m o d el a n d e sti m ati o n 
a p pr o a c h, f or t h e d efi niti o n of c o nt e st a bl e.  
4 0 1  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 1 p ar a gr a p h 3. 5( c).  
4 0 2  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt;  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt; B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI a n d Of c o m’ s 
r e s e ar c h p a p er ‘ M o nit ori n g C o n s u m er O ut c o m e s i n t h e M o bil e S e ct or’, 2 2 O ct o b er 2 0 2 4, p a g e 3 2, M o nit ori n g C o n s u m er 
O ut c o m e s i n t h e M o bil e S e ct or , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 2 9 N o v e m b er 2 0 2 4. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/category-3-4-weeks/232279-ofcoms-future-approach-to-mobile-markets/associated-documents/report-monitoring-consumer-outcomes-in-the-mobile-sector.pdf?v=384040
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/category-3-4-weeks/232279-ofcoms-future-approach-to-mobile-markets/associated-documents/report-monitoring-consumer-outcomes-in-the-mobile-sector.pdf?v=384040
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8. 8 8  U si n g t h e P D  w e e sti m at e d m ar k et s h ar e s b y d at a all o w a n c e s i n t h e P A Y M SI M O 

s u b s e g m e nt, a s s et o ut i n T a bl e 8. 1 7 . O ur a n al y si s s h o w s t h at:  

( a) V U K h a s a str o n g pr e s e n c e i n l ar g er d at a c at e g ori e s. F or e x a m pl e, it 

s u p pli e s [ 3 0-4 0 ] % of t h e 5 0 -1 5 0 G B , a n d [ 2 0-3 0 ] % of t h e 5 0 0 + G B c at e g or y, 

w h er e a s V U K h a s a w e a k er pr e s e n c e i n s m all er d at a c at e g ori e s, s u p pl yi n g 

o nl y [ 1 0 -2 0] % of c o n s u m er s i n t h e 2 5 -5 0 G B c at e g or y a n d l e s s t h a n 1 0 % of 

s u b s cri b er s i n t h e 5 -1 2 G B d at a c at e g or y.  

( b) 3 U K  h a s  a str o n g pr e s e n c e i n t h e 5 0 0 + G B c at e g or y wit h a [ 4 0- 5 0] % s h ar e. 

It al s o  h a s a m at eri al pr e s e n c e i n t h e 5 -1 2 G B a n d 2 5 -5 0 G B c at e g ori e s, wit h 

[ 2 0-3 0 ] % a n d [ 2 0-3 0 ] % s h ar e s r e s p e cti v el y.  H o w e v er, it d o e s n ot h a v e a 

u nif or m pr e s e n c e a cr o s s all d at a c at e g ori e s. F or e x a m pl e, it s s h ar e i s b el o w 

5 % i n t h e 0 -5 G B, 1 2 -2 5 G B , a n d 1 5 0 -5 0 0 G B  c at e g ori e s a n d [ 5-1 0 ] % i n t h e 

5 0 -1 5 0 G B c at e g or y.  

( c) B T E E a n d V M O 2 + T e s c o M o bil e h a v e a pr e s e n c e a cr o s s all d at a 

c at e g ori e s. H o w e v er, t h eir pr e s e n c e i s n ot u nif or m a cr o s s t h e diff er e nt  

c at e g ori e s.  

(i) B T E E h a s a n ot a bl y str o n g er pr e s e n c e i n t h e 0- 5 G B, 5 0 -1 5 0 G B a n d 

1 5 0 -5 0 0 G B  c at e g or y, s u p pl yi n g [ 3 0-4 0 ] %, [3 0 -4 0 ] % a n d [3 0 -4 0 ] % of 

c o n s u m er s r e s p e cti v el y, b ut o nl y [ 1 0-2 0 ] % of c o n s u m er s i n t h e l ar g e st 

5 0 0 + G B c at e g or y.  

(ii) I n c o ntr a st, V M O 2 + T e s c o M o bil e i s  str o n g e st i n t h e 1 2 -2 5 G B  

c at e g or y, w h er e it  s u p pli e s [5 0 -6 0 ] % of c o n s u m er s, m or e t h a n d o u bl e 

t h e n e xt l ar g e st s u p pli er B T E E, b ut wit h o nl y [ 1 0-2 0 ] % of c o n s u m er s i n 

t h e l ar g e st 5 0 0 + G B c at e g or y. 

(iii) Si mil arl y t o i n d e p e n d e nt M V N O s, T e s c o M o bil e h a s a str o n g er 

pr e s e n c e i n t h e s m all er d at a c at e g ori e s s u p pl yi n g cl o s e t o 1 0 % of 

c o n s u m er s i n c at e g ori e s u p t o 2 5 G B, b ut i s w e a k er i n t h e l ar g er d at a 

s e g m e nt s wit h a s h ar e b el o w 5 % i n d at a all o w a n c e s of 5 0 G B a n d o v er.  

( d) S k y M o bil e h a s a str o n g er pr e s e n c e i n s m all er d at a c at e g ori e s c o m p ar e d t o 

l ar g er d at a c at e g ori e s. S k y M o bil e a c c o u nt s f or b et w e e n 1 0-2 0 % of 

c o n s u m er s wit h d at a c o ntr a ct s u n d er 1 2 G B c o m p ar e d t o b el o w 5 % i n d at a 

c at e g ori e s e x c e e di n g 2 5 G B. I n a d diti o n,  S k y M o bil e d o e s n ot s u p pl y 

c o n s u m er s i n t h e 1 5 0 G B + d at a c at e g ori e s.  

( e) i D M o bil e’ s s h ar e s w er e b el o w 5 % a cr o s s all c at e g ori e s.  
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T a bl e 8. 1 8: M ar k et s h a r e s i n d at a all o w a n c e s i n t h e P A Y M SI M O s u b s e g m e nt  b y s u b s cri b e r s  

 % 

O p er at or  0- 5 G B  5- 1 2 G B  1 2 -2 5 G B  2 5 -5 0 G B  5 0 -1 5 0 G B  
1 5 0 -

5 0 0 G B  
5 0 0 + G B**  

B T E E  [ 30- 4 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0- 40]  [ 1 0-2 0]  

  E E  7[ 3 0 -4 0]  1[ 1 0 -2 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 1 0-2 0]  

  B T  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  - - 

  Pl u s n et  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  - - 

V M O 2 + 
T e s c o 
M o bil e  

[ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 4 0-5 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 4 0- 50]  [ 1 0-2 0]  

  O 2  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 2 0-3 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 4 0-5 0]  [ 5-1 0]  

  Vir gi n 
M o bil e  

[ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  

T e s c o 
M o bil e  

[ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 5-1 0]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  

V U K  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [2 0 -3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 3 0-4 0]  [ 1 0-2 0]  [ 2 0-3 0]  

3 U K  [ 0-5]  [ 2 0-3 0]  [ 0-5]  [ 2 0-3 0]  [ 5-1 0]  [ 0-5]  [ 3 0-4 0]  

V U K + 3 U K  [ 1 0-2 0]  [ 2 0- 30]  [2 0 - 30]  [ 3 0- 40]  [ 4 0- 50]  [ 2 0- 30]  [ 7 0- 80]  

S k y M o bil e  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 5-1 0]  [ 0-5]  [ 0-5]  - - 

i D M o bil e [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  

T al k M o bil e  - - [ 0-5]  - - - - 

T ot al * 1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  

 % 

O p er at or  0- 5 G B  5- 1 2 G B  1 2 -2 5 G B  2 5 -5 0 G B  5 0 -1 5 0 G B  
1 5 0 -

5 0 0 G B  
5 0 0 + G B**  

B T E E   [ 30- 4 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0- 40]  [ 1 0-2 0]  

  E E  [ 3 0-4 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 2 0-3 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 1 0-2 0]  

  B T  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  - - 

  Pl u s n et  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  - - 

V M O 2 + 
T e s c o 
M o bil e  

[ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 4 0-5 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 4 0- 50]  [ 1 0-2 0]  

  O 2  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 2 0-3 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 4 0-5 0]  [ 5-1 0]  

  Vir gi n 
M o bil e  

[ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  

T e s c o 
M o bil e  

[ 5-1 0]  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 5-1 0]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  

V U K  [ 1 0-2 0]  [ 5-1 0]  [2 0 -3 0]  [ 1 0-2 0]  [ 3 0-4 0]  [ 1 0-2 0]  [ 2 0-3 0]  

  V o d af o n e  [ 1 0-2 0]  [ 5-1 0]  [2 0 -3 0]  [ 1 0-2 0]  [ 3 0-4 0]  [ 1 0-2 0]  [ 2 0-3 0]  

  T al k 
M o bil e  

- - [ 0-5]  - - - - 

3 U K  [ 0-5]  [ 2 0-3 0]  [ 0-5]  [ 2 0-3 0]  [ 5-1 0]  [ 0-5]  [ 4 0-5 0]  

V U K + 3 U K  [ 1 0-2 0]  [ 2 0- 30]  [2 0 - 30]  [ 3 0- 40]  [ 4 0- 50]  [ 1 0- 20]  [ 7 0- 80]  

S k y M o bil e  [ 1 0-2 0]  [ 1 0-2 0]  [ 5-1 0]  [ 0-5]  [ 0-5]  - - 

i D M o bil e [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  

T ot al * 1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  

S o ur c e: C M A a n al y si s of P D.  

N ot e s: *T h e c o m pl et e li st of br a n d s i n cl u d e d i n P A Y M  SI M O O P D i s B T E E, Pl u s n et, V o d af o n e, V M O 2, T e s c o M o bil e, T hr e e,  S k y 

M o bil e, i D M o bil e a n d T al k M o bil e . 

**I n cl u d e s u nli mit e d.  

8. 8 9  O v er all, w e n ot e t h at t h e P arti e s c o m p et e p arti c ul arl y cl o s el y i n t h e 5 0 0 + G B 

c at e g or y, wit h  VU K  a n d 3 U K h a vi n g a c o m bi n e d s h ar e of  [ 7 0-8 0 ] %. P o st-M er g er 

t h e P arti e s w o ul d al s o b e t h e l ar g e st s u p pli er s i n t h e 5-1 2 G B a n d 5 0 -1 5 0 G B 

c at e g ori e s, a c c o u nti n g f or [2 0 -3 0 ] % a n d [ 4 0-5 0 ] % of P A Y M SI M O c u st o m er s 
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r e s p e cti v el y. B T E E a n d V M O 2 + T e s c o M o bil e c o m p et e a cr o s s t h e f ull r a n g e of 

t ariff s, w hil e S k y M o bil e pr e d o mi n at el y c o m p et e s i n t h e l o w er d at a c at e g ori e s. 

8. 9 0  I n r e s p o n s e t o o ur Pr o vi si o n al Fi n di n g s, t h e P arti e s st at e d t h at o ur a n al y si s of 

m ar k et s h ar e s b y d at a all o w a n c e s i s b a c k w ar d s -l o o ki n g a n d s u b mitt e d a n a n al y si s 

of M N P p ort -i n d at a, u s e d a s a pr o x y f or gr o s s a d d s, a cr o s s v ari o u s d at a 

all o w a n c e s. T h e P arti e s st at e d t h at t h e a n al y si s s h o w s t h at. 4 0 3  F or e x a m pl e, it 

s h o w s t h at t h e P arti e s h a v e g ai n e d diff er e nt pr o p orti o n s of c u st o m er s a cr o s s d at a 

all o w a n c e s, wit h 5 0 0 + G B d at a a c c o u nti n g f or [ ]% of V U K [ ] a n d [ ]% of 

3 U K [ ], i n Q 4 F Y 2 3.4 0 4  T h e P arti e s st at e t hi s c o ntr a di ct s o ur fi n di n g t h at t h e y 

c o m p et e p arti c ul arl y cl o s el y i n t h e 5 0 0 + G B c at e g or y. 4 0 5   

8. 9 1  H o w e v er, w e d o n ot c o n si d er t h at t h e P arti e s’  a n al y si s pr o vi d e s e vi d e n c e of t h eir  

c o m p etiti v e p o siti o n i n t h e hi g h d at a s e g m e nt r el ati v e t o e a c h ot h er or t o ot h er 

o p er at or s. T hi s i s b e c a u s e t h e ir a n al y si s pr e s e nt s  t h e di stri b uti o n of c u st o m er s 

s wit c hi n g t o t h e m b y d at a all o w a n c e, r at h er t h a n t h e pr o p orti o n of all c u st o m er s 

wit hi n e a c h d at a all o w a n c e t h at s wit c h t o t h e m. A d diti o n all y, t h e a n al y si s d o e s n ot 

a c c o u nt f or t h e P arti e s' r el ati v e p o siti o n c o m p ar e d t o B T E E, V M O 2, a n d M V N O s. 

T h e s e f a ct or s m e a n t h at, e v e n if hi g h d at a c u st o m er s r e pr e s e nt a [ ] p er c e nt a g e 

of V U K’ s [ ], it c o ul d still b e c a pt uri n g a r el ati v el y l ar g e s h ar e of all c u st o m er s i n 

t h e 5 0 0 + G B c at e g or y c o m p ar e d t o it s c o m p etit or s. T h er ef or e, w e c o n si d er t h at 

t hi s e vi d e n c e d o e s n ot s u p p ort t h e P arti e s’ cl ai m t h at t h e y ar e n ot cl o s e 

c o m p et it or s i n t h e 5 0 0+ G B c at e g or y.  

C u st o m e r gr o s s a d d s/ c h ur n/ n et a d d s  d at a  

8. 9 2  W e  n ot e t h at m ar k et s h ar e s b a s e d o n e xi sti n g r e v e n u e a n d s u b s cri b er s, alt h o u g h 

a u s ef ul i n di c at or, o nl y c a pt ur e t h e c urr e nt c o m p etiti v e str e n gt h of m o bil e 

o p er at or s  t o a c ert ai n d e gr e e. In t h e P A Y M s u b s e g m e nt, m a n y c u st o m er s ar e 

b o u n d b y l o n g -t er m c o ntr a ct s, w hi c h m e a n s t h at, at a n y gi v e n ti m e, o nl y a 

pr o p orti o n of t h e t ot al c u st o m er b a s e i s a ct u all y c o nt e st a bl e. W e  t h er ef or e al s o 

c o n si d er e d  m ar k et  s h ar e s b y gr o s s a d d s  a s w ell a s  c h ur n r at e s a n d n et a d d s,  

w hi c h c a pt ur e m or e r e c e nt c o m p etiti v e d y n a mi c s.  

8. 9 3  T h e P arti e s pr o vi d e d e sti m at e s f or gr o s s a d d s, c h ur n r at e s, a n d n et a d d s i n t h e 

P A Y M s u b s e g m e nt s, a n d pr e -p ai d s u b s e g m e nt. 4 0 6  W e al s o pr o d u c e d o ur o w n 

e sti m at e s f or t h e s e s u b s e g m e nt s u si n g t h e P arti e s’ d at a, a s w ell a s d at a g at h er e d 

dir e ctl y fr o m t hir d p arti e s. 4 0 7  

 
 
4 0 3  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 1 p ar a gr a p h 3. 5( d),  
4 0 4  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 1 Fi g ur e 3. 1 a n d Fi g ur e 3. 2,  
4 0 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 1 p ar a gr a p h 3. 5( d),  
4 0 6  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e . 
4 0 7  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI; [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI; [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI; a n d [ ] r e s p o n s e 
t o t h e C M A’ s R FI. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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8. 9 4  W e h a v e n ot c o n si d er e d gr o s s a d d s a n d c h ur n r at e s i n t h e pr e -p ai d s u b s e g m e nt, 

a s m ar k et s h ar e s b y r e v e n u e a n d s u b s cri b er s ar e li k el y t o b e a b ett er r efl e cti o n of 

c o m p etiti v e str e n gt h. T hi s i s d u e t o t h e l a c k of l o n g -t er m c o ntr a ct s i n t h e pr e-p ai d 

s e g m e nt a n d a s c u st o m er s will h a v e u s e d s er vi c e s i n t h e l a st 9 0 d a y s.  

8. 9 5  W e d efi n e  gr o s s a d d s a s t h e n u m b er of n e w s u b s cri b er s i n a gi v e n p eri o d, 

e x cl u di n g: (i) c u st o m er s t h at h a v e di s c o n n e ct e d wit hi n a c o oli n g p eri o d (t y pi c all y 

1 4 d a y s) a n d (ii) c u st o m er s t h at h a v e i nt er n all y mi gr at e d wit hi n a m o bil e o p er at or 

fr o m a diff er e nt s u b s e g m e nt ( e g P A Y M h a n d s et t o P A Y M SI M O). 

8. 9 6  T a bl e 8. 1 9 s et s o ut o ur  e sti m at e s of m ar k et s h ar e s b y gr o s s a d d s a n d b y 

s u b s cri b er s. 4 0 8  I n t hi s a n al y si s w e i n cl u d e d t h e o p er at or s w hi c h w e h a d gr o s s a d d s 

d at a f or, n a m el y B T E E, V M O 2 + T e s c o M o bil e, V U K, 3 U K, a n d S k y M o bil e. T h e s e 

e sti m at e s ar e b a s e d o n t h e P arti e s’ a n d t hir d  p arti e s’ e sti m at e s  i n t h e P A Y M 

s u b s e g m e nt .4 0 9  T h e s e e sti m at e s s h o w t h at : 

( a) I n 2 0 2 2 a n d 2 0 2 3, 3 U K p erf or m e d m or e str o n gl y t h a n it s m ar k et s h ar e s b y 

s u b s cri b er s s u g g e st e d (i e [ 1 0-2 0 ] % b y gr o s s a d d s v s [ 1 0-2 0 ] % b y 

s u b s cri b er s i n 2 0 2 3);  

( b) Si mil arl y, S k y M o bil e h a d hi g h er 2 0 2 2 a n d 2 0 2 3 m ar k et s h ar e s b y gr o s s 

a d d s ( [ 5- 1 0] % i n 2 0 2 3) c o m p ar e d t o b y s u b s cri b er s ([ 5-1 0 ] % i n 2 0 2 3). 

( c) I n c o ntr a st, V M O 2 + T e s c o M o bil e a n d V U K b ot h h a d s m all er 2 0 2 2 a n d 2 0 2 3 

m ar k et s h ar e s b y gr o s s a d d s t h a n b y s u b s cri b er s; a n d  

( d) I n 2 0 2 3, B T E E h a d hi g h er m ar k et s h ar e s b y gr o s s a d d s ([ 2 0-3 0 ] %) t h a n b y 

s u b s cri b er s ( [2 0 -3 0 ] %), b ut a s m all er gr o s s a d d s s h ar e t h a n s u b s cri b er s h ar e 

i n 2 0 2 2.  

 
 
4 0 8  T h e s e m ar k et s h ar e s b y s u b s cri b er s ar e n ot c o m p ar a bl e t o t h o s e s et o ut i n t h e M ar k et S h ar e s s e cti o n a b o v e, a s t h e 
m ar k et s h ar e s i n T a bl e 8. 2 2 o mit s ‘ ot h er s’.  
4 0 9  W e h a v e n ot c o n si d er e d gr o s s a d d s i n t h e P A Y M s u b s e g m e nt pri or t o 2 0 2 2 d u e t o i n s uffi ci e nt d at a.  
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T a bl e 8. 1 9: M ar k et s h a r e s  i n t h e P A Y M s u b s e g m e nt  ( b y g r o s s a d d s a n d s u b s c ri b e r s) 

% 

O p er at or  Gr o s s a d d s s h ar e  S u b s cri b er s s h ar e  

2 0 2 2  2 0 2 3  2 0 2 2  2 0 2 3  

B T E E  [ 2 0-3 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 2 0-3 0 ] 

V M O 2 + T e s c o  [ 2 0-3 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 3 0-4 0 ] [ 3 0-4 0 ] 

  V M O 2  [ 2 0-3 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 2 0-3 0 ] [ 2 0-3 0 ] 

  T e s c o M o bil e  [ 5-1 0 ] [ 5-1 0 ] [ 5-1 0 ] [ 5-1 0 ] 

V U K  [ 1 0-2 0 ] [ 1 0-2 0 ] [ 1 0-2 0 ] [ 1 0-2 0 ] 

3 U K  [ 1 0-2 0 ] [ 1 0-2 0 ] [ 1 0-2 0 ] [ 1 0-2 0 ] 

V U K + 3 U K  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  

S k y M o bil e  [ 5-1 0 ] [ 5-1 0 ] [ 5-1 0 ] [ 5-1 0 ] 

T ot al  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  

S o ur c e: C M A a n al y si s of P arti e s’ a n d t hir d p arti e s’ gr o s s a d d s  a n d s u b s cri b er d at a.  

N ot e s: i D M o bil e, Utilit y W ar e h o u s e, G a m m a, T al k T al k a n d ‘ ot h er s’ h a s b e e n o mitt e d fr o m t hi s t a bl e d u e t o d at a li mit ati o n s.  

8. 9 7  W e d efi n e c h ur n r at e a s di s c o n n e cti o n s (i e t h e n u m b er of s u b s cri b er s l o st i n a 

gi v e n p eri o d) di vi d e d b y a m o bil e o p er at or’ s o p e ni n g c u st o m er b a s e (i e n u m b er of 

s u b s cri b er s at t h e st art of t h at p eri o d).  

8. 9 8  T a bl e 8. 2 0 s et s o ut o ur e sti m at e s of m o bil e o p er at or c h ur n r at e s, b a s e d o n t h e 

P arti e s’ a n d t hir d p arti e s’ e sti m at e s, i n t h e P A Y M s u b s e g m e nt. T h e s e e sti m at e s 

s h o w t h at fr o m Q 1 2 0 2 1 t o Q 4 2 0 2 3:  

( a) B T E E h a d t h e s e c o n d hi g h e st r at e s of c h ur n of M N O s, a n d t h e s e r at e s h a v e 

i n cr e a s e d, p arti c ul arl y fr o m Q 2 2 0 2 3 t o Q 4 2 0 2 3. A s of t h e e n d of 2 0 2 3, 

B T E E’ s c h ur n r at e w a s at a si mil arl y hi g h l e v el t o 3 U K’ s;  

( b) V M O 2 + T e s c o M o bil e h a d t h e l o w e st r at e s of c h ur n of M N O s, t h o u g h t hi s 

r at e h a s b e e n sl o wl y i n cr e a si n g, dri v e n pri m aril y b y V M O 2’ s c h ur n. W h e n 

e x cl u di n g T e s c o M o bil e, V M O 2 h a d t h e s e c o n d l o w e st r at e s of c h ur n of 

M N O s i n t hi s p eri o d. T e s c o M o bil e h a d c o n si d er a bl y l o w er r at e s of c h ur n 

t h a n M N O s a n d S k y M o bil e i n 2 0 2 3;  

( c) V U K h a d st a bl e r at e s of c h ur n, w hi c h h a v e b e e n t h e s e c o n d l o w e st of M N O s. 

W h e n e x cl u di n g T e s c o M o bil e fr o m V M O 2, V U K h a d t h e l o w e st r at e s of 

c h ur n of M N O s i n t hi s p eri o d;  

( d) 3 U K h a d t h e hi g h e st r at e s of c h ur n of all M N O s; a n d  

( e) S k y M o bil e h a d c o n si d er a bl y l o w er r at e s of c h ur n t h a n M N O s, t h o u g h it s 

c h ur n w a s hi g h er t h a n T e s c o M o bil e i n 2 0 2 3.  

8. 9 9  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e i n cr e a s e i n B T E E’ s c h ur n r at e s i s n ot c o n si st e nt 

wit h t h e P arti e s’ a n al y si s of B T E E’ s p u bli s h e d d at a, fi g ur e s r e p ort e d b y E n d er s 
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A n al y si s, or B T E E’ s r e p ort e d d at a. 4 1 0  T h e y al s o s u b mitt e d t h at B T E E’ s r e c e nt 

c h ur n i s d u e t o t h e cl o s ur e of it s Pl u s n et s u b -br a n d. 4 1 1   

8. 1 0 0  I n r e s p o n s e t o t hi s, w e a dj u st e d t h e c h ur n fi g ur e s t o e x cl u d e Pl u s n et, gi v e n it 

cl o s e d i n t hi s p eri o d, a n d f o u n d t h at B T E E’ s c h ur n r at e s i n Q 3 a n d Q 4 2 0 2 4 w er e 

[ 3- 4] % a n d [ 3- 4] %. W e c o n si d er t h at t hi s s h o w s t h at, w hil st Pl u s n et dr o v e t h e 

i n cr e a s e i n B T E E’ s c h ur n r at e i n 2 0 2 3, B T E E’ s c h ur n r at e s w er e still t h e s e c o n d 

hi g h e st of all M N O s e v e n w h e n Pl u s n et w a s r e m o v e d. M or e g e n er all y, w e 

c o n si d er t h at B T E E’ s c h ur n r at e s ar e br o a dl y c o n si st e nt wit h it s p u bli s h e d a n d 

r e p ort e d d at a. 

T a bl e 8. 2 0 : Q u art erl y c h u r n r at e s i n t h e P A Y M s u b s e g m e nt  

%  

O p er at or  Q 2 
2 0 2 1  

Q 3 
2 0 2 1  

Q 4 
2 0 2 1  

Q 1 
2 0 2 2  

Q 2 
2 0 2 2  

Q 3 
2 0 2 2  

Q 4 
2 0 2 2  

Q 1 
2 0 2 3  

Q 2 
2 0 2 3  

Q 3 
2 0 2 3  

Q 4 
2 0 2 3  

B T E E  [ 3-4 ] [ 3-4 ] [ 3-4 ] [ 3-4 ] [ 3-4 ] [ 3-4 ] [ 3-4 ] [ 3-4 ] [ 3-4 ] [ 4-5 ] [ 4-5 ] 

V M O 2 + 
T e s c o M o bil e  

[ 2-3 ] [ 2-3 ] [ 2-3 ] [ 3-4 ] [ 2-3 ] [ 3-4 ] [ 3-4 ] [ 3-4 ] [ 3-4 ] [ 2-3 ] [ 3-4 ] 

  V M O 2  [ 2-3 ] [ 2-3 ] [ 3-4 ] [ 3-4 ] [ 3-4 ] [ 3-4 ] [ 3-4 ] [ 3-4 ] [ 3-4 ] [ 3-4 ] [ 3-4 ] 

  T e s c o M o bil e  [ 1-2 ] [ 2-3 ] [ 2-3 ] [ 2-3 ] [ 2-3 ] [ 2-3 ] [ 2-3 ] [ 2-3 ] [ 2-3 ] [ 2-3 ] [ 1-2 ] 

V U K   [ 2-3 ]  [ 3-4 ]  [ 3-4 ]  [ 3-4 ]  [ 3-4 ]  [ 3-4 ]  [ 3-4 ]  [ 3-4 ]  [ 3-4 ]  [ 3-4 ]  [ 3-4 ] 

3 U K   [ 3-4 ]  [ 3-4 ]  [ 4-5 ]  [ 4-5 ]  [ 4-5 ]  [ 4-5 ]  [ 4-5 ]  [ 4-5 ]  [ 3-4 ]  [ 3-4 ]  [ 4-5 ] 

S k y M o bil e  [ 1-2 ] [ 2-3 ] [ 2-3 ] [ 2-3 ] [ 2-3 ] [ 2-3 ] [ 2-3 ] [ 2-3 ] [ 2-3 ] [ 2-3 ] [ 2-3 ] 

S o ur c e: C M A a n al y si s of P arti e s’ a n d t hir d p arti e s’ c h ur n  r at e s d at a  

D at e s r ef er t o  c al e n d ar y e ar s, i e Q 2 2 0 2 1 r ef er s t o 1 A pril 2 0 2 1 t o 3 0 J u n e 2 0 2 1.  

8. 1 0 1  W e d efi n e n et a d d s a s t h e diff er e n c e b et w e e n a m o bil e o p er at or’ s o p e ni n g a n d 

cl o si n g b a s e i n a gi v e n ti m e p eri o d.  

8. 1 0 2  T a bl e 8. 2 1  s et s o ut o ur e sti m at e s of n et a d d s i n t h e P A Y M s u b s e g m e nt. O ur 

e sti m at e s s h o w t h at i n t h e p eri o d 2 0 2 0 t o 2 0 2 3:  

( a) B T E E h a d t h e w e a k e st n et a d d s of M N O s o v er t hi s p eri o d, wit h si g nifi c a nt 

l o s s e s i n 2 0 2 3; 

( b) V M O 2 4 1 2  + T e s c o M o bil e h a d p o siti v e n et a d d s o v er t hi s p eri o d, wit h T e s c o 

M o bil e i n p arti c ul ar h a vi n g gr e at er n et a d d s t h a n all M N O s;  

( c) V U K h a d p o siti v e n et a d d s i n 2 0 2 1 a n d 2 0 2 2 b ut s m all n et l o s s e s i n 2 0 2 0 

a n d 2 0 2 3; a n d  

( d) 3 U K h a d p o siti v e n et a d d s o v er  t hi s p eri o d, p arti c ul arl y s o i n 2 0 2 1, a n d 

dri v e n b y [ ] i n 2 0 2 2 a n d 2 0 2 3; a n d  

 
 
4 1 0  A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
4 1 1  A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
4 1 2  D at a f or V M O 2 i s o nl y a v ail a bl e fr o m 2 0 2 2 o n w ar d s.  
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( e) S k y M o bil e h a d gr e at er n et a d d s t h a n all M N O s c o m bi n e d, t h o u g h fr o m a 

s m all er st arti n g b a s e.  

8. 1 0 3  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e v a st m aj orit y of gr o wt h i n 3 U K’ s P A Y M d at a -o nl y 

s u b s cri b er b a s e i s attri b ut a bl e t o it s F W A off eri n g, w hi c h t h e y s u b mitt e d h a s [ ]. 

T h e y s u b mitt e d t h at w h e n e x cl u di n g P A Y M d at a -o nl y, 3 U K’ s P A Y M n et a d d s (i e 

P A Y M SI M O a n d P A Y M h a n d s et) h a v e b e e n n e g ati v e i n 2 0 2 0 a n d 2 0 2 3. 4 1 3  

C o n si st e nt wit h t hi s, w e f o u n d t h at w h e n e x cl u di n g F W A, 3 U K’ s P A Y M n et a d d s i n 

2 0 2 2 a n d 2 0 2 3 w er e n e g ati v e, at [( 5 0, 0 0 0) -0] a n d [( 1 0 0, 0 0 0) -( 5 0, 0 0 0)]. 

T a bl e 8. 2 1 : N e t a d d s i n t h e P A Y M s u b s e g m e nt  

 0 0 0 s  

O p er at or  2 0 2 0  2 0 2 1  2 0 2 2  2 0 2 3  

B T E E  [ 0-5 0 ] [1 5 0 -2 0 0 ] [( 5 0)-0 ] [( 4 0 0)-( 3 5 0)] 
V M O 2* + T e s c o M o bil e  * * [2 5 0 -3 0 0 ] [3 0 0 -3 5 0 ] 
  V M O 2*  * * [5 0 -1 0 0 ] [5 0 -1 0 0 ] 
  T e s c o M o bil e  [ 1 0 0-1 5 0]  [ 1 5 0-2 0 0]  [ 1 5 0-2 0 0]  [ 2 0 0-2 5 0]  
V U K   [( 5 0)-0]   [ 1 0 0-1 5 0]   [ 1 0 0-1 5 0]   [( 5 0)-0]  
3 U K   [ 5 0-1 0 0]   [ 2 5 0-3 0 0]   [ 0-5 0]   [ 0-5 0]  
S k y M o bil e  [ 5 5 0-6 0 0]  [ 6 0 0-6 5 0]  [ 5 0 0-5 5 0]  [ 3 5 0-4 0 0]  

S o ur c e: C M A a n al y si s of P arti e s’ a n d t hir d p arti e s’ n et a d d s a n d s u b s cri b er  d at a.  

N ot e s: * D at a f or V M O 2 i s o nl y a v ail a bl e fr o m 2 0 2 2  o n w ar d s.  

D at e s r ef er t o  c al e n d ar y e ar s, i e 2 0 2 1 r ef er s t o 1 J a n u ar y 2 0 2 1 t o 3 1 D e c e m b er 2 0 2 1.  

8. 1 0 4  T a bl e 8. 2 2 s et s o ut o ur e sti m at e s of n et a d d s i n t h e pr e -p ai d s u b s e g m e nt. O ur 

e sti m at e s s h o w t h at rel ati v e t o t h e P A Y M s u b s e g m e nt, n et a d d s i n t h e pr e -p ai d 

s u b s e g m e nt t e n d t o b e m u c h l o w er f or t h e m o bil e o p er at or s w e h a v e d at a f or. W e 

b eli e v e t hi s i s p artl y d u e t o t h e si g nifi c a nt r e c e nt gr o wt h of L e b ar a, a n M V N O 

s p e ci ali si n g i n t h e pr e -p ai d s u b s e g m e nt, a n d p artl y d u e t o t h e r e d u cti o n i n t h e si z e 

of t h e pr e -p ai d s u b s e g m e nt b y s u b s cri b er s si n c e 2 0 2 0.  

8. 1 0 5  O ur e sti m at e s s h o w t h at i n t h e pr e -p ai d s e g m e nt o v er t hi s p eri o d:  

( a) B T E E h a d l ar g e n e g ati v e n et a d d s, p arti c ul arl y fr o m 2 0 2 0 t o 2 0 2 2;  

( b) V M O 2 4 1 4  + T e s c o M o bil e h a d l ar g e n e g ati v e n et a d d s, wit h V M O 2 h a vi n g 

n e g ati v e a n d w or s e ni n g n et a d d s e v er y y e ar fr o m 2 0 2 1 t o 2 0 2 3, a n d T e s c o 

M o bil e h a vi n g si g nifi c a nt n e g ati v e n et a d d s i n 2 0 2 0, 2 0 2 1 a n d 2 0 2 3, a n d 

m ar gi n all y p o siti v e n et a d d s i n 2 0 2 2;  

( c) 3 U K h a d l ar g e n e g ati v e n et a d d s i n 2 0 2 0 a n d 2 0 2 1, f oll o w e d b y l ar g e 

p o siti v e n et a d d s i n 2 0 2 2 a n d m ar gi n all y p o siti v e n et a d d s i n 2 0 2 3. It s m ai n 

br a n d, T hr e e, e x p eri e n c e d v er y l ar g e a n d n e g ati v e n et a d d s ( wit h t h e 

e x c e pti o n of 2 0 2 2), w hil e it s s u b -br a n d, S M A R T Y, e x p eri e n c e d l ar g e a n d 

p o siti v e n et a d d s e v er y y e ar fr o m 2 0 2 0 t o 2 0 2 3;  

 
 
4 1 3  A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
4 1 4  D at a f or V M O 2 i s o nl y a v ail a bl e fr o m 2 0 2 2 o n w ar d s.  
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( d) V U K h a s p erf or m e d m or e str o n gl y t h a n ot h er M N O s, wit h t w o c o n s e c uti v e 

y e ar s of l ar g e p o siti v e n et a d d s i n 2 0 2 2 a n d 2 0 2 3;  

( e) L e b ar a, f oll o wi n g s m all n e g ati v e n et a d d s i n 2 0 2 0, h a s m ai nt ai n e d str o n g n et 

a d d s si n c e 2 0 2 1, c o n si st e ntl y a c hi e vi n g t h e l ar g e st n et a d d s a m o n g all 

pr o vi d er s; a n d  

(f) L y c a M o bil e h a d l ar g e n e g ati v e n et a d d s i n 2 0 2 0, b ut h a s h a d n e gli gi bl e n et 

a d d s si n c e 2 0 2 1.  

T a bl e 8. 2 2 : N et a d d s i n t h e p r e -p ai d  s u b s e g m e nt  

O p er at or  0 0 0 s  

2 0 2 0  2 0 2 1  2 0 2 2  2 0 2 3  

B T E E  [( 7 0 0)-( 6 5 0)] [( 3 5 0)-( 3 0 0)] [( 2 0 0)-( 1 5 0)] [( 5 0)-0 ] 
V M O 2* + T e s c o M o bil e  * * [( 1 5 0)-( 1 0 0)] [( 5 5 0)-( 5 0 0)] 

  V M O 2*  * * [( 2 0 0)-( 1 5 0)] [( 4 0 0)-( 3 5 0)] 

  T e s c o M o bil e  [( 2 0 0)-( 1 5 0)] [( 1 5 0)-( 1 0 0)] [ 0-5 0]  [( 2 0 0)-( 1 5 0)] 

V U K   [( 3 5 0)-( 3 0 0)]  [( 1 5 0)-( 1 0 0)]  [ 1 0 0-1 5 0]   [ 3 0 0-3 5 0]  

3 U K   [( 7 0 0)-( 6 5 0)]  [( 4 0 0)-( 3 5 0)]  [ 3 5 0-4 0 0]   [ 0-5 0]  

  T hr e e  [(1 0 0 0 )-( 9 5 0)] [(6 0 0 )-( 5 5 0)] [2 0 0 -2 5 0 ] [(3 0 0 )-( 2 5 0)] 

  S M A R T Y  [2 5 0 -3 0 0 ] [1 5 0 -2 0 0 ] [1 5 0 -2 0 0 ] [2 5 0 -3 0 0 ] 

L e b ar a  [(1 0 0 )-( 5 0)] [3 0 0 -4 0 0 ] [6 0 0 -7 0 0 ] [8 0 0 -9 0 0 ] 

L y c a M o bil e  [(3 0 0 )-( 2 0 0)] [0 -5 0 ] [( 5 0)-0]  [ 0-5 0 ] 

S o ur c e: C M A a n al y si s of P arti e s’ a n d t hir d p arti e s’ n et a d d s a n d s u b s cri b er  d at a.  

N ot e s: * D at a f or V M O 2 i s o nl y a v ail a bl e fr o m 2 0 2 2 o n w ar d s.  

D at e s r ef er t o  c al e n d ar y e ar s, i e 2 0 2 1 r ef er s t o 1 J a n u ar y 2 0 2 1 t o 3 1 D e c e m b er 2 0 2 1  

8. 1 0 6  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at n et a d d s pr e s e nt a b ett er vi e w of c o m p etiti v e d y n a mi c s 

i n t h e m ar k et t h a n gr o s s a d d s.4 1 5  W e c o n si d er t h at gr o s s a d d s, c h ur n r at e s, a n d 

n et a d d s ar e all u s ef ul m e a s ur e s i n u n d er st a n di n g c o m p etiti v e d y n a mi c s i n t h e 

P A Y M s u b s e g m e nt. W hil st n et a d d s c a pt ur e h o w t h e o v er all si z e of m o bil e 

o p er at or s’ c u st o m er b a s e s c h a n g e s o v er ti m e, gr o s s a d d s a n d  c h ur n r at e s ar e 

i nf or m ati v e i n u n d er st a n di n g w h at i s dri vi n g t hi s. Gr o s s a d d s i n di c at e h o w 

eff e cti v el y m o bil e o p er at or s c o m p et e f or n e w or s wit c hi n g c u st o m er s, w hil st c h ur n 

r at e s i n di c at e t h eir eff e cti v e n e s s at r et ai ni n g t h eir e xi sti n g c u st o m er s. 

8. 1 0 7  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at  w e h a v e o nl y c o n si d er e d  gr o s s a d d s, n et a d d s a n d 

c h ur n f or t w o M V N O s, S k y M o bil e a n d T e s c o M o bil e, a n d t h at t hi s o mit s t h e r e c e nt 

gr o wt h of ot h er M V N O s s u c h a s L e b ar a a n d i D M o bil e. 4 1 6  W e c o n si d er t h at gr o s s 

a d d s a n d c h ur n r at e s ar e r el e v a nt m etri c s i n t h e P A Y M s u b s e g m e nt, a s s et o ut i n 

p ar a gr a p h 8. 8 6, a n d  w e h a v e i n cl u d e d t h e l ar g e st i n d e p e n d e nt M V N O i n t hi s 

s u b s e g m e nt ( S k y M o bil e). I n t h e P A Y M s u b s e g m e nt, t h e P arti e s w er e u n a bl e t o 

pr o vi d e a br e a k d o w n f or i D M o bil e, w hil st all ot h er M V N O s h a v e a v er y s m all 

 
 
4 1 5  A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
4 1 6  A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
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pr e s e n c e. W e h a v e c o n si d er e d t h e n et a d d s of L e b ar a a n d L y c a M o bil e w hi c h ar e 

t h e l ar g e st M V N O s i n t h e pr e-p ai d s u b s e g m e nt.  

8. 1 0 8  O v er all, o ur vi e w b a s e d o n gr o s s a d d s, c h ur n r at e s, a n d n et a d d s i s t h at:  

( a) 3 U K i s p erf or mi n g m or e str o n gl y t h a n it s m ar k et s h ar e s b y s u b s cri b er s 

s u g g e st i n t h e P A Y M s u b s e g m e nt a s, d e s pit e it s hi g h c h ur n r at e s, it al s o h a s 

hi g h gr o s s a d d s a n d str o n g er n et a d d s t h a n B T E E a n d V U K ( alt h o u g h 

p o siti v e n et a d d s ar e dri v e n b y gr o wt h i n F W A). 3 U K p erf or m s m or e w e a kl y 

i n t h e pr e-p ai d s u b s e g m e nt, d u e t o t h e p o or p erf or m a n c e of it s m ai n br a n d, 

T hr e e, a n d t h e gr o wi n g pr e s e n c e of L e b ar a; t h o u g h, it s s u b -br a n d, S M A R T Y, 

h a s s e e n si g nifi c a nt gr o wt h i n pr e -p ai d m ar k et s h ar e si n c e 2 0 2 0;  

( b) B T E E a p p e ar s t o b e p erf or mi n g m or e w e a kl y t h a n it s m ar k et s h ar e s b y 

s u b s cri b er s i n di c at e, wit h hi g h c h ur n r at e s a n d l ar g e n e g ati v e n et a d d s;  

( c) V U K p erf or m s si mil arl y c o m p ar e d t o m ar k et s h ar e s b y s u b s cri b er s i n t h e 

P A Y M s u b s e g m e nt. It h a s l o w er m ar k et s h ar e b y gr o s s a d d s t h a n b y 

s u b s cri b er s, b ut al s o h a s st a bl e a n d l o w c h ur n r at e s. U nli k e ot h er M N O s, 

V U K p erf or m s str o n gl y i n t h e pr e -p ai d s u b s e g m e n t;  

( d) Si mil arl y t o V U K, V M O 2 + T e s c o M o bil e p erf or m s si mil arl y c o m p ar e d t o 

m ar k et s h ar e s b y s u b s cri b er s i n t h e P A Y M s u b s e g m e nt. It h a s l o w er m ar k et 

s h ar e b y gr o s s a d d s t h a n b y s u b s cri b er s, b ut al s o h a s t h e l o w e st c h ur n r at e s 

of M N O s (t h o u g h gr e at er t h a n t h o s e of  S k y M o bil e). A s wit h m o st ot h er 

M N O s, it h a s l ar g e a n d n e g ati v e n et a d d s i n t h e pr e -p ai d s u b s e g m e nt;  

( e) S k y M o bil e p erf or m s str o n gl y i n t h e P A Y M s u b s e g m e nt,  wit h l o w c h ur n r at e s 

a n d str o n g n et a d d s. 

C o n cl u si o n o n c u st o m e r b a s e s  

8. 1 0 9  O v er all, o ur vi e w i s t h at t h e r et ail m o bil e m ar k et i s hi g hl y c o n c e ntr at e d.  

8. 1 1 0  Fr o m 2 0 2 0 t o 2 0 2 3, 3 U K h a s b e e n m ar gi n all y g ai ni n g  m ar k et s h ar e  b y r e v e n u e 

a n d b y s u b s cri b er s, t h o u g h it i s still t h e s m all e st M N O . W hil e it h a s s e e n r a pi d 

gr o wt h i n t h e b u si n e s s s e g m e nt ( pr e d o mi n at el y fr o m g ai n s wit h S o H o c u st o m er s) 

it s o v er all pr e s e n c e i n b u si n e s s i s r el ati v el y s m all. Ba s e d o n m ar k et s h ar e s b y 

gr o s s a d d s i n t h e P A Y M s u b s e g m e nt, 3 U K a p p e ar s t o p erf or m m or e str o n gl y t h a n  

it s m ar k et s h ar e s b y s u b s cri b er s s u g g e st, t h o u g h it h a s t h e hi g h e st c h ur n r at e s of 

all M N O s . B a s e d o n n et a d d s, 3 U K p erf or m s l e s s str o n gl y i n t h e pr e -p ai d 

s u b s e g m e nt t h a n t h e P A Y M s u b s e g m e nt, wit h s u b st a nti al s u b s cri b er l o s s e s f or it s 

T hr e e br a n d b ut al s o wit h si g nifi c a nt g ai n s f or it s s u b -br a n d, S M A R T Y. I n t h e 

P A Y M SI M O s e g m e nt, 3 U K d o e s n ot h a v e a u nif or m pr e s e n c e a cr o s s all d at a 

all o w a n c e c at e g ori e s b ut h a s a m at eri al pr e s e n c e i n m a n y, n ot a bl y t h e u nli mit e d 

s p a c e.  
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8. 1 1 1  Fr o m 2 0 2 0 t o 2 0 2 3,  V U K h a s al s o b e e n g ai ni n g m ar k et s h ar e b y r e v e n u e a n d h a s 

b e e n m ar gi n all y l o si n g s h ar e b y s u b s cri b er s, a n d it i s t h e s e c o n d s m all e st M N O. It 

h a s a l ar g e m ar k et s h ar e i n t h e b u si n e s s r et ail s e g m e nt. B a s e d o n m ar k et s h ar e s 

b y gr o s s a d d s i n t h e P A Y M s u b s e g m e n t, V U K a p p e ar s t o p erf or m m or e w e a kl y 

t h a n it s m ar k et s h ar e s b y s u b s cri b er s s u g g e st s, t h o u g h it h a s h a d l o w a n d st a bl e 

c h ur n r at e s. U nli k e ot h er M N O s, V U K p erf or m s str o n gl y i n t h e pr e -p ai d 

s u b s e g m e nt b a s e d o n n et a d d s. I n t h e P A Y M SI M O s e g m e nt, V U K h a s a s tr o n g 

pr e s e n c e i n l ar g e d at a all o w a n c e c at e g ori e s a n d i s t h e bi g g e st s u p pli er of 

c o n s u m er s i n t h e u nli mit e d s p a c e.  

8. 1 1 2  I n t h e o v er all r et ail m ar k et, B T E E’ s a n d V M O 2 + T e s c o M o bil e’ s m ar k et s h ar e s 

c o nti n u e t o f all, t h o u g h t h e y r e m ai n t h e l ar g e st t w o m o bil e o p er at or s. B a s e d o n it s 

m ar k et s h ar e s b y gr o s s a d d s, it s hi g h c h ur n r at e s, a n d it s n et a d d s, B T E E a p p e ar s 

t o p erf or m m or e w e a kl y t h a n it s m ar k et s h ar e s b y s u b s cri b er s s u g g e st s. I n t h e 

P A Y M s u b s e g m e nt, V M O 2 + T e s c o M o bil e h a s l o w er m ar k et s h ar e b y gr o s s a d d s 

t h a n m ar k et s h ar e b y s u b s cri b er s, b ut al s o h a s t h e l o w e st c h ur n r at e s of all M N O s 

(t h o u g h hi g h er t h a n S k y M o bil e’ s). I n t h e P A Y M SI M O s e g m e nt, B T E E a n d V M O 2 

+ T e s c o M o bil e h a v e a str o n g pr e s e n c e a cr o s s all d at a c at e g ori e s.  

8. 1 1 3  T h e c o m bi n e d m ar k et s h ar e of i n d e p e n d e nt M V N O s i s gr o wi n g, m o st n ot a bl y d u e 

t o S k y M o bil e a n d L e b ar a, w hi c h al s o h a v e l ar g e a n d p o siti v e n et a d d s i n t h e 

P A Y M s u b s e g m e nt a n d pr e -p ai d s u b s e g m e nt r e s p e cti v el y. S k y M o bil e al s o h a s a 

hi g h er m ar k et s h ar e b y gr o s s a d d s t h a n b y s u b s cri b er s a n d h a s l o w er c h ur n r at e s 

t h a n all M N O s. B ut e v e n w h e n c o m bi n e d, i n d e p e n d e nt M V N O s still s u p pl y a s m all 

pr o p orti o n of r et ail m o bil e s u b s cri b er s ( [1 0 -2 0 ] %), n o i n d e p e n d e nt M V N O h a s a 

m ar k et s h ar e gr e at er t h a n 5 % b y r e v e n u e or s u b s cri b er s i n t h e o v er all r et ail 

m o bil e m ar k et, a n d m o st i n d e p e n d e nt M V N O s d o n ot o p er at e i n all c o n s u m er 

r et ail s u b s e g m e nt s. I n t h e P A Y M SI M O s e g m e nt, S k y M o bil e a c c o u nt s f or 

b et w e e n 1 0 -2 0 % of c o n s u m er s wit h s m all d at a all o w a n c e s (i e, t h o s e  u n d er 1 2 G B ) 

c o m p ar e d t o b el o w 5 % i n d at a c at e g ori e s e x c e e di n g 2 5 G B , w hil e i D M o bil e’ s 

s h ar e s a r e b el o w 5 % a cr o s s all c at e g ori e s.  

T h e P a rti e s’ c o m p etiti v e p o siti o n  

8. 1 1 4  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at:  

( a) E a c h P art y’ s l a c k of s c al e i s i m p e di n g it s a bilit y t o c o m p et e eff e cti v el y i n t h e 

r el e v a nt m ar k et s, i n cl u di n g i n t h e r et ail m ar k et f or m o bil e t el e c o m m u ni c ati o n s 

s er vi c e s, a n d – a s d e m o n str at e d i n fi n a n ci al p erf or m a n c e – b ot h P arti e s f a c e 

s c al e di s a d v a nt a g e s  a s c o m p ar e d t o B T E E a n d V M O 2 :4 1 7  

(i) 3 U K’ s l a c k of s c al e t o s uffi ci e ntl y i n v e st i n n ati o n wi d e n et w or k 

i m pr o v e m e nt s h a s c o ntri b ut e d t o hi g h c o n g e sti o n l e v el s a n d a 

 
 
4 1 7  A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
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r e p ut ati o n f or p o or n et w or k q u alit y, li miti n g it s a bilit y t o wi n a n d r et ai n 

c u st o m er s. 4 1 8  T hi s i s d e m o n str at e d b y it s m ar k et s h ar e h a vi n g 

‘ st a g n at e d’ o v er r e c e nt y e ar s.4 1 9  C K H ut c hi s o n s u b mitt e d t h at w hil e 

3 U K h a s r e c e ntl y i n v e st e d i n i m pr o vi n g it s n et w or k q u alit y, it [ ]4 2 0  a n d 

– a s a r e s ult of 3 U K’ s [ ] u n a bl e t o c o m mit t h e n e c e s s ar y f u n di n g t o 

r oll o ut f urt h er 5 G t e c h n ol o g y a n d li mit c o n g e sti o n, t o t h e d etri m e nt of 

it s c o m p etiti v e c a p a biliti e s i n t h e c o n s u m er r et ail m ar k et a n d i n it s m or e 

r e c e ntl y e st a bli s h e d r e v e n u e str e a m s. 4 2 1  

(ii) V U K’ s a bilit y t o c o m p et e i s [ ] a s a r e s ult of it s l a c k of s c al e a n d  

[ ].4 2 2  T hi s i s r el at e d t o (i) [ ] a n d (ii) [ ].4 2 3   

( b) S m all er M N O s d o n ot h a v e str o n g er i n c e nti v e s t o c o m p et e a g gr e s si v el y, a n d 

t h e C M A’ s p h a s e 1 a n al y si s i n t hi s r e s p e ct di sr e g ar d s (i) t h e t ar g eti n g of 

diff er e nt c u st o m er s e g m e nt s b y m ar k et o p er at or s; a n d (ii) t h at t h e a m o u nt of 

c a p a cit y d e pl o y e d i s a k e y d et er mi n a nt of t h e i nt e n sit y of c o m p etiti o n. 4 2 4  T h e 

C M A’ s a s s e s s m e nt al s o i g n or e s t h at t h e P arti e s’ l a c k of s c al e c o n str ai n s 

t h eir a bilit y t o c o m p et e i n a m e a ni n gf ul w a y ( d u e t o t h eir i n a bilit y t o f u n d 

s u st ai n a bl e [ ]), a s w ell a s e vi d e n c e of t h e c o m p etiti v e c o n str ai nt c urr e ntl y 

pl a c e d o n t h e P arti e s b y t h e a cti viti e s of B T E E a n d V M O 2. 4 2 5    

8. 1 1 5  W e h a v e e x a mi n e d t h e P arti e s’ c urr e nt c o m p etiti v e p o siti o n , i n cl u di n g t h e 

r el e v a n c e of s c al e e c o n o mi e s  i n t h e U K t el e c o m m u ni c ati o n s i n d u str y, a n d t h e 

f a ct or s hi g hli g ht e d b y t h e P arti e s ( a b o v e). I n t hi s a s s e s s m e nt, w e h a v e 

c o n si d er e d : 

( a) t hir d p art y p er s p e cti v e s o n t h e r el e v a n c e of s c al e i n t h e U K m o bil e 

t el e c o m m u ni c ati o n s i n d u str y a n d of t h e P arti e s’ p o siti o n s ; 

( b) e vi d e n c e fr o m t h e P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s of e a c h P art y’ s a s s e s s m e nt  of 

it s s c al e a n d a bilit y t o m a k e i n v e st m e nt s, i n cl u di n g e vi d e n c e of e a c h P art y’ s 

a s s e s s m e nt of it s r e c e nt fi n a n ci al p erf or m a n c e ; 

( c) e vi d e n c e of t h e P arti e s’ c o m p etiti v e str at e gi e s;  

 
 
4 1 8  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 1 (i) ( a).  
4 1 9  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 1 (i) ( a).  
4 2 0  C K H ut c hi s o n s u b mit s t h at 3 U K’ s r e c e nt n et w or k i n v e st m e nt w a s f u n d e d b y t h e pr o c e e d s of a r e c e ntl y c o m pl et e d 
tr a n s a cti o n wit h C ell n e x. S e e P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 1 5(ii).   
4 2 1  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 2. 1 5 – 2. 2 1; 3. 5(i) –  3. 5(i v) a n d A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e 
t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s. 
4 2 2  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 1 (i) ( b).  
4 2 3  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 2. 3 3 – 2. 3 8. V o d af o n e s u b mitt e d t h at m a n y of t h e s e c o n c er n s 
w er e o utli n e d i n a p a p er it s u b mitt e d t o Of c o m i n t h e c o nt e xt of s e p ar at e Of c o m w or k i n t h e m o bil e m ar k et titl e d ‘ T h e 
I m p ort a n c e of S c al e i n t h e 5 G er a’. T hi s p a p er o utli n e s, i n V o d af o n e’ s vi e w, t h e p arti c ul ar s c al e a n d i n v e st m e nt 
r e q uir e m e nt s i n v ol v e d i n r olli n g o ut 5 G S A. W e n ot e t hir d p art y p er s p e cti v e s t h at s u p p ort s o m e of t hi s vi e w, t o g et h er wit h 
e vi d e n c e s etti n g o ut s o m e of V U K’ s pl a n s wit h r e s p e ct t o 5 G S A, i n t hi s c h a pt er.  
4 2 4  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 3. 1(i v), 3. 2 9(i) 
4 2 5  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 3. 1(i v), 3. 2 9(ii) 
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( d) e vi d e n c e of t h e P arti e s’ p erf or m a n c e a g ai n st k e y p ar a m et er s of c o m p etiti o n , 

i n cl u di n g pri c e a n d n et w or k q u alit y; a n d 

( e) t h e i m p a ct of t h e si z e of a n o p er at or’s c u st o m er b a s e o n it s c o m p etiti v e 

i n c e nti v e s.  

T hir d p a rt y vi e w s o n t h e r el e v a n c e of s c al e i n t h e U K t el e c o m m u ni c ati o n s 

i n d u str y a n d of t h e P a rti e s’ p o siti o n s 

8. 1 1 6  C o n si st e nt wit h o ur  c o n cl u si o n s o utli n e d at p ar a gr a p h 8. 1 8 8, s e v er al  st a k e h ol d er s 

a n d m ar k et p arti ci p a nt s h a v e t ol d u s t h at t h e U K m o bil e t el e c o m m u ni c ati o n s 

i n d u str y i s c h ar a ct eri s e d b y hi g h fi x e d c o st s a n d si g nifi c a nt o n g oi n g i n v e st m e nt 

r e q uir e m e nt s. 4 2 6  A n u m b er of m o bil e o p er at or s a n d st a k e h ol d er s t ol d u s t h at  

h a vi n g s uffi ci e nt ‘ s c al e’ (i e s uffi ci e nt s u b s cri b er s pr o vi di n g s uffi ci e nt r e v e n u e t o (i) 

c o v er a hi g h fi x e d c o st b a s e, a n d (ii)  m ai nt ai n a n d i m pr o v e n et w or k i nfr a str u ct ur e) 

i s i m p ort a nt t o a n M N O’ s a bilit y t o o p er at e eff e cti v el y.4 2 7  

8. 1 1 7  I n it s p u bli s h e d r e p ort s, Of c o m h a s r e c o g ni s e d t h at s c al e e c o n o mi e s ar e c urr e ntl y 

a f e at ur e of m o bil e m ar k et s, b ut t h at it i s u n cl e ar h o w i m p ort a nt t h e s e will b e i n 

f ut ur e ( wit h t h e p ot e nti al f or M N O s’ c o st pr ofil e s t o b e c o m e m or e v ari a bl e i n 

n at ur e). 4 2 8  H o w e v er, Of c o m h a s al s o  n ot e d t h at a n M N O c o n si st e ntl y e ar ni n g 

r et ur n s b el o w it s c o st of c a pit al o v er a s u st ai n e d p eri o d, d e s pit e c o nti n ui n g t o 

c o m p et e ( a n d i n v e st), m a y h a v e r e d u c e d f or w ar d -l o o ki n g i n v e st m e nt i n c e nti v e s.4 2 9  

Of c o m n ot e d t h at t hi s c o ul d h a p p e n if o n e or m or e s m all er M N O s b e c o m e w e a k er 

c o m p etit or s, u n a bl e t o i n v e st a s f ull y a s a l ar g er, str o n g er pl a y er. 4 3 0  Of c o m f o u n d 

t h at t hi s m a y l e a d t o t h e M N O s c ali n g b a c k i n v e st m e nt t o r e d u c e it s c o st s w hi c h 

c o ul d b ot h (i) i m p a ct it s q u alit y of s er vi c e a n d a bilit y t o r et ai n or g ai n m ar k et s h ar e, 

a n d (ii) w e a k e n t h e i n c e nti v e s of ri v al o p er at or s t o i n v e st i n n et w or k i m p r o v e m e nt s, 

ulti m at el y l e a di n g t o p o or er o ut c o m e s f or c u st o m er s. 4 3 1  H o w e v er, Of c o m t ol d u s 

t h at it s o w n e m piri c al a n al y si s h a s n ot f o u n d e vi d e n c e of a p o siti v e li n k b et w e e n 

m ar k et c o n c e ntr ati o n a n d  i n v e st m e nt or a v er a g e d o w nl o a d s p e e d s.4 3 2   W e n ot e 

t hi s a n al y si s dr a w s o n i nt er n ati o n al c o m p ari s o n s, a n d a s di s c u s s e d b el o w, w e 

h a v e t a k e n a c a uti o u s a p pr o a c h t o pl a ci n g w ei g ht o n a n y cr o s s -c o u ntr y 

c o m p ari s o n s of m o bil e m ar k et s i n o ur a s s e s s m e nt of t h e M er g er.  

 
 
4 2 6  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e fr o m: [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; a n d [ ].   
4 2 7  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e fr o m: [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; a n d [ ].   
4 2 8  Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m C o n cl u si o n s p a p er , 6 D e c e m b er 2 0 2 2, p ar a gr a p h 4. 2 0, 
a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 3 J u n e 2 0 2 4 . 
4 2 9  Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m C o n cl u si o n s p a p er , 6 D e c e m b er 2 0 2 2, p ar a gr a p h 4. 3 3, 
a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 3 J u n e 2 0 2 4.  
4 3 0  Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m C o n cl u si o n s p a p er , 6 D e c e m b er 2 0 2 2, p ar a gr a p h 4. 4 7, 
a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 3 J u n e 2 0 2 4  
4 3 1  Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m C o n cl u si o n s p a p er , 6 D e c e m b er 2 0 2 2, p ar a gr a p h 4. 4 7, 
a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 3 J u n e 2 0 2 4  
4 3 2  Of c o m’ s M ar k et str u ct ur e, i n v e st m e nt a n d q u alit y i n t h e m o bil e i n d u str y p a p er , 8 J a n u ar y 2 0 2 1, a c c e s s e d b y t h e C M A 
o n 1 3 J u n e 2 0 2 4;  a n d Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 9 A pril 2 0 2 4 l ett er . 
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8. 1 1 8  W hil e Of c o m’ s p u bli s h e d a n al y si s h a s n e v er d e s cri b e d V U K  or 3 U K  s p e cifi c all y a s 

‘ s u b- s c al e’, Of c o m h a s  n ot e d i n o n e p a p er t h at t h e c o m p a ni e s m a y b e e ar ni n g 

r et ur n s ( a s m e a s ur e d b y R O C E 4 3 3 ) b el o w a r e pr e s e nt ati v e ‘i n d u str y’ c o st of c a pit al  

(W A C C ). 4 3 4   

8. 1 1 9  F oll o wi n g t h e p u bli c ati o n of o ur Pr o vi si o n al Fi n di n g s, Of c o m c o nfir m e d it s vi e w t o 

u s t h at s c al e i s a n i m p ort a nt a s p e ct of a n M N O’ s c o m p etiti v e n e s s, i n cl u di n g a s 

d e m o n str at e d b y t h e r el ati v e pr ofit a bilit y ( m e a s ur e d b y R O C E) of diff er e nt 

M N O s. 4 3 5  Of c o m s u b mitt e d t h at t hi s i s a c o n s e q u e n c e of, f or a hi g h fi x e d c o st 

b u si n e s s m o d el, pr ofit a bilit y b ei n g str o n gl y li n k e d t o r e v e n u e s w hi c h ar e i n t ur n 

u n d er pi n n e d b y c u st o m er v ol u m e s ( a n d r e v e n u e s p er c u st o m er). 4 3 6  Wit h r e s p e ct 

t o t h e P arti e s, Of c o m s u b mitt e d t h at 3 U K h a s s h o w n it s elf t o b e i n n o v ati v e i n 

fi n di n g w a y s t o g e n er at e a d diti o n al r e v e n u e s, s e ei n g gr o wt h a h e a d of it s 

c o m p etit or s w hi c h i s l e a di n g t o i m pr o v e d r e p ort e d pr ofit a bilit y, a n d t h at it h a s 

m a d e si g nifi c a nt r e c e nt i n v e st m e nt s t o i m pr o v e n et w or k q u alit y i n a n att e m pt t o 

o v er c o m e it s s c al e/ pr ofit a bilit y di s a d v a nt a g e. 4 3 7  H o w e v er, o v er all, Of c o m 

s u b mitt e d t h at it c o n si d er s 3 U K – a s a r e s ult of f a ct or s d e s cri b e d – t o b e s u bj e ct t o 

gr e at er c a pit al c o n str ai nt s t h a n V U K ( a n d, b y e xt e n si o n, ot h er M N O s), a n d t h at 

t hi s w o ul d li k el y i m p a ct it s l o n g er t er m i n v e st m e nt d e ci si o n s.4 3 8   

8. 1 2 0  A n u m b er of t hir d p arti e s h a v e al s o hi g hli g ht e d p er c ei v e d c h all e n g e s i n t h e ‘ pr ofil e’ 

of b ot h i n v e st m e nt i n c e nti v e s a n d r et ur n s 4 3 9  a cr o s s t h e i n d u str y:  

( a) O n e t hir d p art y e x pr e s s e d t h e vi e w t h at d e cli n e s i n u nit pri ci n g (f or M N O s’ 

s u p pli er s’ t e c h n ol o g y, w hi c h m a y tr a n sl at e i nt o c o n s u m er s a vi n g s) ar e dri v e n 

b y i n n o v ati o n, w hi c h i n t ur n i s f u n d e d b y c o nti n u o u s n et w or k i n v e st m e nt b y 

M N O s. 4 4 0  T hi s t hir d p art y a s k e d t h at o ur i n v e sti g ati o n c o n si d er t h e p ot e nti al 

f or a n y pri c e ri s e s a g ai n st t h e i n d u str y’ s ‘ alr e a d y i m p air e d a bilit y t o i n v e st’, 

w hi c h ri s k e d ‘ s uff er[i n g] still f urt h er er o si o n’, n oti n g t h at ‘ c o n si st e ntl y p o or’ 

r et ur n s m a y ulti m at el y l e a d t o s u b-o pti m al c o n s u m er o ut c o m e s. 4 4 1  

( b) A n ot h er t hir d p art y  n ot e d t h e i m p ort a n c e of t h e C M A c o n si d eri n g 

‘i nfr a str u ct ur e c o m p etiti o n’ (i e c o m p etiti o n b y M N O s t o i m pr o v e n et w or k s a n d 

r oll o ut n e xt g e n er ati o n t e c h n ol o g y) al o n g si d e ‘r et ail c o m p etiti o n’. 4 4 2  T hi s 

t hir d p art y c o n si d er e d t h at ‘r et ail c o m p etiti o n al o n e c a n n ot dr a m ati c all y dri v e 

d o w n t h e u nit pri c e p er bit of m o bil e d at a [f or c o n s u m er s]’, a n d t h at t h er e w a s 

 
 
4 3 3  R O C E m e a n s r et ur n o n c a pit al e m pl o y e d.  
4 3 4  W A C C m e a n s w ei g ht e d a v er a g e c o st of c a pit al; f or Of c o m’ s a n al y si s of M N O s’ r el ati v e R O C E p erf or m a n c e, s e e 
Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m C o n cl u si o n s p a p er , 6 D e c e m b er 2 0 2 2, p ar a gr a p h s 4. 2 1-4. 3 3, 
a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 3 J u n e 2 0 2 4.  
4 3 5  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 O ct o b er 2 0 2 4 l ett er.  
4 3 6  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 O ct o b er 2 0 2 4 l ett er.  
4 3 7  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 O ct o b er 2 0 2 4 l ett er.  
4 3 8  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 O ct o b er 2 0 2 4  l ett er. 
4 3 9  I n t hi s c o nt e xt, ‘r et ur n s’ l ar g el y r ef er s t o i n cr e a s e d i n c o m e or pr ofit a bilit y f oll o wi n g n et w or k i n v e st m e nt.  
4 4 0  C o m m u ni c ati o n C h a m b er s r e s p o n s e t o t h e I s s u e s St at e m e nt , 1 6 M a y 2 0 2 4, p a g e 1.  
4 4 1  C o m m u ni c ati o n C h a m b er s r e s p o n s e t o t h e I s s u e s St at e m e nt , 1 6 M a y 2 0 2 4, p a g e 1. 
4 4 2  Pr of e s s or St e p h e n T e m pl e r e s p o n s e t o t h e I s s u e s St at e m e nt , 2 6 M a y 2 0 2 4, p a g e 1. 
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a q u e sti o n ar o u n d ‘ w h et h er t h e i nt e n sit y of r et ail c o m p etiti o n i s h a vi n g a 

d etri m e nt al eff e ct o n t h e eff e cti v e n e s s of i nfr a str u ct ur e c o m p etiti o n’  (i e 

c o m p etiti o n t o i m pr o v e n et w or k q u alit y) . 4 4 3   

( c) O n e t hir d p art y  r ef err e d t o M N O s i n t h e U K b ei n g ‘ st u c k’ i n a ‘ st at u s q u o’ wit h 

r e s p e ct t o n et w or k i n v e st m e nt, a s a r e s ult of p er c ei v e d c h all e n g e s f or 

o p er at or s i n a c hi e vi n g a d e q u at e r et ur n s. 4 4 4  T hi s t hir d p art y s u g g e st e d t h at a 

c o ntri b uti n g f a ct or m a y b e l o w a v er a g e r e v e n u e s p er u s er ( A R P U s ) i n t h e 

U K, ai d e d b y c o m p etiti o n a n d di sr u pti o n b y 3 U K a n d M V N O s, w hi c h h a s 

b e e n a f e at ur e of t h e m ar k et e v e n a s t e c h n ol o g y h a s e v ol v e d i n t h e pr o vi si o n 

of 3 G, 4 G a n d 5 G.  4 4 5  T hi s t hir d p art y s u g g e st e d t h at t hi s h a s m e a nt ‘l e s s 

m o n e y c o mi n g i n’ w hi c h i s a bl e t o b e filt er e d i nt o i n v e st m e nt i n hi g h q u alit y 

n et w or k i nfr a str u ct ur e. 4 4 6  T hi s t hir d p art y s u b mitt e d , h o w e v er, t h at w e  s h o ul d 

c ar ef ull y c o n si d er w h at m a y dri v e i n n o v ati o n i n t h e m ar k et aft er t h e M er g er 

(i n cl u di n g i n n et w or k q u alit y), n oti n g t h at 3 U K h a s b e e n s o m et hi n g of a 

c at al y st f or i n n o v ati o n i n it s br a n d a n d i n t h e r et ail m ar k et m or e br o a dl y. 4 4 7  

( d) O n e t hir d p art y t ol d u s, i n r el ati o n t o n et w or k q u alit y, t h at t h e M er g er w o ul d 

e n a bl e a ‘ m or e s u st ai n a bl e m ar k et str u ct ur e t o s e c ur e a r et ur n o n i n v e st m e nt 

f or di git al i nfr a str u ct ur e a n d attr a ct i n cr e a s e d c a pit al i nt o [ m o bil e] n et w or k [ s]’, 

t h at it ‘off er s t h e pr o s p e ct of si g nifi c a nt c o st effi ci e n ci e s a n d e c o n o mi e s of 

s c al e, w hi c h will i n cr e a s e fi n a n ci al st a bilit y ’, a n d t h at ‘[ c]o n s oli d ati o n i s 

br o a dl y s e e n a s a pi v ot al m e a s ur e t o w ar d s h el pi n g o p er at or s t o att ai n t h e 

n e c e s s ar y s c al e f or e x p a n di n g t h eir f ut ur e n et w or k i nfr a str u ct ur e ’.4 4 8   

( e) A n u m b er of t hir d p arti e s, i n r e s p o n s e t o a C M A q u e sti o n n air e, t ol d u s t h at 

‘r et ur n s’ a n d p er c e pti o n s of t h e p ot e nti al f or ‘r et ur n s’ ar e t h o u g ht t o b e 

p arti c ul arl y li mit e d wit h r e s p e ct t o M N O s’ i n v e st m e nt i n n e w t e c h n ol o g y ( e g 

5 G, b ot h 5 G N S A a n d 5 G S A), c o ntri b uti n g t o a c h all e n gi n g ‘ b u si n e s s c a s e’ 

f or i n v e st m e nt i n g e n er al.4 4 9  

8. 1 2 1  S e v er al t hir d p arti e s al s o i n di c at e d t h at b ot h V U K a n d 3 U K ar e li k el y t o alr e a d y 

g e n er at e s uffi ci e nt r e v e n u e s, b a s e d o n a s uffi ci e nt n u m b er of s u b s cri b er s, t o 

b e n efit fr o m e c o n o mi e s of s c al e wit h t h eir c urr e nt m ar k et p o siti o n. 4 5 0  S o m e t hir d 

p arti e s r e c o g ni s e d t h e c o n si d er ati o n s a n d f a ct or s r ai s e d b y t h e P arti e s, b ut di d n ot 

a gr e e t h at m ar k et c o n s oli d ati o n w a s t h e b e st s ol uti o n f or f a v o ur a bl e m ar k et 

 
 
4 4 3  Pr of e s s or St e p h e n T e m pl e r e s p o n s e t o t h e I s s u e s St at e m e nt , 2 6 M a y 2 0 2 4, p a g e s 1– 2.  
4 4 4  [ ] c all n ot e . 
4 4 5  [ ] c all n ot e.  
4 4 6  [ ] c all n ot e.  
4 4 7  [ ] c all n ot e.  
4 4 8  Eri c s s o n r e s p o n s e t o t h e I s s u e s St at e m e nt , 1 0 J u n e 2 0 2 4, p a g e s 1- 2 
4 4 9  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e fr o m: [ ]; [ ]; a n d [ ]. 
4 5 0  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e fr o m: [ ]; [ ]; [ ]; a n d [ ]. 
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o ut c o m e s. S o m e t hir d p arti e s s u b mitt e d t h at t h e pr o p o s e d M er g er m a y, a s a r e s ult 

of r e d u c e d c o m p etiti o n, d a m p e n i n c e nti v e s t o i n v e st t o i m pr o v e n et w or k q u alit y:  

( a) O n e t hir d p art y  n ot e d t h at t h e p o siti o n of fir m s wit hi n a m ar k et n at ur all y 

fl u ct u at e s o v er ti m e, wit h fir m s’ l e v el of r et ur n s, si z e, gr o wt h pr o s p e ct s, a n d 

m ar k et s h ar e all s hifti n g a s t h e m ar k et e v ol v e s a n d c o m p etit or s r e s p o n d – 

a n d t hi s c a n b e i nfl u e n c e d b y m a n y ot h er f a ct or s i n cl u di n g t h e str at e gi c a n d 

b u si n e s s c h oi c e s t h at fir m s m a k e. 4 5 1  

( b) A n ot h er t hir d p art y s u g g e st e d t h at t h e m o bil e i n d u str y i s a c h all e n gi n g 

e n vir o n m e nt i n w hi c h t o a c hi e v e a d e q u at e R O C E a n d it c a n t h er ef or e b e 

a s s e s s e d a s l o w pri orit y f or c a pit al all o c ati o n. 4 5 2  H o w e v er, t hi s t hir d p art y 

s u b mitt e d  t h at t hi s w a s li k el y a s a r e s ult of c urr e nt c h all e n g e s i n gr o wi n g 

r e v e n u e ( gi v e n t h e l a c k of gr o wt h i n t h e t ot al ‘ a d dr e s s a bl e’ m ar k et of 

p ot e nti al s u b s cri b er s, a n d c h all e n g e s i n ‘ c o n vi n ci n g’ c o n s u m er s t o p a y m or e 

f or hi g h er q u alit y s er vi c e s), a n d t h at t h e s ol uti o n c a n b e i n n o v ati o n b y M N O s 

t o fi n d n e w r e v e n u e s o ur c e s, p er h a p s ai d e d b y a d v a n c e s i n t e c h n ol o g y s u c h 

a s 5 G . T hi s t hir d p art y n ot e d  t h at s u c h c h all e n g e s ar e f a c e d b y pl a y er s i n 

b ot h t hr e e -pl a y er a n d f o ur -pl a y er m ar k et s i n E ur o p e. 4 5 3   

( c) A n u m b er of  t hir d p arti e s n ot e d  t h at c ert ai n m ar k et f e at ur e s, s u c h a s t h e 

pr e s e n c e of n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt s, m a y a ct t o e a s e a n M N O’ s 

i n v e st m e nt r e q uir e m e nt s.4 5 4 ,4 5 5   

( d) T w o t hir d p arti e s r ef er e n c e d a c a d e mi c e vi d e n c e s u g g e sti n g t h at a r e d u cti o n 

i n c o m p etiti o n (i e i n t hr e e-pl a y er m ar k et s c o m p ar e d t o f o ur -pl a y er m ar k et s) 

m a y r e s ult i n a r e d u cti o n i n n et w or k q u alit y i n v e st m e nt, gi v e n t h at M N O s 

c o m p et e i n r e s p e ct of b ot h q u alit y a n d pri c e. I n t h e c o nt e xt of a r a n g e of 

a c a d e mi c e vi d e n c e, o n e of t h e s e t hir d p arti e s n ot e d t h at ‘ a d v er s e i m p a ct s o n 

i n v e st m e nt’ ar e ‘ a di sti n ct p o s si bilit y’4 5 6  a n d a n ot h er of t h e s e t hir d p arti e s 

n ot e d t h at all fir m s e s s e nti all y c o m p et e b y off eri n g ‘ g o o d pr o d u ct[ s]’ t o 

c u st o m er s, a n d - i n t h e c o nt e xt of m o bil e t el e c o m m u ni c ati o n s - t hi s c a n b e 

t h o u g ht of a s off eri n g hi g h-q u alit y n et w or k i nfr a str u ct ur e (t hr o u g h i n v e st m e nt) 

at s uffi ci e ntl y attr a cti v e pri c e s. 4 5 7  

( e) A n ot h er t hir d p art y s u g g e st e d t h at t h e c o n c e ntr ati o n of n et w or k i nfr a str u ct ur e 

e n vi s a g e d b y t h e M er g er ‘ will i n it s elf r e d u c e t h e a bilit y of t h e m o bil e 

 
 
4 5 1  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s pr eli mi n ar y I n vit ati o n t o C o m m e nt. 
4 5 2  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s pr eli mi n ar y I n vit ati o n t o C o m m e nt; [ ] m e eti n g sli d e s . 
4 5 3  [ ] m e eti n g n ot e.  
4 5 4  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e fr o m: [ ]; a n d [ ]. [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s pr eli mi n ar y I n vit ati o n t o 
C o m m e nt . 
4 5 5  W e n ot e t h at t h e P arti e s s u b mitt e d, i n r e s p o n s e t o t h e s e t hir d p art y p er s p e cti v e s, t h at ( b y m a ki n g u s e of n et w or k 
s h ari n g arr a n g e m e nt s a n d u si n g n e utr al h o st pr o vi d er s), M N O s h a v e alr e a d y l e v er a g e d all a v ail a bl e e c o n o mi e s of s c al e 
t h at c a n b e d eli v er e d b y t h e s e arr a n g e m e nt s, a n d m u st l e v er a g e e c o n o mi e s of s c al e fr o m c a p a cit y a n d s c o p e t o a d dr e s s 
e x p o n e nti al gr o wt h i n d at a d e m a n d. S e e A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
4 5 6  W hi c h ?, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s pr eli mi n ar y I n vit ati o n t o C o m m e nt, O ct o b er 2 0 2 3, p a g e s 1 0-1 1.  
4 5 7  [ ] a n d [ ] m e eti n g tr a n s cri pt . 
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o p er at or s t o diff er e nti at e t h eir m o bil e s er vi c e off eri n g s, r e m o vi n g i n c e nti v e s 

t o i n v e st i n n e w i nfr a str u ct ur e [ …] t o t h e d etri m e nt of c o n s u m er s’.4 5 8  

8. 1 2 2  E vi d e n c e fr o m t hir d p art y i nt er n al d o c u m e nt s, di s c u s s e d at A p p e n di x C s u g g e st s  

t h at ot h er M N O s vi e w o p er ati n g s c al e a s a n i m p ort a nt f a ct or i n pr o vi di n g a 

c o m p etiti v e m o bil e off eri n g. 4 5 9  Wit h r e s p e ct t o t h e P arti e s’ p erf or m a n c e m or e 

s p e cifi c all y, w e n ot e s o m e e vi d e n c e fr o m t h e s e i nt er n al d o c u m e nt s t h at 3 U K, i n 

p arti c ul ar, i s p er c ei v e d t o f a c e c h all e n g e s:  

( a) I nt er n al d o c u m e nt s of B T E E s h o w t h at it h a s b e e n a s s e s si n g t h e t hr e at fr o m 

ot h er M N O s t o  [ ] i n 5 G d e pl o y m e nt ([ ], a n d [ ]), b ut t h at it al s o 

c o n si d er s [ ].4 6 0  

( b) A n i nt er n al d o c u m e nt of V M O 2, d at e d 1 5 D e c e m b er 2 0 2 1 , st at e s t h at ‘ [ ]’. 

T h e d o c u m e nt hi g hli g ht s 3 U K ’ s m o bil e b a s e, it s r e v e n u e, a n d it s e sti m at e d 

r et ur n o n c a pit al e m pl o y e d ( R O C E), all of w hi c h [ ].4 6 1    

8. 1 2 3  W e c o n si d er t h at t h e m o bil e t el e c o m m u ni c ati o n s i n d u str y i s c h ar a ct eri s e d b y t h e 

n e e d t o m a k e si g nifi c a nt i nfr a str u ct ur e i n v e st m e nt s, t h e pr e s e n c e of hi g h fi x e d 

c o st s, a n d e c o n o mi e s of s c al e. I n a s s e s si n g t h e p ot e nti al i m p a ct of t h e M er g er o n 

c o m p etiti o n i n  t h e ret ail m ar k et, w e h a v e c o n si d er e d e vi d e n c e r el ati n g t o (i) t h e 

P arti e s’ o w n p er s p e cti v e s of t h eir r el ati v e ‘ s c al e’ a n d t h e i nfl u e n c e t hi s m a y h a v e 

o n t h eir c o m p etiti v e c a p a biliti e s, i n c e nti v e s, a n d g o -t o-m ar k et str at e g y a s r efl e ct e d 

i n t h eir i nt er n al d o c u m e nt s, a n d (ii) o b s er v e d o ut c o m e s i n r e s p e ct of k e y 

p ar a m et er s of c o m p etiti o n. W e di d t hi s t o u n d er st a n d w h et h er eit h er P art y’ s 

r el ati v e s c al e i s i m p a cti n g, or i s li k el y t o i m p a ct i n f ut ur e, it s a bilit y t o pr o vi d e 

c o m p etiti v e c o n str ai nt i n t h e r et ail m ar k et.  

E vi d e n c e of t h e P a rti e s’ a s s e s s m e nt  of t h eir s c al e a n d a bilit y t o m a k e 

n et w or k i n v e st m e nt s  

E vi d e n c e fr o m P a rti e s’ i nt e r n al d o c u m e nt s  

8. 1 2 4  W e h a v e f o u n d mi x e d e vi d e n c e i n t h e P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s wit h r e s p e ct t o 

e a c h P art y’ s o w n a s s e s s m e nt of t h e i m p a ct of ‘ s c al e c o n si d er ati o n s’ o n it s 

c o m p etiti v e c a p a bilit y (i) c urr e ntl y, a n d (ii) o v er t h e m e di u m t er m (i e i n t y pi c al fi v e -

y e ar b u d g eti n g c y cl e s) .  

8. 1 2 5  Wit h r e s p e ct t o 3 U K , a s s et o ut at A p p e n di x C, I m p ort a n c e of s c al e : 

 
 
4 5 8  [ ] r e s p o n s e t o t h e i s s u e s st at e m e nt, 1 5 M a y 2 0 2 4, p a g e s 1-2.  
4 5 9  A p p e n di x C, p ar a gr a p h s C . 1 6 t o C. 1 7. 
4 6 0  A p p e n di x C, p ar a gr a p h C . 2 9. 
4 6 1  V M O 2 i nt er n al d o c u m e nt [ ]. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666ab2e550dca4553304f2ff/Company_B_s_response_to_the_issues_statement.pdf
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( a)  We h a v e r e vi e w e d s o m e m at eri al e vi d e n ci n g b ot h (i) [ ], a n d (ii) [ ]. W e 

al s o o b s er v e t h at [ ]. W e h a v e f o u n d [ ].  

( b) W e h a v e al s o r e vi e w e d e vi d e n c e d e m o n str ati n g t h at , [ ]. [ ]. W e h a v e 

al s o s e e n s o m e e vi d e n c e t h at [ ].4 6 2  

( c) W e h a v e r e vi e w e d 3 U K’ s m o st r e c e nt l o n g t er m b u si n e s s pl a n, w hi c h b ot h 

(i) n ot e s [ ] si g nifi c a nt [ ] a cr o s s [ ]; a n d (ii) a nti ci p at e s [ ],4 6 3  [ ]. W e 

h a v e al s o r e vi e w e d i nt er n al m a n a g e m e nt r e p orti n g u p d at e s i n F Y 2 4 w hi c h, i n 

g e n er al, d e m o n str at e t h at [ ].4 6 4  T hi s gr o wt h p erf or m a n c e, t o g et h er wit h 

i m pr o vi n g fi n a n ci al p erf or m a n c e - a s s et o ut i n i nt er n al d o c u m e nt s - i s 

c o n si st e nt wit h it s r e c e ntl y p u bli s h e d r e s ult s.  

8. 1 2 6  Wit h r e s p e ct t o V U K , a s s et o ut at A p p e n di x C, I m p ort a n c e of s c al e : 

( a) W e h a v e r e vi e w e d m at eri al s w hi c h s u g g e st t h at V U K c o n si d er s it s elf t o  [ ] 

a n d [ ], a n d h a v e r e vi e w e d a n u m b er of d o c u m e nt s i n w hi c h (i) V U K 

p er c ei v e s it s ‘ c o n v er g e d’ c o m p etit or s t o [ ] or (ii) V U K p er c ei v e s it s elf t o b e 

p o siti o n e d a s a [ ]. W e h a v e al s o r e vi e w e d d o c u m e nt s o v er a si g nifi c a nt 

p eri o d w hi c h d e m o n str at e t h at V U K h a s hi st ori c all y n ot p er c ei v e d it s elf t o b e 

[ ],4 6 5  alt h o u g h t hi s h a s b e e n i m pr o vi n g m or e r e c e ntl y.  

( b) A n u m b er of d o c u m e nt s al s o di s c u s s V U K s h o wi n g [ ] r e v e n u e gr o wt h 

p erf or m a n c e , [ ] a g ai n st [ ], a n d t o h a v e [ ] o v er r e c e nt y e ar s.  

( c) V o d af o n e’ s m o st r e c e nt ‘ L o n g  Ra n g e P l a n’ f or V U K f or F Y 2 5 o n w ar d s 

[ ].4 6 6  [ ]. 

E vi d e n c e o n t h e P arti e s’ fi n a n ci al p erf or m a n c e  

3 U K’ s r e c e nt gr o wt h a n d fi n a n ci al p e rf or m a n c e  

8. 1 2 7  W e o b s er v e ( a s al s o di s c u s s e d a b o v e ) t h at 3 U K h a s s e e n si g nifi c a nt gr o wt h i n t h e 

b u si n e s s r et ail s e g m e nt ( al b eit it s o v er all pr e s e n c e r e m ai n s r el ati v el y s m all) a n d it 

h a s m ar gi n all y gr o w n it s o v er all m ar k et s h ar e b y r e v e n u e a n d s u b s cri b er s o v er t h e 

c o ur s e of 2 0 2 0 t o 2 0 2 3. T hi s i s c o n si st e nt  wit h [ ]. T a bl e 8. 2 3 o utli n e s  r e c e nt f ull-

 
 
4 6 2  W e h a v e s e e n s o m e e vi d e n c e of 3 U K m a n a g e m e nt b ei n g r e q u e st e d t o r e vi e w c a pit al e x p e n dit ur e i n li g ht of 
pr e p ar ati o n s f or t h e M er g er, s e e A p p e n di x C, I m p ort a n c e of s c al e.  
4 6 3  W e n ot e t h at 3 U K h a d a p eri o d of hi g h i n v e st m e nt fr o m ar o u n d F Y 2 0 t o F Y 2 2, a n d h a s r e c e ntl y r e d u c e d it s c a p e x t o 
b e m or e i n li n e wit h ‘ pr e -2 0 2 0 l e v el s’.  
4 6 4  I n t hi s c h a pt er w e r ef er t o fi n a n ci al y e ar s (F Y ) i n e a c h of C K H ut c hi s o n’ s, 3 U K’ s, V o d af o n e’ s a n d V U K’ s fi n a n ci al 
r e p orti n g c y cl e s. F or C K H ut c hi s o n a n d 3 U K, e a c h F Y e n d s o n 3 1 D e c e m b er, a n d s o – i n t h e c o nt e xt of di s c u s si n g 
3 U K’ s or C K H ut c hi s o n’ s p erf or m a n c e – F Y 2 3 m e a n s t h e 1 2 m o nt h s e n d e d o n 3 1 D e c e m b er 2 0 2 3. F or V o d af o n e a n d 
V U K, e a c h F Y e n d s o n 3 1 M ar c h, m e a ni n g - i n t h e c o nt e xt of di s c u s si n g V o d af o n e’ s a n d V U K’ s fi n a n ci al p erf or m a n c e - 
F Y 2 3 r ef er s t o t h e 1 2 m o nt h s e n d e d o n 3 1 M ar c h 2 0 2 3.  
4 6 5  R O C E  i s oft e n c o m p ar e d t o t h e W A C C.  
4 6 6  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
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y e ar gr o wt h (t o F Y 2 2 a n d F Y 2 3) i n r e s p e ct of 3 U K’ s i nt er n all y cl a s sifi e d c at e g ori e s 

of r e v e n u e.  

T a bl e 8. 2 3: R e v e n u e p erf o r m a n c e a cr o s s 3 U K’ s i nt e r n all y cl a s sifi e d c at e g o ri e s of r e v e n u e; F Y 2 1 –

F Y 2 3  

  
U nit  F Y 2 1  F Y 2 2  F Y 2 3  U nit  

Gr o wt h –
F Y 2 1 - F Y 2 2  

Gr o wt h –
F Y 2 2 - 

F Y 2 3  

C A G R 
F Y 2 1 -
F Y 2 3  

    A ct u al  A ct u al  A ct u al          
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
P u bli cl y r e p ort e d d efi niti o n of r e v e n u e  G B P m  2, 4 4 4  2, 5 2 0  2, 5 8 8  %  3. 1  2. 7  2. 9  

S o ur c e: C M A a n al y si s of [ ]. 

8. 1 2 8   As c a n b e s e e n at T a bl e 8. 2 3, 3 U K  h a s s e e n y e ar -o n -y e ar r e v e n u e gr o wt h o v er 

t h e l a st t hr e e fi n a n ci al y e ar s at a c o m p o u n d a n n u al gr o wt h r at e (C A G R ) of [ ]% 

i n it s i nt er n all y d efi n e d r e v e n u e ( w e n ot e t h at t hi s w a s d uri n g a p eri o d of hi g h 

i nfl ati o n, a n d – a s wit h ot h er M N O s – 3 U K’ s t ot al r e v e n u e d e cli n e d i n ‘r e al’ t er m s). 

W e o b s er v e 3 U K’ s si g nifi c a nt r e c e nt gr o wt h, i n p arti c ul ar, i n n e wl y e st a bli s h e d 

r e v e n u e str e a m s. O v er t h e l a st t w o fi n a n ci al y e ar s, it h a s e x p eri e n c e d C A G R of 

[ ]% i n it s b u si n e s s s e g m e nt a n d [ ]% i n it s F W A s e g m e nt, a n d si g nifi c a nt 

gr o wt h i n t h e s e s e g m e nt s’ s u b s cri b er b a s e s. 4 6 7   

8. 1 2 9  I nt er n al d o c u m e nt s s u g g e st t h at, o v er t h e c o ur s e of F Y 2 4, 3 U K h a s g e n er all y 

c o nti n u e d t o p erf or m i n li n e wit h it s b u d g et a n d i n it s y e ar -o n -y e ar gr o wt h 

p erf or m a n c e:  

( a) A n e m ail s etti n g o ut ‘ y e ar t o d at e’ ( Y T D ) r e s ult s f or t h e q u art er e n d e d 3 1 

M ar c h 2 0 2 4 d e m o n str at e s t h at, [ ],4 6 8  [ ].4 6 9   

( b) S e v er al ‘ c h air m a n m e eti n g’ p a c k s d e m o n str at e t h at 3 U K c o nti n u e s t o 

p er c ei v e it s elf a s a c hi e vi n g str o n g fi n a n ci al p erf or m a n c e, a g ai n st b ot h t h e 

pri or y e ar a n d [ ], p erf or mi n g p arti c ul arl y w ell i n it s m or e r e c e ntl y 

e st a bli s h e d r e v e n u e str e a m s:  

(i) A ‘ C h air m a n p a c k’ s etti n g o ut Y T D p erf or m a n c e t o 3 1 M ar c h 2 0 2 4 

s h o w s t h at ‘ [ ]’ i s ‘[ ]’, a n d t hi s h a s b e e n dri v e n p arti c ul arl y b y y e ar-

o n -y e ar gr o wt h i n 5 G H o m e ( p art of 3 U K’ s F W A off eri n g) of [ ]%, 

gr o wt h i n S M A R T Y of [ ]%, a n d gr o wt h i n t h e B u si n e s s s e g m e nt of 

 
 
4 6 7  T hi s i s c o n si st e nt wit h s u b s cri b er d at a s u b mitt e d b y t h e P arti e s ( w hi c h a p p e ar s t o d efi n e r e v e n u e s u bt ot al s wit h 
sli g htl y diff er e nt p ar a m et er s), w hi c h d e m o n str at e s t h at 3 U K’ s C o n s u m er F W A s u b s cri b er b a s e gr e w b y [ ]% fr o m 2 0 2 1 
t o 2 0 2 2, a n d b y [ ]% fr o m 2 0 2 2 t o 2 0 2 3 ( s e e P arti e s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI), a n d 3 U K’ s b u si n e s s r et ail s u b s cri b er 
b a s e gr e w b y [ ]% fr o m 2 0 2 1 t o 2 0 2 2, a n d b y [ ]% fr o m 2 0 2 2 t o 2 0 2 3 ( s e e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 
n oti c e).  
4 6 8  T hi s e m ail n ot e s t h at – [  ].  
4 6 9  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
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[ ]%. 4 7 0  T hi s d o c u m e nt al s o s et s o ut t h at 3 U K h a s b ot h (i) [ ] a n d 

(ii) p erf or m e d str o n gl y y e ar-o n -y e ar i n r e s p e ct of pr ofit m etri c s, wit h 

E BI T D A u p [ ]% y e ar -o n -y e ar, a n d E BI T a n d c a s hfl o w m etri c s – [  ] – 

n ot e d t o h a v e s h o w n si g nifi c a nt i m pr o v e m e nt s. 4 7 1   

(ii) T hi s i s c o n si st e nt wit h a n u m b er of m a n a g e m e nt r e p orti n g d o c u m e nt s 

o utli ni n g p erf or m a n c e i n F Y 2 4 s o f ar:  

( 1) F e br u ar y’ s p erf or m a n c e d e m o n str at e d [ ]% y e ar -o n -y e ar gr o wt h 

i n ‘[ ]’ ( gr o s s pr ofit), wit h i m pr o v e m e nt s i n a n u m b er of m etri c s 

( E BI T, E BI T D A, a n d c a s hfl o w), d e m o n str ati n g [ ] a n d s h o wi n g  

si g nifi c a nt i m pr o v e m e nt o n t h e pri or y e ar; 4 7 2  

( 2) J a n u ar y’ s p erf or m a n c e d e m o n str at e d [ ]% y e ar -o n -y e ar gr o wt h 

i n t ot al gr o s s pr ofit ([ ]), wit h all of E BI T, E BI T D A, a n d c a s hfl o w 

n ot e d t o b e [ ] si g nifi c a ntl y i m pr o vi n g y e ar -o n -y e ar. 4 7 3   

(iii) T h e e vi d e n c e s et o ut i n i nt er n al d o c u m e nt s i s al s o l ar g el y c o n si st e nt 

wit h 3 U K’ s p u bli s h e d fi n a n ci al r e s ult s t o t h e fir st h alf of F Y 2 4 ( H 1 ’2 4 ), 

a n d s u b s e q u e ntl y: 4 7 4  

( 1) T o H 1’ 2 4, C K H ut c hi s o n r e p ort e d t h at 3 U K s a w b ot h r e v e n u e 

gr o wt h a n d gr o s s pr ofit (‘t ot al m ar gi n’) gr o wt h at 9 % y e ar -o n -y e ar, 

wit h E BI T D A n ot e d t o h a v e i n cr e a s e d b y 3 1 % y e ar -o n -y e ar. T h e 

r e s ult s al s o s h o w t h at ‘ E BI T D A l e s s C a p e x’ ( w hi c h i s a pr o x y f or 

o p er ati n g c a s hfl o w i n C K H ut c hi s o n’ s e xt er n al q u art erl y r e p orti n g) 

i m pr o v e d t o b e n e g ati v e £ ( 1 7) milli o n, a s c o m p ar e d t o n e g ati v e 

£ ( 1 1 2) milli o n i n H 1’ 2 3. 4 7 5  

( 2) C K H ut c hi s o n c o m m e nt e d p u bli cl y t h at t hi s w a s dri v e n b y 

‘ si g nifi c a nt gr o wt h’ i n t h e ar e a s t h at 3 U K h a s ‘ e x p a n d e d i nt o’, 

n oti n g: 5 4 % y e ar -o n -y e ar gr o wt h i n B u si n e s s, 3 0 % y e ar -o n -y e ar 

gr o wt h i n S M A R T Y, a n d 6 1 % y e ar -o n -y e ar gr o wt h i n 5 G H o m e 

( p art of 3 U K’ s F W A off eri n g). 4 7 6  

 
 
4 7 0  C M A c al c ul ati o n s b a s e d o n C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
4 7 1  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt. E BI T D A gr o wt h i s a C M A c al c ul ati o n b a s e d o n fi g ur e s s et o ut o n p a g e 6 of t hi s 
d o c u m e nt.  
4 7 2  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
4 7 3  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
4 7 4  C K H ut c hi s o n c o nti n u e d t o r e p ort str o n g gr o wt h f or t h e 3 U K b u si n e s s i n it s u p d at e t o t h e t hir d q u art er of F Y 2 4, wit h 
t ot al r e v e n u e u p + 9 %, ‘t ot al m ar gi n’ ( gr o s s pr ofit) u p + 9 %, w hi c h it n ot e d w a s s u p p ort e d b y str o n g gr o wt h a cr o s s 
S M A R T Y, B u si n e s s a n d H o m e  Br o a d b a n d ( F W A). S e e C K H ut c hi s o n Gr o u p T el e c o m H ol di n g s 2 0 2 4 Q 3 Tr a di n g 
U p d at e , a c c e s s e d b y t h e C M A 2 2 N o v e m b er 2 0 2 4, a n d C K H ut c hi s o n, i n v e st or r el ati o n s w e b c a st, 1 4 N o v e m b er 2 0 2 4, 
W e b c a st – C K H ut c hi s o n Gr o u p T el e c o m H ol di n g s – 2 0 2 4 Q 3 Tr a di n g U p d at e, 7: 0 0 – 1 1: 0 0 mi n ut e s, a c c e s s e d b y t h e 
C M A 1 4 N o v e m b er 2 0 2 4 . 
4 7 5  C K H ut c hi s o n Gr o u p T el e c o m H ol di n g s 2 0 2 4 I nt eri m R e s ult s A n al y st Pr e s e nt ati o n , a c c e s s e d b y t h e C M A 1 5 A u g u st 
2 0 2 4 . 
4 7 6  C K H ut c hi s o n, i n v e st or r el ati o n s w e b c a st, 1 5 A u g u st 2 0 2 4, W e b c a st – C K H ut c hi s o n Gr o u p T el e c o m H ol di n g s – 2 0 2 4 
2 0 2 4 I nt eri m R e s ult s A n al y st Pr e s e nt ati o n, 1 2: 0 0 – 1 8: 0 0 mi n ut e s, a c c e s s e d b y t h e C M A 1 5 A u g u st 2 0 2 4 . 

https://www.ckhutchisontelecom.com/en/ir/pdf/pre241114.pdf
https://www.ckhutchisontelecom.com/en/ir/pdf/pre241114.pdf
https://www.ckhutchisontelecom.com/en/ir/investor_presentations.php
https://www.ckhutchisontelecom.com/en/ir/pdf/pre240815.pdf
https://www.ckhutchisontelecom.com/en/ir/investor_presentations.php
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( 3) 3 U K n ot e d it s t ot al r e v e n u e p erf or m a n c e a s s h o wi n g ‘ v er y str o n g 

gr o wt h o v er all [ at] 9 %’ a n d n ot e d t h at it h a d c o nti n u e d t o 

o ut p erf or m all ot h er M N O s i n r e s p e ct of t ot al n et a d d s f or t h e si xt h 

c o n s e c uti v e q u art er. 4 7 7  

8. 1 3 0  C K H ut c hi s o n t ol d u s t h at 3 U K’ s a cti viti e s i n it s hi g h er -gr o wt h  ar e a s h a v e [ ], a n d 

will b e [ ].4 7 8   

8. 1 3 1  W e o b s er v e t h at 3 U K’ s m o st r e c e nt l o n g t er m pl a n s u g g e st s t h at it p er c ei v e s it s elf 

t o b e c o m p etiti v el y c a p a bl e i n t h e s e ar e a s, a n d c o nti n u e s t o a nti ci p at e gr o wt h, 

[ ]:4 7 9  

( a)  [ ]; 

( b)  [ ]; a n d 

( c)  [ ].  

8. 1 3 2  I n r e s p o n s e t o o ur Pr o vi si o n al Fi n di n g s, C K H ut c hi s o n r e-it er at e d it s vi e w t h at 

3 U K’ s ar e a s of r e c e nt r e v e n u e gr o wt h h a v e [ ] a n d f a c e v ari o u s c h all e n g e s.  

( a) I n r e s p e ct of F W A, C K H ut c hi s o n s u b mitt e d t h at it s t ot al a d dr e s s a bl e 

h o u s e h ol d b a s e [ ], a n d t h at [ ].4 8 0  C K H ut c hi s o n f urt h er s u b mitt e d t h at 

c ert ai n i nt er n al d o c u m e nt s di s c u s s c h all e n g e s i n t h e c urr e nt c o m p etiti v e 

l a n d s c a p e of t h e br o a d b a n d m ar k et, a n d t h at t h er e ar e [ ].4 8 1   

( b) I n r e s p e ct of t h e B u si n e s s (‘ S o H o’) s e g m e nt, C K H ut c hi s o n s u b mitt e d t h at – 

alt h o u g h 3 U K h a s m a d e s o m e [ ].4 8 2   

( c) I n r e s p e ct of t h e S M A R T Y br a n d, w hi c h i s d e m o n str at e d i n i nt er n al 

d o c u m e nt s a n d i n p u bli c r e p orti n g t o s h o w si g nifi c a nt gr o wt h, C K H ut c hi s o n 

s u b mitt e d t h at t hi s h a s [ ], a n d gr o wt h i n t hi s s e g m e nt w o ul d b e i n s uffi ci e nt 

t o off s et d e cli ni n g s u b s cri b er n u m b er s i n t h e T hr e e br a n d.4 8 3  

8. 1 3 3  W e fi n d t h at t h e s e c o n si d er ati o n s d o n ot alt er t h at 3 U K h a s c o nti n u e d t o 

d e m o n str at e si g nifi c a nt gr o wt h p erf or m a n c e i n t h e s e ar e a s, i n cl u di n g o v er t h e 

c o ur s e of F Y 2 4 t o d at e, a n d t h at it s i nt er n al a s s e s s m e nt s a nti ci p at e t hi s tr aj e ct or y 

c o nti n ui n g f or s o m e ti m e ( s e e a b o v e).  

 
 
4 7 7  C K H ut c hi s o n, i n v e st or r el ati o n s w e b c a st, 1 5 A u g u st 2 0 2 4, W e b c a st – C K H ut c hi s o n Gr o u p T el e c o m H ol di n g s – 2 0 2 4 
2 0 2 4 I nt eri m R e s ult s A n al y st Pr e s e nt ati o n, 1 2: 0 0 – 1 8: 0 0 mi n ut e s, a c c e s s e d b y t h e C M A 1 5 A u g u st 2 0 2 4 . 
4 7 8  P arti e s, I s s u e s M e eti n g pr e s e nt ati o n  a n d A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
4 7 9  C al c ul at e d fr o m C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
4 8 0  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 1 p ar a gr a p h 4. 2 9( a)  
4 8 1  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 1 p ar a gr a p h 4. 3 6.  
4 8 2  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 1 p ar a gr a p h 4. 2 9( b)  
4 8 3  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s  4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 1 p ar a gr a p h 4. 2 9( c)  

https://www.ckhutchisontelecom.com/en/ir/investor_presentations.php
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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8. 1 3 4  W e  c o nti n u e t o  c o n si d er t h at 3 U K’ s e x p e ct ati o n s f or it s b u si n e s s  o v er t h e m e di u m 

t er m (i e t h e c o mi n g fi v e y e ar s) – t o g et h er wit h t h e e vi d e n c e s et o ut a b o v e , t h at it 

h a s r e c e ntl y, i n m a n y c a s e s, b e e n br o a dl y p erf or mi n g i n li n e wit h m a n y of it s o w n 

e x p e ct ati o n s – d e m o n str at e s  t h at, i n t h e a b s e n c e of t h e M er g er, it a nti ci p at e s 

c o nti n ui n g t o c o m p et e a n d o p er at e i n t h e m ar k et f or r et ail m o bil e  

t el e c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s i n t h e U K. 

V U K’ s r e c e nt fi n a n ci al p e rf or m a n c e  

8. 1 3 5  B a s e d o n t h e e vi d e n c e pr o vi d e d t o u s b y V o d af o n e a n d c o n si st e nt wit h t h e 

e vi d e n c e n ot e d a b o v e, w e s e e c o m m e nt ar y i n V o d af o n e’ s m o st r e c e nt gr o u p -l e v el 

r e vi e w s of V U K t h at s u g g e st it p er c ei v e s [ ].4 8 4  

8. 1 3 6  T a bl e 8. 2 4 s et s  o ut a s u m m ar y of V U K’ s fi n a n ci al p erf or m a n c e t o F Y 2 4 o n t h e 

b a si s of m a n a g e m e nt a c c o u nt s s u b mitt e d t o t h e C M A, a n d i n c o m p ari s o n t o it s 

‘ b u d g et’ e x p e ct ati o n s f or F Y 2 4 a s hi g hli g ht e d i n t h e s a m e d o c u m e nt.4 8 5  T hi s 

d e m o n str at e s t h at V U K’ s p erf or m a n c e [ ] ( a s s e e n i n [ ]), a n d h a s [ ].  

T a bl e 8. 2 4  V U K’ s p erf o r m a n c e o v e r t h e p eri o d F Y 2 3 t o F Y 2 4, c o m p ar e d t o F Y 2 4 b u d g et e x p e ct ati o n s, 

f r o m m a n a g e m e nt a c c o u nti n g r e c o r d s s u b mitt e d t o t h e C M A  

 U nit  F Y 2 3  F Y 2 4  F Y 2 4  U nit  

Y e ar -o n -y e ar 
gr o wt h ( F Y 2 4 

a ct u al v s F Y 2 3 
a ct u al)  

  [ ] [ ] [ ]   

M o bil e s er vi c e r e v e n u e  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

o/ w W h ol e s al e  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

o/ w C o n s u m er  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

o/ w B u si n e s s  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

Fi x e d s er vi c e r e v e n u e  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

T ot al s er vi c e r e v e n u e [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

T ot al r e v e n u e  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

M o bil e dir e ct c o st s  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

Fi x e d dir e ct c o st s  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

T ot al di r e ct c o st s  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

Di r e ct m ar gi n*  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

A c q ui siti o n a n d r et e nti o n c o st s  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

T ot al ot h er o p er ati n g e x p e n s e s  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

E BI T D A  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

M ar gi n   [ ] [ ] [ ]  
 

D e pr e ci ati o n a n d a m orti s ati o n  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

E BI T  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

M ar gi n   [ ] [ ] [ ]  
 

O p er ati n g fr e e c a s hfl o w   [ ] [ ] [ ]  [ ] 

S o ur c e: C M A a n al y si s of V o d af o n e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e. [ ] V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt. [ ].  

8. 1 3 7  W e s e e e vi d e n c e t h at, f oll o wi n g it s p erf or m a n c e t o F Y 2 4, V o d af o n e gr o u p’ s 

e x p e ct ati o n s f or t h e V U K b u si n e s s h a v e [ ]. [ ].4 8 6  T hi s i s k n o w n a s  it s l o n g 

r a n g e pl a n (L R P ), a n d V o d af o n e h a s t ol d u s t h at [ ].4 8 7  T a bl e 8. 2 5 c o m p ar e s 

f or e c a st pl a n s s et i n S pri n g 2 0 2 3 (F Y 2 4 L R P ) t o f or e c a st pl a n s s et i n S pri n g 2 0 2 4 

 
 
4 8 4  S e e A p p e n di x C, I m p ort a n c e of s c al e.  
4 8 5  V o d af o n e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e . 
4 8 6  V o d af o n e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e.  
4 8 7  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e I s s u e s L ett er . 
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(F Y 2 5 L R P ), s h o wi n g s o m e k e y m etri c s, a s hi g ht e d i n V o d af o n e’ s gr o u p-l e v el 

b u d g et a n d L R P  f or V U K.  

T a bl e 8. 2 5  S u m m a r y of V o d af o n e’ s c h a n g e s t o l o n g -r a n g e pl a n ( L R P) f o r e c a st s f o r V U K  

[ ] 
  

[ ] 
  

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

[ ] 
 

[ ] 
 

[ ] [ ] [ ] [ ] 
 

         

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

[ ] 
 

[ ] 
 

[ ] [ ] [ ] [ ] 
 

         

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
[ ] 

 
[ ] 

 
[ ] [ ] [ ] [ ] 

 

         

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
[ ] 

 
[ ] 

 
[ ] [ ] [ ] [ ] 

 
         

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

[ ] 
 

[ ] 
 

[ ] [ ] [ ] [ ] 
 

         

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
[ ] 

 
[ ] 

 
[ ] [ ] [ ] [ ] 

 

S o ur c e: [ ]: s e e V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt s. W e n ot e t h at V o d af o n e h a s s u b mitt e d t h at [ ], f or e x a m pl e V o d af o n e i nt er n al 

d o c u m e nt.  

8. 1 3 8  W hil e T a bl e 8. 2 5 s h o w s  [ ] i n s o m e c a s e s, it d e m o n str at e s t h at – f oll o wi n g [ ] – 

it s f ut ur e pl a n s ( a s s et b y V o d af o n e) a p p e ar [ ]. It s [ ] pl a n s, i n p arti c ul ar, h a v e 

l ar g el y [ ]. It i s t h er ef or e diffi c ult f or u s t o c o n cl u d e – o n t hi s b a si s a n d f oll o wi n g 

V o d af o n e’ s s u b mi s si o n s ( o utli n e d at p ar a gr a p h 8. 1 0 8( a)(ii))  – t h at V o d af o n e i s 

[ ]. 

8. 1 3 9  I n r e s p o n s e t o m a n y of t h e o b s er v ati o n s o utli n e d a b o v e (i e [ ]), V o d af o n e t ol d u s 

t h at m e a s ur e s s u c h a s [ ].4 8 8  V o d af o n e s u b mitt e d t h at [ ] w er e a r e s ult of 

[ ].4 8 9  V o d af o n e a s k e d t h at w e c o n si d er [ ].4 9 0  V o d af o n e r e -it er at e d t hi s 

p er s p e cti v e i n r e s p o n s e t o o ur Pr o vi si o n al Fi n di n g s, s u b mitti n g t h at: 4 9 1   

( a) R e v e n u e gr o wt h w a s [ ], a n d t h at V U K’ s r e v e n u e gr o wt h i s [ ] t h e m ar k et 

a v er a g e;  

( b)  [ ]; a n d 

 
 
4 8 8  A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
4 8 9  A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . T h e [ ] ( s e e P arti e s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI). 
Gi v e n t h at (i) m a n y b u si n e s s e s ar e li k el y t o e x p eri e n c e c o st s a vi n g s or p o siti v e p erf or m a n c e a s a r e s ult of ‘ or di n ar y 
c o ur s e’ pr oj e ct d eli v er y, a n d (ii) [ ], it r e m ai n s t h e c a s e t h at V U K [ ], w e c o n si d er t h at t hi s i s n ot s uffi ci e ntl y m at eri al t o 
c h a n g e o ur c o n cl u si o n s.  
4 9 0  A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
4 9 1  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 1, p ar a gr a p h 4. 4 2. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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( c)  [ ]. [ ], w e di d n ot a d e q u at el y r e c o g ni s e t h at t hi s [ ].   

8. 1 4 0  C o n si d eri n g t h e s e s u b mi s si o n s (i e t h at t h e a b o v e m etri c s ar e n ot a p pr o pri at e f or 

a s s e s si n g fi n a n ci al p erf or m a n c e), w e n ot e:  

( a) R e v e n u e gr o wt h – a n d s er vi c e r e v e n u e gr o wt h i n p arti c ul ar – a p p e ar s t o b e a 

c or e p erf or m a n c e m etri c hi g hli g ht e d a cr o s s V o d af o n e’ s i nt er n al a n d e xt er n al 

r e p orti n g. F or e x a m pl e, f or V o d af o n e’ s F Y 2 4 p erf or m a n c e, s er vi c e r e v e n u e 

p erf or m a n c e ( a n d i n p arti c ul ar,  t h e p er c e nt a g e gr o wt h r at e) i s n ot e d a s t h e 

fir st ‘ hi g hli g ht’ i n t h e i niti al p a g e s of it s s u m m ar y pr e s e nt ati o n.4 9 2  T hi s i s 

c o n si st e nt wit h e xt er n al r e p orti n g o v er pr e vi o u s y e ar s. 4 9 3  T hi s i s al s o 

c o n si st e nt wit h t h e m etri c b ei n g a s s e s s e d a n d di s c u s s e d a cr o s s V o d af o n e’ s 

a n d V U K’ s i nt er n al d o c u m e nt s ( di s c u s s e d at A p p e n di x C). A f a ct or w hi c h 

m a y c o ntri b ut e t o it s [ ], a s di s c u s s e d i n s e v er al of V U K’ s i nt er n al 

d o c u m e nt s. 4 9 4  

( b) V ari o u s m e a s ur e s of pr ofit a bilit y (i n cl u di n g ‘ dir e ct m ar gi n’, ‘ c o ntri b uti o n 

m ar gi n’, E BI T D A a n d E BI T) ar e tr a c k e d i n V o d af o n e’ s e xt er n al a n d i nt er n al 

r e p orti n g, t o b e c o n si d er e d al o n g si d e b al a n c e s h e et m e a s ur e s ( s u c h a s n et 

d e bt or t h o s e tr a c ki n g fi n a n ci al  l e v er a g e) a n d c a s hfl o w m e a s ur e s ( s u c h a s 

O p F C F, hi g hli g ht e d i n V U K’ s F Y 2 4 p erf or m a n c e ( a b o v e) [ ]). W e h a v e n ot 

f o u n d e vi d e n c e t h at t h e s e v ari o u s m e a s ur e s of pr ofit a bilit y ar e u ni m p ort a nt 

t o, or c o n si d er e d n ot t o b e a p pr o pri at e b y, V o d af o n e or V U K a n d – o n t h e 

c o ntr ar y – s e e t h at t h e s e m e a s ur e s ar e fr e q u e ntl y r e p ort e d a n d di s c u s s e d i n 

e xt er n al a n d/ or i nt er n al r e p orti n g. 4 9 5  

( c) V o d af o n e’ s m o st r e c e nt l o n g r a n g e pl a n s u m m ari si n g p erf or m a n c e a cr o s s it s 

gr o u p, i n di c at e s t h at, [ ].4 9 6  T hi s d o c u m e nt s h o w s t h at V o d af o n e [ ] f or 

V U K’ s [ ] ( a s o utli n e d at T a bl e 8. 2 5 a b o v e).  

8. 1 4 1  W e  c o n si d er, b a s e d o n t h e e vi d e n c e a s s e s s e d, t h at, i n t h e a b s e n c e of t h e M er g er, 

V U K, s u p p ort e d b y V o d af o n e, w o ul d li k el y r e m ai n a n i m p ort a nt c o m p etit or i n t h e 

U K m o bil e t el e c o m m u ni c ati o n s i n d u str y.  

 
 
4 9 2  V o d af o n e F Y 2 4 R e s ult s Pr e s e nt ati o n , p a g e 3, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 8 N o v e m b er 2 0 2 4. 
4 9 3  S e e, f or e x a m pl e, V o d af o n e’ s p u bli c r e p orti n g f or F Y 2 3, w hi c h hi g hli g ht s V o d af o n e’ s str at e gi c f o c u s o n ‘ C u st o m er s’, 
‘ Si m pli cit y’ a n d ‘ Gr o wt h’, a n d di s c u s s e s s er vi c e r e v e n u e gr o wt h p erf or m a n c e at p a g e 4. V o d af o n e F Y 2 3 R e s ult s 
Pr e s e nt ati o n , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 8 N o v e m b er 2 0 2 4. 
4 9 4  [ ].  
4 9 5  F or i nt er n al r e p orti n g, s e e  V o d af o n e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e, w h er e a r a n g e of r e v e n u e a n d pr ofit 
m e a s ur e s ar e hi g hli g ht e d, a n d ‘ dir e ct m ar gi n’, ‘ c o ntri b uti o n m ar gi n’, E BI T D A, a n d O p er ati n g Fr e e C a s h Fl o w ar e 
hi g hli g ht e d a s k e y fi g ur e s. T h e r a n g e of pr ofit a bilit y, b al a n c e s h e et a n d c a s hfl o w m e a s ur e s tr a c k e d i s l ar g el y c o n si st e nt 
wit h V o d af o n e’ s r e s p o n s e t o a n R FI o n it s fi n a n ci al p erf or m a n c e, s e e P arti e s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . F or e xt er n al 
r e p orti n g, s e e – f or e x a m pl e –   V o d af o n e’ s r e c e nt a n n u al r e p ort s, w h er e E BI T D A a L ( a n d E BI T D A a L gr o wt h), i s 
di s c u s s e d oft e n a s a k e y m etri c a m o n g ot h er s: V o d af o n e F Y 2 4 a n n u al r e p ort , p a g e s 2, 6, 2 1, 2 4, a c c e s s e d b y t h e C M A 
o n 2 7 N o v e m b er 2 0 2 4; V o d af o n e F Y 2 3 a n n u al r e p ort , p a g e s 3, 6, 1 8, 2 0-2 7, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 2 7 N o v e m b er 
2 0 2 4; V o d af o n e F Y 2 2 a n n u al r e p ort  p a g e s 3, 6, 1 3, 2 6 -3 5, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 2 7 N o v e m b er 2 0 2 4.  
4 9 6  V o d af o n e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e . 

https://reports.investors.vodafone.com/view/131231154/3/
https://investors.vodafone.com/%7E/media/Files/V/Vodafone-IR/documents/performance/financial-results/2023/Vodafone-FY23-Results-Presentation-v1.pdf
https://investors.vodafone.com/%7E/media/Files/V/Vodafone-IR/documents/performance/financial-results/2023/Vodafone-FY23-Results-Presentation-v1.pdf
https://reports.investors.vodafone.com/view/197179846/II/
https://investors.vodafone.com/%7E/media/Files/V/Vodafone-IR/documents/performance/financial-results/2023/vodafone-fy23-annual-report.pdf
https://investors.vodafone.com/%7E/media/Files/V/Vodafone-IR/documents/performance/financial-results/2022/vodafone-2022-annual-report.pdf
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E vi d e n c e of t h e P a rti e s’ c o m p etiti v e str at e gi e s  

3 U K’ s c o m p etiti v e str at e g y  

8. 1 4 2  W e f o u n d e vi d e n c e i n 3 U K’ s i nt er n al d o c u m e nt s s u g g e sti n g a c o m mit m e nt t o l o n g -

t er m gr o wt h, al o n g wit h [ ] a n d c o m p et e s u st ai n a bl y i n t h e s u p pl y of r et ail m o bil e 

s er vi c e s.  

8. 1 4 3  C al e n d ar y e ar s 2 0 1 9 a n d 2 0 2 0 ar e pr e s e nt e d i n 3 U K’ s d o c u m e nt s a s ‘ pi v ot al’ 

y e ar s t o s et t h e b u si n e s s u p f or l o n g er t er m gr o wt h, w hi c h w e n ot e c oi n ci d e d wit h 

3 U K’ s si g nifi c a nt 4 G a n d 5 G N S A n et w or k i n v e st m e nt pr o gr a m m e i niti at e d i n 

2 0 2 0 .4 9 7  A s s u b mitt e d b y t h e P arti e s, i n a n eff ort t o a d dr e s s tr affi c gr o wt h a n d 

c o n g e sti o n o n it s n et w or k, 3 U K si g nifi c a ntl y i n cr e a s e d it s t ot al i n v e st m e nt d uri n g 

F Y 2 0 t o F Y 2 2 ( a p pr o xi m at el y £ 2. 3 bill io n i n c a p e x, e x cl u di n g s p e ctr u m) .4 9 8   

8. 1 4 4  I n it s 2 0 2 0 b u d g et pr e s e nt ati o n t o C K H ut c hi s o n, 3 U K s et o ut a n u m b er of 

a v e n u e s t o m e et it s gr o wt h o bj e cti v e s, f o c u si n g o n gr o wi n g it s b a s e w hil e [ ]. 

[ ].4 9 9  F urt h er t o t h e i ntr o d u cti o n of 3 U K’ s n e w 5 Y e ar Pl a n  i n t h e c o ur s e of 2 0 2 0, 

3 U K pr e s e nt e d t o C K H ut c hi s o n [ ] a n d [ ].5 0 0  T h o s e [ ] h a v e si n c e 

c o n si st e ntl y b e e n u s e d b y 3 U K [ ].5 0 1  

8. 1 4 5  3 U K’ s i nt er n al d o c u m e nt s i n di c at e t h at it s c o m p etiti v e str at e g y o v er  t h e l a st t hr e e 

y e ar s  h a s b e e n f o c u s e d o n s e v e n br o a d ar e a s, w hi c h s h o w  t h at 3 U K c o m p et e s 

a cti v el y i n t h e s u p pl y of r et ail m o bil e s er vi c e s. W e bri efl y s et o ut b el o w w h at t h e s e 

ar e a s ar e, wit h m or e d et ail of o ur a n al y si s of 3 U K’ s i nt er n al d o c u m e nt s s et o ut i n 

A p p e n di x C, C o m p etiti v e str at e gi e s:    

( a) pri ci n g str at e g y [ ]; 

( b) b u si n e s s – w h er e it r e -i ntr o d u c e d a b u si n e s s off eri n g i n 2 0 2 0, i niti all y 

f o c u si n g o n S o H o/ mi cr o b u si n e s s e s [ ]; 

( c) S M A R T Y – w hi c h 3 U K p o siti o n s a s a h y bri d pr e -p ai d pr o vi d er [ ]; 

( d) F W A – 3 U K h a s s e e n str o n g gr o wt h i n F W A i n r e c e nt y e ar s [ ]; 

( e) n et w or k e n h a n c e m e nt s – 3 U K h a s m a d e si g nifi c a nt i n v e st m e nt i n r e c e nt 

y e ar s t o i m pr o v e it s n et w or k – [  ]; 

(f) c u st o m er e x p eri e n c e – [  ]; a n d  

 
 
4 9 7  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt  
4 9 8  F M N.  
4 9 9  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
5 0 0  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
5 0 1  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt s.  



   

 

1 4 4  

( g) br a n d r e p ut ati o n – 3 U K i s c o m mitt e d t o i m pr o vi n g t h e p er c e pti o n a n d 

r e p ut ati o n of it s br a n d a n d i s m a ki n g si g nifi c a nt pr o gr e s s i n t hi s dir e cti o n.  

V U K’ s c o m p etiti v e str at e g y  

8. 1 4 6  V U K’ s i nt er n al d o c u m e nt s i n di c at e t h at it stri v e s t o c o m p et e str o n gl y i n t h e s u p pl y 

of r et ail m o bil e s er vi c e s. W e bri efl y s et o ut b el o w s o m e e x a m pl e s of t hi s, wit h t h e 

d et ail of o ur a n al y si s of V U K’ s i nt er n al d o c u m e nt s s et o ut i n A p p e n di x C, 

C o m p etiti v e str at e gi e s : 

( a) c h all e n gi n g t h e c o n v er g e d pl a y er s – i nt er n al d o c u m e nt s s h o w t h at V U K i s 

s e e ki n g t o e st a bli s h it s elf a s [ ]; 

( b) b u si n e s s – [  ], i n cl u di n g t hr o u g h t ar g eti n g a m ar k et l e a di n g p o siti o n;  

( c) n et w or k a m biti o n s  – V o d af o n e’ s i nt er n al d o c u m e nt s al s o c o n v e y [ ], 

i n cl u di n g i n t er m s of 5 G d e pl o y m e nt.  

( d) pri ci n g str at e g y – a n u m b er of V o d af o n e ’ s i nt er n al d o c u m e nt s s u g g e st t h at it 

h a s e x ert e d – a n d c o nti n u e s t o e x ert – str o n g c o m p etiti v e pr e s s ur e o n ot h er 

o p er at or s i n t h e s u p pl y of r et ail m o bil e s er vi c e s  a n d [ ]. 

P a rti e s’ p e rf or m a n c e a g ai n st k e y p a r a m et er s of c o m p etiti o n  

8. 1 4 7  A s di s c u s s e d i n p ar a gr a p h s 8. 6 2 t o 8. 6 4, w e c o n si d er t h at pri c e f oll o w e d b y  

n et w or k q u alit y  ar e t h e t w o m o st i m p ort a nt p ar a m et er s of c o m p etiti o n, w hil e b r a n d 

a n d c u st o m er s ati sf a cti o n  ar e al s o i m p ort a nt  t o at l e a st s o m e c u st o m er s. B el o w 

w e s u m m ari s e t h e e vi d e n c e o n t h e P arti e s’ c o m p etiti v e p o siti o ni n g wit h r e s p e ct t o  

t h e s e p ar a m et er s.  

Pri ci n g  

8. 1 4 8  W e h a v e c o n si d er e d t h e P arti e s’ c o m p etiti v e p o siti o n s i n r el ati o n t o pri ci n g 

pri m aril y b y a n al y si n g P ur e Pri ci n g t ariff d at a (t h e P ur e P ri ci n g d at a ). T h e P ur e 

Pri ci n g d at a i s a v ail a bl e o n a m o nt hl y b a si s fr o m J a n u ar y 2 0 1 9 u ntil pr e s e nt. 5 0 2  

H o w e v er, t o a n al y s e pri ci n g o n r e c e ntl y a v ail a bl e t ariff s b ef or e t h e P arti e s f or m all y 

n otifi e d t h e M er g er t o t h e C M A , w e pri m aril y f o c u s e d o n d at a fr o m J ul y t o 

D e c e m b er 2 0 2 3. 5 0 3  

 
 
5 0 2  P ur e Pri ci n g s o ur c e s i nf or m ati o n fr o m m o bil e o p er at or s’ p u bli cl y f a ci n g pri ci n g m at eri al s, i n cl u di n g w e b sit e p u bli s h e d 
pri ci n g, pri c e g ui d e s, l e g al t er m s a n d c o n diti o n s, o nli n e s al e s c u st o m er j o ur n e y s a n d di s c u s si o n s wit h c u st o m er s u p p ort 
t e a m s. T h e P ur e Pri ci n g d at a d o e s n ot c a pt ur e a n y t ariff s or d e al s t h at mi g ht b e off er e d t o e xi sti n g c u st o m er s t hr o u g h 
ot h er s al e s c h a n n el s.  
5 0 3  W e u n d er st a n d t h at, alt h o u g h m a n y t ariff s r e m ai n a v ail a bl e f or l o n g p eri o d s of ti m e, t ariff s c a n c h a n g e a n d b e a d d e d 
or r e m o v e d fr o m t h e m ar k et o n a m o nt hl y b a si s. A s a r e s ult, a n al y si s of diff er e nt ti m e p eri o d s will n ot s h o w t h e e x a ct 
s a m e s et of t ariff s. H o w e v er, f o c u si n g o n t ariff s i n t h e l a st t w o q u art er s of 2 0 2 3 c o v er s all t ariff s t h at w er e ( a) a v ail a bl e 
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8. 1 4 9  T hi s d at a s et c o nt ai n s i nf or m ati o n o n all p u bli cl y a v ail a bl e t ariff s off er e d b y 3 U K 

( u n d er t h e T hr e e a n d S M A R T Y br a n d s), V U K ( u n d er t h e V o d af o n e a n d V O XI 

br a n d s), B T E E, V M O 2 ( u n d er t h e O 2 a n d Giff g aff br a n d s), T e s c o M o bil e, S k y 

M o bil e, a n d i D M o bil e. I n t h e r e st  of t hi s s e cti o n, w e r ef er t o m o bil e o p er at or s’ s u b -

br a n d s b y t h eir br a n d n a m e s: (i) O 2 a n d Giff g aff f or V M O 2, (ii) T hr e e a n d 

S M A R T Y f or 3 U K, a n d (iii) V o d af o n e a n d V O XI f or V U K.  

8. 1 5 0  M o bil e t ariff s t y pi c all y h a v e m a n y diff er e nt attri b ut e s i n cl u di n g all o w a n c e s f or 

mi n ut e s, t e xt s a n d d at a al o n g si d e a r a n g e of e xtr a s ( e g a d diti o n al d at a or t h e 

a bilit y t o u s e c ert ai n a p p s f or fr e e), pr o m oti o n s, a n d di s c o u nt s. 5 0 4  T hi s i s 

p arti c ul arl y tr u e f or p o st -p ai d t ariff s (i e P A Y M SI M O a n d P A Y M h a n d s et).  

8. 1 5 1  O n t h e ot h er h a n d, pr e -p ai d ( P A Y G) t ariff s ar e r el ati v el y m or e str ai g htf or w ar d a n d 

t y pi c all y c o m pri s e si m pl e ti m e-li mit e d all o w a n c e b u n dl e s. F or e x a m pl e, a c u st o m er 

wit h a pr e -p ai d SI M m a y b u y a b u n dl e of t e xt s, mi n ut e s, a n d d at a t h at r u n s o ut o n e 

m o nt h fr o m t h e ti m e of p ur c h a s e. O ur a n al y si s of t h e P ur e Pri ci n g d at a s u g g e st s 

t h at pr e-p ai d t ariff s d o n ot t y pi c all y h a v e t h e s a m e r a n g e of e xtr a s t h at ar e 

a v ail a bl e f or p o st -p ai d t ariff s. 5 0 5  T hi s t h er ef or e m a k e s it e a si er t o c o m p ar e pr e -p ai d 

t ariff s o n a li k e-f or-li k e b a si s t h a n p o st-p ai d t ariff s.  

8. 1 5 2  T o u n d er st a n d pri ci n g a m o n g pr e -p ai d t ariff s, w e fir st c o m p ar e d t h e eff e cti v e 

m o nt hl y pri c e s a cr o s s diff er e nt c a p p e d d at a all o w a n c e s (i e e x cl u di n g u nli mit e d 

d at a t ariff s) f or t h e p eri o d J ul y t o D e c e m b er 2 0 2 3. 5 0 6  Eff e cti v e m o nt hl y pri c e s 

r efl e ct t h e a d v erti s e d m o nt hl y pri c e of a t ariff n et of a n y pr o m oti o n s or di s c o u nt s 

a v er a g e d o v er t h e l e n gt h of t h e c o ntr a ct. 5 0 7  Pr e -p ai d t ariff s a c c o u nt e d f or 2 0. 6 % of 

V U K’ s c u st o m er b a s e a n d 2 5. 8 % of 3 U K’ s i n 2 0 2 3. Fi g ur e 8. 8  s h o w s t h at:  

( a) M N O s’ m ai n br a n d s t y pi c all y off er e d pr e -p ai d t ariff s at t h e s a m e pri c e p oi nt s 

( e g £ 1 0, £ 1 5, £ 2 0, a n d £ 3 0).  

 
 

d uri n g t h e m o st r e c e nt p eri o d b ef or e t h e P arti e s f or m all y n otifi e d t h e M er g er t o t h e C M A ( 2 6 J a n u ar y 2 0 2 4); a n d ( b) w er e 
off er e d b y t h e s et of m o bil e o p er at or s c urr e ntl y a cti v e i n t h e m ar k et. I n t hi s r e g ar d, w e n ot e t h at b y t h e s e c o n d h alf of 
2 0 2 3 b ot h B T E E a n d V M O 2 h a d st o p p e d off eri n g m o bil e t ariff s u n d er t h eir B T/ Pl u s n et a n d Vir gi n M o bil e s u b -br a n d s, 
r e s p e cti v el y. 
5 0 4  W e n ot e t h at t o d a y t h e v a st m aj orit y of t ariff s h a v e u nli mit e d mi n ut e s a n d t e xt s m e a ni n g t h e y ar e pri m aril y 
diff er e nti at e d a c c or di n g t o t h eir d at a all o w a n c e a n d e xtr a s, f or e x a m pl e t h e a bilit y t o str e a m c o nt e nt f or fr e e.  
5 0 5  T y pi c all y, if t h e c u st o m er e x h a u st s t h e all o w a n c e s, t h e y m u st b u y a d diti o n al t e xt s a n d mi n ut e s or a n ot h er b u n dl e t o 
c o nti n u e u si n g t h eir pr e -p ai d SI M. M o bil e o p er at or s d o pr o vi d e s o m e e xtr a s o n t h eir pr e -p ai d t ariff s. F or e x a m pl e, V O XI 
pr o vi d e s fr e e s o ci al m e di a u s a g e a n d/ or vi d e o str e a mi n g o n s o m e of it s t ariff s a n d t h e O 2 br a n d h a s a r a n g e of 
i nt er n ati o n al all o w a n c e s. H o w e v er, g e n er all y t h er e i s a f ar s m all er r a n g e of e xtr a s f or pr e-p ai d t ariff s.  
5 0 6  I n t h e d at a f or t h e p eri o d Q 3 a n d Q 4 2 0 2 3 S k y M o bil e di d n ot off er a pr e-p ai d t ariff s o it i s n ot i n cl u d e d i n t h e fi g ur e s.  
5 0 7  T o c al c ul at e t h e ‘ eff e cti v e pri c e’, w e h a v e s u btr a ct e d t h e v al u e of a n y di s c o u nt or pr o m oti o n fr o m t h e a d v erti s e d 
m o nt hl y t ariff pri c e. F or pr e -p ai d t ariff s, t h e s e t y p e s of di s c o u nt s a n d pr o m oti o n s ar e l e s s c o m m o n t h a n P A Y M SI M O 
t ariff s. W h er e t h e y ar e off er e d, di s c o u nt s a n d pr o m oti o n s ar e t y pi c all y f or o n e m o nt h gi v e n pr e-p ai d t ariff s ar e t y pi c all y 
ti m e li mit e d. A s m all n u m b er of pr e-p ai d t ariff s d o off er pr o m oti o n s if a c u st o m er r e n e w s t h eir t ariff p ur c h a s e w h e n it r u n s 
o ut. H o w e v er, it i s n ot p o s si bl e t o f ull y a dj u st f or t h e s e t y p e s of pr o m oti o n s gi v e n w e c a n n ot k n o w w h et h er t h e t y pi c al 
c u st o m er w o ul d p ur c h a s e t h e b u n dl e o n a r e c urri n g b a si s a n d f or h o w l o n g. W h er e t h er e i s n o pr o m oti o n or di s c o u nt o n 
a t ariff, t h e eff e cti v e m o nt hl y pri c e i s t h e a d v erti s e d m o nt hl y t ariff pri c e. F or p o st -p ai d P A Y M SI M O t ariff s, w e h a v e 
a v er a g e d a n y di s c o u nt o n a t ariff o v er t h e t ariff l e n gt h of t h e c o ntr a ct a n d t h e n s u btr a ct e d t hi s a m o u nt fr o m t h e 
a d v erti s e d m o nt hl y t ariff pri c e. F or e x a m pl e, a 1 2 -m o nt h P A Y M SI M O c o ntr a ct mi g ht b e a d v erti s e d wit h a m o nt hl y t ariff 
pri c e of £ 3 0 wit h a pr o m oti o n f or ‘ h alf pri c e f or t h e fir st t hr e e m o nt h s’. I n t hi s c a s e, t h e eff e cti v e m o nt hl y pri c e w o ul d b e 
£ 2 6. 2 5 b e c a u s e c u st o m er w o ul d r e c ei v e a t ot al di s c o u nt of £ 4 5 o v er t h e 1 2 -m o nt h c o ntr a ct.  
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( b) At e a c h pri c e p oi nt, 3 U K’ s m ai n br a n d, T hr e e, off er e d m or e d at a t h a n t h e 

ot h er M N O s’ m ai n br a n d s. T h er ef or e, it t e n d e d t o off er t h e l o w e st pri c e p er 

G B of d at a;  

( c) A cr o s s all pri c e p oi nt s, t h e V o d af o n e br a n d off er e d t ariff s wit h a hi g h er pri c e 

p er G B t h a n t h e T hr e e br a n d, wit h it s pri c e s b ei n g m or e si mil ar t o t h e ot h er 

m ai n br a n d s: E E a n d O 2; a n d  

( d) M N O s t y pi c all y off er e d t ariff s at l o w er pri c e p oi nt s a n d wit h a l o w er pri c e p er 

G B t hr o u g h t h eir s u b -br a n d s t h a n t h eir m ai n br a n d s.  

(i) 3 U K, t hr o u g h it s s u b -br a n d S M A R T Y, off er e d t ariff s wit h t h e l o w e st 

pri c e p er G B a cr o s s t h e r a n g e of d at a all o w a n c e s.  

(ii) Si mil arl y, V U K, t hr o u g h it s s u b -br a n d V O XI, off er e d a m o n g t h e l o w e st 

pri c e p er G B at t h e pri c e p oi nt s s er v e d b y it s pr e -p ai d t ariff s.  

( e) i D M o bil e, t h e o nl y i n d e p e n d e nt M V N O w e h a v e d at a f or i n t hi s c at e g or y, 

off er e d pr e -p ai d t ariff s i n li n e wit h t h e M N O’ s m ai n br a n d s.  

Fi g u r e 8. 7 : Pr e-p ai d t ariff p ri c e s a c r o s s c a p p e d d at a all o w a n c e s, b y b r a n d Q 3 a n d Q 4 2 0 2 3  

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of P ur e Pri ci n g d at a  
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8. 1 5 3  S e c o n d, w e c o m p ar e d m o bil e o p er at or s’ u nli mit e d pr e -p ai d t ariff s f or t h e s a m e 

p eri o d. C u st o m er s o n u nli mit e d pr e -p ai d t ariff s c a n n ot r u n o ut of d at a wit hi n t h e 

p eri o d t h e t ariff c o v er s (t y pi c all y o n e m o nt h). F or t h e m o bil e o p er at or s t h at off er 

t h e m, Fi g ur e 8. 9  s h o w s t h e a v er a g e eff e cti v e m o nt hl y pri c e of a n u nli mit e d d at a 

pr e -p ai d t ariff a cr o s s t h o s e o p er at or s b et w e e n J ul y a n d D e c e m b er 2 0 2 3, s h o wi n g 

t h at:5 0 8   

( a) t h e c h e a p e st pr o vi d er w a s i D M o bil e, w hi c h w a s al s o t h e o nl y M V N O i n t h e 

P ur e Pri ci n g d at a t o off er u nli mit e d pr e -p ai d t ariff s;  

( b) t h e n e xt c h e a p e st t ariff s w er e off er e d b y t h e P arti e s’ s u b-br a n d s S M A R T Y 

a n d V O XI;  

( c) T hr e e' s t ariff s w er e si mil ar t o Giff g aff’ s t ariff s, w hil st V o d af o n e’ s t ariff s w er e 

t h e m o st e x p e n si v e; a n d 

( d) T e s c o M o bil e, B T E E a n d V M O 2 di d n ot off er u nli mit e d pr e -p ai d pl a n s i n t hi s 

p eri o d.  

 
 
5 0 8  A s w a s t h e c a s e wit h c a p p e d pr e -p ai d t ariff s s o m e o p er at or s off er m or e t h a n u nli mit e d d at a t ariff: S M A R T Y off er e d 
f o ur pl a n s a n d V O XI off er e d t hr e e wit h diff er e nt e xtr a s or pr o m oti o n s. V o d af o n e, T hr e e, Giff g aff a n d i D M o bil e off er e d 
o n e.  
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Fi g u r e 8. 8: U nli mit e d d at a p r e -p ai d t ariff p ri c e s, b y b r a n d Q 3 a n d Q 4 2 0 2 3  

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of P ur e Pri ci n g d at a.  

8. 1 5 4  T hir d, w e c o m p ar e d o p er at or s’ P A Y M SI M O t ariff s. A s n ot e d i n p ar a gr a p h s 8. 1 3 9 

a n d 8. 1 4 0, it i s si g nifi c a ntl y m or e diffi c ult t o c o m p ar e P A Y M SI M O t ariff s b et w e e n 

m o bil e o p er at or s o n a li k e -f or-li k e b a si s t h a n it i s t o c o m p ar e pr e-p ai d t ariff s. W e  

s e g m e nt e d o ur a n al y si s of P A Y M SI M O t ariff s b y c o ntr a ct l e n gt h a n d d at a 

all o w a n c e. E v e n wit hi n t h e s e s e g m e nt s, t ariff pri c e s will v ar y b e c a u s e t h e a n al y si s 

d o e s n ot a c c o u nt f or ot h er diff er e nti ati n g f a ct or s. N o n et h el e s s, w e c o n si d er t h at 

c o m p ari n g m o bil e o p er at or s’ P A Y M SI M O pri c e s a cr o s s d at a all o w a n c e s a n d 

c o ntr a ct l e n gt h pr o vi d e s i n si g ht i nt o t h e d e si g n of t h e m e n u of t ariff s t h e y off er a n d 

e vi d e n c e o n t h e pri c e s t h e y c h ar g e f or t h e m.  

8. 1 5 5  I n t h e P ur e Pri ci n g d at a, P A Y M SI M O c o ntr a ct s ar e 1, 1 2, 1 8, or 2 4 m o nt h s. O ur 

a n al y si s of m o bil e o p er at or s’ P A Y M SI M O pri ci n g f o c u s e s o n t h e t w o m o st p o p ul ar 

c o ntr a ct l e n gt h s, 1 2 a n d 2 4 m o nt h s.  

8. 1 5 6  Fi g ur e 8. 9 s h o w s m o bil e o p er at or s’ eff e cti v e m o nt hl y pri c e s f or P A Y M SI M O 1 2 -

m o nt h t ariff s wit h c a p p e d d at a all o w a n c e s. O v er all, t h e pi ct ur e i s mi x e d. I n br o a d 

t er m s:  

( a) t h e c h e a p e st t ariff s a cr o s s d at a all o w a n c e s w er e off er e d b y T e s c o M o bil e, 

S k y M o bil e a n d i D M o bil e;  



   

 

1 4 9  

( b) u n d er t h eir m ai n br a n d s, M N O s off er e d t ariff s at m or e pri c e p oi nt s t h a n t h e y 

di d f or t h eir pr e -p ai d t ariff s. T hr e e t y pi c all y off er e d t h e c h e a p e st t ariff s, b ut it 

al s o off er e d t ariff s t h at w er e br o a dl y si mil arl y pri c e d t o O 2 t ariff s a n d t h e 

c h e a p er E E a n d V o d af o n e t ariff s; a n d  

( c) V o d af o n e off er e d t ariff s a cr o s s a r a n g e of pri c e p oi nt s. W hil st it off er e d s o m e 

of t h e m o st e x p e n si v e t ariff s, it al s o off er e d s o m e t ariff s t h at w er e si mil arl y 

pri c e d t o t h e ot h er M N O br a n d s. W e n ot e t h at s o m e of t h e s e m or e e x p e n si v e 

t ariff s ar e li k el y t h e r e s ult of diff er e n c e s i n ot h er a s p e ct s of t h e off er – f or 

e x a m pl e, V o d af o n e t y pi c all y off er e d a d diti o n al str e a mi n g a n d m e di a c o nt e nt, 

r o a mi n g, a n d d at a all o w a n c e e xtr a s wit h it s m or e e x p e n si v e t ariff s. V o d af o n e 

di d n ot off er a n y t ariff s wit h m or e t h a n 2 5 G B of d at a.  

Fi g u r e 8. 9 : 1 2-m o nt h P A Y M SI M O  t a riff p ri c e s a cr o s s c a p p e d d at a all o w a n c e s, b y b r a n d Q 3 a n d Q 4 

2 0 2 3  

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of P ur e Pri ci n g d at a  

8. 1 5 7  F or e a c h m o bil e o p er at or t h at off er e d u nli mit e d d at a P A Y M SI M O 1 2 -m o nt h t ariff s 

i n Q 3 a n d Q 4 2 0 2 3, Fi g ur e 8. 1 0 s h o w s t h e a v er a g e ( m e a n, i n di c at e d b y t h e d ot s) 

a n d r a n g e (t h e gr e y b ar s) of t h eir eff e cti v e m o nt hl y pri c e s. 5 0 9   

 
 
5 0 9  T e s c o M o bil e a n d i D M o bil e ar e t h e o nl y M V N O s/ s u b -br a n d s i n t h e P ur e Pri ci n g d at a s et t o off er P A Y M SI M O 1 2 -
m o nt h t ariff s wit h u nli mit e d d at a. O p er at or s off er diff er e nt u nli mit e d d at a t ariff s wit h v ari o u s e xtr a s a n d pr o m oti o n s, w hi c h  

 



   

 

1 5 0  

( a) T h e c h e a p e st t ariff s w er e off er e d b y i D M o bil e b y a si g nifi c a nt m ar gi n.  

( b) O n a v er a g e, V o d af o n e h a d t h e m o st e x p e n si v e t ariff s, f oll o w e d b y E E, O 2, 

T hr e e, a n d t h e n T e s c o M o bil e. H o w e v er, V o d af o n e, E E, a n d t o a l e s s er 

e xt e nt T hr e e, h a v e a wi d e r a n g e of pri c e s – i n p arti c ul ar, d e s pit e h a vi n g t h e 

hi g h e st pri c e o n a v er a g e, V o d af o n e o ff er e d t h e c h e a p e st u nli mit e d d at a t ariff 

a m o n g M N O s ( al o n g si d e T hr e e). 5 1 0    

( c) A s w a s t h e c a s e wit h c a p p e d d at a t ariff s ( Fi g ur e 8. 1 0), t h e M N O s’ u nli mit e d 

d at a t ariff s pri c e s o v erl a p, a n d m u c h of t h e v ari ati o n i n t ariff pri c e s wit hi n 

o p er at or s a p p e ar s t o b e dri v e n b y diff er e n c e s i n e xtr a s off er e d.  

Fi g u r e 8. 1 0 : U nli mit e d d at a 1 2 -m o nt h P A Y M SI M O  t a riff p ri c e s, b y b r a n d Q 3 a n d Q 4 2 0 2 3 

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of P ur e Pri ci n g d at a  

8. 1 5 8  N e xt, w e a n al y s e d m o bil e o p er at or s’ pri c e s f or P A Y M SI M O 2 4 -m o nt h c o ntr a ct s 

wit h c a p p e d d at a all o w a n c e s. 5 1 1  Fi g ur e 8. 1 1 b el o w pl ot s t h e eff e cti v e m o nt hl y 

 
 

i s w h y t h e y h a v e m ulti pl e t ariff s. T e s c o M o bil e d o e s n ot h a v e r a n g e b ar s b e c a u s e it o nl y h a s o n e u nli mit e d d at a. W e 
pr o vi d e r a n g e s f or t h e s e P A Y M SI M O t ariff s b e c a u s e t h er e i s a gr e at er r a n g e of t ariff s/ pri c e s, w h er e a s pr e -p ai d t ariff s 
ar e m or e h o m o g e n e o u s. T h e v ari ati o n i n pri c e s f or a si n gl e pr o vi d er i s d u e t o t e m p or ar y pr o m oti o n al di s c o u nt s a n d 
v ari ati o n i n c o nt a ct f e at ur e s e g r o a mi n g c h ar g e s a n d pr o m oti o n al e xtr a s.  
5 1 0  W e n ot e t h at t h e c h e a p e st V o d af o n e t ariff w a s a v ail a bl e o nl y i n J ul y 2 0 2 3.  
5 1 1  T h e C M A al s o a n al y s e d a v er a g e pri c e s f or u nli mit e d d at a 2 4 -m o nt h P A Y M SI M O t ariff s. T h e r e s ult s of t h at a n al y si s 
ar e t h e s a m e a s t h o s e fr o m it s a n al y si s of 1 2 -m o nt h u nli mit e d d at a P A Y M SI M O t ariff s ( s e e p ar a gr a p h 8. 1 4 6).  
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pri c e a g ai n st t h e (l o g arit h m of) d at a all o w a n c e i n G B f or t h e s e l o n g er c o ntr a ct s, 

a n d s h o w s t h at:  

( a) a s wit h 1 2 -m o nt h c o ntr a ct s, i D M o bil e a n d T e s c o M o bil e off er e d s o m e of t h e 

c h e a p e st t ariff s p er G B a cr o s s a wi d e r a n g e of d at a all o w a n c e s. H o w e v er, 

S k y M o bil e di d n ot off er a n y 2 4 -m o nt h P A Y M SI M O t ariff s;  

( b)  th er e w a s o v erl a p i n t h e off eri n g s of m o bil e o p er at or s  t h at off er e d 1 2-m o nt h 

a n d 2 4 -m o nt h t ariff s ( b ot h M N O s’ m ai n br a n d s a n d M V N O s wit h t h e 

e x c e pti o n of i D M o bil e). T hr e e a g ai n off er e d t h e c h e a p e st t ariff s a cr o s s 

all o w a n c e s a n d V o d af o n e off er e d t h e m o st e x p e n si v e. V o d af o n e, T hr e e, O 2, 

a n d E E all still o v erl a p p e d t o a l ar g e e xt e nt i n t er m s of t h eir all o w a n c e s a n d 

pri c e p oi nt s; a n d  

( c) o n e si g nifi c a nt diff er e n c e i s t h at V o d af o n e o nl y off er e d t ariff s wit h hi g h er d at a 

all o w a n c e s o n it s 2 4 -m o nt h c o ntr a ct s. T hi s i s i n c o ntr a st t o it s 1 2 -m o nt h 

P A Y M SI M O off eri n g (i n  Fi g ur e 8. 1 0 a b o v e), w h er e it o nl y off er e d t ariff s at or 

b el o w 2 5 G B. 5 1 2   

 
 
5 1 2  T h er e i s a si mil ar, alt h o u g h l e s s pr o n o u n c e d, p att er n wit h T hr e e, E E, a n d O 2 – alt h o u g h t h e y di d off er 1 2 -m o nt h 
t ariff s wit h hi g h er d at a all o w a n c e s, o v er 2 4-m o nt h s t h e s e m o bil e o p er at or s al s o off er m or e a n d/ or hi g h er -all o w a n c e 
t ariff s. 
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Fi g u r e 8. 1 1: 2 4 -m o nt h P A Y M SI M O t a riff p ri c e s a cr o s s c a p p e d d at a all o w a n c e s, b y p r o vi d er Q 3 a n d 

Q 4 2 0 2 3  

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of P ur e Pri ci n g d at a  

8. 1 5 9  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at 3 U K’ s pri c e s h a v e b e e n c o n v er gi n g wit h t h e ot h er 

M N O s a n d pr o vi d e d a n al y si s of P ur e Pri ci n g d at a t h at s h o w s 3 U K’ s SI M O pri c e s 

i n cr e a si n g fr o m t h e s e c o n d h alf of 2 0 2 2, b ut t h e n sli g htl y d e cr e a si n g t o J u n e 

2 0 2 4 .5 1 3  W e n ot e t h at t h e d at a pr e s e nt e d b y t h e P arti e s al s o  s h o w s t h at 3 U K w a s 

t h e c h e a p e st M N O o v er t h e p eri o d of t h e a n al y si s ( 2 0 2 0 t o J u n e 2 0 2 4) a n d t h at 

3 U K’ s pri c e ri s e s h a v e c oi n ci d e d wit h t h e  P arti e s’ c o nt e m pl ati o n of t h e M er g er a n d 

t h e n t h e C M A M er g er i n v e sti g ati o n.  

8. 1 6 0  O v er all, w e c o n si d er t h at o ur a n al y si s of t h e P ur e Pri ci n g d at a fr o m J ul y t o 

D e c e m b er 2 0 2 3 br o a dl y i n di c at e s t h at:  

( a) T h er e w a s m at eri al o v erl a p i n h o w m o bil e o p er at or s pri c e d t h eir t ariff s a cr o s s 

d at a all o w a n c e s a n d c o ntr a ct l e n gt h s, i n cl u di n g b et w e e n V U K a n d 3 U K. 

T h er e w er e al s o si g nifi c a nt si mil ariti e s b et w e e n t h e P arti e s' pri ci n g. 5 1 4  I n 

p arti c ul ar, t h e P arti e s b ot h o p er at e d l o w -pri c e s u b -br a n d s, off er e d t ariff s 

 
 
5 1 3  A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 
O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 1 p ar a gr a p h s 7. 1 -7. 8.  
5 1 4  I n t h e r e s p o n s e t o t h e I s s u e s L ett er, t h e P arti e s s u b mitt e d t h e si mil arit y i n pri ci n g w a s n ot u ni q u e t o V U K a n d 3 U K 
a n d f or e x a m pl e al s o a p pli e d t o V M O 2 ( P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e p h a s e 1 Is s u e s L ett er). W e n ot e t h e P arti e s d o n ot n e e d 
t o e a c h ot h er’ s cl o s e st c o m p etit or s f or h ori z o nt al u nil at er al eff e ct s t o ari s e a s a r e s ult of t h e M er g er. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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a cr o s s t h e r a n g e of p o s si bl e d at a all o w a n c e s, a n d a si g nifi c a nt p orti o n of 

t h eir t ariff s o v erl a p p e d i n t er m s of d at a all o w a n c e s a n d pri c e p oi nt s.  

( b) Alt h o u g h it off er s t ariff s at a r a n g e of pri c e s, a m o n g M N O s, 3 U K off er e d t h e 

c h e a p e st t ariff at a n y d at a all o w a n c e w h er e it w a s pr e s e nt. [ ] o utli n e d i n 

A p p e n di x C, C o m p etiti v e str at e gi e s , a n d i s s u p p ort e d b y t hir d p art y vi e w s.5 1 5   

( c) A cr o s s t h e pr e - a n d p o st -p ai d s u b s e g m e nt s, V U K off er e d a r a n g e of t ariff s, 

pri c e s a n d f e at ur e s. W hil e t h e V o d af o n e br a n d t y pi c all y off er e d t h e m o st 

e x p e n si v e t ariff s i n t h e p eri o d, t hi s w a s oft e n i n c o nj u n cti o n wit h a d diti o n al 

m e di a, c o nt e nt, a n d r o a mi n g off er s. It al s o off er e d a r a n g e of P A Y M SI M O 

t ariff s t h at w er e si mil ar i n t er m s of pri c e t o E E, O 2 a n d T hr e e’ s P A Y M SI M O 

t ariff s. It s V O XI s u b-br a n d w a s a m o n g t h e c h e a p e st i n t h e pr e -p ai d s e g m e nt.  

N et w or k q u alit y  

8. 1 6 1  I n t hi s s e cti o n w e c o n si d er t h e P arti e s’ c o m p etiti v e p o siti o n s i n r el ati o n t o n et w or k 

q u alit y.  

8. 1 6 2  A s di s c u s s e d at p ar a gr a p h 8. 6 2 , w e n ot e t h at n et w or k q u alit y h a s diff er e nt 

di m e n si o n s, i n cl u di n g c o v er a g e, a v er a g e s p e e d s, a n d c o n g e sti o n. Alt h o u g h t h er e 

i s n o cl e ar i n d u str y c o n s e n s u s o n w hi c h m e a s ur e s of n et w or k q u alit y ar e m o st 

i m p ort a nt, t h er e ar e s o m e e xt er n al m e a s ur e s t h at ar e h el pf ul t o c o m p ar e n et w or k 

q u alit y b et w e e n M N O s , w hi c h t h e P arti e s tr a c k i n t h eir i nt er n al d o c u m e nt s a n d 

a p p e ar t o r el y o n – i n c o nj u n cti o n wit h t h eir o w n i nt er n al m e a s ur e s – i n t h eir 

i nt er n al str at e g y d o c u m e nt s . T h e s e e xt er n al m e a s ur e s ar e fr o m:  

( a) U ml a ut, w hi c h p u bli s h e s b e n c h m ar ki n g r e s ult s a n n u all y at a n ati o n al l e v el 

a n d al s o s ell s t h e u n d erl yi n g d at a o n a q u art erl y b a si s w hi c h pr o vi d e s a m or e 

gr a n ul ar/ di s a g gr e g at e d vi e w. U ml a ut m e a s ur e s n et w or k q u alit y a n d 

r eli a bilit y, br o k e n d o w n b y v oi c e, d at a, cr o w d s o ur ci n g a n d b y cit y. T h e 

U ml a ut ‘ o v er all b e st n et w or k’ i s d et er mi n e d u si n g t h e a g gr e g at e s c or e of 

e a c h M N O o v er t h e v oi c e, d at a a n d cr o w d t e st s. 5 1 6  B ot h P arti e s m o nit or t h eir 

q u art erl y U ml a ut r e s ult s a n d t h e s e m e a s ur e s ar e r ef er e n c e d i n t h eir b o ar d 

l e v el d o c u m e nt s.5 1 7   

( b) R o ot M etri c s, w hi c h h a s a n o v er all p erf or m a n c e t e st t h at c a pt ur e s a 

c o m bi n ati o n of r eli a bilit y a n d s p e e d r e s ult s fr o m d at a, c all a n d t e xt t e sti n g. 

M N O s ar e al s o r a n k e d a cr o s s si x c at e g ori e s (r eli a bilit y, a c c e s si bilit y, s p e e d, 

d at a, c all s a n d t e xt s). 5 1 8  B ot h P arti e s m o nit or R o ot M etri c s r e s ult s i n t h eir 

i nt er n al d o c u m e nt s, alt h o u g h t h e P arti e s s u b mitt e d t h at V U K d o e s n ot 

 
 
5 1 5  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e fr o m: [ ]; [ ]; a n d [ ]. 
5 1 6  F M N; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s d at a q u e sti o n s.  
5 1 7  S e e f or e x a m pl e, C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt; a n d V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
5 1 8  F M N.  
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p ur c h a s e d at a fr o m R o ot M etri c s. 5 1 9  Pri or t o O o kl a a c q uiri n g R o ot M etri c s i n 

2 0 2 1, 5 2 0  O o kl a p u bli s h e d d at a p erf or m a n c e br o k e n d o w n b y d o w nl o a d 

s p e e d, u pl o a d s p e e d, l at e n c y a n d b y t e c h n ol o g y. B ot h P arti e s m o nit or e d 

t h eir O o kl a r e s ult s w hi c h ar e r ef er e n c e d i n t h eir b o ar d l e v el d o c u m e nt s.5 2 1  

( c) O p e n si g n al, w hi c h i s a t hir d  p art y a n al yti c s pr o vi d er w hi c h g at h er s n et w or k 

s p e e d d at a a cr o s s t h e U K a n d pr o d u c e s r e p ort s c o m p ari n g M N O s’ n et w or k 

p erf or m a n c e. 5 2 2  It p u bli s h e s a n al y si s b a s e d o n t hi s d at a i n a bi-a n n u al U K 

m o bil e n et w or k e x p eri e n c e r e p ort. B ot h P arti e s m o nit or O p e n si g n al r e p ort s 

w hi c h ar e r ef er e n c e d i n t h eir b o ar d l e v el d o c u m e nt s. 5 2 3  

( d) M e a s ur e s of a v ail a bilit y ( m e a s ur e d b y c o m pl ai nt s) a n d c o v er a g e p u bli s h e d 

b y Of c o m, w hi c h ar e br o k e n d o w n b y g e o gr a p hi c a n d p o p ul ati o n c o v er a g e 

( m e a s ur e d b y n u m b er of sit e s). B ot h P arti e s m o nit or t h eir Of c o m r e s ult s. 5 2 4  

8. 1 6 3  T h e P arti e s  al s o  c o nfir m e d t h at M V N O s c a n n ot dir e ctl y i nfl u e n c e n et w or k s p e e d 

a n d c o v er a g e ,5 2 5  b ut t h at f ull M V N O s c a n off er ti ere d  d o w nl o a d s p e e d s t o diff er e nt 

s u b s cri b er s. 5 2 6  W e c o n si d er, h o w e v er, t h at M V N O s c a n n ot i m pr o v e c u st o m er 

d o w nl o a d s p e e d s b e y o n d t h at off er e d b y t h eir h o st M N O. M V N O s t ol d u s t h at t h e y 

c a n n ot dir e ctl y c o m p et e o n n et w or k q u alit y, a s t hi s i s d et er mi n e d b y M N O s. 5 2 7  

T h er ef or e, w e d o n ot c o n si d er t h at M V N O s c o m p et e o n n et w or k q u alit y wit h t h e 

M N O s f or t h e p ur p o s e of o ur c o m p etiti v e a s s e s s m e nt.  

8. 1 6 4  I n t hi s s e cti o n w e c o n si d er e vi d e n c e o n t h e r el ati v e p o siti o n of t h e P arti e s’ n et w or k 

q u alit y fr o m:  

( a) E vi d e n c e fr o m i nt er n al d o c u m e nt s a n d t hir d p arti e s; a n d  

( b) T hir d p art y d at a o n pr e di ct e d si g n al str e n gt h a n d d o w nl o a d s p e e d s.  

E vi d e n c e fr o m i nt e r n al d o c u m e nt s a n d t hir d p a rti e s  

8. 1 6 5  T h e P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s s h o w t h at b a s e d o n t h e U ml a ut b e n c h m ar ki n g 

r e s ult s, w hi c h t h e P arti e s tr a c k o n a r e g ul ar b a si s:5 2 8  

( a) 3 U K’ s n et w or k q u alit y w a s t h e l o w e st of all M N O s i n Q 3 2 0 2 0. Si n c e t h e n, it s 

n et w or k q u alit y h a s b e e n i m pr o vi n g. I n c o ntr a st, t h e o v er all s c or e s f or e a c h 

 
 
5 1 9  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s d at a q u e sti o n s; C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt; a n d V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
5 2 0  O o kl a A c q uir e s R o ot M etri c s , 1 4 D e c e m b er 2 0 2 1, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 2 8 A u g u st 2 0 2 4.  
5 2 1  F or e x a m pl e, C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt; a n d V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
5 2 2  A b o ut u s | O p e n si g n al , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 2 8 A u g u st 2 0 2 4. 
5 2 3  F or e x a m pl e, C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt; a n d V o d af o n e i nt er n al D o c u m e nt.  
5 2 4  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s d at a q u e sti o n s.  
5 2 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o C M A R FI.  
5 2 6  A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
5 2 7  N ot e s of c all s wit h: [ ]; [ ]; [ ]; a n d [ ]. 
5 2 8  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt s.  

https://www.ookla.com/articles/ookla-acquires-rootmetrics
https://www.opensignal.com/about-us
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of B T E E, V M O 2 a n d V U K h a v e r e m ai n e d l ar g el y fl at o v er ti m e, i n di c ati n g n o 

si g nifi c a nt i m pr o v e m e nt s i n t h e q u alit y of t h eir n et w or k s.  

( b) I n 2 0 2 1, 3 U K m o v e d a h e a d of V M O 2 fr o m f o urt h t o t hir d, a n d h a s si n c e 

m ai nt ai n e d t hi s p o siti o n, m e a ni n g t h at 3 U K n o l o n g er h a s t h e l o w e st n et w or k 

q u alit y a m o n g M N O s a c c or di n g t o U ml a ut b e n c h m ar k s.  

( c) B T E E h a s c o n si st e ntl y h a d t h e hi g h e st U ml a ut s c or e f or t h e p eri o d Q 1 2 0 1 9 

t o Q 2 2 0 2 3, c o n si st e ntl y f oll o w e d b y V U K. 

8. 1 6 6  T hi s i s c o n si st e nt wit h t h e R o ot s c or e r e s ult s w hi c h al s o s h o w B T E E a s h a vi n g t h e 

b e st o v er all n et w or k p erf or m a n c e, f oll o w e d b y V U K a n d t h e n 3 U K. V M O 2 h a s t h e 

l o w e st s c or e.5 2 9  

8. 1 6 7  W e al s o c o n si d er e d t h e r el ati v e r a n ki n g s of e a c h M N O f or ‘ F a st e st 5 G’ p u bli s h e d 

b y O o kl a. O n e i nt er n al d o c u m e nt s h o w s t h at a c c or di n g t o O o kl a’ s m e a s ur e, 3 U K 

h a d t h e f a st e st 5 G n et w or k a n d w a s n e arl y t wi c e a s f a st a s s e c o n d pl a c e V U K’ s 

d o w nl o a d s p e e d s i n H 1 2 0 2 3. 5 3 0  T h e s a m e d o c u m e nt s h o w s t h at V M O 2 h a d t h e 

sl o w e st s p e e d, wit h B T E E i n t hir d pl a c e.  

8. 1 6 8  M or e r e c e ntl y, i n A u g u st 2 0 2 4 a  R o ot M etri c s ‘ U K M o bil e P erf or m a n c e a n d 5 G i n 

r e vi e w’ al s o s h o w e d t h at at a U K l e v el 3 U K ’ s n et w or k q u alit y h a s i m pr o v e d. 3 U K 

r a n k e d e q u al fir st i n o n e n et w or k p erf or m a n c e c at e g or y ( U K T e xt), s e c o n d i n si x , 

a n d t hir d i n o n e c at e g or y. At a U K l e v el V U K r a n k e d s e c o n d i n t w o c at e g ori e s a n d 

t hir d i n t h e ot h er s. U ml au t al s o n ot e d t h at ‘ V o d af o n e’ s R o ot S c or e s w er e g e n er all y 

si mil ar t o t h o s e of T hr e e a cr o s s t h e b o ar d, r efl e cti n g str o n g c o m p etiti o n b et w e e n 

t h e t w o o p er at or s i n o ur U K-wi d e t e sti n g’. B T E E r a n k e d fir st ( or fir st e q u al) o n all 

U K -wi d e c at e g ori e s, a n d  V M O 2  r a n k e d l a st.5 3 1  

8. 1 6 9  B e y o n d r ef er e n c e s t o b e n c h m ar ki n g r e s ult s, t h e i m pr o v e m e nt i n 3 U K’ s n et w or k 

q u alit y i s r efl e ct e d f urt h er i n it s i nt er n al d o c u m e nt s : 

( a) I n o n e i nt er n al d o c u m e nt fr o m 2 0 2 3, 3 U K m e nti o n e d  t h at [ ].5 3 2  A n ot h er 

i nt er n al d o c u m e nt s h o w s t h at 3 U K i s cl o si n g t h e n et w or k q u alit y g a p b et w e e n 

it s elf a n d V U K. T h e s a m e d o c u m e nt n ot e s  t h at 3 U K h a s m ai nt ai n e d it s l e a d 

o v er V M O 2 e v er si n c e it m o v e d a h e a d of V M O 2 i n 2 0 2 1. 5 3 3  

( b) A n i nt er n al d o c u m e nt fr o m O ct o b er 2 0 2 3 n ot e s t h at alt h o u g h ‘ [ ]’,5 3 4  t h e 

i m pr o v e m e nt s t o it s n et w or k h a s [ ] t h e n u m b er of c u st o m er s l e a vi n g 3 U K 

 
 
5 2 9  S e e U K R o ot S c or e R e p ort 2 n d  H alf 2 0 2 3 , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 6 S e pt e m b er 2 0 2 4. 
5 3 0  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt s.  
5 3 1  R o ot M etri c s’ U K M o bil e P erf or m a n c e a n d 5 G i n r e vi e w: W hi c h o p er at or c a m e o ut o n t o p i n 1 H 2 0 2 4 , d at e d 5 A u g u st 
2 0 2 4 (r e vi e w e d 1 2 A u g u st 2 0 2 4), a c c e s s e d b y t h e C M A o n 6 S e pt e m b er 2 0 2 4.  
5 3 2  C K H ut c hi s o n int er n al d o c u m e nt.  
5 3 3  C K H ut c hi s o n int er n al d o c u m e nt.  
5 3 4  T hi s i s i n t h e c o nt e xt of ‘ p o or n et w or k c o v er a g e’ b ei n g t h e hi g h e st r a n ki n g i n t h e ‘ T o p R e a s o n s f or R ej e cti n g T hr e e’ 
s e e C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  

https://rootmetrics.com/en-GB/rootscore/map/uk/united-kingdom/2023/2H
https://rootmetrics.com/en-GB/content/uk-mobile-performance-review-1h-2024
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d u e t o [ ] a n d [ ] h a s al s o [ ] a s a r e a s o n f or c u st o m er s t o st a y.  3 U K 

c o n si d er s t hi s i s ‘[ ]’.5 3 5  H o w e v er, t h e d o c u m e nt al s o r ef er e n c e s t h at 3 U K 

c o n si d er s t h at it s ‘ [ ]’.5 3 6   

( c) A br a n d h e alt h K PI r e p ort fr o m D e c e m b er 2 0 2 3 s h o w s t h at i n t h e p eri o d 

si n c e A u g u st 2 0 2 1 , t h e p er c e pti o n of 3 U K’ s br a n d i m a g e a s h a vi n g a ‘ [ ]’ 

h a s [ ] alt h o u g h it r e m ai n s b e hi n d t h at of [ ].5 3 7   

( d) D e s pit e r ef er e n c e s i n a L e a v er s R e p ort of J a n u ar y 2 0 2 4 t h at [ ], di a gr a m s 

o n sli d e 3 i n t h at r e p ort al s o d e m o n str at e [ ] i n t h e [ ] i n ‘[ ]’ a n d t h e 

‘[ ]’ f or l e a vi n g 3 U K, alt h o u g h ‘[ ]’ h a s b e e n tre n di n g [ ] a s a r e a s o n f or 

l e a vi n g 3 UK i n [ ].5 3 8  T h e s a m e d o c u m e nt f urt h er e m p h a si s e s t h at o v er t h e 

l o n g t er m 3 U K h a s s e e n ‘[ ]’, wit h t h e r el e v a nt n et w or k r e a s o n s f or l e a vi n g 

3 U K i d e ntifi e d a s [ ].5 3 9  

( e) A J u n e 2 0 2 4 r e p ort o n t h e ‘ [ ]’ s h o w s t h at ‘ [ ]’ c o m e s e c o n d of all r e a s o n s 

f or j oi ni n g t h e br a n d, b e hi n d ‘[ ]’ a s i s al s o t h e c a s e f or [ ].5 4 0    

8. 1 7 0  E vi d e n c e fr o m t hir d p arti e s al s o s u g g e st s t h at 3 U K’ s n et w or k q u alit y h a s 

i m pr o v e d. S e v er al c o m p etit or s n ot e d t h at 3 U K h a s i m pr o v e d n et w or k q u alit y i n 

r e c e nt y e ar s.5 4 1  On e t hir d p art y n ot e d t h at c h a n gi n g p er c e pti o n s f oll o wi n g a p eri o d 

of i n v e st m e nt g e n er all y r e q uir e s a l o n g ti m e h ori z o n a n d si g nifi c a nt i n v e st m e nt i n 

a d v erti si n g ,5 4 2  a n d [ ].5 4 3  A n u m b er of 3 U K’ s c o m p etit or s al s o st at e d t h at it s 5 G 

s p e e d s a n d n et w or k c a p a cit y w er e p arti c ul ar str e n gt h s. 5 4 4  S o m e t hir d p arti e s al s o 

c o n si d er e d t h at B T E E  h a s  str o n g e st o v er all n et w or k q u alit y ,5 4 5  a n d V M O 2 h a s t h e 

w e a k e st n et w or k q u alit y of t h e f o ur M N O s. 5 4 6  

8. 1 7 1  E vi d e n c e  fr o m t hir d p arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s, t h e d et ail of w hi c h i s s et o ut i n 

A p p e n di x C, N et w or k i n v e st m e nt str at e gi e s , s h o w s t h at:  

( a) B T E E i s c o n si d er e d t o h a v e t h e b e st n et w or k i n t h e U K a n d [ ] i n 5 G;  

( b) V U K i s c o n si d er e d t o h a v e t h e s e c o n d -b e st n et w or k i n t h e U K, a n d it s 5 G S A 

p o s e s s o m e t hr e at t o B T E E’ s [ ] 5 G;  

 
 
5 3 5  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
5 3 6  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt . 
5 3 7  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
5 3 8  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
5 3 9  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
5 4 0  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
5 4 1  N ot e s of c all s wit h: [ ]; [ ]; a n d [ ]. 
5 4 2  [ ] c all n ot e . 
5 4 3  P h a s e 1 d e ci si o n m e eti n g tr a n s cri pt. O n p a g e 3 9, a V o d af o n e r e pr e s e nt ati v e di s c u s s e s t h at ‘ p er c e pti o n l a g s t h e 
d eli v er y o n e x p eri e n c e’ a n d t h at n et w or k p er c e pti o n i s ‘l e s s s ci e n c e, m or e art’. O n p a g e 3 9, a V o d af o n e r e pr e s e nt ati v e 
al s o di s c u s s e s a n ’ 1 8 -m o n t h d el a y b ef or e t h e a ct u al e x p eri e n c e i s p er c ei v e d’. 
5 4 4  R e s p o n s e s t o t h e C M A q u e sti o n n air e fr o m: [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; a n d [ ]. 
5 4 5  R e s p o n s e s t o t h e C M A q u e sti o n n air e fr o m: [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; [ ]. 
5 4 6  [ ] c all n ot e; a n d r e s p o n s e s t o t h e C M A q u e sti o n n air e fr o m : [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; a n d [ ]. 
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( c) 3 U K i s c o n si d er e d t o h a v e t h e t hir d -b e st n et w or k i n t h e U K, d u e it s r e c e nt 

i m pr o v e m e nt s i n n et w or k q u alit y, a n d p o s e s a t hr e at t o [ ] 5 G. H o w e v er, 

[ ]; a n d 

( d) V M O 2 i s c o n si d er e d t o h a v e t h e [ ] n et w or k, a n d [ ] 5 G off eri n g, i n t h e 

U K.  

C M A a n al y si s o n t h e q u alit y of e a c h n et w or k u si n g t hir d p a rt y d at a  

8. 1 7 2  I n or d er t o a s s e s s t h e q u alit y of t h e P arti e s’ 4 G a n d 5 G n et w or k s  w e a n al y s e d  

pr e di ct e d c o v er a g e d at a fr o m Of c o m a n d d o w nl o a d s p e e d s d at a fr o m O p e n si g n al 

i n 2 0 2 3.  

Pr e di ct e d c o v er a g e d at a  

8. 1 7 3  Wit h r e g ar d s t o c o v er a g e w e a n al y s e d  c o v er a g e pr e di cti o n s s u b mitt e d t o Of c o m 

b y  e a c h n et w or k b et w e e n  M a y  2 0 2 2 a n d S e pt e m b er 2 0 2 3 f or t h e p ur p o s e of 

pr o d u ci n g Of c o m’ s C o n n e ct e d N ati o n s R e p ort s. 5 4 7  T h e n et w or k c o v er a g e 

pr e di cti o n d at a c o nt ai n a pr e di cti o n of si g n al str e n gt h f or e a c h t e c h n ol o g y a n d 

fr e q u e n c y b a n d wit hi n t h e n et w or k t h at pr o vi d e s a m e a s ur e of t h e c o v er a g e of t h at 

t e c h n ol o g y i n a gi v e n ar e a. 5 4 8  Of c o m t ol d u s t h at t h e s e si g n al str e n gt h pr e di cti o n s 

‘r e pr e s e nt a r e a s o n a bl e b a si s f or e sti m ati n g si g n al str e n gt h ( a n d c o v er a g e) i n 

a g gr e g at e ’ a n d w e n ot e t h e y ar e u s e d b y Of c o m t o a n al y s e c o v er a g e i n t h eir 

C o n n e ct e d N ati o n s R e p ort s.  5 4 9  

8. 1 7 4  Fi g ur e 8. 1 3  a n d Fi g ur e 8. 1 4  b el o w s h o w t h e 4 G a n d 5 G c o v er a g e f or J u n e 2 0 2 3 

b a s e d o n t h e 2 0 1 1 d efi niti o n s of Tr a v el t o W or k Ar e a s ( T T W A s). 5 5 0  T h e s e ar e 

b a s e d o n si g n al str e n gt h pr e di cti o n s pr o vi d e d b y e a c h M N O t o Of c o m. F or t h e 

p ur p o s e s of d efi ni n g c o v er a g e, w e a p pl y t h e t hr e s h ol d s u s e d b y Of c o m i n t h eir 

c o n n e ct e d n ati o n s r e p ort s. 5 5 1  

 
 
5 4 7  T h e s e n et w or k pr e di cti o n s ar e c oll e ct e d b y Of c o m f or t h e p ur p o s e of pr o d u ci n g it s C o n n e ct e d N ati o n s R e p ort s. 
Of c o m’ s m et h o d ol o g y a n n e x w hi c h e x pl ai n s it s a p pr o a c h t o o bt ai ni n g a n d a n al y si n g t h e i nf or m ati o n fr o m t h e o p er at or s t o 
g e n er at e t h e C o n n e ct e d N ati o n s d at a c a n b e f o u n d h er e . 
5 4 8  F or m all y si g n al str e n gt h m e a s ur e s t h e p o w er of a gi v e n si g n al. T hi s c a n b e a s s o ci at e d t o c o v er a g e b y u si n g b y 
r ef er e n c e t o t hr e s h ol d s a s i s d o n e i n Of c o m’ s c o n n e ct e d n ati o n s r e p ort s.  
5 4 9  Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 9 A pril 2 0 2 4 l ett er.  
5 5 0  T T W A s a p pr o xi m at e a s elf -c o nt ai n e d l a b o ur m ar k et ar e a. T h e s e ar e ar e a s w h er e m o st p e o pl e b ot h li v e a n d w or k a n d 
t h er ef or e r el ati v el y f e w c o m m ut er s cr o s s a T T W A b o u n d ar y o n t h eir w a y t o w or k. T h e y ar e pr o d u c e d b y t h e O N S u si n g 
st ati sti c al a n al y si s of c e n s u s d at a.  
5 5 1  I n p arti c ul ar f or 4 G w e c o n si d er t h er e t o b e c o v er a g e if t h e si g n al str e n gt h i s a b o v e -1 0 5 d B m. T hi s i s t h e t hr e s h ol d 
Of c o m c o n si d er s a s m e a ni n g t h er e i s a 9 5 % pr o b a bilit y a u s er c a n m a k e a n u ni nt err u pt e d v oi c e c all or g et 2 m b/ s of 
d o w nl o a d s p e e d. F or 5 G w e u s e a t hr e s h ol d of -1 0 0 d B m w hi c h c orr e s p o n d s t o a v er y hi g h c o nfi d e n c e ( o v er 9 5 % 
pr o b a bilit y) of a c c e s si n g 5 G o ut d o or s. T o c o n si d er t h e c o v er a g e i n a T T W A w e a n al y s e pr e di cti o n s at t h e 1 0 0 x 1 0 0 pi x el 
l e v el a g gr e g ati n g pr e di ct e d si g n al str e n gt h s a cr o s s fr e q u e n c y b a n d s b y t a ki n g t h e hi g h e st si g n al str e n gt h a cr o s s 
fr e q u e n c y b a n d s f or a n et w or k i n a gi v e n pi x el. T h e n w e c o u nt t h e p er c e nt a g e of pi x el s i n t h e T T W A wit h e. g a m a xi m u m 
4 G si g n al str e n gt h a b o v e t h e c o v er a g e t hr e s h ol d.  

https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0027/273717/connected-nations-2023-annex.pdf
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8. 1 7 5  Fi g ur e 8. 1 2 s h o w s t h e p er c e nt a g e c o v er a g e of 4 G i n diff er e nt T T W A s i n J u n e 

2 0 2 3. T hi s s h o w s t h at c o v er a g e i s br o a dl y si mil ar a cr o s s all f o ur n et w or k s, wit h 

e a c h n et w or k h a vi n g o v er 9 0 % c o v er a g e i n t h e m aj orit y of T T W A s i n E n gl a n d.  

Fi g u r e 8. 1 2: 4 G c o v e r a g e i n T T W A s  i n t h e U K i n J u n e 2 0 2 3 

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of Of c o m’ s C o n n e ct e d N ati o n s d at a  

8. 1 7 6  Fi g ur e 8. 1 3 s h o w s t h e p er c e nt a g e c o v er a g e of 5 G i n diff er e nt T T W A s i n J u n e 

2 0 2 3. I n c o ntr a st t o 4 G, t h er e ar e l ar g er diff er e n c e s i n 5 G c o v er a g e b et w e e n t h e 

n et w or k s. 3 U K a n d B T E E h a v e o v er 3 0 % c o v er a g e i n m or e ar e a s a cr o s s t h e U K. 

V U K h a s m or e li mit e d 5 G c o v er a g e a cr o s s t h e U K b ut i s str o n g i n L o n d o n a n d 

p art s of t h e w e st of E n gl a n d. V M O 2 al s o h a s m or e li mit e d 5 G c o v er a g e a cr o s s t h e 

U K t h a n 3 U K a n d B T E E.  



   

 

1 5 9  

Fi g u r e 8. 1 3 : 5 G c o v e r a g e i n T T W A s i n t h e U K i n J u n e 2 0 2 3 

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of Of c o m’ s C o n n e ct e d N ati o n s d at a  

8. 1 7 7  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e Of c o m C o n n e ct e d N ati o n s si g n al str e n gt h d at a 

al o n e d o e s n ot c a pt ur e t h e a ct u al q u alit y e x p eri e n c e d o n e a c h n et w or k . Th er ef or e , 

it s r e s ult s c a n n ot b e r eli e d u p o n i n i s ol ati o n.5 5 2  A s a r e s ult w e h a v e al s o a n al y s e d 

d at a o n 4 G a n d 5 G d o w nl o a d s p e e d s f or e a c h n et w or k b et w e e n  J a n u ar y 2 0 2 3 t o 

J u n e 2 0 2 3 . 

D o w nl o a d s p e e d d at a  

8. 1 7 8  W e a n al y s e d  d o w nl o a d s p e e d d at a  fr o m O p e n si g n al, a t hir d  p art y a n al yti c s 

pr o vi d er w hi c h g at h er s n et w or k s p e e d d at a b a s e d o n n et w or k p erf or m a n c e t e st s 

u si n g m o bil e d e vi c e s a cr o s s t h e U K. 5 5 3  W e a n al y s e d 4 G a n d 5 G d o w nl o a d s p e e d s 

f or e a c h n et w or k fr o m J a n u ar y 2 0 2 3 t o J u n e 2 0 2 3 . I n o ur a n al y si s w e o nl y 

c o n si d er e d  d o w nl o a d s p e e d r e s ult s i n T T W A s  wit h o v er 2 5 % c o v er a g e  a n d o v er 

5 0 c o n d u ct e d t e st s. T hi s w a s t o e n s ur e t h e e sti m at e s pr o vi d e a n a p pr o pri at e 

 
 
5 5 2  A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
5 5 3  O p e n si g n al c oll e ct s m e a s ur e m e nt s of n et w or k e x p eri e n c e q u alit y a n d s p e e d b a s e d o n r e g ul arl y s c h e d ul e d p eri o di c 
t e st s, e x e c ut e d i n d e p e n d e ntl y a n d at r a n d o m i nt er v al s t o c a pt ur e w h at u s er s ar e e x p eri e n ci n g at a t y pi c al m o m e nt i n 
ti m e. F or m or e i nf or m ati o n on O p e n si g n al' s a p pr o a c h a n d m et h o d ol o g y s e e O ur A p pr o a c h | O p e n si g n al , a c c e s s e d b y 
t h e C M A o n 2 9 N o v e m b er 2 0 2 4. 

https://www.opensignal.com/our-approach
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s n a p s h ot of t h e s p e e d s i n t h e ar e a ( a n d f or e x a m pl e w er e n ot bi a s e d b y a si n gl e 

t e st r e s ult). 

8. 1 7 9  Fi g ur e 8. 1 4 a n d Fi g ur e 8. 1 5 s h o w t h e di stri b uti o n of s p e e d i n m e g a b yt e s p er 

s e c o n d ( m b p s ) a cr o s s t h e T T W A s i n t h e U K wit h o v er 2 5 % c o v er a g e. E a c h c h art 

i s a b o x pl ot . Th e b ott o m a n d t o p of t h e b o x r e pr e s e nt t h e 2 5 t h a n d 7 5 t h p er c e ntil e s 

of t h e d at a , r e s p e cti v el y. Th e mi d dl e li n e i n t h e b o x r e pr e s e nt s t h e m e di a n 

a v er a g e d o w nl o a d s p e e d a cr o s s T T W A s wit h o v er 2 5 % c o v er a g e.  

8. 1 8 0  F or r ef er e n c e a V o d af o n e n e w s arti cl e fr o m 2 0 2 3 cit e s t h e f oll o wi n g st a n d ar d s f or 

m o bil e d o w nl o a d s p e e d s: 5 5 4  

( a) 2 M b p s i s f a st e n o u g h f or  

(i) Str e a mi n g or d o w nl o a di n g m u si c;  

(ii) s e n di n g a n d r e c ei vi n g t e xt i n m e s s a g e s a n d e m ail s;  

(iii) w e b br o w si n g.  

( b) 1 0 M b p s i s f a st e n o u g h f or all of t h e a b o v e, a s w ell a s:  

(i) Vi d e o c h at s;  

(ii) s e n di n g a n d r e c ei vi n g p h ot o s a n d vi d e o s;  

(iii) str e a mi n g or d o w nl o a di n g vi d e o i n H D q u alit y;  

(i v) pl a yi n g m o st si n gl e -pl a y er o nli n e g a m e s.  

( c) 5 0 M b p s i s f a st e n o u g h f or all of t h e a b o v e, a s w ell a s  

(i) Str e a mi n g or d o w nl o a di n g vi d e o i n 4 K q u alit y;  

(ii) li v e str e a mi n g vi d e o of y o ur s elf or y o ur s urr o u n di n g s; 

(iii) pl a yi n g m o st m ulti pl a y er o nli n e g a m e s;  

(i v) pl a yi n g g a m e s u si n g cl o u d g a mi n g s er vi c e s;  

( v) u pl o a di n g m ulti pl e fil e s t o cl o u d st or a g e s er vi c e s.  

 
 
5 5 4  M o bil e d at a s p e e d s e x pl ai n e d , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 8 A u g u st 2 0 2 4 

https://www.vodafone.co.uk/newscentre/smart-living/everything-you-need-to-know-about/3g-switch-off-the-mobile-speeds-you-really-need-to-get-online/
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Fi g u r e 8. 1 4: 4 G D o w nl o a d s p e e d i n  2 0 1 1 T T W A s  i n t h e U K i n J a n u ar y-J u n e  2 0 2 3 

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of O p e n si g n al  Li mit e d © 2 0 2 4 . 
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Fi g u r e 8. 1 5 : 5 G D o w nl o a d s p e e d i n  2 0 1 1 T T W A s  i n t h e U K i n J a n u ar y-J u n e  2 0 2 3 

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of O p e n si g n al Li mit e d © 2 0 2 4 . 

8. 1 8 1  Fi g ur e 8. 1 4 s h o w s t h e di stri b uti o n of 4 G d o w nl o a d s p e e d t e st s b y n et w or k a cr o s s 

T T W A s fr o m J a n u ar y 2 0 2 3 t o J u n e 2 0 2 3. T hi s s h o w s t h at: 

( a) I n t h e m aj orit y of T T W A s wit h a b o v e 2 5 % 4 G c o v er a g e all n et w or k s pr o vi d e 

a n a v er a g e d o w nl o a d s p e e d of a b o v e 1 0 M b p s f a st e n o u g h f or str e a mi n g H D 

vi d e o a n d pl a yi n g o nli n e g a m e s;  

( b) B T E E c o n si st e ntl y h a d t h e f a st e st a v er a g e 4 G d o w nl o a d  s p e e d;   

( c) 3 U K h a d t h e s e c o n d hi g h e st a v er a g e  alt h o u g h V U K w a s cl o s e b e hi n d i n t hir d 

wit h br o a dl y si mil ar 4 G d o w nl o a d s p e e d s ; a n d 

( d) V M O 2 c o n si st e ntl y h a d t h e sl o w e st 4 G n et w or k i n t er m s of d o w nl o a d s p e e d. 

8. 1 8 2  Fi g ur e 8. 1 5 s h o w s t h e di stri b uti o n of 5 G d o w nl o a d s p e e d t e st s b y n et w or k a cr o s s 

T T W A s fr o m J a n u ar y 2 0 2 3 t o J u n e 2 0 2 3. W e n ot e t h at c o m p ar e d t o 4 G d o w nl o a d 

s p e e d s, 5 G i s ar o u n d t wi c e a s f a st .  

( a) 3 U K c o n si st e ntl y h a d t h e f a st e st 5 G d o w nl o a d s p e e d s a n d w a s i m pr o vi n g 

a cr o s s t h e p eri o d;  
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( b) V U K a n d B T E E m a d e i m pr o v e m e nt s t o t h eir a v er a g e 5 G d o w nl o a d  s p e e d; 

a n d  

( c) c o m p ar e d t o 4 G t h er e i s gr e at er v ari a bilit y i n d o w nl o a d s p e e d s . 

8. 1 8 3  W e n ot e t h at alt h o u g h t hi s a n al y si s pr o vi d e s a n  i n si g ht i nt o t h e q u alit y of e a c h 

n et w or k i n 2 0 2 3 t h er e ar e s o m e  i m p ort a nt li mit ati o ns t o t h e a n al y si s.  

( a) C o v er a g e a n d d o w nl o a d s p e e d s ar e  j u st a f e w p o s si bl e  m e a s ur e s of n et w or k 

q u alit y ( al o n g si d e f or e x a m pl e, si g n al i nt erf er e n c e), a n d t h u s,  t h e d e s cri pti v e 

a n al y si s of t h e s e m e a s ur e s o nl y pr o vi d e s a p arti al i n si g ht i nt o t h e q u alit y 

off eri n g of e a c h n et w or k. 5 5 5   

( b) T h e O p e n si g n al d at a i s b a s e d o n t e st s a n d a s s u c h i n ar e a s w h er e t h er e ar e 

li mit e d n u m b er s of t e st s or t e st s d o n ot h a p p e n a cr o s s t h e T T W A s, t h e 

r e s ult s m a y pr o vi d e a n i n a c c ur at e r e pr e s e nt ati o n of t h e s p e e d c o n s u m er s 

m a y e x p eri e n c e i n t h at ar e a.  

8. 1 8 4  O v er all, b a s e d o n all t h e e vi d e n c e a b o v e o n n et w or k q u alit y, w e c o n si d er t h at:  

( a) 3 U K h a s s e e n i m pr o v e m e nt s i n it s n et w or k q u alit y. W h er e it h a s r oll e d it o ut, 

it s 5 G n et w or k o ut p erf or m s ot h er s a n d i n t h e m e di a n T T W A it c urr e ntl y h a s 

t h e f a st e st 5 G s p e e d s. A n u m b er of 3 U K’ s c o m p etit or s c o n si d er  t h at it s 5 G 

s p e e d s a n d n et w or k c a p a cit y ar e  p arti c ul ar str e n gt h s. T hi s i s al s o br o a dl y 

c o n si st e nt wit h 3 U K’ s a s s e s s m e nt of it s o w n n et w or k p erf or m a n c e i n it s 

i nt er n al d o c u m e nt s a s s et o ut i n t h e E vi d e n c e fr o m i nt er n al d o c u m e nt s a n d 

t hir d p arti e s s e cti o n a b o v e.  

( b) V U K  h a s hi st ori c all y b e e n i n s e c o n d pl a c e  b e hi n d B T E E  o n  n et w or k q u alit y  

a cr o s s s e v er al m e a s ur e s. M or e r e c e ntl y, d u e t o i m pr o v e m e nt s i n 3 U K’ s 

n et w or k, V U K’ s n et w or k q u alit y a p p e ar s br o a dl y si mil ar t o 3 U K’ s o n s o m e 

m e a s ur e s a n d sli g htl y b e hi n d 3 U K’ s o n ot h er s ( n ot a bl y 5 G).  

( c) B T E E, o n diff er e nt m e a s ur e s a n d a c c or di n g t o c o m p etit or s, i s r e g ar d e d a s 

h a vi n g t h e str o n g e st o v er all n et w or k q u alit y.  

( d) O n a n u m b er of m e a s ur e s, a n d a c c or di n g t o c o m p etit or vi e w s, V M O 2 n o w 

h a s t h e l o w e st n et w or k q u alit y of t h e U K M N O s.  

( e) W e d o n ot c o n si d er t h at M V N O s c o m p et e o n n et w or k q u alit y wit h t h e M N O s 

f or t h e p ur p o s e of o ur c o m p etiti v e a s s e s s m e nt. 

8. 1 8 5  I n r e s p o n s e t o o ur Pr o vi si o n al Fi n di n g s, t h e P arti e s r ef err e d t o a n u m b er of ot h er 

m e a s ur e s of n et w or k q u alit y. T h e s e i n cl u d e t h e O p e n si g n al c o v er a g e e x p eri e n c e 

 
 
5 5 5  Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 9 A pril 2 0 2 4 l ett er.  
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d at a w hi c h t h e y st at e s h o w s 3 U K a n d V U K si g nifi c a ntl y b e hi n d t h e c o v er a g e 

e x p eri e n c e of V M O 2 a n d B T E E, Of c o m’ s C o n n e ct e d N ati o n s S pri n g 2 0 2 4 r e p ort 

w hi c h t h e y st at e s h o w s V M O 2 h a s t h e b e st v oi c e c o v er a g e a m o n g M N O s a n d 

Of c o m’ s C o n n e ct e d N ati o n s d at a w hi c h t h e y st at e s h o w s t h e P arti e s ar e i n a 

w e a k er p o siti o n t h a n s u g g e st e d b y o ur a n al y si s. 5 5 6  A s o utli n e d i n p ar a gr a p h 8. 6 2, 

w e c o n si d er t h at n et w or k q u alit y h a s diff er e nt di m e n si o n s a n d t h er e i s n o cl e ar 

i n d u str y c o n s e n s u s o n w hi c h m e a s ur e s of n et w or k q u alit y ar e m o st i m p ort a nt. 

T h er ef or e, r at h er t h a n r el yi n g o n a n y si n gl e m e a s ur e of n et w or k q u al it y, w e h a v e 

s o u g ht t o u n d ert a k e a h oli sti c a s s e s s m e nt of n et w or k q u alit y b a s e d o n a wi d e 

r a n g e of r e c o g ni s e d i n d u str y m e a s ur e s (i n cl u di n g t h o s e m o nit or e d b y t h e P arti e s), 

t h e P arti e s’ o w n m e a s ur e s, a n d vi e w s fr o m i nf or m e d t hir d p arti e s.  

Br a n d  

8. 1 8 6  W e h a v e c o n si d er e d t h e P arti e s’ c o m p etiti v e p o siti o n s i n r el ati o n t o br a n d b y 

c o n si d eri n g h o w t h e P arti e s a s s e s s t h e str e n gt h of t h eir br a n d s i n t h eir i nt er n al 

d o c u m e nt s.  

8. 1 8 7  3 U K pr o vi d e d ‘ Br a n d H e alt h K PI R e p ort s’ f or b ot h t h e T hr e e a n d S M A R T Y br a n d s 

c o v eri n g t h e t hr e e y e ar s u p t o D e c e m b er 2 0 2 3. 5 5 7  T h e D e c e m b er 2 0 2 3 it er ati o n of 

t hi s r e p ort s h o w s t h at t h e s p o nt a n e o u s a w ar e n e s s of t h e T hr e e br a n d i s [ ] b ut  i s 

[ ].5 5 8  A si mil ar r e p ort f or t h e S M A R T Y br a n d d e m o n str at e s t h at si n c e D e c e m b er 

2 0 2 1, c o n si d er ati o n of t h e br a n d h a s [ ].5 5 9   

8. 1 8 8  A n ot h er 3 U K i nt er n al d o c u m e nt fr o m D e c e m b er 2 0 2 3 i n di c at e s t h at T hr e e’ s 

s p o nt a n e o u s a w ar e n e s s i s [ ] t h a n [ ] i n t h e p eri o d fr o m S e pt e m b er t o 

N o v e m b er 2 0 2 3. It al s o s h o w s t h at s p o nt a n e o u s a w ar e n e s s f or t h e T hr e e br a n d i s 

[ ] t h a n [ ].5 6 0  T h e d o c u m e nt al s o n ot e s t h at ‘ [ ]’, a n d t h at 3 U K h a s s e e n 

‘[ ]’.5 6 1   

8. 1 8 9  R e g ar di n g V U K’ s br a n d s, a pr e s e nt ati o n fr o m A pril 2 0 2 3 r e g ar di n g n et pr o m ot er 

s c or e s ( N P S )5 6 2  i n t h e c o n s u m er r et ail s e g m e nt s h o w s t h at: 

( a)  [ ]; a n d 

( b)  [ ].5 6 3  

 
 
5 5 6  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 1 p ar a gr a p h s 5. 1 1-5. 1 2.  
5 5 7  F M N . 
5 5 8  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
5 5 9  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
5 6 0  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
5 6 1  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt. T h e br a n d i m a g e a s s o ci ati o n s r ef er e n c e d o n [ ] of t h e pr e s e nt ati o n ar e n et w or k 
c o v er a g e, f a st e st 5 G n et w or k, g o o d v al u e f or m o n e y, a n d a p pr e ci ati o n a n d r e w ar d s f or l o y alt y.  
5 6 2  W e n ot e t h at N P S m e a s ur e s t h e l o y alt y of c u st o m er s t o a c o m p a n y or br a n d.  
5 6 3  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf


   

 

1 6 5  

8. 1 9 0  W e  c o n si d er t h at t hi s e vi d e n c e s h o w s t h at V o d af o n e a n d E E h a v e str o n g br a n d s. 

T h e T hr e e br a n d i s r el ati v el y w e a k er, b ut i s g e n er all y str o n g er t h a n M V N O br a n d s, 

a n d t h er e i s s o m e e vi d e n c e t h at it h a s b e e n i m pr o vi n g.  

C u st o m er s ati sf a cti o n  

8. 1 9 1  W e a s s e s s e d t h e P arti e s’ c o m p etiti v e p o siti o n s i n r el ati o n t o c u st o m er s ati sf a cti o n 

b y c o n si d eri n g d at a o n t h e n u m b er of c o m pl ai nt s l o d g e d wit h Of c o m p er 1 0 0, 0 0 0 

p o st -p ai d m o bil e s u b s cri b er s p er y e ar, q u art er a n d o p er at or. I n t h e fir st q u art er of 

2 0 2 4: T e s c o M o bil e r e c ei v e d t h e l e a st c o m pl ai nt s ( 1 c o m pl ai nt p er 1 0 0, 0 0 0 

s u b s cri b er s) w hil e B T E E’ s E E br a n d, V U K’ s  V o d af o n e  br a n d a n d S k y M o bil e e a c h  

r e c ei v e d t h e s e c o n d  l e a st c o m pl ai nt s ( 2 c o m pl ai nt s p er 1 0 0, 0 0 0 s u b s cri b er s), 

w hil e 3 U K’ s T hr e e br a n d a n d I D M o bil e  b ot h r e c ei v e d 4 c o m pl ai nt s a n d V M O 2’ s 

O 2 br a n d r e c ei v e d 8 c o m pl ai nt s p er 1 0 0, 0 0 0 s u b s cri b er s. T h e i n d u str y a v er a g e 

w a s 4 c o m pl ai nt s p er 1 0 0, 0 0 0 s u b s cri b er s. T hi s i n di c at e s t h at, o v er all, t h e 

c u st o m er s ati sf a cti o n of t h e P arti e s i s b ett er (i n V U K’ s c a s e) a n d i n li n e (i n 3 U K’ s 

c a s e) wit h t h e i n d u str y a v er a g e, a n d b ett er t h a n V M O 2’ s O 2 br a n d b ut w or s e t h a n 

it s j oi nt v e nt ur e, T e s c o M o bil e.5 6 4  

T h e  i m p a ct of t h e si z e of a n o p e r at or’s c u st o m e r b a s e o n it s  c o m p etiti v e 

i n c e nti v e s 

8. 1 9 2  I n t hi s s e cti o n w e c o n si d er h o w a m o bil e o p er at or’ s c o m p etiti v e i n c e nti v e s c o ul d 

b e i m p a ct e d b y t h e si z e of it s c u st o m er b a s e. A s o utli n e d i n t h e c u st o m er b a s e s 

s e cti o n a b o v e, w e n ot e t h at 3 U K, a n d t o a l e s s er e xt e nt, V U K h a v e s m all er 

c u st o m er b a s e s t h a n B T E E a n d V M O 2. T h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e a 

si g nifi c a ntl y l ar g er c u st o m er b a s e t h a n t h e P arti e s o n a st a n d al o n e b a si s.  

8. 1 9 3  A s a st arti n g p oi nt, w e n ot e t h at t h er e ar e s e v er al w a y s i n w hi c h a n o p er at or’ s si z e 

c o ul d i m p a ct it s c o m p etiti v e i n c e nti v e s. F or e x a m pl e:  

( a) M o bil e o p er at or s m a y tr y t o attr a ct n e w c u st o m er s fr o m t h eir c o m p etit or s b y 

off eri n g c h e a p er t ariff s. I n t h e s h ort -t er m, t h e e xi st e n c e of l o n g-t er m c o ntr a ct s 

m e a n s t h at t h e o p er at or c a n c h ar g e l o w er pri c e s f or n e w c u st o m er s 

c o m p ar e d t o it s e xi sti n g c u st o m er s. H o w e v er, i n t h e m e di u m -t er m, t h e m o bil e 

o p er at or i s li k el y t o h a v e t o e xt e n d t h e s a m e t er m s t o it s e xi sti n g c u st o m er s. 

T h er ef or e, w h e n d e ci di n g w h et h er t o r e d u c e pri c e s, a m o bil e o p er at or f a c e s 

a tr a d e -off b et w e e n t h e s h ort -t er m b e n efit of g ai ni n g a d diti o n al c u st o m er s 

fr o m ri v al s a n d t h e c o st of r e d u ci n g t h e pr ofit a bilit y of it s e xi sti n g b a s e i n t h e 

m e di u m -t er m. T hi s c o st i s li k el y t o b e gr e at er f or m o bil e o p er at or s wit h l ar g er 

e xi sti n g b a s e s t h a n t h o s e wit h s m all er e xi sti n g b a s e s. T hi s m e a n s t h at t h o s e  

 
 
5 6 4  Of c o m, R e p ort: C o m pl ai nt s a b o ut br o a d b a n d. L a n dli n e, m o bil e a n d p a y -T V s er vi c e s , J a n u ar y 2 0 2 4, a c c e s s e d b y t h e 
C M A o n 2 9 N o v e m b er 2 0 2 4.  

https://www.ofcom.org.uk/phones-telecoms-and-internet/advice-for-consumers/telecoms-and-pay-tv-complaints
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wit h l ar g er e xi sti n g b a s e s m a y h a v e l o w er i n c e nti v e s t o c o m p et e str o n gl y o n 

pri c e t h a n m o bil e o p er at or s wit h s m all er b a s e s.   

( b) W e c o n si d er t h at, a s s et o ut a b o v e i n t h e T hir d p art y vi e w s o n t h e r el e v a n c e 

of s c al e t o t h e U K t el e c o m m u ni c ati o n s i n d u str y s e cti o n, t h e m o bil e i n d u str y i s 

c h ar a ct eri s e d b y t h e pr e s e n c e of hi g h fi x e d c o st s a n d si g nifi c a nt o n g oi n g 

i n v e st m e nt r e q uir e m e nt s. A s w ell a s i n v e sti n g t o r e s p o n d t o t e c h n ol o gi c al 

d e v el o p m e nt s a n d c h a n gi n g c u st o m er d e m a n d s, M N O s m u st al s o i n v e st t o 

m ai nt ai n t h eir b a s e of n et w or k i nfr a str u ct ur e . W e c o n si d er t h at t hi s m a y 

m e a n t h at s m all er M N O s h a v e p arti c ul arl y str o n g i n c e nti v e s t o fi n d w a y s t o 

i n cr e a s e r e v e n u e t o c o v er t hi s fi x e d c o st b a s e, i n cl u di n g b y b ei n g c o m p etiti v e 

o n pri c e s a n d/ or i n n o v at i n g t o i n cr e a s e t h eir c u st o m er b a s es.  

8. 1 9 4  W e c o n si d er t h at s e v er al of t h e P arti e s’ s u b mi s si o n s a n d st at e m e nt s a c k n o wl e d g e 

t h at t h e c o m p etiti v e i n c e nti v e s of a n o p er at or d e p e n d, i n p art, o n t h e si z e of it s 

c u st o m er b a s e:  

( a) 3 U K – i n t h e c o nt e xt of di s c u s si n g it s r e c e nt e x p a n si o n i nt o t h e b u si n e s s 

r et ail s e g m e nt ( s e e T a bl e 8. 1 6 ) – n ot e d t h at [ ]. It [ ].5 6 5  3 U K  n ot e d t h at 

[ ].5 6 6  

( b) V U K t ol d u s at t h e M ai n P art y H e ari n g t h at it ‘ di s a gr e e[ s] t h at s c al e i s t h e 

o nl y r e a s o n f or dri vi n g pri c e c o m p etiti o n’ b e c a u s e ‘ y o u c a n w a nt t o b e m or e 

a g gr e s si v e, b ut y o u h a v e t o h a v e t h e a bilit y t o b e m or e a g gr e s si v e’. 5 6 7  

H o w e v er, t hi s a p p e ar s t o i n di c at e t h at s c al e i s o n e f a ct or i n a n o p er at or’ s 

i n c e nti v e s t o pri c e a g gr e s si v el y.  

( c) T h e P arti e s s u b mitt e d t h at ‘t o t h e e xt e nt t h at M er g e C o will f a c e a tr a d e -off 

w h e n s etti n g t ariff pri c e s b et w e e n attr a cti n g n e w c u st o m er s a n d r e d u ci n g t h e 

pr ofit a bilit y of it s e xi sti n g b a s e, t hi s tr a d e -off m u st b e w ei g h e d a g ai n st a 

r a n g e of ot h er f a ct or s. A n y r e d u cti o n i n c o m p etiti v e i n c e nti v e s a s a r e s ult of 

t h e Tr a n s a cti o n w o ul d li k el y b e mi ni m al a s a r e s ult.’5 6 8  

( d) I n V o d af o n e’ s s u b mi s si o n s t o t h e E ur o p e a n C o m mi s si o n i n r el ati o n t o t h e 

H ut c hi s o n 3 G U K/ T el ef ó ni c a U K  m er g er it n ot e d t h at it w o ul d h a v e b e e n t h e 

[ ].5 6 9  

8. 1 9 5  W e h a v e al s o f o u n d s o m e i nt er n al d o c u m e nt s w hi c h s u g g e st t h at o p er at or s 

c o n si d er t h e i m p a ct of ‘fr o nt -b o o k’ pri c e s o n t h eir ‘ b a c k - b o o k s’.  

 
 
5 6 5  3 U K sit e vi sit r e c or di n g.  
5 6 6  3 U K sit e vi sit r e c or di n g.  
5 6 7  V o d af o n e M ai n P art y H e ari n g tr a n s cri pt.  
5 6 8  A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
5 6 9  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
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( a) O n e of V U K’ s r e c e nt i nt er n al d o c u m e nt s di s c u s s e s [ ].5 7 0  T hi s i s c o n si st e nt 

wit h a n u m b er of ot h er i nt er n al d o c u m e nt s w hi c h di s c u s s si mil ar t h e m e s .5 7 1   

( b) A V U K i nt er n al d o c u m e nt st at e s t h at it ‘ [ ]’.5 7 2   

( c) A B T E E i nt er n al d o c u m e nt d at e d 2 0 D e c e m b er 2 0 2 3 f or t h e ‘[ ]’ st at e s t h at 

‘[ ]. T h e d o c u m e nt j u stifi e s t hi s b e c a u s e ‘ [ ]’. It al s o st at e s t h at B T E E 

‘[ ]’.5 7 3  

8. 1 9 6  T hir d p art y e vi d e n c e i s al s o c o n si st e nt wit h a s m all er c u st o m er b a s e pr o vi di n g 

o p er at or s wit h i n c e nti v e s t o c o m p et e h ar d er:  

( a) A [ ] d at e d 9 S e pt e m b er 2 0 2 1, st at e s t h at ‘ B T E E a n d O 2 [ ar e] p o siti o ni n g at 

a pr e mi u m t o d ef e n d v al u e & V o d[ af o n e], H 3 G & S k y [ ar e] di s c o u nti n g t o 

dri v e s c al e’. T h e d o c u m e nt f urt h er st at e s t h at V o d af o n e’ s str at e g y i s t o ‘ s c al e 

[it s] m o bil e b a s e t hr o u g h hi g h-e n d  di s c o u nti n g, i n dir e ct a n d V o xi’, a n d 

T hr e e’ s str at e g y i s t o ‘ s c al e [it s] m o bil e b a s e t hr o u g h a g gr e s si v e U L pri ci n g & 

i n dir e ct’.5 7 4  

( b) G a m m a t ol d u s t h at a c o n v er g e d e ntit y of gr e at er or si mil ar s c al e t o B T E E 

a n d V M O 2 will p ot e nti all y h a v e l e s s i n c e nti v e t o di sr u pt t h e m ar k et, a n d t hi s 

c o ul d p ot e nti all y r e s ult i n hi g h er r et ail pri c e s o v er ti m e. 5 7 5  

( c) S k y M o bil e s u b mitt e d t h at 3 U K h a s si g nifi c a ntl y di sr u pt e d t h e st at u s q u o 

b et w e e n t h e t hr e e m ai n i n c u m b e nt M N O s. It t ol d u s t h at 3 U K’ s r ol e a s a 

c o m p etit or h a s e v ol v e d o v er t h e y e ar s si n c e it fir st e nt er e d, s oft e ni n g (t o 

s o m e e xt e nt) s o m e of it s m or e a g gr e s si v e t a cti c s. H o w e v er, it n e v ert h el e s s 

h a s pl a y e d a n d c o nti n u e s t o pl a y a criti c al r ol e i n t h e r et ail m o bil e m ar k et – 

off eri n g l o w pri c e s a n d g o o d v al u e d e al s, i m pr o vi n g a n d i n v e sti n g i n it s 

n et w or k q u alit y, dri vi n g gr o wt h i n s o m e p art s of t h e m ar k et. 5 7 6  

( d) A B T E E i nt er n al d o c u m e nt [ ] li st s v ol u m e p erf or m a n c e dri v er s f or m o bil e 

o p er at or s, a n d st at e s t h at [ ].5 7 7   

( e) T hir d p arti e s  al s o s u b mitt e d  t h at 3 U K i s a str o n g c o m p etit or i n t h e s u p pl y of 

r et ail m o bil e s er vi c e s. O n e t hir d p art y n ot e d t h at d e s pit e b ei n g t h e s m all e st 

M N O 3 U K h a s b e e n i n n o v ati v e, di sr u pti v e a n d v er y c o m p etiti v e, 5 7 8  w hil e 

a n ot h er n ot e d t h at 3 U K h a s b e e n a ‘ di sr u pt or’ i n t h e SI M O s p a c e f or a l o n g 

 
 
5 7 0  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
5 7 1  S e e, f or e x a m pl e, V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt. S e e al s o V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt s.  
5 7 2  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
5 7 3  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
5 7 4  [ ] i nt er n al d o c u m e nt. 
5 7 5  G a m m a r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e.  
5 7 6  S k y M o bil e, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s pr eli mi n ar y I n vit ati o n t o C o m m e nt. 
5 7 7  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
5 7 8  [ ] m e eti n g sli d e s.  
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ti m e b y off eri n g c h e a p u nli mit e d d e al s.5 7 9  O n e t hir d p art y n ot e d, w hil e 

r e c o g ni si n g c h all e n g e s f or 3 U K i n m a ki n g ‘ s uffi ci e nt’ r et ur n s, t h at 3 U K h a s 

b e e n s o m et hi n g of a c at al y st f or i n n o v ati o n i n it s br a n d a n d i n t h e r et ail 

m ar k et m or e br o a dl y, a n d t h at w e s h o ul d c ar ef ull y c o n si d er ‘ w h at’ m a y dri v e 

i n n o v ati o n i n t h e m ar k et aft er t h e M er g er.5 8 0  

8. 1 9 7  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h er e ar e a r a n g e of ot h er f a ct or s w hi c h ar e m or e 

i m p ort a nt i n i m p a cti n g t h e c o m p etiti v e a biliti e s, i n c e nti v e s a n d str at e gi e s of s m all er 

M N O s. T h e s e i n cl u d e t h e o p er at or’ s s c al e a n d fi n a n ci al sit u ati o n, t h e c a p a cit y 

a v ail a bl e t o a n o p er at or, 5 8 1  a n d o p er at or ’s a bilit y t o pri c e di s cri mi n at e .5 8 2  

8. 1 9 8  W e c o n si d er t h at t h er e ar e a r a n g e of f a ct or s w hi c h i m p a ct t h e c o m p etiti v e 

i n c e nti v e s of o p er at or s, a n d t h e e vi d e n c e s u g g e st s t h at t h e si z e of a n o p er at or’ s 

c u st o m er b a s e i s o n e of t h e s e. W e c o n si d er t h at w h e n a n o p er at or i s d e ci di n g 

w h et h er t o r e d u c e pri c e s f or a s p e cifi c s e g m e nt it f a c e s a tr a d e -off b et w e e n t h e 

s h ort -t er m b e n efit of g ai ni n g a d diti o n al c u st o m er s fr o m ri v al s a n d t h e c o st of 

r e d u ci n g t h e pr ofit a bilit y of it s e xi sti n g b a s e i n t h e s e g m e nt i n th e m e di u m t o 

l o n g er t er m. W e c o n si d er t h e ot h er f a ct or s r ai s e d b y t h e P arti e s, i n p arti c ul ar a s 

t h e s e r el at e t o f or w ar d-l o o ki n g n et w or k i n v e st m e nt pl a n s a n d i n c e nti v e s a s 

c o m p ar e d t o w h at i s pr o p o s e d i n t h e J B P, el s e w h er e i n o ur a s s e s s m e nt.  

8. 1 9 9  W e n ot e  t h at 3 U K a n d, t o a l e s s er e xt e nt , V U K , c urr e ntl y h a v e s m all er c u st o m er 

b a s e s t h a n t h e ot h er M N O s . W e c o n si d er t h at t hi s m a y, t o s o m e e xt e nt,  m e a n t h at 

e a c h of t h e P arti e s, a n d 3 U K i n p arti c ul ar,  h a s  str o n g i n c e nti v e s t o b e c o m p etiti v e 

o n pri c e s a n d i n n o v at e t o i n cr e a s e it s c u st o m er b a s e . W e n ot e t h at t h e M er g e d 

E ntit y w o ul d h a v e a si g nifi c a ntl y l ar g er c u st o m er b a s e , w hi c h  c o n v er s el y m e a n s 

t h at it m a y h a v e  a l o w er i n c e nti v e t o c o m p et e str o n gl y c o m p ar e d t o e a c h P art y 

( a n d, i n p arti c ul ar, 3 U K) o n a st a n d al o n e b a si s.    

C o n cl u si o n  o n c o m p etiti v e p o siti o n of t h e P a rti e s  

8. 2 0 0  O v er all, o ur  vi e w i s t h at b ot h P arti e s a ct a s a str o n g c o m p etiti v e c o n str ai nt o n 

ot h er m o bil e o p er at or s i n t h e s u p pl y of r et ail m o bil e s er vi c e s. I n p arti c ul ar, o ur 

vi e w  – b a s e d o n t h e e vi d e n c e s et o ut a b o v e – s u g g e st s t h at:  

( a) 3 U K i s t h e c h e a p e st M N O. Alt h o u g h it s n et w or k q u alit y a n d br a n d r e p ut ati o n 

w er e hi st ori c all y b el o w t h at of t h e ot h er M N O s, d u e t o r e c e nt i m pr o v e m e nt s 

i n 3 U K’ s n et w or k it h a s i m pr o v e d it s n et w or k q u alit y a n d [ ]. O ur a n al y si s of 

q u alit y d at a s h o w s t h at it i s l e a di n g o n 5 G s p e e d s, i s b e hi n d B T E E o n 4 G 

s p e e d s a n d i s c o m p ar a bl e t o B T E E o n 5 G c o v er a g e. I t h a s s u c c e s sf ull y 

 
 
5 7 9  [ ] c all n ot e.  
5 8 0  [ ] c all n ot e.  
5 8 1  A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s, 8 J ul y 2 0 2 4.  
5 8 2  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 1 p ar a gr a p h 4. 4( a).  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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gr o w n i n t h e b u si n e s s r et ail s e g m e nt, F W A a n d [ ] e vi d e n ci n g it s a bilit y a n d 

i n c e nti v e t o fi n d n e w a v e n u e s f or r e v e n u e gr o wt h.  

( b) V U K’ s  s h ar e of s u p pl y a n d r e c e nt r e v e n u e gr o wt h m etri c s , i n cl u di n g a s 

m e a s ur e d i n it s i nt er n al d o c u m e nt s,  d e m o n str at e t h at it i s pr o vi di n g 

c o m p etiti v e c o n str ai nt i n t h e s u p pl y of r et ail m o bil e s er vi c e s. It s n et w or k 

q u alit y h a s c o n si st e ntl y b e e n hi g h, a n d V U K h a s e st a bli s h e d pl a n s t o 

c o nti n u e t o i m pr o v e t hi s n et w or k p erf or m a n c e b y r olli n g o ut n e xt -g e n er ati o n 

t e c h n ol o g y (i n cl u di n g 5 G N S A a n d 5 G S A).  

( c) I nf or m e d b y o ur r e vi e w of t h e P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s a n d t hir d p art y 

s u b mi s si o n s, w e r e c o g ni s e t h at e c o n o mi e s of s c al e ar e a n i m p ort a nt f e at ur e 

of t h e U K m o bil e t el e c o m m u ni c ati o n s  i n d u str y a n d t h at b ei n g a bl e t o i n v e st i n 

n et w or k q u alit y i s i m p ort a nt t o c o m p et e eff e cti v el y, al b eit c ert ai n m ar k et 

f e at ur e s ( s u c h a s n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt s) a ct t o e a s e M N O s’ t ot al 

i n v e st m e nt r e q uir e m e nt s. W e al s o r e c o g ni s e si g nifi c a nt e vi d e n c e fr o m b ot h 

P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s t h at r el ati v e s c al e i s a k e y c o n si d er ati o n f or b ot h 

of V U K a n d 3 U K, a s w ell a s t hir d p arti e s:  

(i) hi st ori c all y – V U K h a s p er c ei v e d it s elf t o b e m a ki n g [ ], a n d V o d af o n e 

h a s r e c e ntl y [ ], f oll o wi n g V U K’ s a c hi e v e m e nt of a n u m b er of fi n a n ci al 

p erf or m a n c e o bj e cti v e s.  

(ii) 3 U K h a s pl a c e d si g nifi c a nt r eli a n c e o n C K H ut c hi s o n a n d t h e C ell n e x 

tr a n s a cti o n t o f u n d r e c e nt si g nifi c a nt n et w or k i m pr o v e m e nt s, a n d h a s 

b e e n [ ]. W hil e t hi s h a s l ar g el y b e e n a s p art of a str at e g y t o gr o w it s 

b u si n e s s, it s [ ] h a s l a st e d l o n g er t h a n i niti all y a nti ci p at e d. It h a s 

d eli v er e d si g nifi c a nt gr o wt h, b y i n d u str y st a n d ar d s, m or e r e c e ntl y t o 

b e gi n t o i m pr o v e it s p o siti o n.  

8. 2 0 1  C o n si d eri n g c urr e ntl y o b s er v e d c o m p etiti v e c o n diti o n s (i e t h e ‘ s h ort r u n’ c o n diti o n s 

o b s er v e d ‘t o d a y’), a n d dr a wi n g o n e vi d e n c e r el at e d t o (i) m ar k et o ut c o m e s ( s e e n 

i n c h a n g e s t o t h e P arti e s’ a n d ot h er s’ c u st o m er b a s e s), (ii) t h e P arti e s’ pri ci n g 

str at e gi e s, a n d (iii) t h e P arti e s’ n et w or k q u alit y m etri c s, w e c o n si d er t h at t h e 

P arti e s c urr e ntl y pr o vi d e, a n d – a b s e nt t h e M er g er – w o ul d li k el y c o nti n u e t o 

pr o vi d e, a c o m p etiti v e c o n str ai nt i n t h e r et ail m ar k et .  

8. 2 0 2  I n r e s p e ct of t h e P arti e s’ l o n g er t er m a bilit y t o e x ert  a c o m p etiti v e c o n str ai nt, 

i n cl u di n g t hr o u g h n et w or k i n v e st m e nt, w e o b s er v e t h at b ot h P arti e s’ i nt er n al 

d o c u m e nt s r ef er t o [ ] (i n p arti c ul ar f or 3 U K i n it s m or e r e c e ntl y e st a bli s h e d 

r e v e n u e str e a m s). B ot h P arti e s’ m e di u m-t er m b u d g et s (i e c o n si d eri n g t h e c o mi n g 

fi v e y e ar s) a nti ci p at e [ ] ( wit h 3 U K c o nti n ui n g t o e x p e ct p arti c ul arl y str o n g 

gr o wt h, i n li n e wit h it s r e c e nt p erf or m a n c e). B ot h P arti e s’ c urr e nt b u si n e s s pl a n s 

al s o a nti ci p at e [ ] n et w or k i n v e st m e nt t o i m pr o v e c u st o m er e x p eri e n c e . 
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8. 2 0 3  W e al s o  c o n si d er t h at C K H ut c hi s o n a n d V o d af o n e ar e i n c e nti vi s e d t o pri oriti s e 

a n d all o c at e r e s o ur c e s b ot h (i) w h er e 3 U K a n d V U K s e e s c o p e f or r e v e n u e gr o wt h  

a n d (ii) t o pr ot e ct t h e c urr e nt v al u e of t h eir s h ar e h ol di n g s i n e a c h b u si n e s s ( wit h a 

vi e w t o e n a bli n g or g a ni c gr o wt h a n d i m pr o vi n g fi n a n ci al p erf or m a n c e or t o 

r e ali si n g t hi s v al u e t hr o u g h alt er n ati v e ‘i n or g a ni c’ 5 8 3  m e a n s).  

8. 2 0 4  W hil e w e c o n si d er, a s o utli n e d a b o v e, t h at t h e P arti e s – a b s e nt t h e M er g er – 

w o ul d li k el y c o nti n u e t o c o m p et e i n br o a dl y t h e s a m e w a y t h e y d o n o w, w e 

c o n si d er t h e p ot e nti al f or diff er e n c e s b et w e e n t hi s a n d t h e o ut c o m e e n vi s a g e d 

u n d er t h e J B P a n d N et w or k C o m mit m e nt at C h a pt er 1 4  a n d C h a pt er 1 6 .  

Cl o s e n e s s of c o m p etiti o n a n d c o m p etiti v e c o n str ai nt s  

8. 2 0 5  W e h a v e  e x a mi n e d  t h e e xt e nt t o w hi c h V U K a n d 3 U K c o m p et e cl o s el y f or diff er e nt 

t y p e s of r et ail c u st o m er s a n d t h e c o n str ai nt t h e y c urr e ntl y f a c e fr o m ri v al s. Wit hi n 

t hi s a s s e s s m e nt, w e h a v e c o n si d er e d  t h e f oll o wi n g s o ur c e s of e vi d e n c e:  

( a) e vi d e n c e o n c u st o m er b a s e s a n d c o m p etiti v e p o siti o ni n g;  

( b)  cu st o m er s wit c hi n g d at a;  

( c) di v er si o n r ati o s;  

( d)  th e P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s;  

( e) e vi d e n c e fr o m t h e ot h er M N O s a n d  M V N O s;  

(f) e vi d e n c e fr o m b u si n e s s c u st o m er s ; a n d 

( g) t hir d p art y vi e w s o n t h e i m p a ct of t h e M er g er. 

C u st o m e r b a s e s a n d c o m p etiti v e p o siti o ni n g  

8. 2 0 6  I n t hi s s e cti o n w e s u m m ari s e t h e e vi d e n c e a b o v e i n r el ati o n t o cl o s e n e s s of 

c o m p etiti o n a n d c o m p etiti v e c o n str ai nt s.  

C u st o m er b a s e s  

8. 2 0 7  A s di s c u s s e d i n p ar a gr a p h s  8. 1 0 6 t o 8. 1 1 0 a b o v e : 

( a) V U K a n d 3 U K ar e t h e t hir d a n d f o urt h l ar g e st s u p pli er s  of r et ail m o bil e 

s er vi c e s b y r e v e n u e  a n d s u b s cri b er s, r e s p e cti v el y. T h e P arti e s al s o b ot h 

h a v e m ar k et s h ar e s b et w e e n 1 0 %  a n d 3 0 % b y r e v e n u e a n d s u b s cri b er s i n all 

c o n s u m er s u b s e g m e nt s. 3 U K h a s b e e n m ar gi n all y g ai ni n g m ar k et s h ar e b y 

 
 
5 8 3  i e alt er n ati v e di v e st m e nt of t h e V U K or 3 U K, m er g er s, a c q ui siti o n s, i n v e st m e nt s or ot h er str at e gi c o pti o n s.  
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r e v e n u e a n d s u b s cri b er s a n d V U K h a s b e e n g ai ni n g m ar k et s h ar e b y 

r e v e n u e b ut m ar gi n all y l o si n g s h ar e b y s u b s cri b er s . 

( b) W hil e 3 U K h a s s e e n r a pi d gr o wt h i n t h e b u si n e s s s e g m e nt ( pr e d o mi n at el y 

fr o m g ai n s wit h S o H o c u st o m er s) it s o v er all pr e s e n c e i n b u si n e s s i s r el ati v el y 

s m all.  Ba s e d o n m ar k et s h ar e s b y gr o s s a d d s i n t h e P A Y M s u b s e g m e nt, 

3 U K a p p e ar s t o p erf or m m or e str o n gl y t h a n  it s m ar k et s h ar e s b y s u b s cri b er s 

s u g g e st, t h o u g h it h a s t h e hi g h e st c h ur n r at e s of all M N O s . T h e P arti e s al s o 

c o m p et e cl o s el y f or P A Y M SI M O c u st o m er s i n t h e l ar g e a n d u nli mit e d d at a 

all o w a n c e t ariff s. I n t h e pr e -p ai d s u b s e g m e nt, w h er e M V N O s s u c h a s L e b ar a 

a n d L y c a M o bil e o p er at e, 3 U K ( a n d p arti c ul arl y it s m ai n br a n d, T hr e e) 

p erf or m s l e s s str o n gl y t h a n i n t h e P A Y M s u b s e g m e nt .  

( c) B T E E’ s a n d V M O 2 + T e s c o M o bil e’ s m ar k et s h ar e s i n t h e o v er all r et ail 

m o bil e m ar k et c o nti n u e t o f all b ut t h e y r e m ai n t h e l ar g e st t w o s u p pli er s.  

( d) T h e c o m bi n e d m ar k et s h ar e of i n d e p e n d e nt M V N O s i s gr o wi n g, m o st n ot a bl y 

d u e t o S k y M o bil e a n d L e b ar a, w hi c h al s o h a v e l ar g e a n d p o siti v e n et a d d s i n 

t h e P A Y M s u b s e g m e nt a n d pr e-p ai d s u b s e g m e nt r e s p e cti v el y. I n d e p e n d e nt 

M V N O s g e n er at e d 5- 1 0 ] % of r et ail m o bil e r e v e n u e s a n d s u p pli e d 1 0 -2 0 ] % of 

s u b s cri b er s i n 2 0 2 3, w hi c h h a s gr o w n fr o m 0 - 5] % of r e v e n u e a n d 5 -1 0 ] % of 

s u b s cri b er s i n 2 0 2 0. H o w e v er, n o i n d e p e n d e nt M V N O h a s a m ar k et s h ar e 

gr e at er t h a n 5 % b y r e v e n u e or s u b s cri b er s, a n d m o st i n d e p e n d e nt M V N O s 

d o n ot o p er at e i n all c o n s u m er r et ail s u b s e g m e nt s. 

C o m p etiti v e p o siti o ni n g of t h e P arti e s  

8. 2 0 8  A s di s c u s s e d i n p ar a gr a p h s 8. 1 9 7 t o 8. 2 0 1 a b o v e:  

( a) 3 U K a n d V U K b ot h o p er at e l o w -pri c e s u b -br a n d s, off er t ariff s a cr o s s t h e 

r a n g e of p o s si bl e d at a all o w a n c e s, a n d a si g nifi c a nt p orti o n of t h eir t ariff s 

o v erl a p i n t er m s of d at a all o w a n c e a n d pri c e p oi nt s. 3 U K c o n si st e ntl y off er s 

l o w er-pri c e d t ariff s o ut of t h e M N O s;  

( b) 3 U K  h a s  s u c c e s sf ull y gr o w n it s pr o p o siti o n s  i n t h e b u si n e s s  r et ail s e g m e nt, 

F W A a n d i n t h e pr e -p ai d s u b s e g m e nt (t hr o u g h  it s S M A R T Y br a n d) . V U K i s 

al s o s e ei n g gr o wt h i n si mil ar s u b s e g m e nt s; a n d  

( c) 3 U K h a s s e e n i m pr o v e m e nt s i n it s n et w or k q u alit y a n d i s p arti c ul arl y str o n g 

i n N S A 5 G w h er e it c urr e ntl y h a s t h e f a st e st 5 G s p e e d s w h er e it h a s r oll e d it 

o ut. V U K’ s n et w or k q u alit y h a s hi st ori c all y b e e n s e c o n d pl a c e b e hi n d B T E E. 

H o w e v er, m or e r e c e ntl y d u e t o i m pr o v e m e nt s i n 3 U K’ s n et w or k, V U K’ s 

n et w or k q u alit y a p p e ar s br o a dl y si mil ar t o 3 U K’ s o n s o m e m e a s ur e s a n d 

sli g htl y b e hi n d 3 U K’ s o n ot h er s ( n ot a bl y 5 G). It h a s e st a bli s h e d pl a n s  t o 

c o nti n u e  t o i m pr o v e t hi s n et w or k p erf or m a n c e b y r olli n g o ut n e xt -g e n er ati o n 
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t e c h n ol o g y (i n cl u di n g 5 G N S A a n d 5 G S A). B T E E h a s b e e n t h e m ar k et 

l e a d er o n n et w or k q u alit y f or s e v er al y e ar s, w hil e V M O 2 i s t h e l o w e st r a n k e d 

pr o vi d er.  

C u st o m e r s wit c hi n g  

8. 2 0 9  W e h a v e c o n si d er e d e vi d e n c e fr o m t h e f oll o wi n g:  

( a) M o bil e N u m b er P ort a bilit y ( M N P ) d at a; a n d 

( b) Gf K s ur v e y d at a s u b mitt e d b y t h e P arti e s.  

M N P d at a  

8. 2 1 0  T h e M N P d at a c a pt ur e s t h e s wit c hi n g b e h a vi o ur of c u st o m er s t h at l e a v e eit h er 

P art y’ s n et w or k u si n g t h e n u m b er p ort a bilit y s er vi c e – w hi c h i s a r e g ul at e d f a cilit y 

t h at all o w s c u st o m er s t o k e e p t h eir n u m b er s w h e n c h a n gi n g pr o vi d er. M N P d at a 

h a s t h e b e n efit of s h o wi n g r e v e al e d pr ef er e n c e s, w hil e t h e  m ai n li mit ati o n of t h e 

M N P d at a i s t h at it i s a n o pt -i n s er vi c e a n d t h er ef or e d o e s n ot c a pt ur e s wit c hi n g f or 

u s er s w h o d o n ot c h o o s e t o r et ai n t h eir n u m b er ( w hi c h i s p arti c ul arl y c o m m o n f or 

pr e -p ai d c u st o m er s ).5 8 4  F urt h er, t h e M N P d at a d o e s n ot pr o vi d e a n y e vi d e n c e a s 

t o t h e r e a s o n s b e hi n d c u st o m er s l e a vi n g eit h er of t h e P arti e s’ n et w or k s n or t h e 

t y p e of t ariff t h e c u st o m er s wit c h e d t o.5 8 5  

8. 2 1 1  W e  c o n si d er t h at s wit c hi n g r ati o s c al c ul at e d at t h e o p er at or l e v el tr e at all M V N O s 

a s c o m pl et el y i n d e p e n d e nt a n d c a n b e c o n si d er e d a s a n u p p er b o u n d/ ar e li k el y t o 

o v er st at e t h e c o n str ai nt pr o vi d e d b y M V N O s. O n t h e ot h er h a n d, s wit c hi n g r ati o s 

c al c ul at e d at t h e n et w or k l e v el ar e li k el y t o o v er st at e cl o s e n e s s of c o m p etiti o n b y 

e x cl u di n g s o m e of t h e c o m p etiti v e pr e s s ur e fr o m M V N O s h o st e d o n t h e P arti e s’ 

n et w or k s. W e  t h er ef or e c al c ul at e a n d pr e s e nt s wit c hi n g r ati o s at b ot h a n et w or k 

a n d a n o p er at or l e v el.  

8. 2 1 2  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e M N P d at a s h o w s t h at 3 U K a n d V U K ar e n ot t h e 

‘ pri m ar y alt er n ati v e s’ t o o n e a n ot h er.5 8 6  W e c o n si d er t h at i n diff er e nti at e d m ar k et s, 

h ori z o nt al u nil at er al eff e ct s ar e m or e li k el y w h er e t h e m er g er fir m s ar e cl o s e 

c o m p etit or s or w h er e t h eir pr o d u ct s ar e cl o s e s u b stit ut e s  b ut  t h e m er g er fir m s 

n e e d n ot b e e a c h ot h er’ s cl o s e st c o m p etit or s f or u nil at er al eff e ct s t o ari s e. 5 8 7  

 
 
5 8 4  T h e P arti e s e sti m at e t h at t h e M N P d at a c a pt ur e s b et w e e n [ ]% of c o n s u m er p o st -p ai d c u st o m er s, [ 0- 5] % of 
c o n s u m er pr e -p ai d c u st o m er s a n d b et w e e n [ ]% of b u si n e s s p o st -p ai d c u st o m er s of t h e o v er all c u st o m er c h ur n fr o m 
t h e P arti e s. F M N . 
5 8 5  T h e d at a s h o w w h at s e g m e nt t h e c u st o m er s wit c h e d fr o m a n d t h e n et w or k a n d o p er at or t h e c u st o m er s wit c h e d t o, 
b ut n ot t h e s e g m e nt it s wit c h e d t o.  
5 8 6  A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
5 8 7  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 4. 8. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/61f952dd8fa8f5388690df76/MAGs_for_publication_2021_--_.pdf
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8. 2 1 3  T a bl e 8. 2 6 s et s o ut t h e pr o p orti o n of 3 U K’ s c u st o m er s t h at s wit c h e d t o a n M N O at 

t h e n et w or k l e v el b y all o c ati n g t o e a c h M N O t h e s wit c h e s t o t h e m s el v e s a s w ell a s 

t h e s wit c h e s t o t h e M V N O s h o st e d o n t h eir r e s p e cti v e n et w or k s i n F Y 2 0 2 2 a n d 

F Y 2 0 2 3. 5 8 8  At a n o v er all r et ail a n d  c o n s u m er r et ail l e v el [3 0 -4 0 ] % a n d [3 0 -4 0 ] % of 

3 U K’ s c u st o m er s s wit c h e d t o V U K , r e s p e cti v el y i n F Y 2 0 2 3. [ ], [2 0 -3 0 ] % of 

3 U K’ s b u si n e s s c u st o m er s s wit c h e d t o V U K i n  F Y  2 0 2 3 . T h e s wit c hi n g r at e s fr o m 

3 U K t o V U K w er e [ ] b et w e e n t h e F Y 2 0 2 2 a n d F Y 2 0 2 3.  

T a bl e 8. 2 6 : 3 U K s wit c hi n g r at e s at a n et w o r k l e v el  

   % 

M N O  
O v er all r et ail  C o n s u m er  B u si n e s s*  

F Y 2 2  F Y 2 3  F Y 2 2  F Y 2 3  F Y 2 2  F Y 2 3  

B T E E  [ 2 0-3 0]  [ 1 0-2 0]  [ 2 0-3 0]  [ 1 0-2 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  
V M O 2  [ 4 0-5 0]  [ 4 0-5 0]  [ 4 0-5 0]  [ 4 0-5 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  
V U K  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0 ] [ 2 0-3 0]  [ 3 0-4 0]  [ 3 0-4 0]  [ 2 0-3 0]  
T ot al  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  

S o ur c e: C M A a n al y si s of P arti e s’ M N P d at a.  

N ot e s: e x c lu d e d ’ot h er' a n d I D m o bil e a s it i s h o st e d o n 3 U K , fr o m t h e a n al y si s. 3 U K d at a fr o m 2 0 2 3 i s o nl y pr o vi d e d f or t h e T hr e e 

br a n d, n ot S m art y.  

* 3 U K pr o vi d e d b u si n e s s d at a c o m bi n e d a s it d o e s n ot r e c or d b u si n e s s s u b s e g m e nt s ( h o w e v er it n ot e d t h at [ ] of it s b u si n e s s 

c u st o m er s ar e  S o Ho,  R FI 5 Q 5)  

8. 2 1 4  T a bl e 8. 2 7 s et s o ut t h e pr o p orti o n of 3 U K’ s c u st o m er s t h at s wit c h e d t o ot h er 

m o bil e o p er at or s (i e s wit c hi n g at a n o p er at or l e v el) i n  F Y 2 0 2 2 a n d F Y 2 0 2 3. A t 

b ot h a n o v er all r et ail a n d  c o n s u m er r et ail l e v el , [2 0 -3 0 ] % of 3 U K’ s c u st o m er s 

s wit c h e d t o V U K  i n F Y 2 0 2 3. A [ ] pr o p orti o n, [2 0 -3 0 ] % of 3 U K’ s b u si n e s s 

c u st o m er s s wit c h e d t o V U K i n F Y 2 0 2 3 . A cr o s s t h e o v er all r et ail, c o n s u m er , a n d 

b u si n e s s s e g m e nt s t h er e w a s a [ ] i n s wit c hi n g fr o m 3 U K t o V U K b et w e e n t h e 

F Y 2 0 2 2 a n d F Y 2 0 2 3.  

8. 2 1 5  T a bl e 8. 2 7 al s o s h o w s t h at V M O 2 + T e s c o M o bil e a n d B T E E a c c o u nt e d f or a [ ] 

p orti o n of c o n s u m er ( [3 0 -4 0 ] % a n d [1 0 -2 0 ] % r e s p e cti v el y) a n d b u si n e s s ([2 0 -3 0 ] % 

a n d [3 0 -4 0 ] % r e s p e cti v el y) s wit c h e s fr o m 3 U K i n F Y 2 0 2 3. 3 U K’ s c u st o m er s 

s wit c hi n g t o t h e t hr e e ot h er M N O s a c c o u nt e d f or t h e [ ] of c o n s u m er s wit c h e s 

([6 0 -7 0 ] % or [7 0 -8 0 ] % w h e n i n cl u di n g T e s c o M o bil e) a n d t h e v a st m aj orit y of 

b u si n e s s c u st o m er s wit c h e s ( [7 0 -8 0 ] % or [8 0 -9 0 ] % w h e n i n cl u di n g T e s c o M o bil e). 

N o i n d e p e n d e nt M V N O a c c o u nt e d f or m or e t h a n [ 5-1 0 ] % of c o n s u m er s wit c h e s or 

[ 0- 5] % of b u si n e s s s wit c h e s. 5 8 9  

 
 
5 8 8  D u e t o 3 U K b ei n g u n a bl e t o pr o vi d e u p d at e d d at a f or S M A R T Y b et w e e n A pril 2 0 2 3 a n d D e c e m b er 2 0 2 3, w e h a v e 
pr e s e nt e d d at a f or t h e 2 0 2 2 a n d 2 0 2 3 fi n a n ci al y e ar s ( b ei n g A pril t o M ar c h).  
5 8 9  E x cl u di n g ‘ Ot h er’.  
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T a bl e 8. 2 7 : 3 U K s wit c hi n g r at e s at a n o p er at o r l e v el  

   % 

M o bil e o p er at or  
O v er all r et ail  C o n s u m er  B u si n e s s*  

F Y 2 2  F Y 2 3  F Y 2 2  F Y 2 3  F Y 2 2  F Y 2 3  

A s d a M o bil e  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  
B T E E  [2 0 -3 0 ] [1 0 -2 0 ] [2 0 -3 0 ] [1 0 -2 0 ] [2 0 -3 0 ] [3 0 -4 0 ] 
i D M o bil e [ 0-5]  [ 5-1 0 ] [ 0-5]  [ 5-1 0 ] [ 0-5]  [ 0-5]  
L e b ar a  [ 0-5]  [ 5-1 0 ] [ 0-5]  [ 5-1 0 ] [ 0-5]  [ 0-5]  
L y c a M o bil e  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  
Ot h er  [ 5-1 0 ] [ 0-5]  [ 5-1 0 ] [ 0-5]  [1 0 -2 0 ] [ 5-1 0 ] 
S k y M o bil e  [ 5-1 0 ] [ 5-1 0 ] [ 5-1 0 ] [ 5-1 0 ] [ 0-5]  [ 0-5]  
V M O 2 + T e s c o M o bil e  [3 0 -4 0 ] [3 0 -4 0 ] [3 0 -4 0 ] [3 0 -4 0 ] [2 0 -3 0 ] [2 0 -3 0 ] 

V M O 2  [ 2 0-3 0]  [ 3 0-4 0]  [ 2 0-3 0]  [ 3 0-4 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  
T e s c o M o bil e  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  [ 0-5]  

V U K  [2 0 -3 0 ] [2 0 -3 0 ] [2 0 -3 0 ] [2 0 -3 0 ] [2 0 -3 0 ] [2 0 -3 0 ] 
T ot al  1 0 0  1 0 0  1 0 0  1 0 0  1 0 0  1 0 0  

S o ur c e: C M A a n al y si s of P arti e s’ M N P d at a.  

N ot e s: 3 U K d at a fr o m 2 0 2 3 i s o nl y pr o vi d e d f or t h e T hr e e br a n d, n ot S m art y.  

* 3 U K pr o vi d e d b u si n e s s d at a c o m bi n e d a s it d o e s n ot r e c or d b u si n e s s s u b s e g m e nt s ( h o w e v er it n ot e d t h at [ ] of it s b u si n e s s 

c u st o m er s ar e  S o Ho,  P arti e s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 

8. 2 1 6  T a bl e 8. 2 8 s et s o ut t h e pr o p orti o n of V U K’ s c u st o m er s t h at s wit c h e d t o a n ot h er 

M N O at t h e n et w or k l e v el b y all o c ati n g t o e a c h M N O t h e s wit c h e s t o t h e m s el v e s 

a s w ell a s t h e s wit c h e s t o t h e M V N O s h o st e d o n t h eir r e s p e cti v e n et w or k s i n F Y 

2 0 2 2 a n d  F Y 2 0 2 3 . At a n o v er all r et ail, c o n s u m er r et ail , a n d S o H o l e v el t h e 

pr o p orti o n of V U K’ s c u st o m er s t h at s wit c h e d t o 3 U K  i n F Y 2 0 2 3 w a s [2 0 -3 0 ] %, 

[2 0 -3 0 ] % a n d [ 1 0 -2 0 ] % r e s p e cti v el y. F or o v er all r et ail a n d c o n s u m er, s wit c hi n g 

fr o m t h e V U K n et w or k t o t h e 3 U K n et w or k w a s [ ] fr o m F Y 2 0 2 2, [ ] f or S o H o it 

w a s [ ]. 

T a bl e 8. 2 8 : V U K s wit c hi n g r at e s at a n et w o r k l e v el  

   % 

M N O  
O v er all r et ail  C o n s u m er  S o H o* 

F Y 2 2  F Y 2 3  F Y 2 2  F Y 2 3  F Y 2 2  F Y 2 3  

B T E E  [2 0 -3 0 ] [1 0 -2 0 ] [2 0 -3 0 ] [1 0 -2 0 ] [4 0 -5 0 ] [3 0 -4 0 ] 
V M O 2  [5 0 -6 0 ] [5 0 -6 0 ] [5 0 -6 0 ] [5 0 -6 0 ] [4 0 -5 0 ] [4 0 -5 0 ] 
3 U K  [2 0 -3 0 ] [2 0 -3 0 ] [2 0 -3 0 ] [2 0 -3 0 ] [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] 
T ot al  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  

S o ur c e: C M A a n al y si s of P arti e s’ M N P d at a.  

N ot e s: e x c lu d e d ’ot h er'  fr o m t h e a n al y si s.  

* [ ]. P arti e s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 

8. 2 1 7  T a bl e 8. 2 9 s et s o ut t h e pr o p orti o n of V U K’ s c u st o m er s t h at s wit c h e d t o a n ot h er 

m o bil e o p er at or (i e s wit c hi n g at a n o p er at or l e v el) i n F Y  2 0 2 2 a n d F Y 2 0 2 3.  At 

b ot h a n o v er all r et ail a n d c o n s u m er r et ail l e v el , [1 0 -2 0 ] % of V U K’ s c u st o m er s 

s wit c h e d t o 3 U K  i n F Y 2 0 2 3. A [ ] ([1 0 -2 0 ] %) of V U K’ s S o H o c u st o m er s s wit c h e d 

t o 3 U K i n F Y  2 0 2 3 c o m p ar e d t o F Y 2 0 2 2 . A cr o s s t h e o v er all r et ail a n d c o n s u m er 

l e v el t h er e w a s a [ ] i n s wit c hi n g fr o m V U K t o 3 U K b et w e e n F Y 2 0 2 2 a n d F Y 

2 0 2 3 , w hil e  f or S o H o  t h er e w a s a [ ]. 

8. 2 1 8  T a bl e 8. 2 9 al s o s h o w s t h at V M O 2 + T e s c o M o bil e a n d B T E E a c c o u nt e d f or a [ ] 

p orti o n of c o n s u m er ( [4 0 -5 0 ] % a n d [1 0 -2 0 ] % r e s p e cti v el y) a n d S o H o ([3 0 -4 0 ] % 

a n d [3 0 -4 0 ] % r e s p e cti v el y) s wit c h e s fr o m V U K i n F Y 2 0 2 3. T o g et h er t h e s wit c hi n g 
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t o t h e t hr e e ot h er M N O s [ ] of c o n s u m er s wit c h e s ( [6 0 -7 0 ] % or [7 0 -8 0 ] % w h e n 

i n cl u di n g T e s c o M o bil e) a n d S o H o c u st o m er s wit c h e s ([6 0 -7 0 ] % or [7 0 -8 0 ] % w h e n 

i n cl u di n g T e s c o M o bil e) i n F Y 2 0 2 3.  

8. 2 1 9  Of t h e i n d e p e n d e nt M V N O s, S k y M o bil e ( [1 0 -2 0 ] %) a c c o u nt e d f or t h e [ ] s h ar e of 

c o n s u m er s wit c h e s, f oll o w e d b y i D M o bil e ( [ 5-1 0 ] %). F or S o H o s wit c h e s, S k y 

M o bil e ( [ 5-1 0 ] %) a c c o u nt e d f or t h e [ ] s h ar e, f oll o w e d i D M o bil e ([0- 5 ] %). 

T a bl e 8. 2 9 : V U K s wit c hi n g r at e s at a n o p er at o r l e v el  

   % 

M o bil e o p er at or  
O v er all r et ail  C o n s u m er  S o H o* 

F Y 2 2  F Y 2 3  F Y 2 2  F Y 2 3  F Y 2 2  F Y 2 3  

A s d a M o bil e  N A  N A  N A  N A  N A  N A  
B T E E  [2 0 -3 0 ] [1 0 -2 0 ] [2 0 -3 0 ] [1 0 -2 0 ] [3 0 -4 0 ] [3 0 -4 0 ] 
i D M o bil e [5 -1 0 ] [5 -1 0 ] [5 -1 0 ] [5 -1 0 ] [0 -5 ] [0 -5 ] 
L e b ar a  N A  N A  N A  N A  N A  N A  
L y c a M o bil e  [0 -5 ] [0 -5 ] [0 -5 ] [0 -5 ] [ 0-5]  [0 -5]  
Ot h er  [0 -5 ] [0 -5 ] [0 -5 ] [0 -5 ] [5 -1 0 ] [5 -1 0 ] 
S k y M o bil e  [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [5 -1 0 ] [5 -1 0 ] 
V M O 2 + T e s c o M o bil e  [3 0 -4 0 ] [4 0 -5 0 ] [3 0 -4 0]  [4 0 -5 0 ] [3 0 -4 0 ] [3 0 -4 0 ] 

V M O 2  [ 2 0-3 0]  [ 3 0-4 0]  [ 2 0-3 0]  [ 3 0-4 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  
T e s c o M o bil e  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  [ 5-1 0]  

3 U K  [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] [1 0 -2 0 ] 
T ot al  1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 

S o ur c e: C M A a n al y si s of P arti e s’ M N P d at a.  

N ot e s: N o d at a pr o vi d e d f or [ ].  

* V U K pr o vi d e d S o H o d at a o nl y. P arti e s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R F I. 

8. 2 2 0  O v er all, w e c o n si d er t h at t h e M N P d at a s h o w s t h at t h e P arti e s pr o vi d e a c o n str ai nt 

o n e a c h ot h er a cr o s s c o n s u m er a n d b u si n e s s ( p arti c ul arl y t h e S o H o s e g m e nt). 

T h e d at a al s o s h o w s t h at B T E E pr o vi d e s a c o n str ai nt o n t h e P arti e s, w hil e V M O 2 

+ T e s c o M o bil e pr o vi d e s a str o n g c o n str ai nt o n t h e P arti e s. W hil e i n d e p e n d e nt 

M V N O s c oll e cti v el y pr o vi d e a c o n str ai nt t hi s i s s pr e a d a cr o s s a r a n g e of s m all er 

s u p pli er s, m o st n ot a bl y S k y M o bil e, i D M o bil e a n d L e b ar a.  

Gf K d at a  

8. 2 2 1  T h e Gf K s wit c hi n g d at a [ ]. T hi s d at a [ ]. [ ]. W e a c k n o wl e d g e t h at [ ], 

p arti c ul arl y if r e c all i s i n a c c ur at e.  

8. 2 2 2  F or t h e r e a s o n s s et o ut i n p ar a gr a p h  8. 4 0  w e a s si g n li mit e d e vi d e nti al w ei g ht t o 

t h e Gf K ’ T e c h 3 6 0’ s ur v e y. 

8. 2 2 3  T a bl e 8. 3 0 s et s o ut t h e pr o p orti o n of 3 U K’ s c u st o m er s t h at s wit c h e d t o a n M N O at 

t h e n et w or k l e v el b y all o c ati n g t o e a c h M N O t h e s wit c h e s t o t h e m s el v e s a s w ell a s 

t h e s wit c h e s t o t h e M V N O s h o st e d o n t h eir r e s p e cti v e n et w or k s i n F Y 2 0 2 3. It 

s h o w s [ 2 0 -3 0 ] % of 3 U K’ s c u st o m er s s wit c h e d t o V U K , at a n et w or k l e v el. 

8. 2 2 4  A s wit h t h e M N P d at a ( di s c u s s e d at p ar a gr a p h  8. 2 0 8 ) w e c al c ul at e s wit c hi n g 

r ati o s at a n et w or k a n d o p er at or l e v el. 
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T a bl e 8. 3 0 : U K r et ail  s wit c hi n g r ati o s at a n et w o r k l e v el, F Y 2 0 2 3  

M N O  Gf K d at a ( %)  

B T E E  [2 0 -3 0 ] 
V M O 2  [4 0 -5 0 ] 
V U K  [2 0 -3 0 ] 
T ot al  1 0 0  

S o ur c e: C M A a n al y si s of t h e Gf K d at a fr o m Fi g ur e 1 5. 1 5 of t h e F M N.  

N ot e: T h e C M A e x cl u d e d t h e ‘ ot h er’ fi g ur e s a n d i D M o bil e gi v e n it i s h o st e d b y 3 U K.  

8. 2 2 5  T a bl e 8. 3 1 s et s o ut t h e pr o p orti o n of 3 U K’ s c u st o m er s t h at s wit c h e d t o ot h er 

m o bil e o p er at or s (i e s wit c hi n g at a n o p er at or l e v el) i n F Y 2 0 2 3. It s h o w s t h at [1 0 -

2 0 ] % of 3 U K’ s c u st o m er s s wit c h e d t o V U K, at a n o p er at or l e v el.  V M O 2 + T e s c o 

M o bil e ( [4 0 -5 0 ] %) a n d B T E E ([2 0 -3 0 ] %) a c c o u nt e d f or t h e hi g h e st pr o p orti o n of 

3 U K c o n s u m er s wit c h e s. S k y M o bil e a c c o u nt e d f or [ 5-1 0 ] % a n d n o ot h er 

i n d e p e n d e nt M V N O a c c o u nt e d f or m or e t h a n 5 % of c o n s u m er s wit c h e s. 

T a bl e 8. 3 1 : U K r et ail s wit c hi n g r ati o n s at a n o p e r at o r l e v el, F Y 2 0 2 3  

M o bil e o p er at or  ( %) 

A s d a M o bil e  [0 -5 ] 
B T E E  [2 0 -3 0 ] 
i D M o bil e [0 -5 ] 
L e b ar a  [5 -1 0 ] 
L y c a M o bil e  [0 -5 ] 
Ot h er  [0 -5 ] 
S k y M o bil e  [ 5-1 0 ] 
V M O 2 +  T e s c o M o bil e  [4 0 -5 0 ] 
V M O 2  [3 0 -4 0 ] 
T e s c o M o bil e  [5 -1 0 ] 
V U K  [1 0 -2 0 ] 
T ot al  1 0 0  

S o ur c e: C M A a n al y si s  of t h e Gf K d at a fr o m Fi g ur e 1 5. 1 5  of t h e F M N .  

8. 2 2 6  T a bl e 8. 3 2 s et s o ut t h e pr o p orti o n of V U K’ s c u st o m er s t h at s wit c h e d t o a n ot h er 

M N O at t h e n et w or k l e v el b y all o c ati n g t o e a c h M N O t h e s wit c h e s t o t h e m s el v e s 

a s w ell a s t h e s wit c h e s t o t h e M V N O s h o st e d o n t h eir r e s p e cti v e n et w or k s i n 

F Y 2 0 2 3 . It s h o w s [1 0 -2 0 ] % of V U K’ s c u st o m er s s wit c h e d t o 3 U K , at t h e n et w or k 

l e v el. 

T a bl e 8. 3 2 : V U K r et ail s wit c hi n g r ati o s  at a n et w o r k l e v el, F Y 2 0 2 3  

M N O  ( %) 

B T E E  [3 0 -4 0 ] 
3 U K  [1 0 -2 0 ] 
V M O 2  [5 0 -6 0 ] 
T ot al  1 0 0  

S o ur c e: C M A a n al y si s of t h e Gf K d at a fr o m F M N, Fi g ur e 1 5. 1 4.  

N ot e: T h e C M A e x cl u d e d ‘ ot h er’.  

8. 2 2 7  T a bl e 8. 3 3 s et s o ut t h e pr o p orti o n of V U K’ s c u st o m er s t h at s wit c h e d t o a n ot h er 

m o bil e o p er at or (i e s wit c hi n g at a n o p er at or l e v el) i n F Y 2 0 2 3. It s h o w s [1 0 -2 0 ] % of 

V U K’ s c u st o m er s s wit c h e d t o 3 U K, at a n o p er at or l e v el.  V M O 2 + T e s c o M o bil e 

([ 4 0-5 0] %) a n d B T E E ( [2 0 -3 0 ] %) a c c o u nt e d f or t h e hi g h e st pr o p orti o n of 3 U K 

c o n s u m er s wit c h e s. S k y M o bil e a c c o u nt e d f or [ 5-1 0 ] % a n d n o ot h er i n d e p e n d e nt 

M V N O a c c o u nt e d f or m or e t h a n 5 % of c o n s u m er s wit c h e s.  
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T a bl e 8. 3 3 : V U K r et ail s wit c hi n g r ati o s  at a n o p e r at o r  l e v el, F Y 2 0 2 3 

M o bil e o p er at or  ( %) 

A s d a M o bil e  [0 -5 ] 
B T E E  [2 0 -3 0 ] 
i D M o bil e [0 -5 ] 
L e b ar a  [0 -5 ] 
L y c a M o bil e  [0 -5 ] 
Ot h er  [0 -5 ] 
S k y M o bil e  [5 -1 0 ] 
V M O 2  + T e s c o M o bil e  [4 0 -5 0 ] 
V M O 2  [3 0 -4 0 ] 
T e s c o M o bil e  [5 -1 0 ] 
3 U K  [1 0 -2 0 ] 
T ot al  1 0 0  

S o ur c e: C M A a n al y si s of t h e Gf K d at a fr o m Fi g ur e 1 5. 1 4 of t h e  F M N . 

8. 2 2 8  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at Gf K d at a s h o ul d b e f a v o ur e d o v er t h e M N P d at a a s it i s 

m or e r e pr e s e nt ati v e of t h e U K p o p ul ati o n c o m p ar e d t o t h e M N P d at a t h at i s 

‘i n s uffi ci e ntl y r e pr e s e nt ati v e of s wit c hi n g i n t h e pr e-p ai d s e g m e nt’. 5 9 0  A s s et o ut 

a b o v e w e h a v e s o m e c o n c er n s wit h t h e Gf K d at a b ut al s o r e c o g ni s e t h er e ar e 

s o m e li mit ati o n s t o t h e M N P d at a. H o w e v er w e n ot e t h at o v er all t h e Gf K d at a i s 

br o a dl y c o n si st e nt wit h t h e M N P d at a. Si mil ar t o t h e M N P d at a, t h e Gf K d at a 

s h o w s t h at t h e  P arti e s pr o vi d e a c o n str ai nt o n e a c h ot h er f or c o n s u m er s, w hil e 

B T E E a n d V M O 2 + T e s c o M o bil e pr o vi d e a str o n g c o n str ai nt o n  t h e P arti e s. S k y 

M o bil e a c c o u nt s f or t h e hi g h e st pr o p orti o n of t h e P arti e s’ c u st o m er s s wit c hi n g o ut 

of t h e i n d e p e n d e nt M V N O s b ut i s si g nifi c a ntl y s m all er t h a n t h e M N O s.  

Di v e r si o n r ati o s  

8. 2 2 9  I n g e n er al, w e n ot e t h at s wit c hi n g r at e s pr o vi d e d b y t h e M N P a n d Gf K d at a ar e n ot 

di v er si o n r ati o s. S u c h s wit c hi n g r at e s d o n ot i nf or m u s a s t o  w h y c u st o m er s  

s wit c h, o nl y t h at t h e y d o s wit c h , a n d w e c o n si d er c u st o m er s c o ul d s wit c h f or 

diff er e nt r e a s o n s i n cl u di n g  pri c e a n d n o n -pri c e f a ct or s ( s u c h a s n et w or k q u alit y) , 

a s s et o ut i n p ar a gr a p h s 8. 6 2 t o 8. 6 4.  

8. 2 3 0  A di v er si o n r ati o i s ol at e s t h e eff e ct of a pri c e ri s e, q u alit y r e d u cti o n or r e m o v al of 

a n o pti o n o n t h e s al e of a pr o d u ct. S p e cifi c all y, a di v er si o n r ati o r e pr e s e nt s t h e 

pr o p orti o n of s al e s t h at w o ul d di v ert fr o m o n e pr o d u ct t o a n ot h er i n t h e e v e nt of a 

pri c e i n cr e a s e, q u alit y r e d u cti o n or r e m o v al of a n o pti o n, f or t h e fir st pr o d u ct, 

h ol di n g all el s e c o n st a nt. Hi g h er di v er si o n r ati o s ar e a s s o ci at e d wit h cl o s er 

c o m p etiti o n b et w e e n t w o fir m s.  

8. 2 3 1  W e h a v e c o n si d er e d di v er si o n r ati o s fr o m:  

( a) t h e C M A c u st o m er s ur v e y ; a n d 

( b) t h e C M A’ s e c o n o m etri c a n al y si s. 

 
 
5 9 0  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 7; A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g 
p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
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C M A c u st o m er s ur v e y  

8. 2 3 2  A s di s c u s s e d at p ar a gr a p h  8. 1 9( b),  w e  c o n d u ct e d a s ur v e y of n e w j oi n er s t o t h e 

P arti e s (t h e C M A c u st o m er s ur v e y). A s p art of t h e C M A  cu st o m er s ur v e y , w e 

a s k e d r e s p o n d e nt s q u e sti o n s ai m e d t o m e a s ur e pri c e di v er si o n, q u alit y di v er si o n, 

a n d f or c e d di v er si o n.  

8. 2 3 3  T h e P arti e s’ c u st o m er s w er e a s k e d w h at t h e y w o ul d d o if:  

( a) t h er e w a s a 1 0 % pri c e i n cr e a s e i n t h e t ariff s t h e y ar e c urr e ntl y p ur c h a si n g;  

( b) t h e n et w or k t h e y w er e u si n g w a s a bit l e s s r eli a bl e; or 

( c) t h eir c urr e nt pr o vi d er c e a s e d off eri n g it s s er vi c e s. 

8. 2 3 4  T a bl e 8. 3 4  s h o w s t h at i n t h e e v e nt of a 1 0 % pri c e i n cr e a s e, 1 9 % of 3 U K’ s 

c u st o m er s t h at w o ul d c h a n g e pr o vi d er w o ul d s wit c h t o V U K . I n t h e e v e nt 3 U K’ s 

n et w or k b e c a m e a bit l e s s r eli a bl e, 1 9 % of 3 U K’ s c u st o m er s t h at w o ul d c h a n g e 

pr o vi d er w o ul d s wit c h t o V U K. I n  t h e e v e nt t h at 3 U K c e a s e d off eri n g m o bil e 

s er vi c e s , 1 7 % of it s c u st o m er s w o ul d s wit c h t o V U K.  

8. 2 3 5  T a bl e 8. 3 4 al s o  s h o w s t h at f or 3 U K c u st o m er s t h at w o ul d c h a n g e pr o vi d er i n t h e 

e v e nt of a pri c e i n cr e a s e or if it s n et w or k w a s a bit l e s s r eli a bl e, t h e hi g h e st 

pr o p orti o n of c u st o m er s w o ul d s wit c h t o B T E E, f oll o w e d b y V M O 2 + T e s c o M o bil e. 

If 3 U K c e a s e d off eri n g m o bil e s er vi c e s  t h e hi g h e st pr o p orti o n of c u st o m er s w o ul d 

s wit c h t o V M O 2 + T e s c o M o bil e, f oll o w e d b y B T E E. Of t h e 3 U K c u st o m er s t h at 

w o ul d s wit c h pr o vi d er s, i n d e p e n d e nt M V N O s a c c o u nt f or b et w e e n 1 5 - 19 % of 

s wit c hi n g wit h L e b ar a a n d i D M o bil e a c c o u nti n g f or t h e m aj orit y a cr o s s t h e t hr e e 

m etri c s. 
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T a bl e 8. 3 4: C M A c u st o m er s u r v e y – r e s p o n s e t o di v e r si o n s q u e sti o n s – 3 U K  

   %  

R e s p o n s e  Pri c e 
di v er si o n * 

Q u alit y 
di v er si o n † 

F or c e d 
di v er si o n  ‡  

C h o s e n t h e s a m e 
p a c k a g e wit h pr o vi d er  

 3 7  3 3  N/ A  

C h o s e n diff er e nt 
p a c k a g e wit h pr o vi d er  

 2 3  N/ A  N/ A  

C h o s e n a diff er e nt 
pr o vi d er  
Of w hi c h:  

 2 0  4 8  9 7  

 A s d a M o bil e  1  0  0  
 B T E E  2 6  2 7  2 4  
 i D M o bil e 7  4  4  
 L e b ar a  1 0  7  6  
 L y c a M o bil e  0  1  1  
 S k y M o bil e  1  5  3  
 V M O 2 + T e s c o 

M o bil e  
2 4  2 4  2 7  

 V M O 2 §  2 2  2 2  2 3  
 T e s c o M o bil e  2  3  4  
 V U K  1 9  1 9  1 7  
 Ot h er 3 U K br a n d  0  1  2  
 Ot h er  1  0  1  
 D o n’t k n o w  1 0  1 1  1 3  
 T ot al ¶  1 0 0  1 0 0  1 0 0  
N ot p ur c h a s e d   2  2  3  
D o n’t k n o w / U n cl e ar 
a n s w er  

 1 8  1 8  N/ A  

T ot al   1 0 0  1 0 0  1 0 0  

S o ur c e: C M A a n al y si s of C M A c u st o m er s ur v e y.  

B a s e si z e s: n = 7 9 3 ( pri c e di v er si o n), n = 8 0 4 (f or c e d a n d q u alit y d i v er si o n). 

 N ot e: F or t h e a n al y s e s of t h e q u alit y a n d pri c e di v er si o n q u e sti o n s, s o m e r e s p o n d e nt s st at e d t h e y w o ul d n ot di v ert ( q u e sti o n s  1 0, 1 1 or 

1 2 of t h e C M A c u st o m er s s ur v e y) b ut g a v e a di v er si o n d e sti n ati o n i n q u e sti o n 1 3. T h e y h a v e b e e n r e m o v e d fr o m t h e di v er si o n 

c al c ul ati o n o n t h e b a si s t h at w e d o n ot h a v e s uffi ci e nt i nf or m ati o n t o i nt er pr et t h eir r e s p o n s e s. T h e y ar e i n cl u d e d i n t h e fi n al ‘ D o n’t 

K n o w/ U n cl e ar a n s w er’ r o w of t h e t a bl e.  

* C M A a n al y si s of q u e sti o n 1 0 a n d 1 1 of t h e C M A c u st o m er s ur v e y.  

† C M A a n al y si s of q u e sti o n 1 2 of t h e C M A  cu st o m er s ur v e y . 

‡ C M A a n al y si s of q u e sti o n 1 3 of t h e C M A  cu st o m er s ur v e y . 

§ I n cl u d e s Giff G aff.  

¶ T h e s u m of e a c h i n di vi d u al pr o vi d er p er c e nt a g e m a y n ot a d d t o 1 0 0 % d u e t o r o u n di n g . 

8. 2 3 6  T a bl e 8. 3 5  s h o w s t h at i n t h e e v e nt of a 1 0 % pri c e i n cr e a s e, 1 4 % of V U K’ s 

c u st o m er s t h at w o ul d c h a n g e pr o vi d er w o ul d s wit c h t o 3 U K. I n t h e e v e nt V U K’ s 

n et w or k b e c a m e a bit l e s s r eli a bl e, 9 % of V U K’ s c u st o m er s t h at w o ul d c h a n g e 

pr o vi d er w o ul d s wit c h t o 3 U K. I n t h e e v e nt t h at V U K c e a s e d off eri n g m o bil e 

s er vi c e s , 9 % of it s c u st o m er s w o ul d s wit c h t o 3 U K.  

8. 2 3 7  T a bl e 8 . 3 5 al s o s h o w s t h at f or V U K c u st o m er s t h at w o ul d c h a n g e pr o vi d er i n t h e 

e v e nt of a pri c e i n cr e a s e or if it s n et w or k w a s a bit l e s s r eli a bl e t h e hi g h e st 

pr o p orti o n of c u st o m er s w o ul d s wit c h t o B T E E, f oll o w e d b y V M O 2 + T e s c o M o bil e. 

If V U K c e a s e d off eri n g m o bil e s er vi c e s  c u st o m er s w o ul d e q u all y s wit c h t o B T E E 

a n d V M O 2 + T e s c o M o bil e. Of V U K’ s c u st o m er s t h at w o ul d s wit c h pr o vi d er s, 

i n d e p e n d e nt M V N O s w o ul d a c c o u nt f or b et w e e n 1 3 - 18 % of s wit c hi n g wit h i D 

M o bil e h a vi n g t h e hi g h e st pr o p orti o n i n r el ati o n t o  a pri c e i n cr e a s e.  
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T a bl e 8. 3 5: C M A c u st o m er s u r v e y – r e s p o n s e t o di v e r si o n s q u e sti o n s – V U K  

   %  

R e s p o n s e  Pri c e 
di v er si o n * 

Q u alit y 
di v er si o n †  

F or c e d 
di v er si o n ‡  

C h o s e n t h e s a m e 
p a c k a g e wit h pr o vi d er  

 3 5  2 9  N/ A  

C h o s e n diff er e nt 
p a c k a g e wit h pr o vi d er  

 2 6  N/ A  N/ A  

C h o s e n a diff er e nt 
pr o vi d er  
Of w hi c h:  

 2 0  5 0  9 6  

 A s d a M o bil e  0  0  0  
 B T E E  2 8  3 1  2 7  
 i D M o bil e 9  4  4  
 L e b ar a  4  3  3  
 L y c a M o bil e  1  1  2  
 S k y M o bil e  3  4  4  
 V M O 2 + T e s c o 

M o bil e  
2 4  3 0  2 7  

 V M O 2 §  2 2  2 6  2 3  
 T e s c o M o bil e  2  4  4  
 3 U K  1 4  9  9  
 Ot h er V U K br a n d  7  7  8  
 Ot h er  0  1  1  
 D o n’t k n o w  9  1 0  1 4  
 T ot al ¶  1 0 0  1 0 0  1 0 0  
N ot p ur c h a s e d   1  2  4  
D o n’t k n o w / U n cl e ar 
a n s w er  

 1 8  1 8  N/ A  

T ot al   1 0 0  1 0 0  1 0 0  

S o ur c e: C M A a n al y si s of C M A c u st o m er s ur v e y.  

 B a s e si z e s: n = 7 0 8 ( pri c e di v er si o n), n = 7 2 3 (f or c e d a n d q u alit y di v er si o n).  

N ot e: F or t h e a n al y s e s of t h e q u alit y a n d pri c e di v er si o n q u e sti o n s, s o m e r e s p o n d e nt s st at e d t h e y w o ul d n ot di v ert ( q u e sti o n s  1 0, 1 1 or 

1 2 of t h e C M A c u st o m er s ur v e y) b ut g a v e a di v er si o n d e sti n ati o n i n q u e sti o n 1 3. T h e y h a v e b e e n r e m o v e d fr o m t h e di v er si o n 

c al c ul ati o n o n t h e b a si s t h at w e d o n ot h a v e s uffi ci e nt i nf or m ati o n t o i nt er pr et t h eir r e s p o n s e s. T h e y ar e i n cl u d e d i n t h e fi n al ‘ D o n’t 

K n o w/ U n cl e ar a n s w er’ r o w of t h e t a bl e.  

* C M A a n al y si s of q u e sti o n 1 0 a n d 1 1 of t h e C M A c u st o m er s ur v e y . 

† C M A a n al y si s of q u e sti o n 1 2 of t h e C M A c u st o m er s ur v e y.  

‡ C M A a n al y si s of q u e sti o n 1 3 of t h e C M A c u st o m er s ur v e y.  

§ I n cl u d e s Giff G aff. 

¶ T h e s u m of e a c h i n di vi d u al pr o vi d er p er c e nt a g e m a y n ot a d d t o 1 0 0 % d u e t o r o u n di n g.  

8. 2 3 8  O v er all, w e c o n si d er t h e C M A c u st o m er s ur v e y r e s ult s s h o w t h at B T E E a n d V M O 2 

+ T e s c o M o bil e pr o vi d e a str o n g c o n str ai nt o n b ot h P arti e s a cr o s s pri c e a n d 

n et w or k q u alit y. T h e d at a al s o s h o w s t h e P arti e s pr o vi d e a c o n str ai nt o n e a c h 

ot h er. L e b ar a a n d i D M o bil e pr o vi d e s o m e c o n str ai nt o n 3 U K, w hil e i D M o bil e 

pr o vi d e s s o m e c o n str ai nt o n V U K ( p arti c ul arl y i n r el ati o n t o pri c e). B a s e d o n t hi s 

d at a, ot h er l ar g e i n d e p e n d e nt M V N O s, i n cl u di n g S k y M o bil e, pr o vi d e a li mit e d 

c o n str ai nt o n t h e P arti e s.  

C M A’ s e c o n o m etri c a n al y si s  

8. 2 3 9  W e h a v e u n d ert a k e n e c o n o m etri c a n al y si s  of p ur c h a s e s of SI M -o nl y t ariff s i n t h e 

U K i n t h e fir st h alf of 2 0 2 3 ( s e e A p p e n di x D f or d et ail s). A s p art of t hi s, w e h a v e 

c al c ul at e d o p er at or -l e v el pri c e di v er si o n r ati o s.5 9 1  C o m p ar e d t o ot h er e sti m at e s of 

 
 
5 9 1  N ot e t h at a n o p er at or pri c e di v er si o n r ati o i s diff er e nt t o a br a n d l e v el pri c e di v er si o n r ati o a s c o n si d er s s wit c hi n g 
f oll o wi n g a pri c e ri s e f or all t ariff s o w n e d b y t h e o p er at or n ot j u st t ariff s i n a gi v e n br a n d. A d diti o n all y, t h e C M A h a s 
c o m p ut e d q u alit y di v er si o n r ati o s. F or d et ail s s e e C M A  A p p e n di x D, Di v er si o n R ati o s.  
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di v er si o n t h e e c o n o m etri c a n al y si s h a s t h e a d v a nt a g e t h at it i s n ot b a s e d o n 

h y p ot h eti c al pr ef er e n c e s a b o ut w h at a c o n s u m er w o ul d d o ( st at e d pr ef er e n c e s) 

b ut i n st e a d o n t h e o b s er v e d c h oi c e s a n d s wit c hi n g b e h a vi o ur of r e al s u b s cri b er s i n 

t h e U K.5 9 2  T h e e c o n o m etri c m o d el c a n t h e n b e u s e d  t o h el p e x pl ai n o b s er v e d 

s wit c hi n g a n d c o n s u m er b e h a vi o ur. I n d oi n g s o it all o w s f or fl e xi bilit y i n t h e w a y 

diff er e nt c o n s u m er s v al u e diff er e nt a s p e ct s of t h eir p h o n e c o ntr a ct s.  

8. 2 4 0  A s s et o ut i n T a bl e 8. 3 6, w e fi n d t h e f oll o wi n g pri c e di v er si o n r ati o s b et w e e n t h e 

P arti e s:  

( a) V U K t o 3 U K of 1 6 %; a n d  

( b) 3 U K t o V U K of 1 6 %.  

8. 2 4 1  T h e pri c e di v er si o n r ati o s fr o m e a c h P art y t o t h e ot h er m o bil e o p er at or s ar e:  

( a) Fr o m 3 U K t o:  

(i) B T E E: 2 4 %;  

(ii) V M O 2 + T e s c o M o bil e: 3 7 %;  

(iii) S k y M o bil e: 8 %; a n d  

(i v) Ot h er: 7 %. 5 9 3  

( b) Fr o m V U K t o:  

(i) B T E E: 2 6 %;  

(ii) V M O 2 + T e s c o M o bil e: 3 8 %;  

(iii) S k y M o bil e: 8 %; a n d  

(i v) Ot h er: 6 %.  

T a bl e 8. 3 6 : C M A’ s e c o n o m et ri c s o p er at o r di v e r si o n r ati o s 

  
T o:  

   
 

   
 

O p er at or  B T E E  S K Y  V M 0 2  T E S C O  V M 0 2 + T e s c o  
M o bil e  

O T H E R  3 U K  V U K  

Fr o m:  3 U K  2 4 %  8 %  2 8 %  1 0 %  3 7 %  7 %  - 1 6 %   
V U K  2 6 %  8 %  2 9 %  9 %  3 8 %  6 %  1 6 %  - 

S o ur c e: C M A a n al y si s of Of c o m Pr o vi d er D at a b a s e, Of c o m C o n n e ct e d N ati o n s, P ur e Pri ci n g D at a a n d O p e n s i g n al D at a. 

8. 2 4 2  T h e r e s ult s fr o m t h e e c o n o m etri c a n al y si s ar e br o a dl y si mil ar t o t h e pri c e di v er si o n 

r ati o s fr o m t h e C M A c u st o m er s ur v e y a n d s h o w t h e P arti e s pr o vi di n g a 

 
 
5 9 2  I n p arti c ul ar w e u s e a fl e xi bl e m o d el of s u b s cri b er d e m a n d t o e sti m at e pri c e di v er si o n r ati o s wit h a s u b-s a m pl e of a 
d at a s et of c h oi c e s fr o m a b o ut 5 % of t h e U K p o p ul ati o n i n J a n u ar y -J u n e 2 0 2 3. S e e A p p e n di x D f or d et ail s.  
5 9 3  Ot h er i n cl u d e s all ot h er br a n d s t h at off er e d p a y m o nt hl y si m -o nl y i n J u n e 2 0 2 3 ( s e e A p p e n di x D f or d et ail s).  
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c o m p etiti v e c o n str ai nt o n e a c h ot h er. C o m p ar e d t o t h e C M A’ s s ur v e y r e s ult s, t h e  

e c o n o m etri c r e s ult s i n di c at e hi g h er pri c e di v er si o n r ati o s t o V M O 2 + T e s c o  M o bil e  

a n d S k y M o bil e fr o m b ot h P arti e s.  

E vi d e n c e fr o m t h e P arti e s’ i nt e r n al d o c u m e nt s  

8. 2 4 3  M a n y of t h e P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s m o nit or c o m p etiti o n a cr o s s a r a n g e of 

t ariff s ([ ]), p ar a m et er s ([ ]) a n d K PI s ([ ]), a n d i n d oi n g s o c a pt ur e all 

pr o vi d er s t y pi c all y r ef er e n c e d i n i n d u str y r e p ort s a n d d at a ( e g E n d er s A n al y si s 

r e p ort s, [ ], a n d Of c o m m o bil e r e p ort s). Alt h o u g h t hi s d e m o n str at e s t h at t h e 

P arti e s tr a c k a wi d e gr o u p of c o m p etit or s, w e c o n si d er t hi s pr o vi d e s li mit e d 

e vi d e n c e of t h e str e n gt h of c o n str ai nt o n e a c h of t h e P arti e s. T h e P arti e s o p er at e 

i n a hi g hl y diff er e nti at e d m ar k et, wit h a wi d e r a n g e of t ariff s, a n d c o m p etit or s’ 

str e n gt h s, str at e gi e s a n d c u st o m er f o c u s e s v ar y fr o m o n e s e g m e nt t o a n ot h er, a n d 

ar e di s c u s s e d i n m ulti pl e diff er e nt f or u m s. I n t hi s c o nt e xt, it i s t o b e e x p e ct e d t h at 

t h e P arti e s will m o nit or tr e n d s a cr o s s t h e w h ol e i n d u str y. H o w e v er, a c o m p etit or 

w hi c h t h e P arti e s tr a c k i n or d er t o a s s e s s t h e c o n str ai nt o n t h eir v al u e off eri n g ( e g 

t hr o u g h s u b-br a n d s) i s n ot n e c e s s aril y a str o n g c o n str ai nt o n t h eir hi g h er e n d 

off eri n g, a n d vi c e v er s a.  

8. 2 4 4  It f oll o w s t h at w e pl a c e gr e at er w ei g ht o n d o c u m e nt s i n w hi c h t h e P arti e s 

e m p h a si s e c ert ai n c o m p etit or s, r e a ct t o c o m p etit or s’ b e h a vi o ur, b e n c h m ar k t h eir 

pri c e s a g ai n st c o m p etit or s or s p e cifi c all y c o m m e nt o n t h e str e n gt h of c o n str ai nt 

fr o m c o m p etit or s.  

8. 2 4 5   We c o n si d er t h at i nt er n al d o c u m e nt s i n r el ati o n t o c o m p etiti v e m o nit ori n g i n t h e 

c o n s u m er r et ail s e g m e nt d o n ot c o n stit ut e a ‘ bri g ht li n e’ s o ur c e of e vi d e n c e a n d 

s h o ul d t h er ef or e b e a s s e s s e d a n d i nt er pr et e d i n li g ht of ot h er e vi d e n c e w e h a v e 

g at h er e d i n t h e  c o ur s e of t hi s i n v e sti g ati o n.  

8. 2 4 6  W e h a v e t h er ef or e s o u g ht t o a s s e s s w h et h er t h e e vi d e n c e fr o m t h e P arti e s’ 

i nt er n al d o c u m e nt s i s c o n si st e nt wit h ot h er e vi d e n c e i n r el ati o n t o t h e cl o s e n e s s of 

c o m p etiti o n b et w e e n t h e P arti e s a n d t h e c o m p etiti v e c o n str ai nt s fr o m t h e ot h er 

M N O s a n d M V N O s . 

8. 2 4 7  O ur a n al y si s of t h e P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s s et o ut i n A p p e n di x C, s h o w s  t h at: 

( a) t h e P arti e s c o m p et e cl o s el y wit h e a c h ot h er  a n d al s o wit h  t h e ot h er M N O s, 

i n cl u di n g i n t er m s of t h eir pri c e a n d br a n d p o siti o ni n g. T hi s al s o h ol d s tr u e i n 

r el ati o n t o t h e b u si n e s s r et ail s e g m e nt. T h e pri c e p o siti o ni n g of ot h er M N O s 

pl a y s a criti c al r ol e i n t er m s of h o w t h e P arti e s [ ]; a n d  

( b) wit h t h e e x c e pti o n of S k y M o bil e a n d T e s c o M o bil e  – alt h o u g h t h e l att er 

c a n n ot b e tr e at e d a s a f ull y i n d e p e n d e nt c o m p etit or fr o m V M O 2 - w hi c h ar e 

e m p h a si s e d i n t h e P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s, t h e o v er all  c o m p etiti v e 
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p erf or m a n c e or str e n gt h  of ot h er M V N O s (i n cl u di n g [ ]) i s n ot m o nit or e d or 

c o m m e nt e d o n wit h t h e s a m e i nt e n sit y  a s ot h er M N O s . I n r e s p o n s e t o t h e 

Pr o vi si o n al Fi n di n g s, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at ‘ [ ]’5 9 4  a n d t h at t h e 

Pr o vi si o n al Fi n di n g s ‘d o n ot t o  att a c h e n o u g h w ei g ht t o V U K’ s i nt er n al 

d o c u m e nt s cl e arl y i d e ntif yi n g M V N O s s u c h a s [ ].5 9 5  W e n ot e t h at t h e 

P arti e s m e nti o n a r a n g e of c o m p etit or s i n t h eir i nt er n al d o c u m e nt s, h o w e v er 

b a s e d o n o ur o v er all r e vi e w of t h e i nt er n al d o c u m e nt s w e c o n si d er t h at n ot all 

c o m p etit or s ar e m o nit or e d t o t h e s a m e d e gr e e . 

( c) F urt h er, t h e P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s al s o c o nt ai n e vi d e n c e t h at M V N O s 

ar e diff er e nti at e d a n d u n d err e pr e s e nt e d i n s o m e s u b -s e g m e nt s i n c o ntr a st 

wit h m o st of t h e M N O s w hi c h u s e t h eir s u b -br a n d s, i n c o nj u n cti o n wit h t h eir 

pri m ar y off er, t o a c hi e v e pr e s e n c e a cr o s s t h e b o ar d. A s a n o v er ar c hi n g p oi nt, 

t h e P arti e s r el y o n [ ] w hi c h w e c o n si d er o v er st at e s t h e c o n str ai nt e x er ci s e d 

b y M V N O s, i n di vi d u all y a n d i n a g gr e g at e. W e al s o n ot e t h e P arti e s’ a p pr o a c h 

of gr o u pi n g M V N O s t e n d s t o tr e at M V N O s a s h o m o g e n o u s w h er e a s i n a 

diff er e nti at e d pr o d u ct m ar k et, e a c h M N V O pr o vi d e s a diff er e nt l e v el of 

c o n str ai nt a n d gr o u pi n g t h e m t o g et h er c a n b e mi sl e a di n g a n d w o ul d li k el y 

o v er st at e t h e c o m p etiti v e pr e s s ur e t h at t h e y ar e e x erti n g. Fi n all y, t h e P arti e s’ 

i nt er n al d o c u m e nt s r el ati n g t o t h e b u si n e s s r et ail s e g m e nt d o n ot f e at ur e 

M V N O s ( a s p art of t h e c o m p etiti v e l a n d s c a p e).   

E vi d e n c e fr o m M N O s a n d M V N O s  

8. 2 4 8   In t hi s s e cti o n w e h a v e c o n si d er e d e vi d e n c e fr o m M N O s a n d M V N O s o n:  

( a) t h e cl o s e n e s s of c o m p etiti o n b et w e e n t h e P arti e s; 

( b) t h e c o m p etiti v e c o n str ai nt fr o m M N O s; a n d 

( c) t h e c o m p etiti v e c o n str ai nt fr o m M V N O s. 

M N O s’ a n d M V N O s’ e vi d e n c e o n cl o s e n e s s of c o m p etiti o n b et w e e n t h e P arti e s  

8. 2 4 9  All  t hir d p arti e s t h at r e s p o n d e d t o t h e c o m p etit or q u e sti o n n air e c o n si d er e d t h at t h e 

P arti e s ar e c o m p etit or s i n t h e c o n s u m er r et ail s e g m e nt. I n p arti c ul ar, w e a s k e d 

c o m p etit or s t o li st w h o t h e y b eli e v e V U K a n d 3 U K’ s c o m p etit or s i n r et ail m o bil e 

s er vi c e s t o c o n s u m er s i n t h e U K ar e a n d t o i n di c at e o n a s c al e of 1 t o 5 ( w h er e 1 

i s v er y w e a k a n d 5 i s v er y str o n g) h o w str o n gl y t h e y b eli e v e e a c h c o m p etit or li st e d 

c o m p et e s  wit h V U K a n d 3 U K : 

( a) t hr e e o ut of ni n e c o m p etit or s st at e d t h at 3 U K i s a v er y str o n g c o m p etit or t o 

V U K, f o ur o ut of ni n e c o m p etit or s st at e d t h at 3 U K i s a str o n g c o m p etit or t o 

 
 
5 9 4  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 1 p ar a gr a p h 8. 2 5. 
5 9 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 1 p ar a gr a p h 8. 3 1. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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V U K, a n d t w o o ut  of ni n e c o m p etit or s  st at e d t h at 3 U K i s n eit h er a str o n g n or 

w e a k c o m p etit or; a n d  

( b) f o ur o ut of ni n e c o m p etit or s st at e d t h at V U K i s a v er y str o n g c o m p etit or t o 

3 U K, f o ur o ut of ni n e c o m p etit or s st at e d t h at V U K i s a str o n g c o m p etit or t o 

3 U K, a n d o n e o ut of ni n e c o m p etit or s  st at e d t h at V U K i s n eit h er a str o n g n or 

w e a k c o m p etit or t o 3 U K.  

8. 2 5 0  3 U K a n d V U K ar e r e c o g ni s e d b y t hir d p art y c o m p etit or s a s: 5 9 6  

( a) b ei n g p arti c ul arl y cl o s e c o m p etit or s i n t h e u nli mit e d d at a s e g m e nt;   

( b) h a vi n g s u b -br a n d s, S M A R T Y a n d V O XI, w hi c h dir e ctl y c o m p et e i n t h e pr e -

p ai d s u b s e g m e nt; a n d  

( c) h a vi n g si mil ar pr o d u ct s, al o n g wit h c o ntr a ct t y p e s a n d c u st o m er 

d e m o gr a p hi c s.  

8. 2 5 1  I n t h e b u si n e s s r et ail s e g m e nt, t hir d p art y c o m p etit or s c o n si d er t h at V U K a n d 3 U K 

c urr e ntl y c o m p et e cl o s el y ( w h er e 5 i s v er y cl o s el y a n d 1 i s n ot cl o s el y) i n t h e S o H o 

a n d s m all S M E s u b s e g m e nt s b ut l e s s cl o s el y f or l ar g er b u si n e s s e s. I n 

p arti c ul ar: 5 9 7  

( a) all (f o ur) c o m p etit or s c o n si d er e d  t h at V U K a n d 3 U K c urr e ntl y c o m p et e v er y 

cl o s el y/ cl o s el y i n t h e S o H o s e g m e nt w hil e t hr e e of t h e  c o m p etit or s al s o 

c o n si d er e d  t h at V U K a n d 3 U K c urr e ntl y c o m p et e v er y cl o s el y/ cl o s el y i n t h e 

s m all S M E s e g m e nt;  

( b) h alf of c o m p etit or s c o n si d er e d  t h at V U K a n d 3 U K n eit h er c o m p et e cl o s el y 

n or n ot cl o s el y i n t h e m e di u m S M E s e g m e nt, w hil e t h e ot h er h alf c o n si d er e d 

t h at t h e y d o n ot c o m p et e cl o s el y; a n d 

( c) all c o m p etit or s c o n si d er e d  t h at V U K a n d 3 U K c urr e ntl y d o n ot  c o m p et e 

cl o s el y i n t h e c or p or at e s e g m e nt. T hr e e  of t h e c o m p etit or s al s o c o n si d er e d  

t h at t h e y d o n ot c o m p et e cl o s el y i n t h e p u bli c s e ct or wit h t h e ot h er s a yi n g 

n eit h er cl o s el y n or n ot cl o s el y.   

M N O s’ a n d M V N O s’ e vi d e n c e o n t h e c o m p etiti v e c o n str ai nt fr o m M N O s  

8. 2 5 2  W e c o n si d er t h at, a s s et o ut i n A p p e n di x C , B T E E’ s i nt er n al d o c u m e nt s s h o w it 

c urr e ntl y pr o vi d e s a c o m p etiti v e c o n str ai nt o n t h e P arti e s.  

 
 
5 9 6  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e fr o m  [ ]; [ ]; a n d [ ]. [ ] c all n ot e. W e n ot e h o w e v er t h at [ ] c o n si d er e d 
V U K’ s str at e g y i s f o c u s e d m or e o n e nt er pri s e c u st o m er s w hil e 3 U K i s f o c u s e d m or e o n y o u n g er u s er s. [ ] c all n ot e . 
5 9 7  C M A a n al y si s of r e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e fr o m: [ ]; [ ]; [ ]; a n d [ ]. 



   

 

1 8 5  

( a) B T E E c o n si d er s it s elf t o h a v e t h e b e st n et w or k i n t h e U K a n d [ ] o n 5 G, 

w hi c h all o w s it t o m ai nt ai n a pri c e pr e mi u m t o c o m p etit or s;  

( b) B T E E c o n si d er s t h at it l e a d s o n pri c e i n cr e a s e i niti ati v e s a n d e x p e ct s ot h er 

M N O s (i n cl u di n g t h e P arti e s) t o f oll o w it s l e a d;  

( c) B T E E c o n si d er s t h at [ ]; a n d 

( d) B T E E c o n si d er s [  ]. 

8. 2 5 3  W e c o n si d er t h at, a s s et o ut i n A p p e n di x C , V M O 2’ s i nt er n al d o c u m e nt s s h o w it 

c urr e ntl y pr o vi d e s a c o m p etiti v e c o n str ai nt o n t h e P arti e s.  

( a) V M O 2 o p er at e s a [ ] str at e g y , [ ] t o c o m p et e [ ] m o st i nt er n al 

d o c u m e nt s st at e h a s pr e mi u m br a n d p o siti o ni n g a n d c o m p et e s at mi d -hi g h 

pri c e p oi nt s;  

( b) V M O 2 a cti v el y m o nit or s t h e pri ci n g i niti ati v e s of it s c o m p etit or s, a n d oft e n 

i m pl e m e nt s it s o w n pri c e i niti ati v e s a n d pri c e a dj u st m e nt s b a s e d o n t hi s; 

( c) V M O 2 c o n si d er s it s n et w or k p erf or m a n c e [ ]; a n d 

( d) V M O 2 c o n si d er s t h at [ ] a n d s e e s t hi s a s a n i m p ort a nt str at e g y t o h el p it 

gr o w.  

8. 2 5 4  All  t hir d p art y c o m p etit or s t h at r e s p o n d e d t o o ur c o m p etit or q u e sti o n n air e s 

c o n si d er t h at B T E E a n d V M O 2 ar e c o m p etit or s t o t h e P arti e s i n t h e c o n s u m er 

r et ail s e g m e nt. I n p arti c ul ar, w e a s k e d c o m p etit or s t o i n di c at e o n a s c al e of 1 t o 5 

( w h er e 1 i s v er y w e a k a n d 5 i s v er y str o n g) h o w str o n gl y t h e y b eli e v e e a c h 

c o m p etit or c o m p et e s wit h 3 U K a n d V U K:  

( a) All c o m p etit or s st at e d t h at B T E E i s a str o n g/ v er y str o n g c o m p etit or t o b ot h 

3 U K a n d V U K; 5 9 8  a n d  

( b) All  c o m p etit or s st at e d t h at V M O 2 i s a str o n g/ v er y str o n g c o m p etit or t o 

3 U K, 5 9 9  w hil e ei g ht o ut of ni n e  st at e d t h at V M O 2 i s a str o n g/ v er y str o n g 

c o m p etit or t o V U K a n d o n e o ut of ni n e  st at e d t h at V M O 2 i s n eit h er a str o n g 

n or w e a k c o m p etit or t o V U K.  

8. 2 5 5  T a bl e 8. 3 7 s et s o ut t hir d p art y c o m p etit or vi e w s fr o m t h e c o m p etit or q u e sti o n n air e 

r e s p o n s e of t h e str e n gt h s a n d w e a k n e s s e s of B T E E a n d V M O 2. B ot h M N O s w er e 

r e c o g ni s e d a s h a vi n g a l ar g e pr e s e n c e i n t h e c o n s u m er r et ail s e g m e nt a n d str o n g 

br a n d r e p ut ati o n. H o w e v er, b ot h M N O s w er e al s o p er c ei v e d a s b ei n g e x p e n si v e 

 
 
5 9 8  Si x o ut of ni n e r e s p o n d e nt s st at e d t h at B T E E i s a v er y str o n g c o m p etit or t o 3 U K, a n d s e v e n o ut of ni n e st at e d t h at it i s 
a v er y str o n g c o m p etit or t o V U K.  
5 9 9  T w o o ut of ni n e r e s p o n d e nt s st at e d t h at V M O 2 i s a v er y str o n g c o m p etit or t o 3 U K, a n d f o ur o ut of ni n e st at e d t h at it i s 
a v er y str o n g c o m p etit or t o V U K.  
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a n d sl o w t o c h a n g e/i n n o v at e. B T E E  w a s vi e w e d a s h a vi n g str o n g n et w or k q u alit y 

a n d o p er ati n g i n t h e pr e mi u m e n d of t h e m ar k et wit h a l a c k of l o w er v al u e 

off eri n g s/ s u b -br a n d s. V M O 2, o n t h e ot h er h a n d, w a s r e c o g ni s e d a s h a vi n g t h e 

l o w e st r a n k e d n et w or k q u alit y b ut off eri n g b ett er pri c e s t hr o ug h it s s u b -br a n d 

Giff g aff.  

T a bl e 8. 3 7 : T hir d p art y c o m p etit o r vi e w s of st r e n gt h s a n d w e a k n e s s e s of B T E E a n d V M O 2  

M N O  Str e n gt h s  W e a k n e s s e s  

B T E E  L ar g e s p e ctr u m c a p a cit y  
O nl y n et w or k t o b e r a n k e d ‘ V er y G o o d’ b y 
u ml a ut  
F a st e st n et w or k s p e e d s  
L ar g e st 5 G p o p ul ati o n c o v er a g e  
B ett er c o v er a g e a n d f a st er d at a s p e e d s, a n d 
b ett er 5 G r oll -o ut t h a n t h e P arti e s  
Str o n g br a n d wit h str o n g n et w or k a n d i n n o v ati o n 
a s s o ci ati o n b a s e d o n E E b ei n g fir st t o l a u n c h 4 G  
Cr o s s -s ell m o bil e t o l ar g e st br o a d b a n d b a s e  
Str o n g r el ati o n s hi p wit h h a n d s et v e n d or s  
 

P er c ei v e d a s e x p e n si v e  
Hi g h pri c e ( pr e mi u m pr o d u ct)  
Q u e sti o n a bl e br a n d a p p e al i n ol d er d e m o gr a p hi c s  
Sl o w t o c h a n g e  
L a c k of s u b -br a n d t o t ar g et s p e cifi c c u st o m er 
s e g m e nt s – e g di git al fir st or l o w er v al u e  
N o r e w ar d s pr o gr a m m e  

V M O 2  Str o n g c o n s u m er br a n d r e c o g niti o n  
Str o n g r e w ar d s pr o gr a m m e: O 2 Pri orit y  
Fr e e E U r o a mi n g  
H a n d s et i n n o v ati o n h erit a g e  
Cr o s s -s ell O 2 m o bil e t o Vir gi n br o a d b a n d b a s e  
A bilit y t o attr a ct diff er e nt c u st o m er s e g m e nt s 
t hr o u g h s u b-br a n d M V N O – Giff g aff w hi c h i s a 
di git al fir st b u si n e s s a n d off er s b ett er pri c e s  
Fl e xi bl e t ariff s  
 

P er c ei v e d a s e x p e n si v e  
L o w e st r a n k e d n et w or k q u alit y  
L e s s i n n o v ati v e t h a n E E a n d V U K  
Si mil ar pri ci n g t o V U K a n d E E  
O ut p erf or m e d i n a n u m b er of n et w or k p erf or m a n c e 
m etri c s ( v oi c e, d at a a n d cr o w d s o ur ci n g)  
L o w e st m o bil e s p e ctr u m s h ar e  
N o s p e e d ti eri n g c a p a bilit y  

S o ur c e: C M A a n al y si s of t hir d  p art y r e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e fr o m: [ ], [ ], [ ], [ ], [ ], [ ], [ ]; [ ]; a n d [ ]. 

8. 2 5 6  F urt h er, M N O a n d M V N O  vi e w s e x pr e s s e d i n c all s wit h t h e C M A  ar e c o n si st e nt 

wit h t h e s e q u e sti o n n air e r e s p o n s e s : 

( a) B T E E i s s e e n a s  h a vi n g  str o n g n et w or k q u alit y 6 0 0  a n d o p er ati n g i n t h e 

pr e mi u m e n d of t h e m ar k et, b ut u nli k e all of t h e ot h er M N O s, B T E E d o e s n ot 

h a v e a s u b -br a n d p o siti o n e d i n t h e v al u e m ar k et. B T E E’ s f o c u s i s o n [ ].6 0 1  

It s pri ci n g i s ali g n e d wit h t h e [ ].6 0 2  

( b) V M O 2, o n t h e ot h er h a n d, i s r e c o g ni s e d a s h a vi n g t h e l o w e st r a n k e d n et w or k 

q u alit y, 6 0 3  a n d a n e st a bli s h e d p o siti o n i n t h e s u b -br a n d s p a c e wit h Giff g aff 

a n d T e s c o M o bil e w hi c h ar e c h all e n g er s t o M V N O s a n d l o o k i n g t o s er v e a 

diff er e nt s et of c u st o m er s t o t h e O 2 br a n d. 6 0 4  O 2 i s p o siti o n e d t o w ar d s t h e 

pr e mi u m e n d of t h e m ar k et wit h a f o c u s o n s er vi c e q u alit y. 6 0 5  

8. 2 5 7  M N O a n d M V N O i nt er n al d o c u m e nt s al s o s h o w t h at B T E E a n d V M O 2 pr o vi d e a 

c o m p etiti v e c o n str ai nt t o t h e P arti e s ( a s s et o ut i n A p p e n di x C ). 

 
 
6 0 0  N ot e s of c all s wit h: [ ]; a n d [ ]. 
6 0 1  [ ] m e eti n g sli d e s . 
6 0 2  [ ] c all n ot e.  
6 0 3  N ot e s of c all s wit h: [ ]; a n d [ ]. 
6 0 4  N ot e s of c all s wit h : [ ]; a n d [ ]. 
6 0 5  N ot e of c all wit h [ ] 
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M N O s’ a n d M V N O s’ e vi d e n c e o n t h e c o m p etiti v e c o n str ai nt fr o m M V N O s 

8. 2 5 8  W e c o n si d er t h at t h e e vi d e n c e r e c ei v e d fr o m ot h er M N O s a n d M V N O s s h o w s t h at 

i n d e p e n d e nt M V N O s ar e diff er e nti at e d, e a c h h a vi n g diff er e nt str at e gi e s a n d 

c o n s u m er f o c u s e s. T h e m aj orit y of i n d e p e n d e nt M V N O s t ar g et t h e v al u e e n d of 

t h e m ar k et a n d t h er ef or e d o n ot pr o vi d e a c o n str ai nt o n t h e M N O s’ m ai n br a n d s 

( wit h t h e m ai n e x c e pti o n of S k y M o bil e). 6 0 6  F or e x a m pl e:  

( a) S k y M o bil e c o m p et e s a g ai n st all f o ur M N O s a n d t h eir s u b -br a n d s, a n d t h er e 

ar e si g nifi c a nt o v erl a p s i n t h eir t ar g et c u st o m er b a s e s. It c o m p et e s wit h 

M N O s  i n t h e l o w er-v al u e e n d of t h e P A Y M  s e g m e nt a n d h a s b e e n 

p arti c ul arl y s u c c e s sf ul i n c o m p eti n g f or c u st o m er s i n t h e P A Y M h a n d s et 

s e g m e nt. 6 0 7  It s m ar k et p o siti o n i s b uilt o n cr o s s-s elli n g t o it s e xi sti n g 

br o a d b a n d a n d p a y -T V s u b s cri b er b a s e, 6 0 8  wit h t h e m aj orit y ([ ]%) of it s 

m o bil e c u st o m er s al s o pr o c uri n g a n ot h er S k y pr o d u ct. 6 0 9  S k y M o bil e d o e s 

n ot off er pr e -p ai d , P A Y M d at a-o nl y, b u si n e s s or u nli mit e d d at a t ariff s [ ].6 1 0  

S k y M o bil e h o w e v er l a u n c h e d a n u nli mit e d d at a pl a n i n Q 3 2 0 2 4 ,6 1 1  [ ].6 1 2  

A s s et o ut i n A p p e n di x C , S k y M o bil e’ s d o c u m e nt s al s o s h o w t h at it s 

c o m p etiti v e str at e g y i s t o dri v e s u st ai n a bl e gr o wt h t hr o u g h b al a n ci n g pri c e 

c o m p etiti v e n e s s wit h it s c o st str u ct ur e. It al s o ai m s t o dri v e cr o s s s elli n g [ ]. 

( b) L e b ar a h a s p o siti o n e d it s elf t o pr o vi d e a ‘ v al u e’ pr o p o siti o n, w h er e t h e M N O s’ 

m ai n br a n d s ar e n ot s e e n a s c o m p etit or s. 6 1 3  It d o e s n ot off er P A Y M SI M O, 

P A Y M h a n d s et, P A Y M d at a -o nl y or b u si n e s s t ariff s .6 1 4  

( c) L y c a M o bil e i s a l o w-c o st pr o vi d er  wit h i t s c u st o m er b a s e b ei n g pri m aril y 

t h o s e s e e ki n g v al u e or t h o s e wit h o ut a pr e-e xi sti n g r el ati o n s hi p wit h a br a n d 

i n t h e m ar k et.6 1 5  It d o e s n ot off er P A Y M h a n d s et, P A Y M d at a o nl y or 

b u si n e s s t ariff s. 6 1 6  It r e c e ntl y l a u n c h e d P A Y M SI M O t ariff s wit h a r a n g e of 

c o ntr a ct l e n gt h s. 6 1 7  

( d)  iD M o bil e c o n si d er s t h at it attr a ct s c o n s u m er s  fr o m a cr o s s t h e m ar k et a n d 

d o e s n ot h a v e a p arti c ul ar t ar g et s e g m e nt, alt h o u g h m o st of it s c u st o m er 

b a s e i s i n t h e P A Y M h a n d s et s e g m e nt. It ai m s t o b e a di sr u pt er a n d a v al u e 

 
 
6 0 6  N ot e s of c all s wit h: [ ]; [ ]; a n d [ ]. 
6 0 7  [ ] m e eti n g sli d e s . C M A, P h a s e 1 D e ci si o n , 2 9 A pril 2 0 2 4, T a bl e s 4 a n d 6 al s o s h o w e d t h at i n 2 0 2 2 S k y M o bil e h a d 
a [ 0- 5] % s h ar e i n s u b s cri b er s i n t h e o v er all c o n s u m er s e g m e nt s c o m p ar e d t o a [ 0-1 0 ] % i n t h e P A Y M h a n d s et 
s u b s e g m e nt. S k y M o bil e t ol d u s t h at [ ]. 
6 0 8  S k y M o bil e s u b mi s si o n t o t h e C M A.  
6 0 9  S k y M o bil e c all n ot e . 
6 1 0  S k y M o bil e c all n ot e; a n d S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e . 
6 1 1  P a y M o nt hl y C o ntr a ct & Si m O nl y Pl a n s . 
6 1 2  S k y M o bil e m e eti n g  n ot e . 
6 1 3  L e b ar a c all n ot e. S e e al s o S k y M o bil e m e eti n g . 
6 1 4  L e b ar a r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e . 
6 1 5  L y c a M o bil e c all n ot e. S e e al s o S k y M o bil e m e eti n g sli d e s . 
6 1 6  L y c a M o bil e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e . 
6 1 7  L y c a M o bil e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/662ba2bffddcc9e7ab2252a7/Full_text_decision.pdf
https://www.sky.com/shop/mobile/plans?dcmp=knc-uk-ppc-ggl-20156628373-ACQ-MOB-Trading-PROS-BSEA-NA-New-NA-SIM-Data+Plan&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIqLebzYHZiQMVF49QBh1gORDCEAAYASACEgL5FvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://competitionandmarkets.sharepoint.com/:w:/r/sites/MRG2-51301-2/Shared%20Documents/Third%20Parties/Calls%20and%20Hearings/Sky%20Mobile/CMA%20-%20Vodafone-CK%20Hutchison%20JV%20MI%20-%20Call%20with%20Sky%2029.05.2024%20.docx?d=wc32dbc58055d4365aa660d5caae2a556&csf=1&web=1&e=cvKzHF
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pl a y er, d eli v eri n g si m pli cit y, fl e xi bilit y a n d c o ntr ol t o it s c u st o m er s. 6 1 8  It d o e s 

n ot off er b u si n e s s e s t ariff s. 6 1 9  

( e) Utilit y W ar e h o u s e  off er s s el e ct e d P A Y M SI M O a n d P A Y M h a n d s et pl a n s b ut 

c o n si d er s it s off eri n g t o b e [ ].6 2 0  It al s o h a s a s m all b u si n e s s off eri n g.6 2 1  It 

l o o k s t o off er di s c o u nt s t o c u st o m er s w h e n t h e y p ur c h a s e a b u n dl e of it s 

ot h er pr o d u ct s i n cl u di n g br o a d b a n d, e n er g y a n d i n s ur a n c e. It s pr e d o mi n a nt 

r o ut e t o m ar k et i s w or d-of -m o ut h w hi c h m e a n s it c o n si d er s it s elf t o b e [ ].6 2 2  

(f) A s d a M o bil e  o nl y off er e d pr e -p ai d t ariff s pri or t o M ar c h 2 0 2 4, b ut it h a s si n c e 

l a u n c h e d a P A Y M s er vi c e. [ ]. It s m ai n c o m p etit or s ar e t h e ot h er M V N O s 

t h at al s o t ar g et pri c e -c o n s ci o u s c u st o m er s . It t e n ds n ot t o c o m p et e wit h 

M N O s, w hi c h t y pi c all y f o c u s o n l e s s pri c e-s e n siti v e c u st o m er s wit h hi g h er 

v al u e  a n d d at a t ariff s, a n d a d diti o n al e xtr as. 6 2 3   

8. 2 5 9  W e al s o n ot e t h at T e s c o M o bil e, w hil st n ot a w h oll y i n d e p e n d e nt c o m p etit or t o  

V M O 2 , b e g a n a s a pr e -p ai d o nl y pr o vi d er b ut  h a s si n c e st art e d off eri n g a wi d e 

r a n g e of pr e -p ai d a n d P A Y M pl a n s . It p o siti o n s it s elf a s a v al u e pl a y er , wit h it s 

pri c e p o siti o n b el o w t h e M N O s b ut a b o v e t h e M N O s u b -br a n d s a n d s o m e ot h er 

M V N O s .6 2 4  I n t h e b u si n e s s s e g m e nt it o nl y off er s S o H o t ariff s. 

8. 2 6 0  W e c o n si d er t h at t h e P arti e s’ c o m m e nt s at a m e eti n g d uri n g o ur i n q uir y f urt h er 

s u p p ort t h at M V N O s ar e diff er e nti at e d  fr o m M N O s, e a c h h a vi n g diff er e nt 

str at e gi e s a n d c o n s u m er f o c u s e s. S p e cifi c all y, V U K  n ot e d  t h at M V N O br a n d s 

‘t e n d t o b e m or e p o siti o n e d t o w ar d s t h e c o n v e ni e n c e, v al u e f or m o n e y s p a c e ’. 

3 U K  al s o s ai d  t h at t h er e ar e c ert ai n c u st o m er s e g m e nt s i n t h e m ar k et t h at fi n d t h e 

M N O s ’ off eri n g s m or e attr a cti v e t h a n M V N O s’ off eri n g s , whil e M V N O s h a v e b e e n 

o p p ort u ni sti c  ‘C O VI D h a p p e n e d, c o st of li vi n g cri si s h a p p e n e d, a n d t h e y [ M V N O s] 

w e nt aft er a v al u e pit c h ’.6 2 5  

8. 2 6 1  T hir d p art y c o m p etit or s t h at r e s p o n d e d t o t h e C M A’ s m er g er i n v e sti g ati o n 

q u e sti o n n air e i d e ntifi e d s e v er al i n d e p e n d e nt M V N O s a s c o m p etit or s t o t h e P arti e s 

i n t h e c o n s u m er r et ail s e g m e nt. H o w e v er, wit h t h e e x c e pti o n of S k y M o bil e, m o st 

i n d e p e n d e nt M V N O c o m p etit or s ( L e b ar a, L y c a M o bil e a n d i D M o bil e) w er e o nl y 

m e nti o n e d b y ar o u n d h alf of c o m p etit or s, wit h A s d a M o bil e a n d Utilit y W ar e h o u s e 

o nl y b ei n g m e nti o n e d b y o n e. Of t h e c o m p etit or s m e nti o n e d:  

 
 
6 1 8  i D M o bil e c all n ot e. 
6 1 9  i D M o bil e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
6 2 0  Utilit y W ar e h o u s e c all n ot e . 
6 2 1  Utilit y W ar e h o u s e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e . 
6 2 2  Utilit y W ar e h o u s e c all n ot e a n d [ ] m e eti n g sli d e s . 
6 2 3  A s d a M o bil e c all n ot e . 
6 2 4  T e s c o M o bil e c all n ot e . 
6 2 5  P h a s e 1 D e ci si o n m e eti n g tr a n s cri pt . 
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( a) N o i n d e p e n d e nt M V N O w a s c o n si d er e d a v er y str o n g c o m p etit or t o V U K. S k y 

M o bil e w a s c o n si d er e d a str o n g c o m p etit or b y f o ur c o m p etit or s, 6 2 6  L e b ar a 

w a s c o n si d er e d str o n g b y t w o c o m p etit or s, 6 2 7  w hil st L y c a M o bil e w a s 

c o n si d er e d str o n g b y o nl y o n e c o m p etit or. 6 2 8  S k y M o bil e w a s c o n si d er e d a 

w e a k c o m p etit or b y o n e c o m p etit or. 6 2 9  L e b ar a a n d L y c a M o bil e w er e 

c o n si d er e d v er y w e a k i n c o m p ari s o n t o V U K b y o n e c o m p etit or. 6 3 0   

( b) O nl y S k y M o bil e w a s c o n si d er e d a v er y str o n g c o m p etit or t o 3 U K b y o n e 

c o m p etit or. 6 3 1  I n a d diti o n, it w a s c o n si d er e d a str o n g c o m p etit or b y f o ur ot h er 

c o m p etit or s. 6 3 2  L y c a M o bil e a n d i D M o bil e w er e g e n er all y s e e n a s sli g htl y 

str o n g er c o m p etit or s t o 3 U K t h a n t h e y w er e t o V U K wit h o n e c o m p etit or 

c o n si d eri n g L y c a M o bil e a n d i D M o bil e a s a str o n g c o m p etit or t o 3 U K. 6 3 3  

8. 2 6 2  M V N O s t h at r e s p o n d e d t o t h e C M A’ s m er g er i n v e sti g ati o n q u e sti o n n air e al s o 

i n di c at e d h o w str o n g a c o m p etit or ( w h er e 1 i s v er y w e a k a n d 5 i s v er y str o n g) t h e y 

b eli e v e t h at t h e y ar e t o V U K a n d 3 U K i n t h e c o n s u m er r et ail s e g m e nt f or v ari o u s 

t ariff t y p e s:  

( a) i n t h e pr e-p ai d s u b s e g m e nt, f o ur i n d e p e n d e nt M V N O s c o n si d er e d 

t h e m s el v e s v er y str o n g c o m p etit or s t o b ot h V U K a n d 3 U K;6 3 4   

( b) i n t h e P A Y M h a n d s et s u b s e g m e nt, o nl y o n e i n d e p e n d e nt M V N O, S k y M o bil e , 

c o n si d er e d it s elf a str o n g c o m p etit or t o V U K . S k y M o bil e  w a s al s o t h e o nl y 

i n d e p e n d e nt M V N O t o c o n si d er it s elf a s a str o n g c o m p etit or t o 3 U K;6 3 5   

( c) i n t h e P A Y M d at a-o nl y s u b s e g m e nt, n o M V N O s c o n si d er e d t h e m s el v e s 

str o n g c o m p etit or s t o eit h er of t h e P arti e s;  

( d) i n t h e P A Y M SI M O s u b s e g m e nt, o nl y o n e M V N O c o n si d er e d it s elf a str o n g 

c o m p etit or t o b ot h of t h e P arti e s 6 3 6  a n d o n e M V N O c o n si d er e d it s elf a v er y 

str o n g c o m p etit or t o b ot h of t h e P arti e s; 6 3 7  a n d  

( e) i n t h e u nli mit e d d at a s u b s e g m e nt, t w o M V N O s ([ ] a n d [ ]) c o n si d er e d 

t h e m s el v e s a str o n g c o m p etit or t o V U K a n d o n e M V N O ( [ ]) c o n si d er e d 

it s elf a v er y str o n g c o m p etit or t o V U K.6 3 8  O n e M V N O c o n si d er e d it s elf a 

 
 
6 2 6  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e fr o m: [ ]; [ ]; [ ]; a n d [ ]. 
6 2 7  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e fr o m: [ ]; a n d [ ]. 
6 2 8  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
6 2 9  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
6 3 0  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
6 3 1  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
6 3 2  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e fr o m: [ ], [ ], [ ] a n d [ ]. 
6 3 3  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e fr o m: [ ], [ ], [ ] a n d [ ]. 
6 3 4  C M A a n al y si s of r e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e fr o m: [ ]; [ ], [ ] a n d [ ]. 
6 3 5  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e.  
6 3 6  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
6 3 7  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
6 3 8  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e.  
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str o n g c o m p etit or t o 3 U K 6 3 9  a n d o n e M V N O c o n si d er e d it s elf a v er y str o n g 

c o m p etit or t o 3 U K. 6 4 0 ,6 4 1  

8. 2 6 3  W e n ot e t h at T e s c o M o bil e w a s m e nti o n e d b y t w o t hir d s of r e s p o n d e nt s. 6 4 2  T e s c o 

M o bil e w a s g e n er all y s e e n a s a sli g htl y str o n g er c o m p etit or t o 3 U K t h a n t o V U K, 

wit h o nl y o n e c o m p etit or n oti n g it a s a str o n g c o m p etit or t o V U K, 6 4 3  a n d t w o 

c o m p etit or s c o n si d er e d T e s c o M o bil e a s a str o n g c o m p etit or t o 3 U K. 6 4 4  

8. 2 6 4   [ ] c o n si d er e d it s elf t o b e a v er y str o n g c o m p etit or t o b ot h P arti e s i n t h e pr e -p ai d 

s u b s e g m e nt a n d a v er y str o n g c o m p etit or t o 3 U K i n t h e P A Y M h a n d s et 

s e g m e nt. 6 4 5  

8. 2 6 5  M N O a n d M V N O i nt er n al d o c u m e nt s ( a s s et o ut i n A p p e n di x C ) al s o s h o w t h at:  

( a) M V N O s ar e l e s s e x p e n si v e t h a n M N O s ’ m ai n br a n d s (i e E E, O 2, a n d 

V o d af o n e), a n d al o n g wit h 3 U K’ s T hr e e br a n d a n d  M N O s u b -br a n d s, pri c e 

a g gr e s si v el y, p arti c ul arl y i n v al u e s e g m e nt s ; 

( b) M V N O s c o m p et e o n l o w er d at a all o w a n c e s t h a n M N O s ;  

( c) S k y M o bil e pr o vi d e s s o m e c o n str ai nt t o t h e P arti e s a cr o s s a wi d er r a n g e of 

t ariff s t h a n ot h er M V N O s; a n d 

( d) T e s c o M o bil e, w hil st n ot a w h oll y i n d e p e n d e nt c o m p etit or t o  V M O 2 , i s 

c h e a p er t h a n t h e M N O s’ m ai n br a n d s ( e x c e pt t h e T hr e e br a n d w hi c h it i s 

si mil arl y pri c e d) b ut m or e e x p e n si v e t h a n m o st M V N O s a n d c o m p et e s a cr o s s 

a wi d er r a n g e of t ariff s t h a n ot h er M V N O s.  

8. 2 6 6  S e v er al  M V N O s al s o c o n si d er e d t h at t h eir a bilit y t o c o m p et e i n t h e r et ail m ar k et  i s 

d e p e n d e nt o n t h e w h ol e s al e t er m s M N O s off er t h e m. 6 4 6  A c c or di n g t o o n e M V N O’ s 

s u b mi s si o n s it s a v er a g e w h ol e s al e p a y m e nt t o it s M N O h o st w a s c.  [ ]% of it s 

A R P U p er r et ail s u b s cri b er. 6 4 7  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at M V N O s h a v e s e c ur e d  

tr a c ki n g cl a u s e s s o t h at t h eir pri c e s c a n r e m ai n i n li n e wit h t h o s e of t h eir h o st 

M N O s, t y pi c all y r e c ei v e p arit y of a c c e s s t o t h e s a m e n et w or k c a p a biliti e s a s t h e 

h o st M N O, a n d d o n ot f a c e t h e s a m e i nfl ati o n ar y pr e s s ur e a s M N O s. 6 4 8  W e 

a s s e s s t h e eff e ct of w h ol e s al e c o m p etiti o n o n M V N O s  i n C h a pt er 9 a n d 

p ar a gr a p h s 8. 2 9 2 a n d 8. 2 9 3 b el o w.  

 
 
6 3 9  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e.  
6 4 0  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e.  
6 4 1  T h e C M A n ot e s t h at s e v er al M V N O s o nl y off er u nli mit e d d at a a s p art of t h eir P A Y G off eri n g s.  
6 4 2  W e n ot e t h at V M O 2 a n d T e s c o M o bil e ar e n ot f ull y i n d e p e n d e nt.  
6 4 3  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A q u e sti o n n air e. 
6 4 4  R e s p o n s e s t o t h e C M A q u e sti o n n air e fr o m t hir d p arti e s: [ ]; [ ], [ ]; a n d [ ]. 
6 4 5  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A q u e sti o n n air e. 
6 4 6  N ot e s of c all s wit h: [ ]; [ ]; a n d [ ]. 
6 4 7  [ ] s u b mi s si o n . 
6 4 8  A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 
O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 1 p ar a gr a p h 8. 4( a).  
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8. 2 6 7  I n r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s t h e P arti e s s u b mitt e d t h at M V N O s off er 

s o m e of t h e c h e a p e st t ariff s a cr o s s t h e m ar k et, i n cl u di n g f or u nli mit e d a n d hi g h 

d at a all o w a n c e s. 6 4 9  A s di s c u s s e d a b o v e, w e c o n si d er t h at i n d e p e n d e nt M V N O s 

ar e diff er e nti at e d h a vi n g diff er e nt str at e gi e s a n d c o n s u m er f o c u s e s , wit h t h e 

m aj orit y t ar g eti n g t h e v al u e e n d of t h e m ar k et. T h er ef or e, e v e n if M V N O s c o m p et e 

a g gr e s si v el y o n pri c e a cr o s s a r a n g e of d at a all o w a n c e s, t h e y pr o vi d e a li mit e d 

c o n str ai nt o n t h e P arti e s o ut si d e t h e s e g m e nt s t h e y e a c h t ar g et . 

8. 2 6 8  O v er all, w e c o n si d er t h at t h e e vi d e n c e fr o m M N O s a n d M V N O s s h o w s t h at:  

( a) t h e P arti e s ar e cl o s e c o m p etit or s i n t h e c o n s u m er r et ail , S o H o a n d s m all 

S M E s u b s e g m e nt s b ut c o m p et e l e s s cl o s el y f or l ar g er b u si n e s s e s .  

( b) B T E E a n d V M O 2 c o m p et e cl o s el y wit h t h e P arti e s. B T E E p o siti o n s it s elf at  

t h e pr e mi u m e n d of t h e m ar k et , wit h a hi g h pri c e a n d hi g h n et w or k q u alit y 

off eri n g a n d  d o e s n ot h a v e a s u b -br a n d p o siti o n e d i n t h e v al u e m ar k et . 

Alt h o u g h V M O 2  i s c o n si d er e d t o  h a v e t h e l o w e st n et w or k q u alit y , it s m ai n 

br a n d still c o m p et e s wit h t h e ot h er  M N O s ’ m ai n br a n d s  a n d it al s o h a s a s u b -

br a n d w hi c h c o m p et e s i n t h e v al u e m ar k et wit h t h e P arti e s’ s u b -br a n d s a n d  

M V N O s . 

( c)   M V N O s ar e diff er e nti at e d, e a c h h a vi n g diff er e nt str at e gi e s a n d c o n s u m er 

f o c u s e s. T h e m aj orit y of M V N O s (i n cl u di n g L e b ar a, L y c a M o bil e, a n d i D 

M o bil e) t ar g et t h e v al u e s e g m e nt of t h e m ar k et a n d t h er ef or e pr o vi d e n o or 

o nl y a li mit e d  c o n str ai nt o n t h e P arti e s o ut si d e t h e v al u e s e g m e nt. S k y 

M o bil e, a n d t o a l e s s er e xt e nt T e s c o M o bil e, ar e t h e m ai n e x c e pti o n s t o t hi s 

a s t h e y off er a wi d er t ariff s el e cti o n a n d p o siti o n t h e m s el v e s t o c o m p et e m or e 

a g ai n st t h e M N O s’ m ai n br a n d s.  

E vi d e n c e fr o m b u si n e s s c u st o m e r s  

8. 2 6 9  W e  s e nt q u e sti o n n air e s t o b u si n e s s c u st o m er s of t h e P arti e s  a n d r e c ei v e d 

r e s p o n s e s fr o m 2 S o H o, 1 6 S M E, a n d 1 4 c or p or at e or p u bli c s e ct or c u st o m er s. 

O v er all, o f t h e r e s p o n d e nt s t h at a n s w er e d t h e q u e sti o n a b o ut w hi c h m o bil e 

o p er at or s t h e y c o n si d er e d or a p pr o a c h e d w h e n t h e y m o st r e c e ntl y c o n si d er e d 

t h eir o pti o n s:6 5 0  

( a) V U K w a s m e nti o n e d b y 1 8 o ut of 2 7  r e s p o n d e nt s, w hil e 3 U K w a s m e nti o n e d 

b y 1 2 .6 5 1  3 U K w a s n ot m e nti o n e d  b y a n y V U K c u st o m er ; a n d 

 
 
6 4 9  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 1 s e cti o n 8.  
6 5 0  T hir d p art y r e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e, q u e sti o n s 2 a n d 5.  
6 5 1  C orr e cti n g f or w h er e a c u st o m er f or g ot t o m e nti o n t h e s u p pli er it w a s alr e a d y u si n g. R e s p o n s e s t o t h e C M A ’ s 
q u e sti o n n air e: ( ‘[ ]’: [ ], [ ], [ ], [ ], [ ], [ ], [ ], [ ], [ ], [ ], [ ], [ ], [ ] / ‘[ ]’: [ ], [ ], [ ], [ ], [ ], 
[ ], [ ]) a n d r e s p o n s e s t o t h e C M A q u e sti o n n air e ([ ]: [ ], [ ], [ ], [ ], [ ], [ ], [ ] / ‘[ ]’: [ ], [ ], [ ]). 
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( b) B T E E a n d V M O 2 w er e m e nti o n e d b y 2 0 a n d 1 0 r e s p o n d e nt s, r e s p e cti v el y.  

T hir d p a rt y vi e w s o n t h e i m p a ct of t h e M e r g e r i n t h e s u p pl y of r et ail m o bil e 

s e r vi c e s  

8. 2 7 0  W e a s k e d t hir d p art y c o m p etit or s t o pr o vi d e t h eir vi e w s o n h o w t h e M er g er m a y 

i m p a ct c o m p etiti o n i n t h e s u p pl y of r et ail m o bil e s er vi c e s. Al m o st all of t h e 

c o m p etit or r e s p o n d e nt s e x p e ct it t o w or s e n c o m p etiti o n. 6 5 2  I n p arti c ul ar, 

c o m p etit or s s ai d t h at:  

( a) it i s a 4 t o 3 m er g er;6 5 3   

( b) t h e M er g er cr e at e s a ‘ gi a nt M N O t h at b e c o m e s e v e n m or e i s ol at e d fr o m 

M V N O d e m a n d s i n c o n s u m er i nt er e st s’; 6 5 4   

( c) ‘ c o m bi ni n g [ V U K] a n d [ 3 U K] t o cr e at e a [ M er g e d E ntit y] wit h c. 6 1 % of U K 

m o bil e c a p a cit y, will si g nifi c a ntl y l e s s e n c o m p etiti o n i n t h e U K r et ail m o bil e 

m ar k et’; 6 5 5  

( d) t h e M er g er i s li k el y t o l e a d t o a r e d u cti o n i n c h oi c e;6 5 6   

( e) t h e M er g er will li k el y l e a d t o t h e r e m o v al of a n a g gr e s si v e pri c e d pr o vi d er i n 

3 U K; 6 5 7  

(f) t h e M er g er i s li k el y t o r e s ult i n t h e di s c o nti n u ati o n of t h e P arti e s’ r et ail fi g hti n g 

br a n d s ( V O XI a n d S M A R T Y), t o t h e d etri m e nt of c o n s u m er s. T hi s w o ul d b e 

c o n si st e nt wit h pr e vi o u s U K m er g er s i n v ol vi n g M N O s t h at l e d t o t h e s h utti n g 

d o w n of M V N O br a n d s, s u c h a s Pl u s n et f oll o wi n g t h e B T E E m er g er a n d 

Vir gi n M o bil e f oll o wi n g t h e V M O 2 m er g er. 6 5 8  

( g) wit h o nl y t hr e e M N O s a cti v e i n t h e U K, t h e M er g er w o ul d i m p a ct t h e c urr e nt 

M V N O p o ol a n d p ot e nti all y l e a d t o pr o hi biti v e or l e s s f a v o ur a bl e t er m s t o 

c h o o s e fr o m f or n e w / p ot e nti al M V N O s. T hi s c o ul d d et er n e w pl a y er s fr o m 

e nt eri n g t h e s u p pl y of r et ail m o bil e s er vi c e s, l e a vi n g c o n s u m er s wit h l e s s 

c h oi c e a n d p ot e nti all y l o w er q u alit y s er vi c e s a n d hi g h er pri c e s; 6 5 9  

( h) a c o n v er g e d e ntit y of gr e at er or si mil ar s c al e t o B T E E a n d V M O 2 will 

p ot e nti all y h a v e l e s s i n c e nti v e t o di sr u pt t h e m ar k et, a n d t hi s c o ul d p ot e nti all y 

r e s ult i n hi g h er r et ail pri c e s o v er ti m e. T hi s, c o m bi n e d wit h a n i n cr e a s e d ri s k 

 
 
6 5 2  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e fr o m: [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; [ ] a n d [ ]. 
6 5 3  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e fr o m [ ] a n d [ ]. 
6 5 4  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
6 5 5  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
6 5 6  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
6 5 7  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
6 5 8  [ ] r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e. 
6 5 9  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66ffb728e84ae1fd8592ee0d/Market_Participant_D_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf
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t h at s er vi c e s t o M V N O pr o vi d er s m a y b e c o n str ai n e d b y a r e d u c e d a p p etit e 

i n t h e r e m ai ni n g M N O s t o pr o vi d e s er vi c e vi a t hi s r o ut e i s li k el y t o s e e 

r e d u c e d c o m p etiti o n i n t h e e y e s of c u st o m er s. 6 6 0   

8. 2 7 1  O n e M V N O s u b mitt e d e c o n o mi c a n al y si s s u g g e sti n g t h at t h e M er g er w o ul d cr e at e 

u p w ar d s pri ci n g pr e s s ur e of 2 8 % o n it s w h ol e s al e pri c e w hi c h w o ul d tr a n sl at e i nt o 

u p w ar d s pri ci n g pr e s s ur e of 1 2 % o n it s r et ail pri c e. 6 6 1  

8. 2 7 2  T hr e e c o m p etit or r e s p o n d e nt s e x p e ct e d t h e M er g er t o i m pr o v e c o m p etiti o n. O n e 

n ot e d t h at c o st s a vi n g s o n fi x e d s er vi c e s a n d t e a m s c o ul d b e i n v e st e d a n d p a s s e d 

t hr o u g h i n pri ci n g.6 6 2  A n ot h er n ot e d t h at it w o ul d r e d u c e c o n s u m er c o nf u si o n a n d 

o p er at or s c o ul d f o c u s m or e o n q u alit y a n d diff er e nti ati o n r at h er t h a n m or e of t h e 

s a m e v a nill a pri c e -b a s e d pr o p o siti o n s. 6 6 3  A n ot h er s u b mitt e d t h at, s u bj e ct t o 

B e a c o n 4. 1 a n d t h e r el at e d s p e ctr u m tr a n sf er, t h e M er g er w o ul d d eli v er t h e b e st 

o ut c o m e f or U K c o n s u m er s a n d b u si n e s s e s. 6 6 4  

8. 2 7 3  A s s et o ut i n A p p e n di x C, Vi e w s o n t h e i m p a ct of t h e M er g er:  

( a) o n e t hir d p art y’ s ( [ ]) i nt er n al d o c u m e nt s s h o w t h at it c o n si d er s t h at t h e 

M er g er m a y r e s ult i n s y n er gi e s f or t h e M er g e d E ntit y, a n d t h er e ar e s o m e 

d o c u m e nt s w hi c h s u g g e st it m a y  l e a d t o a [ ].  

( b) A n ot h er t hir d p art y’ s ( [ ]) i nt er n al d o c u m e nt s s h o w t h at it c o n si d er s t h at t h e 

M er g er  m a y cr e at e s y n er gi e s f or t h e M er g e d E ntit y b ut t h at it c o n si d er s t h at 

it s o w n c o m p etiti v e p o siti o n [ ]. 

8. 2 7 4  W e al s o a s k e d b u si n e s s c u st o m er s t o pr o vi d e t h eir vi e w s o n h o w t h e M er g er m a y 

i m p a ct c o m p etiti o n i n t h e s u p pl y of r et ail m o bil e s er vi c e s i n t h e U K. W hil e vi e w s 

e x pr e s s e d w er e m or e mi x e d, w e n ot e t h at a n u m b er ( 7 o ut of 1 8) of t h e S o H o a n d 

S M E b u si n e s s c u st o m er r e s p o n d e nt s e x p e ct e d c o m p etiti o n t o w or s e n a s a r e s ult 

of t h e M er g er, 6 6 5  w hil e a s m all er n u m b er ( 3 o ut of 1 8) e x p e ct e d c o m p etiti o n t o 

i m pr o v e.6 6 6  

8. 2 7 5  T hir d p art y vi e w s o n t h e p ot e nti al f or R E E s r e s ulti n g fr o m t h e M er g er ar e 

di s c u s s e d i n C h a pt er 1 4. 

 
 
6 6 0  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
6 6 1  [ ] s u b mi s si o n . 
6 6 2  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e.  
6 6 3  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
6 6 4  [ ] s u b mi s si o n.  
6 6 5  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e fr o m: [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; [ ]; [ ] a n d [ ]. 
6 6 6  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e fr o m: [ ]; [ ] a n d [ ]. 
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C o n cl u si o n s o n cl o s e n e s s of c o m p etiti o n a n d c urr e nt c o m p etiti v e 

c o n str ai nt s  

8. 2 7 6  F or  t h e r e a s o n s s et o ut a b o v e, w e c o n cl u d e t h at t h e P arti e s c o m p et e cl o s el y i n t h e 

s u p pl y of r et ail m o bil e s er vi c e s a n d t h at t hi s w o ul d c o nti n u e i n t h e f ut ur e a b s e nt 

t h e M er g er. I n p arti c ul ar:  

( a) V U K a n d 3 U K ar e t h e t hir d a n d f o urt h l ar g e st m o bil e o p er at or s i n t h e s u p pl y 

of r et ail m o bil e s er vi c e s b y r e v e n u e  a n d s u b s cri b er s, r e s p e cti v el y. 3 U K h a s 

b e e n m ar gi n all y g ai ni n g m ar k et s h ar e b y r e v e n u e a n d s u b s cri b er s a n d V U K 

h a s b e e n g ai ni n g m ar k et s h ar e b y r e v e n u e b ut m ar gi n all y l o si n g  s h ar e b y 

s u b s cri b er s; 

( b) V U K’ s n et w or k q u alit y h a s hi st ori c all y b e e n i n s e c o n d pl a c e b e hi n d B T E E. 

M or e r e c e ntl y, d u e t o i m pr o v e m e nt s i n 3 U K’ s n et w or k, V U K’ s n et w or k q u alit y 

a p p e ar s br o a dl y si mil ar t o 3 U K’ s o n s o m e m e a s ur e s a n d sli g htl y b e hi n d 

3 U K’ s o n ot h er s ( n ot a bl y 5 G), h o w e v er,  it h a s e st a bli s h e d pl a n s t o c o nti n u e 

t o i m pr o v e t hi s n et w or k p erf or m a n c e. 3 U K h a s s e e n i m pr o v e m e nt s i n it s 

n et w or k q u alit y a n d i s p arti c ul arl y str o n g i n N S A 5 G w h er e it h a s t h e f a st e st 

5 G s p e e d s w h er e it h a s r oll e d it o ut;  

( c) m o st c o m p etit or s c o n si d er e a c h P art y t o b e a str o n g/ v er y str o n g c o m p etit or 

t o t h e ot h er; 

( d) t h e P arti e s c o m p et e p arti c ul arl y cl o s el y i n s o m e s u b s e g m e nt s, i n cl u di n g i n 

t h e u nli mit e d d at a, pr e-p ai d a n d S o H o s u b s e g m e nt s; a n d  

( e) t h e di v er si o n d at a s h o w s t h at t h e P arti e s pr o vi d e a c o n str ai nt o n e a c h ot h er . 

8. 2 7 7  W e  c o n cl u d e t h at  b ot h B T E E a n d V M O 2 c o m p et e cl o s el y wit h  t h e P arti e s, a n d 

t h at t hi s w o ul d li k el y c o nti n u e i n t h e f ut ur e, a b s e nt t h e M er g er. W e c o n si d er t h at 

t h e y b ot h h a v e a l ar g e pr e s e n c e i n t h e s u p pl y of r et ail m o bil e s er vi c e s, hi g h 

di v er si o n fr o m c u st o m er s of t h e P arti e s, a n d str o n g br a n d s, p arti c ul arl y B T E E 

w hi c h h a s c o n si st e ntl y h a d t h e hi g h e st n et w or k q u alit y. 

8. 2 7 8  H o w e v er, t h er e i s al s o s o m e e vi d e n c e t o s u g g e st t h at b ot h B T E E a n d V M O 2 

c o m p et e l e s s a g gr e s si v el y t h a n t h e P arti e s i n s o m e r e s p e ct s.  B T E E p o siti o n s it s elf 

t o w ar d s t h e pr e mi u m e n d of t h e m ar k et a n d t hir d p arti e s s e e it a s m or e e x p e n si v e. 

W h er e a s V M O 2 o p er at e s a d u al -br a n d str at e g y, u si n g Giff g aff t o c o m p et e i n t h e 

v al u e s u b s e g m e nt a n d O 2 i n t h e pr e mi u m s u b s e g m e nt, w hil e h a vi n g t h e l o w e st 

n et w or k q u alit y i n t h e m ar k et. B ot h ar e vi e w e d b y t hir d p arti e s a s b ei n g l e s s 

i n n o v ati v e/ sl o w er t o c h a n g e t h a n t h e P arti e s. B T E E a n d V M O 2  h a v e al s o b ot h 

b e e n l o si n g s h ar e b y b ot h r e v e n u e a n d s u b s cri b er s, w hil st t h e P arti e s h a v e b e e n 

g ai ni n g s h ar e b y r e v e n u e a n d h a v e h a d st a bl e s h ar e s b y s u b s cri b er s  i n t h e 2 0 2 0 

t o 2 0 2 3 p eri o d.  



   

 

1 9 5  

8. 2 7 9  W e  c o n cl u d e t h at s o m e i n d e p e n d e nt M V N O s c urr e ntl y e x er ci s e s o m e c o n str ai nt 

o n t h e P arti e s, n a m el y S k y  M o bil e a n d, e s p e ci all y i n t h e v al u e s e g m e nt, L e b ar a 

a n d i D M o bil e.  O v er all, h o w e v er, w e c o n si d er t h at t h e c o n str ai nt fr o m M V N O s i s 

li mit e d. W e al s o c o n si d er t h at i n a diff er e nti at e d pr o d u ct m ar k et, c o m p ari n g m ar k et 

s h ar e s of o n e o p er at or wit h t h e a g gr e g at e d s h ar e of a l ar g e n u m b er of ot h er 

o p er at or s c a n b e mi sl e a di n g a n d w o ul d  li k el y o v er st at e t h e c o m p etiti v e pr e s s ur e 

t h at M V N O s ar e e x erti n g. T hi s i s b e c a u se:  

( a) all i n d e p e n d e nt M V N O s i n di vi d u all y h a v e a v er y s m all s h ar e of s u p pl y of l e s s 

t h a n 5 % b y s u b s cri b er s a n d b y r e v e n u e i n 2 0 2 3 a n d ar e d e p e n d e nt o n 

w h ol e s al e c o ntr a ct s t o c o m p et e. M o st M V N O s ar e al s o n ot c o n si d er e d b y 

t hir d p arti e s t o b e a str o n g/ v er y str o n g co m p etit or t o t h e P arti e s.  

( b) M V N O s t y pi c all y o nl y c o m p et e i n s o m e s e g m e nt s. M o st M V N O s, i n cl u di n g 

L e b ar a a n d i D M o bil e, a p p e ar t o g e n er all y c at er m or e t o w ar d s c o st -s e n siti v e 

c o n s u m er s. A si g nifi c a nt e x c e pti o n t o t hi s i s S k y M o bil e, w hi c h i s t h e l ar g e st 

i n d e p e n d e nt M V N O a n d p arti c ul arl y c o m p et e s i n t h e P A Y M h a n d s et s 

s e g m e nt. It h a s h a d a str o n g c o m p etiti v e str at e g y a n d r e c e nt gr o wt h. 

H o w e v er, it s s h ar e of s u p pl y i n t h e o v er all r et ail s e g m e nt i s s m all (l e s s t h a n 

5 % b y s u b s cri b er s a n d r e v e n u e) a n d it d o e s n ot off er pr e -p ai d or b u si n e s s, 

a n d o nl y st art e d off eri n g u nli mit e d t ariff s i n 2 0 2 4. 

P o st - Me r g e r c o n str ai nt s  

8. 2 8 0  I n t hi s s e cti o n w e pr e s e nt e vi d e n c e o n p o st-M er g er c o n str ai nt s, e x cl u di n g 

c o n si d er ati o n of a n y effi ci e n ci e s cl ai m e d b y t h e P arti e s:  

( a) w e fir stl y c o n si d er h o w t h e M er g er m a y i m p a ct t h e M er g e d E ntit y’ s i n c e nti v e s 

a n d t h e c o m p etiti v e c o n str ai nt fr o m M N O s a n d M V N O s; a n d  

( b) w e t h e n a s s e s s q u a ntit ati v e e vi d e n c e o n t h e i m p a ct of t h e M er g er o n pri c e s. 

8. 2 8 1  W e c o n si d er t h e eff e ct of a n y p ot e nti al effi ci e n ci e s i n C h a pt er 1 4.  

H o w t h e M e r g e r m a y i m p a ct t h e M e r g e d E ntit y’ s i n c e nti v e s a n d t h e 

c o m p etiti v e c o n str ai nt fr o m M N O s a n d M V N O s  

8. 2 8 2  W e h a v e c o n si d er e d h o w t h e M er g er, e x cl u di n g c o n si d er ati o n of a n y effi ci e n ci e s, 

w o ul d aff e ct:  

( a) t h e p o st-M er g er c o m p etiti v e i n c e nti v e s of t h e M er g e d E ntit y;  

( b) t h e p o st-M er g er c o n str ai nt fr o m M N O s; a n d  

( c) t h e p o st-M er g er c o n str ai nt fr o m M V N O s.  
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P o st- M er g er c o m p etiti v e i n c e nti v e s of t h e M er g e d E ntit y  

8. 2 8 3  I n t hi s s e cti o n w e c o n si d er t h e i m p a ct of t h e M er g er o n t h e c o m p etiti v e i n c e nti v e s 

of t h e M er g e d E ntit y.  

8. 2 8 4  W e c o n si d er t h at, e x cl u di n g c o n si d er ati o n of a n y effi ci e n ci e s, t h e M er g er i s li k el y 

t o w e a k e n t h e i n c e nti v e s of t h e M er g e d E ntit y t o c o m p et e o n p ar a m et er s of 

c o m p etiti o n, i n cl u di n g pri c e a n d n et w or k q u alit y. T hi s i s f or t h e f oll o wi n g r e a s o n s:  

( a) T h e M er g er will l e a d t o t h e r e m o v al of t h e c o n str ai nt w hi c h t h e P arti e s 

c urr e ntl y e x ert o n e a c h ot h er. W h e n a fir m m er g e s wit h a c o m p etit or t h at 

pr e vi o u sl y pr o vi d e d a c o m p etiti v e c o n str ai nt , t hi s c a n all o w t h e m er g e d e ntit y 

t o pr ofit a bl y r ai s e pri c e s or t o d e gr a d e q u alit y o n it s o w n a n d wit h o ut n e e di n g 

t o c o or di n at e wit h it s ri v al s.6 6 7  A b s e nt a m er g er, fir m s f a c e a tr a d e -off w h e n 

c o n si d eri n g w h et h er t o r ai s e pri c e s or r e d u c e q u alit y. O n t h e o n e h a n d, t h e 

fir m will i n c ur a c o st b e c a u s e s o m e c u st o m er s will s wit c h a w a y, a n d t h e fir m 

will l o s e t h e pr ofit s it w o ul d h a v e e ar n e d o n t h o s e c u st o m er s. O n t h e ot h er 

h a n d, t h e fir m al s o g ai n s, b e c a u s e it m a k e s a bi g g er pr ofit o n t h e c u st o m er s 

t h at r e m ai n ( b e c a u s e of t h e hi g h er pri c e, or t h e l o w er c o st a s s o ci at e d wit h 

r e d u c e d q u alit y, r a n g e or s er vi c e). Aft er t h e M er g er, it w o ul d n o l o n g er b e a s 

c o stl y f or t h e M er g e d E ntit y t o r ai s e pri c e s or r e d u c e q u alit y b e c a u s e:  

(i) It w o ul d r e c o u p t h e pr ofit o n r e c a pt ur e d s al e s fr o m t h o s e c u st o m er s 

w h o w o ul d s wit c h t o t h e pr o d u ct s of t h e ot h er P art y; 6 6 8  a n d  

(ii) T h e  M er g e d E ntit y w o ul d al s o r e c o u p s o m e pr ofit o n r e c a pt ur e d s al e s 

t o M V N O s of t h e ot h er P art y. A s di s c u s s e d at C h a pt er 9,  b ot h V U K a n d 

3 U K ar e w h ol e s al e s u p pli er s t o s e v er al of t h e l ar g e st M V N O s.  

( 1) 3 U K s u p pli e s w h ol e s al e s er vi c e s t o i D M o bil e. A s s et o ut i n 

T a bl e  8. 3 5, a c c or di n g t o t h e C M A c u st o m er s ur v e y t h e pri c e 

di v er si o n r ati o b et w e e n V U K a n d i D M o bil e i s 9 %; a n d  

( 2) V U K s u p pli e s w h ol e s al e s er vi c e s t o L e b ar a, A s d a M o bil e a n d 

T al k T al k.  W e n ot e t h at t h e pri c e di v er si o n r ati o b et w e e n 3 U K a n d 

L e b ar a, a s s et o ut i n T a bl e 8. 3 4, i s 1 0 %, b et w e e n 3 U K a n d A s d a 

i s 1 %, w hil st n o  3 U K c u st o m er s s ai d t h e y w o ul d s wit c h t o T al k T al k 

i n r e s p o n s e t o t h e C M A c u st o m er s ur v e y.6 6 9  

( b) A s di s c u s s e d i n t h e P arti e s’ c o m p etiti v e p o siti o n  s e cti o n a b o v e, w e c o n si d er 

t h at s m all er M N O s m a y h a v e str o n g er i n c e nti v e s t o b e c o m p etiti v e o n pri c e s 

a n d i n n o v at e t o i n cr e a s e t h eir c u st o m er b a s e . Th e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e 

 
 
6 6 7  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 4. 1. 
6 6 8  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h s 4. 6-4. 7.  
6 6 9  F M N. W e n ot e t h at t hi s i s c o n si st e nt wit h t h e f a ct t h at [ ]. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf


   

 

1 9 7  

a si g nifi c a ntl y l ar g er c u st o m er b a s e c o m p ar e d t o e a c h P art y o n a st a n d al o n e 

b a si s , a n d t h er ef or e m a y h a v e l o w er c o m p etiti v e i n c e nti v e s. 

( c) W e f urt h er n ot e t h at, t o t h e e xt e nt t h e M er g er r e d u c e s t h e p o st -M er g er 

c o n str ai nt fr o m M N O s a n d/ or M V N O s t hi s w o ul d f urt h er r e d u c e t h e M er g e d 

E ntit y’ s c o m p etiti v e i n c e nti v e s. T hi s i s c o n si d er e d i n t h e f oll o wi n g s e cti o n s.  

P o st- M er g er c o n str ai nt of M N O s  

8. 2 8 5  W e h a v e c o n si d er e d h o w t h e c o n str ai nt fr o m M N O s m a y c h a n g e a s a r e s ult of t h e 

M er g er, a n d i n p arti c ul ar:  

( a) t h e p o st-M er g er c o m p etiti v e i n c e nti v e of M N O s;  

( b) h o w t h e M er g e d E ntit y’ s p arti ci p ati o n i n M B N L a n d B e a c o n c o ul d i m p a ct t h e 

c o n str ai nt w hi c h B T E E a n d V M O 2 ar e a bl e t o e x ert p o st -M er g er; a n d  

( c) t h e i m p a ct of p o st-M er g er s p e ctr u m a s y m m etri e s o n t h e c o n str ai nt fr o m 

M N O s.  

P o st -M e r g e r c o m p etiti v e i n c e nti v e s of M N O s  

8. 2 8 6  I n t hi s s e cti o n w e fir st c o n si d er h o w, a b s e nt c o n si d er ati o n of effi ci e n ci e s, ot h er  

M N O s m a y r e a ct t o a pri c e ri s e b y t h e M er g e d E ntit y.   

8. 2 8 7  A s a st arti n g p oi nt, w e n ot e t h at t h e s u p pl y of r et ail m o bil e s er vi c e s i s oli g o p oli sti c 

i n n at ur e gi v e n it i s hi g hl y c o n c e ntr at e d ( a s s et o ut at s e cti o n i n t h e C u st o m er 

b a s e s s e cti o n a b o v e ), t h er e ar e b arri er s t o e ntr y ( a s e x pl ai n e d i n C h a pt er 1 3), a n d 

M N O s cl o s el y m o nit or  a n d r e a ct t o e a c h ot h er’ s b e h a vi o ur. 6 7 0  

8. 2 8 8  W e c o n si d er t h at i n oli g o p oli sti c m ar k et s, a m er g er w hi c h l e a d s t o t h e eli mi n ati o n 

of t h e c o m p etiti v e c o n str ai nt t h at t h e m er gi n g p arti e s pr e vi o u sl y e x ert e d u p o n e a c h 

ot h er a n d o n t h eir ri v al s, m a y r e s ult i n ri v al s t h e m s el v e s h a vi n g l o w er i n c e nti v e s t o 

c o m p et e. T h e r e a s o n f or t hi s i s a s f oll o w s:  

( a) A s di s c u s s e d a b o v e, t h e M er g er will l e a d t o t h e r e m o v al of t h e c o n str ai nt 

w hi c h t h e P arti e s c urr e ntl y e x ert o n e a c h ot h er, a n d t h er ef or e m a y i n cr e a s e 

t h e M er g e d E ntit y’ s i n c e nti v e s t o r ai s e pri c e s.  

( b) If t h e M er g e d E ntit y w er e t o a ct o n t h e s e i n c e nti v e s a n d r ai s e pri c e s, it s ri v al s 

w o ul d e x p eri e n c e a n i n cr e a s e i n d e m a n d f or t h eir s er vi c e s. T hi s i s b ot h 

b e c a u s e m or e c u st o m er s w o ul d s wit c h t o t h e m fr o m t h e M er g e d E ntit y a n d 

f e w er c u st o m er s w o ul d s wit c h a w a y fr o m t h e m t o t h e M er g e d E ntit y. T hi s 

i n cr e a s e i n d e m a n d m a y pr o vi d e t h e m wit h i n c e nti v e s t o al s o r ai s e t h eir 

 
 
6 7 0  F or e x a m pl e, V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt s; a n d C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
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pri c e s. B T E E a n d V M O 2, i n p arti c ul ar, m a y r e s p o n d t o t hi s w e a k e ni n g of 

c o m p etiti v e pr e s s ur e b y i n cr e a si n g t h eir o w n pri c e s gi v e n t h at t h e y b ot h h a v e 

l ar g e c u st o m er b a s e s a n d ar e m ai nl y f o c u s e d o n v al u e g e n er ati o n r at h er 

t h a n a c hi e vi n g s u b s cri b er gr o wt h ( a s e vi d e n c e d b y t h eir d e cli ni n g m ar k et 

s h ar e s b y gr o s s a d d s, a n d t h eir r e s p e cti v e c o m m er ci al str at e gi e s a s s et o ut 

i n t h e C u st o m er b a s e s s e cti o n a b o v e). C o n si st e nt wit h t hi s, s e v er al t hir d 

p arti e s t ol d t h e C M A t h at t h e y e x p e ct e d B T E E a n d V M O 2 w o ul d r e s p o n d t o a 

pri c e i n cr e a s e b y t h e M er g e d E ntit y b y al s o i n cr e a si n g t h eir pri c e s or w o ul d 

h a v e a r e d u c e d i n c e nti v e t o pri c e a g gr e s si v el y. 6 7 1   

( c) T h e M er g e d E ntit y’ s e x p e ct ati o n t h at V M O 2 a n d B T E E m a y f oll o w it s 

u nil at er al pri c e ri s e s d u e t o r e d u c e d c o m p etiti v e pr e s s ur e m a y al s o i nfl u e n c e 

it s i n c e nti v e s t o r ai s e pri c e s. T hi s i s b e c a u s e t h e M er g e d E ntit y m a y e x p e ct 

pri c e ri s e s t o b e m or e pr ofit a bl e a s t h e y w o ul d r e s ult i n it l o si n g f e w er 

c u st o m er s t o B T E E a n d V M O 2.  

( d) E v e n if t h e M er g e d E ntit y i n cr e a s e d pri c e s d u e s ol el y t o t h e r e m o v al of t h e 

c o n str ai nt t h e P arti e s c urr e ntl y e x ert o n e a c h ot h er a n d n ot o n t h e 

e x p e ct ati o n t h at V M O 2 a n d B T E E w o ul d f oll o w, if V M O 2 a n d B T E E 

r e s p o n d e d t o t hi s pri c e ri s e b y i n cr e a si n g t h eir o w n pri c e s, t h er e m a y b e 

s o m e p o siti v e f e e d b a c k o n t h e M er g e d E ntit y’ s o w n pri c e s. 6 7 2  T hi s i s 

b e c a u s e t h e M er g e d E ntit y w o ul d f a c e w e a k er c o n str ai nt s, b ot h d u e t o t h e 

l o s s of c o m p etiti o n b et w e e n t h e P arti e s a s w ell a s t h e w e a k e ni n g of t h e 

c o n str ai nt fr o m B T E E a n d V M O 2.  

8. 2 8 9  T h e n at ur e of str at e gi c pri c e i nt er a cti o n s b et w e e n t h e M N O s i s ill u str at e d b y t h e 

P arti e s ’ a n d t hir d p art y i nt er n al d o c u m e nt s ( a s s et o ut i n A p p e n di x C, C o m p etiti v e 

str at e gi e s) t h at s h o w M N O s m o nit or e a c h ot h er, a c k n o wl ed g e t h at t h e pri c e s of 

ot h er s will i m p a ct t h e m , a n d s et t h eir pri c e s t a ki n g i nt o a c c o u nt ot h er c o m p etit or s ’ 

pri c e s. F or e x a m pl e, i n t h e c a s e of i nfl ati o n -li n k e d pri c e ri s e s: 

( a) B T E E w a s fir st t o i ntr o d u c e a pri c e ri s e of C PI + 3. 9 % i n S e pt e m b er 2 0 2 0.  

( b) Aft er c o n si d eri n g t h eir o pti o n s, t h e ot h er M N O s i ntr o d u c e d si mil ar pri c e ri s e s. 

V U K a n d 3 U K i n cr e a s e d pri c e s b y C PI + 3. 9 % i n D e c e m b er 2 0 2 0 a n d 

N o v e m b er 2 0 2 2 r e s p e cti v el y, w hil e V M O 2 i ntr o d u c e d R PI + 3. 9 % i n M ar c h 

2 0 2 1. 6 7 3   

( c) T hi s pri c e ri s e w a s m ai nt ai n e d f or a s u st ai n e d p eri o d of ti m e d e s pit e M V N O s 

l ar g el y n ot al s o i n cr e a si n g t h eir pri c e s. i D M o bil e (i n N o v e m b er 2 0 2 2) w a s 

 
 
6 7 1  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e fr o m: [ ] a n d [ ]. 
6 7 2  T hi s eff e ct i s t h e c o n s e q u e n c e of t h e ‘ str at e gi c c o m pl e m e nt arit y’ of pri c e s, a n d i s a g e n er al c h ar a ct eri sti c of st a n d ar d 
pri c e- s etti n g m o d el s of oli g o p ol y c o m p etiti o n.  
6 7 3  S e e Of c o m ‘ Pr o hi biti n g i nfl ati o n -li n k e d pri c e ri s e s’, D e c e m b er 2 0 2 3, p ar a gr a p h 2. 9, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 8 J u n e 
2 0 2 4.  

https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/273131/consultation-prohibiting-inflation-linked-price-rises.pdf
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t h e o nl y i n d e p e n d e nt M V N O t o i ntr o d u c e a C PI + 3. 9 %  pri c e ri s e, b ut 

e x cl u d e d it s SI M O pl a n s. 6 7 4    

8. 2 9 0  W e  c o n si d er t h at t hi s e vi d e n c e of pri ci n g b e h a vi o ur i s p arti c ul arl y si g nifi c a nt a s it 

o c c urr e d i n t h e c urr e nt m ar k et str u ct ur e ( wit h f o ur M N O s i n cl u di n g t h e l o w e st 

pri c e d M N O, 3 U K). T hi s s u g g e st s t h at t h e M N O s m a y b e e v e n m or e li k el y t o r e a ct 

t o c o m p etit or s’ pri c e ri s e s b y i n cr e a si n g t h eir o w n pri c e s if t h er e w a s l e s s 

c o m p etiti v e pr e s s ur e o n t h e m.  

8. 2 9 1  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at b ot h 3 U K a n d V U K h a d [ ] r ati o n al e s f or i m pl e m e nti n g 

t h e C PI + 3. 9 % pri c e ri s e s a n d t hi s d o e s n ot s u b st a nti at e t h at o n e M N O r ai si n g 

pri c e s w o ul d l e a d t o t h e ot h er M N O s  r ai si n g t h eir pri c e s i n t h e s a m e w a y. 6 7 5  T h e 

P arti e s  s u b mitt e d t h e f oll o wi n g r ati o n al e s:  

( a) F or V U K: 6 7 6  

(i)  [ ]; 

(ii)  [ ]; 

(iii)  [ ]; a n d  

(i v)  [ ]. 

( b) F or 3 U K , [ ]. T h e P arti e s s u b mitt e d 3 U K  c o n si d er s [ ], wit h [ ].6 7 7  

8. 2 9 2  W e c o n si d er t h at alt h o u g h t h e a b o v e f a ct or s m a y h a v e aff e ct e d  t h e P arti e s’ 

d e ci si o n t o i ntr o d u c e a pri c e i n cr e a s e , t h e d o c u m e nt s s et o ut i n A p p e n di x C, 

C o m p etiti v e str at e gi e s ill u str at e t h e n at ur e of str at e gi c pri c e  i nt er a cti o n s b et w e e n 

t h e M N O s . T h e y s h o w t h at M N O s m o nit or e a c h ot h er ’ s pri ci n g, a c k n o wl e d g e t h at 

c o m p etit or s ’ pri c e s will i m p a ct t h e m , a n d s et t h eir pri c e s t a ki n g i nt o a c c o u nt ot h er 

c o m p etit or s’ pri c e s . 

8. 2 9 3  F or t h e r e a s o n s s et o ut a b o v e, w e c o n si d er t h at B T E E a n d V M O 2 m a y r e s p o n d t o 

a pri c e ri s e b y t h e M er g e d E ntit y b y i n cr e a si n g t h eir o w n pri c e s.  T hi s c o ul d, i n t ur n, 

w e a k e n t h e c o n str ai nt f a c e d b y t h e M er g e d E ntit y a n d m a k e it m or e pr ofit a bl e f or it 

t o r ai s e pri c e s.  

8. 2 9 4  T h e  P arti e s  s u b mitt e d t h at  p o st -M er g er, B T E E a n d V M O 2’ s i n c e nti v e s t o c o m p et e 

will i n cr e a s e.  T h e P arti e s h a v e s u b mitt e d t hi s b a s e d o n t h e i n v e st m e nt s t o t h e j oi nt 

 
 
6 7 4  S e e C o n s u m er Pri c e I n d e x | i D M o bil e , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 0 J u n e 2 0 2 4. W e n ot e t h at T e s c o M o bil e al s o 
i ntr o d u c e d a C PI + 3. 9 % pri c e i n cr e a s e i n 2 0 2 3. 
6 7 5  A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 
4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 1 p ar a gr a p h 9. 2 2.  
6 7 6  A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 
4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 1 p ar a gr a p h 9. 2 3.  
6 7 7  A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 
4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 1 p ar a gr a p h 9. 2 5.   

https://www.idmobile.co.uk/cpi
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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n et w or k t h e M er g e d E ntit y pl a n s t o m a k e  a n d t h e B e a c o n 4. 1 s p e ctr u m tr a d e , 

r e s ulti n g i n B T E E a n d V M O 2 h a vi n g  str o n g er i n c e nti v e s t o i n v e st i n t h eir n et w or k 

t o li mit t h e l o ss of c u st o m er s t o t h e M er g e d E ntit y. 6 7 8  W e c o n si d er  t h e li k eli h o o d 

a n d ti mi n g of a n y i m pr o v e m e nt s of t h e M er g e d E ntit y’ s n et w or k q u alit y – a n d t h e 

p ot e nti al r e s p o n s e s t o a n y s u c h i n v e st m e nt s b y t h e ot h er M N O s – i n C h a pt er 1 4 . 

M e r g e r i m p a ct o n t h e c o n str ai nt e x e rt e d b y B T E E , t hr o u g h t h e M e r g e d 

E ntit y’ s p a rti ci p ati o n i n M B N L , a n d V M O 2 , t hr o u g h t h e M e r g e d E ntit y’ s 

p a rti ci p ati o n i n B e a c o n  

8. 2 9 5   As s et o ut i n C h a pt er s 1 0 a n d 1 1 w e h a v e c o n cl u d e d t h at t h e M er g e d E ntit y' s 

i n v ol v e m e nt i n t h e M B N L a n d B e a c o n n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt s w o ul d n ot 

h ar m B T E E a n d V M O 2' s a bilit y t o e x ert a c o m p etiti v e c o n str ai nt i n t h e r et ail 

m ar k et.   

T h e  i m p a ct of p o st-M e r g e r s p e ctr u m  a s y m m etri e s o n t h e c o n str ai nt 

fr o m M N O s 

8. 2 9 6  W e h a v e c o n si d er e d w h et h er t h e M er g er m a y r e s ult i n B T E E a n d/ or V M O 2 

b e c o mi n g w e a k er c o m p etit or s d u e t o t h e M er g e d E ntit y h a vi n g a p arti c ul arl y hi g h 

r el ati v e s h ar e of s p e ctr u m.  

8. 2 9 7  A n u m b er of t hir d p arti e s h a v e r ai s e d c o n c er n s a b o ut t h e i m p a ct of t h e M er g er o n 

c o m p etiti o n t hr o u g h t h e cr e ati o n of s p e ctr u m or c a p a cit y a s y m m etri e s:  

( a) B T E E s u b mitt e d t h at t h e M er g er w o ul d r e s ult i n t h e M er g e d E ntit y h a vi n g  a 

di s pr o p orti o n at e s h ar e of U K m o bil e c a p a cit y  d u e t o it s str e n gt h i n sit e s a n d 

s p e ctr u m s h ar e, w hi c h will di st ort c o m p etiti o n a n d i n v e st m e nt i n c e nti v e s. 6 7 9  

B T E E  r ai s e d c o n c er n s t h at t h e M er g e d E ntit y will h a v e t h e abilit y t o u s e 

e x c e s s c a p a cit y t o d et er i n v e st m e nt, r e d u ci n g o v er all m ar k et i n v e st m e nt 

i n c e nti v e s. T hi s i s b e c a u s e t h e M er g e d E ntit y ‘ c o ul d d e pl o y c a p a cit y q ui c kl y 

t o d ef e at s u n k, l o n g-t er m i n v e st m e nt s b y ri v al s. K n o wi n g t hi s, ri v al M N O s will 

b e l e s s li k el y t o i n v e st i n t h e fir st pl a c e. I n t ur n t hi s r e d u c e s V F 3’ s n e e d t o 

i n v e st i n f ut ur e. T hi s eff e ct c o m p o u n d s t h e ri s k s of a l e s s eff e ctiv e M B N L ’.6 8 0  

It s u b mitt e d t h at c a p a cit y a s y m m etr y, r at h er t h a n s p e ctr u m a s y m m etr y, i s t h e 

c orr e ct m etri c f or a s s e s si n g t h e c o m p etiti o n c o n c er n s it h a s a n d al s o 

pr o vi d e d it s o w n e sti m at e s of c a p a cit y s h ar e pr e a n d p o st -M er g er. 6 8 1   

( b) B T E E al s o r ai s e d a c o n c er n a b o ut t h e s p e ctr u m a s y m m etr y i n l o w b a n d s 6 8 2  

(i n cl u di n g p o st t h e B e a c o n 4. 1  s p e ctr u m tr a d e), a s t h e a s y m m etr y i n t h o s e 

 
 
6 7 8  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 3 1, a n d A n n e x 1 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g 
p a p er s.  
6 7 9  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s pr eli mi n ar y i n vit ati o n t o c o m m e nt.  
6 8 0  B T E E m e eti n g sli d e s.  
6 8 1  B T E E r e s p o n s e t o t h e pr o vi si o n al fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 3. 1 3-3. 1 7.  
6 8 2  L o w b a n d fr e q u e n ci e s ar e 7 0 0 -1 4 0 0 M H z. B T E E m e eti n g n ot e . 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a0d20094e4e60c466d141/BT_response_to_the_provisional_findings.pdf
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b a n d s m e a n s t h at [ ].6 8 3  It al s o n ot e d t h at l o w-b a n d c a p a cit y c o n str ai nt s 

h a v e li mit e d it s a bilit y t o c o m p et e eff e cti v el y o n t w o k e y di m e n si o n s of 

n et w or k q u alit y : (i) 4 G c a p a cit y, a n d  (ii) c a p a cit y t o s er vi c e r ur al ar e a s.6 8 4  

( c) A n ot h er t hir d p art y s u b mitt e d t h at t h e M er g er w o ul d r e s ult i n a s y m m etri c 

s p e ctr u m h ol di n g s b et w e e n t h e M N O s t h at w o ul d gi v e ri s e t o a m at eri al l o s s 

of c o m p etiti o n i n m o bil e s er vi c e s. 6 8 5  

8. 2 9 8  Of c o m h a s pr e vi o u sl y i d e ntifi e d si mil ar p ot e nti al c o m p etiti o n c o n c er n s i n r el ati o n t o 

s p e ctr u m a w ar d s. 6 8 6  It i d e ntifi e d t h at c o m p etiti o n m a y b e w e a k er d u e t o 

a s y m m etr y i n s p e ctr u m b e c a u s e a n o p er at or wit h a hi g h r el ati v e s h ar e of 

s p e ctr u m: 6 8 7  

( a) m a y b e a bl e t o off er s u p eri or s er vi c e s t h at it s c o m p etit or s ar e u n a bl e t o 

r e pli c at e, w hi c h c o ul d w e a k e n c o m p etiti o n i n t h e l o n g er t er m; 

( b) c o ul d cr e di bl y t hr e at e n t o r e s p o n d wit h a g gr e s si v e pri c e c ut s if c o m p etit or s 

s o u g ht t o gr o w t h eir m ar k et s h ar e t hr o u g h l o w er pri c e s, r e d u ci n g t h e 

i n c e nti v e of c o m p etit or s t o c o m p et e a g gr e s si v el y o n pri c e; a n d/ or 

( c) c o ul d u s e it s s p ar e s p e ctr u m t o l a u n c h n e w s er vi c e s b ef or e it s c o m p etit or s, 

l e a vi n g it s ot h er s er vi c e s u n aff e ct e d. W h er e a s c o m p etit or s mi g ht n e e d t o r e-

p ur p o s e s o m e of t h eir e xi sti n g s p e ctr u m, p ot e nti all y t o t h e d etri m e nt of t h eir 

l e g a c y s er vi c e s w hi c h c o ul d r e s ult i n w e a k er c o m p etiti o n i n t h e l o n g er t er m. 

O ur a s s e s s m e nt  

8. 2 9 9   In g e n er al , w e n ot e t h at if a m er g er e n a bl e s a fir m t o pri c e  a g gr e s si v e l y, off er 

hi g h er  q u alit y  or n e w s er vi c e s t h at it s c o m p etit or s  fi n d c h all e n gi n g t o m at c h, t h e 

o v er all eff e ct o n t h e m ar k et will t y pi c all y b e pr o -c o m p etiti v e. I n li g ht of t hi s w e 

w o ul d n e e d cl e ar e vi d e n c e if w e w er e t o c o n si d er t h e eff e ct s d e s cri b e d i n 

p ar a gr a p h s 8. 2 9 5 t o 8. 2 9 6 a b o v e t o b e n e g ati v e f or c o m p etiti o n. F urt h er, w e n ot e 

Of c o m h a s b e e n s p ari n g i n it s u s e of s p e ctr u m c a p s a n d c o n si d er s t h at t h e l e v el of 

i nt er v e nti o n s h o ul d b e t h e ‘ mi ni m u m n e c e s s ar y t o a c hi e v e [it s] p oli c y 

o bj e cti v e s’. 6 8 8  

8. 3 0 0  W e n ot e t h e f oll o wi n g p oi nt s w hi c h r el at e t o o ur fr a m e w or k of a s s e s s m e nt:  

 
 
6 8 3  B T E E m e eti n g sli d e s; B T E E s u b mi s si o n; a n d B T E E r e s p o n s e t o t h e pr o vi si o n al fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 
3. 6 -3. 7.  
6 8 4  B T E E r e s p o n s e t o t h e pr o vi si o n al fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 4.  
6 8 5  [ ] s u b mi s si o n.  
6 8 6  Of c o m a w ar d of t h e 7 0 0 M H z a n d 3. 6 -3. 8 G H z s p e ctr u m b a n d s , M ar c h 2 0 2 0, p ar a gr a p h s 4. 5 2-4. 5 3.  
6 8 7  Of c o m a w ar d of t h e 7 0 0 M H z a n d 3. 6 -3. 8 G H z s p e ctr u m b a n d s , M ar c h 2 0 2 0, p ar a gr a p h 4. 2 7. 
6 8 8  Of c o m a w ar d of t h e 7 0 0 M H z a n d 3. 6 -3. 8 G H z s p e ctr u m b a n d s , M ar c h 2 0 2 0, p ar a gr a p h s 4. 2 2, 4. 1 9 3-4. 1 9 4, a n d 5. 3 3.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a0d20094e4e60c466d141/BT_response_to_the_provisional_findings.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a0d20094e4e60c466d141/BT_response_to_the_provisional_findings.pdf
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/category-1-10-weeks/129955-award-of-the-700-mhz-and-3.6-3.8-ghz-spectrum/associated-documents/secondary-documents/statement-award-700mhz-3.6-3.8ghz-spectrum.pdf?v=324670
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/category-1-10-weeks/129955-award-of-the-700-mhz-and-3.6-3.8-ghz-spectrum/associated-documents/secondary-documents/statement-award-700mhz-3.6-3.8ghz-spectrum.pdf?v=324670
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/category-1-10-weeks/129955-award-of-the-700-mhz-and-3.6-3.8-ghz-spectrum/associated-documents/secondary-documents/statement-award-700mhz-3.6-3.8ghz-spectrum.pdf?v=324670
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( a)  We h a v e f o c u s e d o n s p e ctr u m a s y m m etr y i n o ur  a s s e s s m e nt r at h er t h a n 

c a p a cit y a s y m m etr y b e c a u s e:  

(i) a s s u b mitt e d b y Of c o m, s p e ctr u m s h ar e s  gi v e a n i n di c ati o n of t h e 

r el ati v e p ot e nti al of a n M N O t o pr o vi d e c a p a cit y o n t h e m ar k et a n d a n 

i n di c ati o n of a n M N O’ s f ut ur e c a p a biliti e s, w h er e a s c a p a cit y s h ar e s 

s h o w w h at i s c urr e ntl y d eli v er e d. 6 8 9  Ca p a cit y s h ar e s ar e d et er mi n e d b y 

t h e a m o u nt of s p e ctr u m d e pl o y e d b y a n o p er at or, t h e n u m b er of sit e s 

a n o p er at or h a s, a n d t h e t e c h n ol o g y u s e d at e a c h sit e. 6 9 0  

(ii) i n r e s p o n s e t o c h a n g e s i n d e m a n d or c o m p etiti o n, M N O s c a n a d dr e s s 

s h ort a g e s of c a p a cit y b y d e pl o yi n g m or e s p e ctr u m or b uil di n g m or e 

sit e s b ut gi v e n t h e li mit e d o p p ort u niti e s t o a c q uir e n e w s p e ctr u m i n t h e 

f ut ur e, s p e ctr u m s h ar e s ar e m or e li k el y t o b e e n d uri n g.6 9 1  T h er ef or e, 

s p e ctr u m s h ar e s ar e m or e li k el y t o b e i n di c ati v e of M N O s’ l o n g er t er m 

a bilit y a n d i n c e nti v e t o r e s p o n d t o c h a n g e s i n d e m a n d or c o m p etiti o n.  

(iii) t h e c o n c er n s r ai s e d b y t hir d p arti e s r el at e t o t h e M er g e d E ntit y b ei n g 

a bl e t o d e pl o y a d diti o n al c a p a cit y q ui c kl y t o d et er i n v e st m e nt, a n d w e 

c o n si d er t h e M er g e d E ntit y w o ul d m o st li k el y b e a bl e t o d o t hi s t hr o u g h 

d e pl o yi n g a d diti o n al s p e ctr u m.  

( b) I n pr e vi o u s s p e ctr u m a u cti o n s Of c o m h a s c o n si d er e d  t h at i n a f o ur-pl a y er 

m ar k et  a s y m m etr y c o n c er n s m a y ari s e if o n e M N O h a s a s h ar e of ar o u n d 

4 0 % a n d t h e ot h er t hr e e M N O s e a c h h a v e 2 0 % of o v er all s p e ctr u m o n 

a v er a g e. 6 9 2  W e d o n ot c o n si d er t h e s e t o b e r el e v a nt t hr e s h ol d s f or o ur 

a s s e s s m e nt gi v e n t h e s e t hr e s h ol d s w er e i n t h e c o nt e xt of a f o ur -pl a y er 

m ar k et a n d w e c o n si d er t h at i n a t hr e e -pl a y er m ar k et, t h e t hr e s h ol d s t h at 

m a y r ai s e c o m p etiti o n c o n c er n s w o ul d b e hi g h er.  

8. 3 0 1  N ot wit h st a n di n g t hi s, w e al s o h a v e s o m e c o n c er n s i n r el ati o n t o h o w t h e c a p a cit y 

s h ar e s s u b mitt e d b y [ ] w er e c al c ul at e d:  

( a)  [ ]. Of c o m n ot e d t h at it d o e s n ot e x p e ct t hi s t o b e a n e n d uri n g c o n str ai nt  

a n d t h er ef or e s h o ul d b e i n cl u d e d i n a n y c a p a cit y c al c ul ati o n s. 6 9 3   

( b) t h e a s s u m pti o n s [ ] h a s u s e d o n t h e sit e n u m b er s of e a c h M N O a n d 

s p e ctr al effi ci e n ci e s diff er t o t h o s e u s e d b y t h e P arti e s, 6 9 4  a n d t h er ef or e m a y 

r e s ult i n t h e c a p a cit y s h ar e s it h a s c al c ul at e d b ei n g i n c orr e ct.  

 
 
6 8 9  Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s e m ail.  
6 9 0  B T E E m e eti n g n ot e a n d Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s e m ail.  
6 9 1  Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s e m ail of 2 4 O ct o b er.  
6 9 2  Of c o m a w ar d of t h e 7 0 0 M H z a n d 3. 6 -3. 8 G H z s p e ctr u m b a n d s , M ar c h 2 0 2 0, p ar a gr a p h 4. 7 6-4. 8 1.  
6 9 3  Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s e m ail.  
6 9 4  Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s e m ail.  

https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/category-1-10-weeks/129955-award-of-the-700-mhz-and-3.6-3.8-ghz-spectrum/associated-documents/secondary-documents/statement-award-700mhz-3.6-3.8ghz-spectrum.pdf?v=324670
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( c) w hil e wit h r e s p e ct t o t h e n u m b er of sit e s, t h er e i s al s o u n c ert ai nt y i n r el ati o n 

t o b ot h h o w m a n y  sit e s  V M O 2 w o ul d g et a c c e s s t o t hr o u g h t h e B e a c o n 4. 1 

a gr e e m e nt a n d t h e ti mi n g of t hi s  ( a s di s c u s s e d f urt h er i n C h a pt er 1 0).  

8. 3 0 2  F urt h er, w hil e t h e M er g er will d eli v er s o m e c a p a cit y u plift i n t h e e arl y y e ar s, t h e f ull 

m er g e d n et w or k will t a k e ar o u n d ei g ht  y e ar s t o r oll o ut  ( s e e C h a pt er 1 6 f or m or e 

d et ail s) . T h er ef or e, B T E E  a n d  V M O 2,  t o t h e e xt e nt t h e y ar e c o n c er n e d t h at t h e 

M er g e d E ntit y  w o ul d  h a v e a l e v el of c a p a cit y a g ai n st w hi c h t h e y c a n n ot c o m p et e, 

w o ul d h a v e t h e o pti o n t o u p gr a d e t h eir o w n n et w or k s a n d a d d m or e sit e s at t h e 

s a m e ti m e t h at t h e P arti e s ar e i nt e gr ati n g t h eir n et w or k s. W e al s o n ot e t h at B T E E 

i s t h e l ar g e st pr o vi d er b y r e v e n u e a n d p art of t h e B T Gr o u p, w hil e V M O 2 i s t h e 

s e c o n d l ar g e st pr o vi d er b y r e v e n u e a n d al s o off er s fi x e d c a bl e a n d fi br e s er vi c e s 

a n d t h er ef or e b ot h ar e l ar g e a n d w ell-r e s o ur c e d b u si n e s s e s. 

8. 3 0 3  T h er ef or e, w e h a v e fir stl y c o n si d er e d t h e e xt e nt of s p e ctr u m a s y m m etr y b et w e e n 

M N O s a cr o s s all t y p e s of s p e ctr u m b ef or e c o n si d eri n g s p e ctr u m a s y m m etr y wit hi n 

l o w-b a n d s p e ctr u m ( a s w e r e c ei v e d s p e cifi c t hir d p art y c o n c er n s a b o ut t hi s).  

8. 3 0 4  A s s et o ut i n Fi g ur e 8. 1 6 , th e o v er all s p e ctr u m s h ar e s ar e a s f oll o w s:  

( a) Pr e -M er g er: 2 3. 2 % V U K, 2 2. 2 % 3 U K, 3 2. 3 % B T E E, a n d 2 2. 4 % V M O 2;  

( b)  P o st-M er g er: 4 5. 4 % M er g e d E ntit y, 3 2. 3 % B T E E, a n d 2 2. 4 % V M O 2; a n d  

( c)  P o st-M er g er wit h B e a c o n 4. 1 s p e ctr u m tr a d e: [ ]% M er g e d E ntit y, 3 2. 3 % 

B T E E, a n d [ ]% V M O 2.  
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Fi g u r e 8. 1 6  O v er all s p e ct r u m s h ar e s b y M N O p r e -M e r g er, p o st -M er g e r a n d p o st -M er g e r wit h 

B e a c o n  4. 1  

 

S o ur c e: C M A a n al y si s of Of c o m’ s Fr e q u e n c y all o c ati o n s: m o bil e a n d wir el e s s Br o a d b a n d b el o w 5 G H z  a n d P arti e s ’ r e s p o n s e t o t h e 

C M A’ s R FI) .  

N ot e s: W e h a v e n ot i n cl u d e d 3 U K’ s h ol di n g s i n t h e 3 8 0 0 - 4 2 0 0 M H z b a n d a s it  is n ot u s a bl e f or m o bil e s er vi c e s ( F M N), [ ]M H z of 

V U K [ ] s p e ctr u m a s it i s n ot s uit a bl e f or t el e c o m m u ni c ati o n s ( R FI  [ ]), a n d all o c ati o n s e x piri n g o n 1 5 O ct o b er 2 0 2 4 a n d 3 1 

D e c e m b er 2 0 2 5.  

8. 3 0 5  W e c o n si d er t h at t h e s e s h ar e s s h o w t h at aft er t h e M er g er, t h e M er g e d E ntit y 

w o ul d h a v e t h e gr e at e st s h ar e of t ot al s p e ctr u m b ot h wit h a n d wit h o ut t h e 

B e a c o n  4. 1 s p e ctr u m tr a d e.  

( a) Wit h o ut t h e s p e ctr u m tr a d e, t h e M er g e d E ntit y’ s s p e ctr u m s h ar e i s 

1 3  p er c e nt a g e p oi nt s gr e at er t h a n t h e n e xt c o m p etit or ( B T E E) a n d 

2 3  p er c e nt a g e p oi nt s gr e at er t h a n t h e c o m p etit or wit h t h e l e a st s p e ctr u m 

( V M O 2).  

( b) Wit h t h e s p e ctr u m tr a d e, t h e M er g e d E ntit y’ s s p e ctr u m s h ar e i s [ ] 

p er c e nt a g e p oi nt s gr e at er t h a n [ ] ( B T E E) a n d [ ] p er c e nt a g e p oi nt s 

gr e at er t h a n [ ] ( V M O 2). W e n ot e t h at t h e s e diff er e n c e s ar e s m all er t h a n 

t h e c urr e nt a s y m m etr y w h er e B T E E h a s 9 p er c e nt a g e p oi nt s gr e at er 

s p e ctr u m t h a n it s n e xt c o m p etit or ( V U K) a n d 1 0  p er c e nt a g e p oi nt s m or e 

s p e ctr u m t h a n t h e c o m p etit or wit h l e a st s p e ctr u m ( 3 U K). W e n ot e t h at, i n li n e 

wit h t h e r e a s o ni n g i n C h a pt er 1 0, o ur a p pr o a c h t o c o ntr a ct u al pr ot e cti o n s, w e 

h a v e t a k e n a c c o u nt  of t h e s p e ctr u m tr a d e i n o ur c o m p etiti v e a s s e s s m e nt 

w h er e a p pr o pri at e.  

8. 3 0 6  W e n ot e t h at Of c o m h a s t ol d u s t h at:  

https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/manage-your-licence/mobile-wireless-and-broadband/2.3-3.4-ghz/frequency-allocations-mobile-and-broadband-below-5-ghz-june-2024.pdf?v=370788
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( a) It s c o n c er n s ar o u n d s p e ctr u m a s y m m etr y i n g e n er al h a v e r e d u c e d. ‘[ ]’.6 9 5  

( b) T h er e i s u n c ert ai nt y a b o ut h o w m u c h d at a c u st o m er s will u s e i n t h e f ut ur e. 

H o w e v er, c a p a cit y o n t h e C- b a n d s p e ctr u m i s l ar g e  c o m p ar e d t o c urr e nt 

u s a g e l e v el s a n d t h er e w o ul d n e e d t o b e a v er y hi g h i n cr e a s e i n d e m a n d f or 

c a p a cit y  t o b e c o m e a n i s s u e .6 9 6  

8. 3 0 7  I n t er m s of s p e ctr u m s h ar e s i n l o w b a n d h ol di n g s, a s s et o ut i n Fi g ur e 8. 17 t h e s e 

ar e:  

( a) Pr e -M er g er: [ ]% V U K, [ ]% 3 U K, [ ]% B T E E, a n d [ ]% V M O 2;  

( b)  P o st-M er g er: [ ]% M er g e d E ntit y, [ ]% B T E E, [ ]% V M O 2; a n d  

( c)  P o st-M er g er wit h B e a c o n 4. 1 s p e ctr u m tr a d e: [ ]% M er g e d E ntit y, [ ]% 

B T E E, a n d [ ]% V M O 2.  

Fi g u r e 8. 1 7 : L o w b a n d s p e ct r u m s h a r e s b y M N O p r e-M e r g e r, p o st -M er g e r a n d p o st -M er g er wit h 

B e a c o n 4. 1  

[ ] 

S o ur c e: [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 2 3 J ul y 2 0 2 4; a n d P arti e s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. P arti e s' r e s p o n s e t o R FI ; a n d C M A a n al y si s 

of Of c o m’ s Fr e q u e n c y all o c ati o n s: m o bil e a n d wir el e s s Br o a d b a n d b el o w 5 G H z.   

N ot e s: W e h a v e n ot i n cl u d e d  all o c ati o n s e x piri n g o n 1 5 O ct o b er 2 0 2 4 . 

8. 3 0 8  W e c o n si d er t h at t h e s e s h ar e s ar e m or e a s y m m etri c c o m p ar e d t o t h e o v er all 

s p e ctr u m s h ar e s, alt h o u g h p o st s p e ctr u m tr a d e t h e M er g e d E ntit y’ s s h ar e i s o nl y 

[ ] p er c e nt a g e p oi nt s gr e at er t h a n t h e n e xt c o m p etit or ( V M O 2).  

8. 3 0 9  W e h a v e c o n si d er e d t h e e xt e nt t o w hi c h t h e s e s p e ctr u m a s y m m etri e s ar e li k el y t o 

h a v e a n i m p a ct o n t h e c o m p etiti v e n e s s of o p er at or s wit h littl e l o w fr e q u e n c y 

s p e ctr u m. W e c o n si d er t h at t hi s i m p a ct i s li k el y t o b e li mit e d b e c a u s e : 

( a) Of c o m al s o c o n si d er e d t h e p o s si bilit y of s p e ctr u m a s y m m etri e s i n l o w 

fr e q u e n c y s p e ctr u m i n it s a w ar d of t h e 7 0 0 M H z a n d 3. 6-3. 8 G H z s p e ctr u m 

b a n d s b ut d e ci d e d t h at M N O s wit h littl e l o w fr e q u e n c y s p e ctr u m ( B T E E a n d 

3 U K at t h e ti m e) w o ul d li k el y r e m ai n str o n g c o m p etit or s e v e n if t h e y di d n ot 

wi n a n y l o w fr e q u e n c y s p e ctr u m i n t h e a w ar d. T hi s w a s b e c a u s e alt h o u g h 

l o w b a n d fr e q u e n c y i s i m p ort a nt f or i n d o or c o v er a g e, t hi s i s o nl y o n e f a ct or 

c u st o m er s c o n si d er w h e n c h o o si n g a pr o vi d er a n d M N O s w er e alr e a d y 

p erf or m i n g si mil arl y o n i n d o or c o v er a g e w h er e d at a-i nt e n si v e u s e s c a n b e 

pr o vi d e d b y ot h er m e a n s (i e Wi -Fi), w hil e it w a s n ot cl e ar t h at l o w b a n d 

 
 
6 9 5  Of c o m c all n ot e.  
6 9 6  Of c o m c all n ot e a n d Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s e m ail of 2 4 O ct o b er . 
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s p e ctr u m w a s e s s e nti al f or 5 G.  It t h er ef or e d e ci d e d n ot t o i m p o s e a s p e cifi c 

c a p o n l o w fr e q u e n c y s p e ctr u m i n t h e a w ar d. 6 9 7   

( b) W e ar e a d vi s e d b y Of c o m  t h at [ ].6 9 8  

( c) I o T c a n b e pr o vi d e d u si n g alt er n ati v e s ol uti o n s. B T E E s u b mitt e d t h at [ ].6 9 9  

It al s o n ot e d t h at i n pri n ci pl e 7 0 0 M H z w o ul d b e a n alt er n ati v e t o 8 0 0 M H z 

[ ] f or I o T p ur p o s e s, b ut  it i s n ot c urr e ntl y u s e a bl e a s ‘ n o e c o s y st e m 

e xi st s’. 7 0 0  Of c o m d o e s n ot r ul e o ut t h e p o s si bilit y t h at a n I o T e c o s y st e m f or 

7 0 0 M H z will b e c o m e a v ail a bl e, w hil e ot h er t e c h n ol o gi e s, s u c h a s L o R a W A N 

a n d s at ellit e c o n n e cti vit y, c a n al s o b e d e pl o y e d o n alt er n ati v e fr e q u e n ci e s t o 

pr o vi d e I o T s er vi c e s t o c u st o m er s. T h er ef or e, it c o n si d er s t h at t h e pr o vi si o n 

of I o T s er vi c e s i n t h e U K i s n ot li mit e d t o, or r eli a nt o n, s ol uti o n s i n t h e 8 0 0 

M H z s p e ctr u m b a n d. 7 0 1   

( d) Of c o m i s pr e p ari n g f or a n a u cti o n of a n a d diti o n al 2 5 M H z of S D L s p e ctr u m 

at 1. 4 G H z [ ].7 0 2  

( e) Of c o m al s o c o n si d er s  it i s n ot cl e ar t h at f ut ur e u s e c a s e s f or l o w b a n d ( s u c h 

a s I o T) will h a v e a si g nifi c a nt i m p a ct o n t h e f ut ur e s h a p e of c o m p etiti o n f or 

m o bil e s er vi c e s .7 0 3   

8. 3 1 0  B T E E s u b mitt e d t h at w e a p p e ar t o a c c e pt t h e P arti e s’ s u b mi s si o n t h at 1 8 0 0 M H z 

s p e ctr u m s h ari n g w o ul d pr o m ot e c o m p etiti o n b y all e vi ati n g 4 G c o n g e sti o n o n 

3 U K’ s n et w or k, a n d t h at t hi s a p p e ar s i n c o n si st e nt wit h o ur a s s e s s m e nt of B T E E’ s 

c o n c er n s r el ati n g t o l o w- b a n d s p e ctr u m c o n str ai nt s. 7 0 4  W e d o n ot a gr e e t h at s u c h 

a n i n c o n si st e n c y e xi st s. W e h a v e c o n si d er e d t h e P arti e s’ s u b mi s si o n s o n 

1 8 0 0  M H z s p e ctr u m s h ari n g a s p art of o ur br o a d er a s s e s s m e nt of ri v alr y -

e n h a n ci n g effi ci e n ci e s a n d c o n si d er t h at it will h el p all e vi at e c o n g e sti o n i n ar e a s 

w h er e 3 U K i s c urr e ntl y e x p eri e n ci n g mi d -b a n d c o n g e sti o n. 7 0 5  Li k e wi s e, w e d o n ot 

r ul e o ut t h at a d diti o n al l o w b a n d s p e ctr u m w o ul d all o w [ ]. H o w e v er, f or t h e 

r e a s o n s s et o ut a b o v e, w e c o n si d er t h at t h e i m p a ct of s p e ctr u m a s y m m etri e s o n 

t h e c o m p etiti v e n e s s of o p er at or s wit h littl e l o w fr e q u e n c y s p e ctr u m i s li k el y t o b e 

li mit e d. 

8. 3 1 1  O n b al a n c e, w e c o n si d er t h at l o w -b a n d s p e ctr u m a s y m m etr y i s u nli k el y t o 

si g nifi c a ntl y r e d u c e t h e c o m p etiti v e n e s s of M N O s , b e c a u s e , alt h o u g h l o w b a n d 

fr e q u e n c y c a n b e  i m p ort a nt i n r el ati o n t o s o m e a s p e ct s of n et w or k q u alit y, M N O s 

 
 
6 9 7  Of c o m a w ar d of t h e 7 0 0 M H z a n d 3. 6 -3. 8 G H z s p e ctr u m b a n d s , M ar c h 2 0 2 0, p ar a gr a p h s 4. 1 1 2-4. 1 1 3.  
6 9 8  Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s e m ail of 2 4 O ct o b er . 
6 9 9  B T E E r e s p o n s e t o t h e pr o vi si o n al fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 8. 
7 0 0  B T E E s u b mi s si o n; a n d B T E E r e s p o n s e t o t h e i s s u e s st at e m e nt, 1 6 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h A 1. 1 9.  
7 0 1  Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s e m ail of 2 4 O ct o b er . 
7 0 2  Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s e m ail of 2 4 O ct o b er . 
7 0 3  Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 2 3 J ul y 2 0 2 4 l ett er . 
7 0 4  B T E E r e s p o n s e t o t h e pr o vi si o n al fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 2 8.  
7 0 5  S e e C h a pt er 1 4.  

https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/category-1-10-weeks/129955-award-of-the-700-mhz-and-3.6-3.8-ghz-spectrum/associated-documents/secondary-documents/statement-award-700mhz-3.6-3.8ghz-spectrum.pdf?v=324670
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a0d20094e4e60c466d141/BT_response_to_the_provisional_findings.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666ac8ac673d4d30f3372db4/BT_s_response_to_the_issues_statement.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a0d20094e4e60c466d141/BT_response_to_the_provisional_findings.pdf
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h a v e a r a n g e of str at e gi e s a v ail a bl e t o t h e m t o a d dr e s s li mit e d l o w b a n d s p e ctr u m 

h ol di n g s, i n cl u di n g u si n g diff er e nt c o nfi g ur ati o n s of s p e ctr u m a n d sit e 

d e n sifi c ati o n. T h er e ar e al s o ot h er  a s p e ct s of n et w or k q u alit y w h er e l o w b a n d 

s p e ctr u m i s l e s s i m p ort a nt, a n d t h er ef or e a n M N O wit h r el ati v el y l e s s l o w -b a n d 

s p e ctr u m c a n al s o c o m p et e o n t h e s e a s p e ct s. F urt h er, B T E E, [ ] h a s al s o 

c o n si st e ntl y b e e n r a n k e d a s h a vi n g t h e b e st o v er all n et w or k q u alit y of t h e M N O s 

( a s di s c u s s e d i n p ar a gr a p h 8 . 1 8 1 a b o v e). I n r el ati o n t o l o w-b a n d s p e ctr u m 

a s y m m etr y’ s i m p a ct o n c o m p eti n g t o s u p pl y I o T s er vi c e s, t h er e ar e alt er n ati v e 

s ol uti o n s t o pr o vi d e t hi s a n d it i s n ot cl e ar t h at f ut ur e u s e c a s e s will si g nifi c a ntl y 

i m p a ct c o m p etiti o n  i n m o bil e s er vi c e s i n t h e f ut ur e. 

8. 3 1 2  O v er all, o ur vi e w i s t h at w e d o n ot c o n si d er t h at s p e ctr u m a s y m m etr y i s li k el y t o 

m at eri all y r e d u c e t h e c o m p etiti v e c o n str ai nt of t h e ot h er M N O s p o st -M er g er. T hi s 

i s b e c a u s e w e c o n si d er t h at it i s li k el y t h at t h e s p e ctr u m tr a d e u n d er B e a c o n 4. 1 

will o c c ur f oll o wi n g t h e M er g er ( a s di s c u s s e d i n C h a pt er 1 0), a n d t h er ef or e t h e 

d e gr e e of o v er all s p e ctr u m a s y m m etr y will b e l e s s t h a n t h e c urr e nt a s y m m etr y. W e 

d o n ot c o n si d er t h at a s y m m etri e s wit hi n l o w -b a n d s p e ctr u m w o ul d si g nifi c a ntl y 

w e a k e n t h e c o m p etiti v e p o siti o n of ot h er M N O s.  

P o st- M er g er c o n str ai nt fr o m M V N O s 

8. 3 1 3  W e h a v e c o n si d er e d t h e i m p a ct of t h e M er g er o n t h e c o n str ai nt fr o m M V N O s. O ur  

vi e w i s t h at:  

( a) A s o utli n e d i n p ar a gr a p h 8. 2 5 2, t h e c o m p etiti v e n e s s of a n M V N O will b e 

si g nifi c a ntl y i m p a ct e d b y t h e t er m s it i s a bl e t o s e c ur e fr o m it s M N O h o st.  

( b) A s s et o ut i n C h a pt er 9,  w e  c o n si d er t h er e i s s c o p e f or a n S L C a s a r e s ult of 

t h e M er g er i n t h e s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s i n t h e U K. W e c o n si d er 

it li k el y t h at t h e P arti e s w o ul d  b ot h c o m p et e f or l ar g e M V N O o p p ort u niti e s 

t h at m a y b e u p f or r e n e g oti ati o n i n t h e n e ar f ut ur e a b s e nt t h e M er g er. W e 

n ot e t h at,  i n t h e n e xt t w o y e ar s, M V N O c o ntr a ct s s er vi n g  al m o st 3 0 %  of t h e 

M V N O m ar k et , i n cl u di n g M V N O s c urr e ntl y h o st e d b y t h e P arti e s ([ ] a n d 

[ ])7 0 6  m a y b e s u bj e ct t o r e n e w al. T hi s m a y l e a d t o M V N O s r e c ei vi n g w or s e 

pri c e a n d/ or n o n -pri c e t er m s. A n u m b er of M V N O s e x pr e s s e d t hi s c o n c er n t o 

u s. 7 0 7   

8. 3 1 4  O n t hi s b a si s, o ur c o n cl u si o n i s t h at t h e M er g er m a y l e a d t o M V N O s r e c ei vi n g 

w or s e t er m s fr o m M N O s a n d t h er ef or e b ei n g l e s s of a c o n str ai nt at t h e r et ail l e v el 

p o st -M er g er.  

 
 
7 0 6  B a s e d o n C M A a n al y si s, r et ail m ar k et s h ar e s b y s u b s cri b er s of t h e M V N O m ar k et o nl y.  
7 0 7  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e fr o m: [ ], [ ] a n d [ ]. 
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C o n cl u si o n o n M e r g er i m p a ct o n t h e M er g e d E ntit y’ s i n c e nti v e s a n d t h e 

c o m p etiti v e c o n str ai nt fr o m M N O s a n d M V N O s  

8. 3 1 5  O v er all, b ef or e c o n si d er ati o n of a n y p ot e nti al effi ci e n ci e s, w e c o n si d er t h at t h e 

M er g e d E ntit y w o ul d h a v e gr e at er i n c e nti v e s t o r ai s e pri c e s or d e gr a d e n o n -pri c e 

a s p e ct s of it s off eri n g s i n r et ail m o bil e s er vi c e s b e c a u s e:  

( a) t h e M er g er r e m o v e s t h e c o m p etiti v e c o n str ai nt b et w e e n t h e P arti e s; 

( b) t h e M er g e d E ntit y will al s o re c a pt ur e s o m e M V N O s al e s;  

( c) B T E E a n d V M O 2 m a y r e a ct t o a pri c e ri s e b y t h e M er g e d E ntit y  b y al s o 

i n cr e a si n g t h eir pri c e s, w hi c h w o ul d r e s ult i n it b ei n g m or e pr ofit a bl e f or t h e 

M er g e d E ntit y t o r ai s e pri c e s a s it w o ul d r e s ult i n it l o si n g f e w er c u st o m er s t o 

B T E E a n d V M O 2;  

( d)  th e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e a si g nifi c a ntl y l ar g er c u st o m er b a s e c o m p ar e d 

t o e a c h P art y o n a st a n d al o n e b a si s, a n d t h er ef or e m a y h a v e a w e a k er 

i n c e nti v e t o b e c o m p etiti v e o n pri c e s a n d i n n o v at e t o i n cr e a s e it s c u st o m er 

b a s e ; a n d 

( e) t h e M er g er i s li k el y t o r e s ult i n a r e d u cti o n i n w h ol e s al e c o m p etiti o n w hi c h 

c o ul d r e d u c e t h e c o m p etiti v e n e s s of M V N O s. A r e d u cti o n i n t h e 

c o m p etiti v e n e s s of M V N O s w o ul d r e d u c e t h e c o n str ai nt t h e y p o s e o n t h e 

M er g e d E ntit y, all o wi n g it t o i n cr e a s e pri c e s f urt h er.  

8. 3 1 6  W e c o n si d er t h at t h e c o n str ai nt p o s e d b y B T E E  a n d V M O 2  i s n ot li k el y t o b e 

w e a k e n e d d u e t o t h e M er g e d E ntit y p arti ci p ati n g i n b ot h n et w or k s h ari n g 

a gr e e m e nt s or s p e ctr u m a s y m m etri e s.  

Q u a ntit ati v e e vi d e n c e o n t h e i m p a ct of t h e M e r g e r o n pri c e s  

8. 3 1 7  I n t hi s s e cti o n w e c o n si d er q u a ntit ati v e e vi d e n c e o n t h e i m p a ct of t h e M er g er o n 

pri c e s, e x cl u di n g c o n si d er ati o n of a n y effi ci e n ci e s w hi c h ar e c o n si d er e d i n C h a pt er 

1 4 b el o w, n a m el y:  

( a) Pr e vi o u s c o n c e ntr ati o n st u di e s ; 

( b) t h e C M A’ s G U P PI  a n al y si s;  

( c) t h e C M A’ s mer g er si m ul ati o n s; a n d  

( d) t h e P arti e s’ mer g er si m ul ati o n s.  
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Pr e vi o u s c o n c e ntr ati o n st u di e s  

8. 3 1 8   Th e P arti e s s u b mitt e d a 2 0 2 3 r e vi e w of r e s e ar c h b y C o m p a s s L e x e c o n, 7 0 8  3 U K’ s 

e c o n o mi c a d vi s or s f or t h e M er g er, w hi c h c o n si d er e d st u di e s o n pr e vi o u s f o ur -t o-

t hr e e M N O m er g er s i n v ari o u s c o u ntri e s. T h e r e vi e w c o n cl u d e d t h at t h e s e 

m er g er s t y pi c all y h a d littl e i m p a ct o n pri c e s , u s u all y h a vi n g n o eff e ct or r e s ulti n g i n 

i n cr e a s e d pri c e s f or s o m e c u st o m er s f or a s h ort p eri o d of ti m e. W e n ot e t h at m o st, 

if n ot all, t h e m er g er s c o n si d er e d b y C o m p a s s L e x e c o n i n v ol v e d c o m mit m e nt s b y 

t h e m er gi n g p arti e s t o a d dr e s s c o m p etiti o n c o n c er n s i d e ntifi e d a s ari si n g fr o m t h e 

m er g er; a n d h e n c e ar e n ot n e c e s s aril y pr o b ati v e of m er g er o ut c o m e s i n t h e 

a b s e n c e of  r e m e di e s. W e  al s o n ot e t h at t h e C o m p a s s L e x e c o n st u d y r e pr e s e nt s 

‘ m et a-r e s e ar c h’ i n v ol vi n g a s u b st a nti al m e a s ur e of j u d ge m e n t a b o ut pr e vi o u s 

st u di e s . 

8. 3 1 9  W e al s o o b s er v e t h at t h er e i s c o nfli cti n g e c o n o mi c e vi d e n c e a b o ut t h e o v er all 

c o m p etiti v e eff e ct s of f o ur -t o-t hr e e M N O m er g er s.7 0 9  A r e c e nt pri c e -c o n c e ntr ati o n 

st u d y b y L e ar et al. ( 2 0 2 4) c o m mi s si o n e d b y t h e E ur o p e a n C o m mi s si o n f or it s 

‘ Pr ot e cti n g c o m p etiti o n i n a c h a n gi n g w orl d’ r e p ort f o u n d ‘ a str o n g a n d si g nifi c a nt 

p o siti v e r el ati o n s hi p b et w e e n m ar k et c o n c e ntr ati o n a n d pri c e s’. T h e  st u d y c o v er e d 

2 9 c o u ntri e s ( 2 3 E U c o u ntri e s a s w ell a s C a n a d a, U S A, J a p a n, S o ut h K or e a, 

A u str ali a a n d N e w Z e al a n d) fr o m 2 0 0 9 -2 0 1 9. I n p arti c ul ar, it e sti m at e d t h at ‘ o n e 

a d diti o n al M N O i s a s s o ci at e d wit h a r e d u cti o n i n a v er a g e r e v e n u e s p er u s er 

( A R P U) b y 7%. T h e i m p a ct i s m o stl y dri v e n b y E U c o u ntri e s, i n w hi c h o n e 

a d diti o n al M N O i s a s s o ci at e d wit h a 9 % r e d u cti o n i n A R P U’. 7 1 0  T h e P arti e s 

s u b mitt e d t h at t h e r e s ult s fr o m t h e st u d y w er e n eit h er r o b u st n or cl e ar -c ut, d u e t o it 

u si n g A R P U t o m e a s ur e pri c e a n d m ar k et -wi d e c a p e x t o m e a s ur e i n v e st m e nt, a n d 

it s f o c u s o n t h e 4 G er a.7 1 1  

8. 3 2 0  T h e M er g er A s s e s s m e nt  G ui d eli n e s ,7 1 2  r efl e cti n g t h e r el e v a nt c a s e l a w, n ot e t h at 

t h e C M A’ s t a s k i n a n al y si n g m er g er s i s c o nt e xt s p e cifi c, a n d i n p arti c ul ar: (i) e a c h 

c a s e t ur n s o n it s o w n f a ct s; a n d (ii) t h e c h ar a ct eri sti c s of o n e m ar k et m a y b e v er y 

diff er e nt fr o m t h o s e of a n ot h er. 7 1 3  T h e eff e ct of t h e M er g er will t ur n o n it s s p e cifi c 

cir c u m st a n c e s, r at h er t h a n t h e o ut c o m e of e m piri c al st u di e s .7 1 4  

8. 3 2 1  M or e o v er, w e  b eli e v e  t h at diff er e n c e s i n t h e c h ar a ct eri sti c s of m o bil e m ar k et s 

( s u c h a s g e o gr a p hi c, d e m o gr a p hi c  a n d r e g ul at or y diff er e n c e s) a cr o s s c o u ntri e s 

li mit s t h e pr o b ati v e v al u e of a n y a n al y si s of t h e eff e ct s of m er g er s o ut si d e t h e U K 

 
 
7 0 8  P a dill a et al. ( 2 0 2 3), D o f o ur -t o-t hr e e m o bil e m er g er s h ar m c o n s u m er s ? A r e vi e w of p o st-m er g er eff e ct s a n d 
c o n c e ntr ati o n st u di e s (r ef err e d t o i n F M N).  
7 0 9  B u si n e s s a n d Tr a d e C o m mitt e e, Or al e vi d e n c e: T hr e e -V o d af o n e m er g er: i m pli c ati o n s f or c o m p etiti o n, H C 1 8 6 9 , 
1 7  O ct o b er 2 0 2 3.  
7 1 0  E ur o p e a n C o m mi s si o n r e p ort ‘ Pr ot e cti n g c o m p etiti o n i n a c h a n gi n g w orl d ’, 2 0 2 4, p a g e s 1 2 4-1 2 6.  
7 1 1  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 1 p ar a gr a p h 9. 1 2.  
7 1 2  C M A 1 2 9  
7 1 3  E c ol a b I n c. v C o m p etiti o n a n d M ar k et s A ut h orit y  [ 2 0 2 0] C A T 1 2, q u ot e d at C M A 1 2 9 , f o ot n ot e 1 3. 
7 1 4  T hi s w a s al s o n ot e d b y Of c o m i n Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s a n d s p e ctr u m, C o n cl u si o n s p a p er , 
D e c e m b er 2 0 2 2, p ar a gr a p h 5. 3 3.  

https://committees.parliament.uk/oralevidence/13695/pdf/
https://competition-policy.ec.europa.eu/document/download/9dd03f5d-0df0-4372-b971-3019b86624fe_en?filename=KD0924494enn_Protecting_competition_in_a_changing_world_staff_report_2024.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0036/248769/conclusions-mobile-spectrum-demand-and-markets.pdf
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i n a s s e s si n g t h e eff e ct s of t hi s M er g er. W hil e w e n ot e t h e e vi d e n c e fr o m 

i nt er n ati o n al st u di e s of t h e m o bil e s e ct or, w e h a v e  t a k e n a c a uti o u s a p pr o a c h t o 

pl a ci n g w ei g ht o n a n y c o m p ari s o n s of t h e U K m o bil e i n d u str y t o ot h er c o u ntri e s’ 

m ar k et s i n o ur a s s e s s m e nt of t h e M er g er . 

C M A a n al y si s o n t h e i m p a ct of t h e M er g er o n pri c e s  

8. 3 2 2  W e  n ot e t h at it i s diffi c ult t o e sti m at e t h e i m p a ct of a M er g er o n r et ail pri ci n g wit h 

pr e ci si o n i n t hi s i n d u str y f or a r a n g e of r e a s o n s – t h e s e i n cl u d e t h e i nt er a cti o n 

b et w e e n t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s, o p er at or s m a ki n g d e ci si o n s a b o ut b ot h 

pri c e a n d q u alit y si m ult a n e o u sl y, a n d t h e pr ofit a bilit y of c u st o m er s c h a n gi n g o v er 

t h eir t e n ur e. H o w e v er, t o u n d er st a n d t h e li k el y m a g nit u d e of t h e i m p a ct of t h e 

M er g er o n t h e pri c e s of r et ail m o bil e s er vi c e s (i n t h e a b s e n c e of effi ci e n ci e s) w e 

h a v e a p pli e d t w o c o m pl e m e nt ar y e c o n o mi c t e c h ni q u e s, n a m el y:  

( a) Gr o s s U p w ar d s P ri c e P r e s s ur e I n d e x ( G U P PI).  T hi s i s a c o m m o nl y u s e d 

m e a s ur e w hi c h c o m bi n e s  i nf or m ati o n o n di v er si o n r ati o s a n d m ar gi n s t o gi v e 

a n i n di c ati o n of t h e i n c e nti v e s f or p arti e s t o r ai s e t h eir pri c e a s a r e s ult of t h e 

M er g er. It d o e s n ot att e m pt t o pr e di ct t h e e x a ct e xt e nt of p o st - Mer g er pri c e 

ri s e s, r at h er t o m e a s ur e t h e e xt e nt of t h e u p w ar d pri c e pr e s s ur e. 7 1 5  

( b) M e r g e r si m ul ati o n.  T hi s i s a m or e  c o m pl e x q u a ntit ati v e t e c h ni q u e w hi c h, b y 

b uil di n g o n o ur e c o n o m etri c m o d el, s e e k s t o pr e di ct t h e i m p a ct of t h e M er g er 

o n pri c e s. M er g er si m ul ati o n h a s pr e vi o u sl y b e e n u s e d b y ot h er c o m p etiti o n 

a ut h oriti e s a n d i n a c a d e mi a t o st u d y m er g er s i n t el e c o m s. 7 1 6  U nli k e G U P PI, 

m er g er si m ul ati o n s all o w c o m p etit or s t o r e a ct t o pri c e c h a n g e s b y t h e 

M er g e d E ntit y.  

8. 3 2 3  W e m a k e t hr e e i niti al c o m m e nt s o n o ur o v er all a p pr o a c h:  

( a) Fir st, o ur a n al y si s f o c u s e s o n a s s e s si n g t h e  i m p a ct of t h e M er g er o n pri c e s 

a n d w e h ol d q u alit y fi x e d. W e c o n si d er t h at tr yi n g t o m o d el t h e i m p a ct of a 

M er g er o n b ot h pri c e a n d q u alit y pr e s e nt s si g nifi c a nt c h all e n g e s. T h e s e 

i n cl u d e, b ut ar e n ot li mit e d t o, m a p pi n g fir m s’ i n v e st m e nt t o r e ali s e d c h a n g e s 

i n n et w or k q u alit y  a n d m o d elli n g t h e i m p a ct of q u alit y c h a n g e s o n c o n s u m er s ’ 

b e h a vi o ur.  W e n ot e t h at t h e P arti e s h a v e u n d ert a k e n t w o m er g er si m ul ati o n s 

w hi c h, u nli k e o ur a n al y si s, h a v e t h e st at e d g o al of m o d elli n g t h e i m p a ct of t h e 

M er g er o n pri c e s a n d q u alit y. H o w e v er, a s o utli n e d i n A p p e n di x F,  w e h a v e 

c o n c er n s a b o ut t h e s e a p pr o a c h e s.  

( b) S e c o n d, w e c o n si d er t h at b ot h o ur G U P PI a n d m er g er si m ul ati o n ar e li k el y t o 

u n d er st at e t h e i m p a ct of t h e M er g er o n pri c e s. T hi s i s b e c a u s e n eit h er t a k e s 

 
 
7 1 5  C M A R et ail M er g er G ui d a n c e  (C M A 6 2 ), 1 0 A pril 2 0 1 7, p ar a gr a p h 5. 1 2. 
7 1 6  F or a r e vi e w s e e f or e x a m pl e: V all etti, T., & Z e n g er, H. ( 2 0 2 1). M er g er s wit h Diff er e nti at e d Pr o d u ct s: W h er e D o W e 
St a n d ? I n R e vi e w of I n d u stri al Or g a ni z ati o n ( V ol. 5 8, I s s u e 1, p p. 1 7 9 – 2 1 2).  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a81e8e840f0b62302699d23/retail-mergers-commentary.pdf
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a c c o u nt of t h e i m p a ct of t h e M er g er o n t h e c o m p etiti v e n e s s of M V N O s 

t hr o u g h w e a k e n e d w h ol e s al e c o m p etiti o n or t h at p o st -M er g er pri ci n g will t a k e 

i nt o a c c o u nt t h e f a ct t h at i n t h e e v e nt of a pri c e i n cr e a s e c ert ai n M V N O s al e s 

( o n t h e ot h er P art y’ s n et w or k) will b e r e c a pt ur e d p o st -M er g er . 

( c) T hir d, t h e v al u e of a c u st o m er t o a n o p er at or v ari e s c o n si d er a bl y o v er t h eir 

t e n ur e. I niti all y t h e e xi st e n c e of hi g h a c q ui siti o n c o st s a n d di s c o u nt s m e a n s 

t h e m ar gi n o n a n e w c u st o m er i s at it s l o w e st l e v el. H o w e v er, a s t h eir t e n ur e 

e xt e n d s, i n cl u di n g t hr o u g h c o ntr a ct r e n e w al s, t h e pr ofit a bilit y of t h at c u st o m er 

i n cr e a s e s ( n ot l e a st a s a c q ui siti o n c o st s ar e l e s s r el e v a nt). T hi s m e a n s t h at 

s h ort -t er m m ar gi n s m a y u n d er e sti m at e t h e l o n g er-t er m v al u e of a c u st o m er. 

W e h a v e f o c u s e d o n e sti m ati n g t h e s h ort -r u n i mp a ct of t h e M er g er o n n e w 

c u st o m er s r at h er t h a n att e m pti n g t o e x pli citl y m o d el s u c h c o m pl e x m ulti -

c o ntr a ct d e m a n d d y n a mi c s. H o w e v er, t o e x pl or e t h e p o s si bl e eff e ct t h at t h e 

M er g er m a y h a v e o n c o n s u m er s a cr o s s m ulti pl e c o ntr a ct s, w e dr a w o n 

diff er e nt t y p e s of m ar gi n s i n o ur a n al y si s n oti n g t h e pr ofit e ar n e d o n  

c u st o m er s b e y o n d t h eir fir st c o ntr a ct i s hi g h er.  

8. 3 2 4  O ur a s s e s s m e nt i s str u ct ur e d a s f oll o w s:  

( a) G U P PI a n al y si s.  

( b) C M A’ s M er g er Si m ul ati o n.  

( c) O v er all a s s e s s m e nt of o ur pri ci n g a n al y si s.  

G U P PI a n al y si s  

8. 3 2 5  A s s et o ut a b o v e, G U P PI c o m bi n e s i nf or m ati o n o n di v er si o n r ati o s a n d m ar gi n s. 

W e h a v e c al c ul at e d G U P PI e sti m at e s u si n g t w o m et h o d s:  

( a) A s s et o ut i n A p p e n di x E , w e h a v e c al c ul at e d t h e G U P PI f or V U K a n d 3 U K 

u si n g di v er si o n r ati o s fr o m t h e C M A s ur v e y a n d a r a n g e of m ar gi n e sti m at e s 

pr o vi d e d b y t h e P arti e s. U si n g a c q ui siti o n m ar gi n s, t h e G U P PI i s [ 5-1 0 ] % f or 

3 U K a n d [ 5-1 0 ] % f or V U K.  

( b) W e h a v e al s o c al c ul at e d G U P PI b a s e d o n di v er si o n r ati o s a n d m ar gi n s 

d eri v e d fr o m t h e C M A’ s e c o n o m etri c a n al y si s b a s e d o n a s a m pl e of 

c u st o m er s w h o ar e a bl e t o s wit c h ( a s s et o ut i n A p p e n di x D). T h e s e  

e sti m at e s ar e [ 5-1 0 ] % f or 3 U K a n d [ 0- 5] % f or V U K.  

8. 3 2 6  A s s et o ut a b o v e, w e c o n si d er t h at t h e v al u e of a c u st o m er i s li k el y t o v ar y 

c o n si d er a bl y o v er t h eir t e n ur e a n d t h e r el ati v el y s h ort -t er m m ar gi n s w hi c h w e h a v e 

u s e d i n o ur a n al y si s m a y u n d er e sti m at e t h e l o n g er -t er m v al u e of wi n ni n g a 

c u st o m er. T h er ef or e, w e h a v e al s o c al c ul at e d G U P PI s u si n g di v er si o n r ati o s fr o m 

t h e C M A s ur v e y a n d c o ntri b uti o n m ar gi n s, w hi c h ar e hi g h er, a n d w hi c h w e vi e w a s 



   

 

2 1 2  

a b ett er pr o x y f or t hi s l o n g er -t er m v al u e.7 1 7  T hi s s h o w s t h at t h e G U P PI c o ul d b e a s 

hi g h a s [1 0 -2 0 ] % f or 3 U K a n d [ 5-1 0 ] % f or V U K.  

8. 3 2 7  O ur  vi e w i s t h at b ot h a p pr o a c h e s s u g g e st t h at t h er e i s li k el y t o b e si g nifi c a nt 

u p w ar d s pri ci n g pr e s s ur e a s a r e s ult of t h e M er g er i n t h e a b s e n c e of effi ci e n ci e s.  

C M A’ s M e r g e r Si m ul ati o n  

8. 3 2 8  A s s et o ut i n A p p e n di x D, w e h a v e u n d ert a k e n a m er g er si m ul ati o n b a s e d o n o ur 

e c o n o m etri c m o d el t o a n al y s e t h e i m p a ct of t h e M er g er o n pri c e s. W h e n 

i nt er pr eti n g t h e s e r e s ult s, it i s i m p ort a nt t o n ot e t h e li mit ati o n s a n d c a v e at s of t h e 

d e m a n d m o d el a p pl y a s s et o ut i n  A p p e n di x D. F urt h er, t h e m er g er si m ul ati o n 

m o d el al s o d e p e n d s o n a s s u m pti o n s of h o w c o m p etiti o n w or k s i n t h e m ar k et. H er e 

w e u s e a st a n d ar d a s s u m pti o n t h at t h e m ar k et f oll o w s st ati c, m ulti pr o d u ct 

diff er e nti at e d pri c e c o m p etiti o n.  

8. 3 2 9  A s s h o w n i n T a bl e 8. 3 8,  t h e m o d el pr e di ct s t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d r ai s e t h e 

pri c e s of 3 U K’ s t ariff s b y 5. 5 % o n a v er a g e a n d V U K’ s t ariff s b y 2. 6 %. T hi s 

tr a n sl at e s i nt o a n a n n u al pri c e i n cr e a s e of £ 8. 2 0 f or t h e a v er a g e 3 U K c u st o m er 

a n d £ 5. 3 6 f or t h e a v er a g e V U K c u st o m er. Ri v al s w o ul d r e s p o n d t o t h e M er g e d 

E ntit y r ai si n g pri c e s b y al s o r ai si n g pri c e s. B T E E a n d V M O 2 w o ul d i n cr e a s e pri c e s 

b y 0. 6 % a n d 0. 4 % r e s p e cti v el y. Ot h er pr o vi d er s s u c h a s T e s c o M o bil e a n d 

M V N O s w o ul d al s o r ai s e pri c e s.  

T a bl e 8. 3 8 : M er g e r si m ul ati o n r e s ult s f r o m t h e C M A’ s s u b s c ri b er d e m a n d m o d el f o r M N O s  

 
Pri c e c h a n g e 

p o st - Mer g er ( %)  
E sti m at e d c h a n g e i n m ar k et 

s h ar e ( p er c e nt a g e p oi nt s)*  

3 U K  5. 5 %  -1. 8 p p  
V F U K  2. 6 %  -1. 3 p p  
B T E E  0. 6 %  + 0. 8 p p  
V M O 2  0. 4 %  + 0. 9 p p  
C h a n g e i n 
c o n s u m er w elf ar e  

-1. 4 %  

S o ur c e: C M A a n al y si s b a s e d o n t h e C M A’ s e sti m at e d s u b s cri b er d e m a n d m o d el f or SI M O t ariff s  

8. 3 3 0  I n a d diti o n t o c o n si d eri n g t h e pri ci n g i m p a ct s of t h e M er g er w e h a v e e sti m at e d t h e 

i m p a ct of t h e M er g er o n c o n s u m er w elf ar e. T a bl e 8. 3 8  r e p ort s t h at t h e M er g er 

w o ul d l e a d t o a 1. 4 % d e cr e a s e i n c o n s u m er w elf ar e . W e h a v e c al c ul at e d t h at t hi s 

tr a n sl at e s i nt o a n a v er a g e a n n u al r e d u cti o n i n t h e w elf ar e of e a c h s u b s cri b er of 

£ 2. 4 1 (i n 2 0 2 3 G B P’ s) . If w e a s s u m e t h at t h e m o d el’ s r e s ult s h ol d f or t h e w h ol e 

c o n s u m er r et ail m ar k et ( n ot j u st t h e SI M O s e g m e nt o n w hi c h t h e m o d el i s 

e sti m at e d) t hi s w o ul d i m pl y a l o s s of w elf ar e f or U K c o n s u m er s of a p pr o xi m at el y 

 
 
7 1 7  C o ntri b uti o n m ar gi n s m e a s ur e r e v e n u e s l e s s v ari a bl e c o st s ( c o st s w hi c h v ar y b y s al e s v ol u m e s) f or all c o n s u m er 
r et ail s u b s cri b er s. I n c o ntr a st, t h e s h ort er-t er m m ar gi n s u s e d a b o v e o nl y c o n si d er t h e r e v e n u e s a n d v ari a bl e c o st s 
a s s o ci at e d wit h a s u b s et of c u st o m er s. A c q ui siti o n m ar gi n s c a pt ur e r e v e n u e a n d v ari a bl e c o st s f or n e w (‘ gr o s s a d d s’) 
s u b s cri b er s o v er t h e a v er a g e l e n gt h of n e w c u st o m er s’ fir st c o ntr a ct, w h er e a s t h e e c o n o m etri c m ar gi n s ar e b a s e d o n a 
s a m pl e of c o nt e st a bl e c u st o m er s (i e t h o s e w h o h a v e j u st c h o s e n a n e w c o ntr a ct or ar e o ut of c o ntr a ct). F or m or e d et ail 
s e e A p p e n di c e s D a n d E.  
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£ 2 1 6 m illi o n a y e ar  (i n 2 0 2 3 G B P ’ s) r e s ulti n g fr o m t h e M er g er e x cl u di n g 

c o n si d er ati o n of a n y c o st effi ci e n ci e s, pr o d u ct r e p o siti o ni n g or n et w or k q u alit y 

c h a n g e s. 7 1 8  

8. 3 3 1  A n i m p ort a nt i n p ut t o t h e m er g er si m ul ati o n i s o ur e sti m at e d m o d el of s u b s cri b er 

d e m a n d w hi c h  all o w s f or v ari ati o n i n v al u ati o n s of t ariff s b y l o c ati o n, i n c o m e a n d 

a g e. A s s u c h, w e h a v e al s o b e e n a bl e t o c o n si d er h o w t h e c h a n g e i n w elf ar e 

i m p a ct s diff er e nt t y p e s of s u b s cri b er s. 

8. 3 3 2  Fi g ur e 8. 1 8 s h o w s t h e e sti m at e d c o n s u m er w elf ar e c h a n g e s f or diff er e nt i n c o m e 

gr o u p s. T h e Fi g ur e i s a 2 D hi st o gr a m w h er e t h e li g ht er c ol o ur s i n di c at e a hi g h er 

n u m b er of c o n s u m er s at a gi v e n p oi nt. T h e Fi g ur e s h o w s a l ar g er p er c e nt a g e f all 

i n t h e w elf ar e of s u b s cri b er s wit h l o w er i n c o m e s. 7 1 9   T hi s i s dri v e n b y t h e f a ct t h at:  

( a) i n t h e e sti m at e d m o d el l o w er i n c o m e c o n s u m er s ar e m or e pri c e s e n siti v e s o 

di sli k e hi g h er pri c e s m or e a n d ar e m or e li k el y t o s wit c h t o l e s s d e sir a bl e 

pr o d u ct s p o st -M er g er t h a n hi g h er i n c o m e c o n s u m er s; a n d  

( b) i n t h e s a m pl e t h er e i s a hi g h er pr o p orti o n of l o w-i n c o m e c o n s u m er s w h o 

s u b s cri b e t o 3 U K a n d t h u s f a c e l ar g er pri c e ri s e s. 7 2 0  

 
 
7 1 8  T hi s n u m b er m ulti pli e s t h e p er s u b s cri b er c o n s u m er w elf ar e c h a n g e i n t h e m o d el b y t h e n u m b er of s u b s cri b er s i n t h e 
U K r et ail m ar k et.  
7 1 9  I n t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o Pr o vi si o n al Fi n di n g s, t h e y ar g u e t h at t hi s i s l ar g el y dri v e n b y a s s u m pti o n s i m p o s e d o n t h e 
m o d el , P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 4 p ar a gr a p h 3. 5 2 ). T hi s i s i n c orr e ct. T h e 
m o d el i s a bl e t o e sti m at e alt er n ati v e t h e r el ati o n s hi p s b et w e e n i n c o m e a n d pri c e s e n siti vit y.  
7 2 0  I n t h e 1 0 k s a m pl e of s u b s cri b er s u s e d i n t h e s e r e s ult s s u b s cri b er s of t ariff s u n d er t h e T hr e e br a n d h a v e a m e di a n 
m o nt hl y i n c o m e of £[  ] w hi c h i s o nl y hi g h er t h a n ot h er M N O s i n t h e s a m pl e.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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Fi g u r e 8. 1 8 : I m p a ct o n c o n s u m er w elf ar e b y s u b s c ri b e r s’ m o nt hl y di s p o s a bl e i n c o m e s  

 

S o ur c e: C M A a n al y si s b a s e d o n t h e C M A’ s e sti m at e d s u b s cri b er d e m a n d m o d el f or SI M O t ariff s  

8. 3 3 3  A s s et o ut a b o v e, w e c o n si d er t h at t h e v al u e of a c u st o m er m a y v ar y o v er t h eir 

t e n ur e a n d t h e r el ati v el y s h ort-t er m m ar gi n s u s e d i n o ur e c o n o m etri c s m o d el m a y 

u n d er e sti m at e t h e l o n g er -t er m v al u e of wi n ni n g a c u st o m er. 

8. 3 3 4    W e al s o u s e d a n alt er n ati v e m et h o d ol o g y t o c o m p ut e t h e a n n u al c o st t o U K 

c o n s u m er s u n d er alt er n ati v e m o d elli n g a s s u m pti o n s a n d u si n g diff er e nt i n p ut s 

( s e e A p p e n di x D, f or d et ail s). A s p art of t hi s w e h a v e  c o n si d er e d t h e i m p a ct of 

u si n g c o ntri b uti o n m ar gi n s ( a s i n t h e G U P PI a n al y si s). T hi s s u g g e st s a n a v er a g e 

pri c e i n cr e a s e of 7. 9 % f or t h e M er g e d E ntit y w hi c h tr a n sl at e s i nt o a f ar l ar g er 

e sti m at e of h ar m t o U K c o n s u m er s.  

O v e r all a s s e s s m e nt of o ur pri ci n g a n al y si s  

8. 3 3 5  W e  c o n si d er t h at o ur a n al y si s, u si n g a r a n g e of e c o n o mi c t e c h ni q u e s, s h o w s t h at 

t h e M er g er i s li k el y t o h a v e a m at eri al i m p a ct o n r et ail pri c e s. 

( a) O ur M er g er Si m ul ati o n s u g g e st s t h at, a s a l o w er b o u n d, t h e M er g e d E ntit y 

w o ul d r ai s e t h e pri c e s of 3 U K’ s t ariff s b y 5. 5 % o n a v er a g e a n d V U K’ s t ariff s 

b y 2. 6 %. B T E E a n d V M O 2 w o ul d al s o i n cr e a s e t h eir pri c e s b y  0. 6 % a n d 

0. 4 % r e s p e cti v el y o n a v er a g e.  W e h a v e f o u n d t h at t hi s w o ul d i m pl y a n 

a n n u al l o s s i n w elf ar e t o U K c o n s u m er s of a p pr o xi m at el y £ 2 1 6 m illi o n a y e ar  



   

 

2 1 5  

(i n 2 0 2 3 G B P s) . W e h a v e f urt h er f o u n d t h at t h o s e c o n s u m er s o n t h e l o w e st 

i n c o m e s w o ul d s e e t h e gr e at e st f all i n t h eir w elf ar e. 

( b) W e n ot e t h at t h e m ar gi n s u s e d i n t h e M er g er Si m ul ati o n m or e cl o s el y r efl e ct 

s h ort -t er m m ar gi n s a n d s o m a y u n d er e sti m at e t h e i m p a ct of t h e M er g er. 

Alt er n ati v e a n al y si s s u g g e st s t h at u si n g a l o n g er -t er m m ar gi n w o ul d r e s ult i n 

pri c e i n cr e a s e s of 7. 9 % o n a v er a g e f or t h e M er g e d E ntit y a n d t h e c o st t o U K 

c o n s u m er s c o ul d t h er ef or e b e si g nifi c a ntl y l ar g er t h a n t h e £ 2 1 6 m illi o n a y e ar  

(i n 2 0 2 3 G B P s) r e p ort e d a b o v e.7 2 1  

( c) T h e s e r e s ult s ar e c o n si st e nt wit h o ur s ur v e y -b a s e d G U P PI s a n al y si s w hi c h 

s u g g e st s t h at t h e M er g er w o ul d l e a d t o pri ci n g pr e s s ur e of b et w e e n [ 5-1 0 ] % 

a n d [1 0 -2 0 ] % f or 3 U K a n d b et w e e n [ 5-1 0 ] % a n d  [ 5-1 0 ] % f or V U K. 

( d) W e f urt h er c o n si d er t h at t h e s e e sti m at e s ar e u n d er e sti m at e s a s t h e y d o n ot 

t a k e a c c o u nt of t h e i m p a ct of t h e M er g er o n t h e c o m p etiti v e n e s s of M V N O s 

t hr o u g h w e a k e n e d w h ol e s al e c o m p etiti o n or t h at p o st -M er g er pri ci n g will 

a c c o u nt f or t h e f a ct t h at i n t h e e v e nt of a pri c e i n cr e a s e c ert ai n M V N O s al e s 

( o n t h e ot h er P art y’ s n et w or k) will n o w b e r e c a pt ur e d p o st -M er g er . 

8. 3 3 6  W e c o n si d er t h at t h e s e pri c e i n cr e a s e s ar e si g nifi c a nt a s t h e P arti e s c oll e cti v el y 

h a v e o v er 2 7 milli o n s u b s cri pti o n s  w hi c h w o ul d b e dir e ctl y aff e ct e d b y a n y pri c e 

ri s e s. W e al s o n ot e t h at a n i n cr e a s e i n pri c e s w o ul d li k el y i m p a ct t h e w h ol e r et ail 

m ar k et w hi c h i n 2 0 2 3 c o m pri s e d al m o st 9 0 milli o n m o bil e s u b s cri pti o n s, a n d 

g e n er at e d £ 1 3. 7  billi o n i n r e v e n u e s. 

P arti e s’ M er g er Si m ul ati o n s  

8. 3 3 7  T h e P arti e s s u b mitt e d t w o m er g er si m ul ati o n s t o m o d el t h e i m p a ct of t h e M er g er 

o n c o n s u m er s. A c c or di n g t o b ot h of t h e s e m o d el s, e x cl u di n g c o n si d er ati o n of a n y 

effi ci e n ci e s, t h e M er g er w o ul d l e a d t o i n cr e a s e s i n pri c e.  

( a) A c c or di n g t o t h e q u alit y f o c u s e d m o d el b y C o m p a s s L e x e c o n, i n t h e a b s e n c e 

of effi ci e n ci e s:  

(i) O n D a y 0 of t h e M er g er – t h e M er g e d E ntit y’ s a v er a g e pri c e s w o ul d b e 

[ ]% hi g h er, B T E E a n d V M O 2’ s pri c e s w o ul d b e [ ]% l o w er a n d 

m ar k et pri c e s w o ul d b e [ ]% hi g h er. C o n s u m er w elf ar e w o ul d b e 

[ ]% l o w er.  

(ii) I n 2 0 3 0 – t h e M er g e d E ntit y’ s pri c e s w o ul d b e [ ]% hi g h er, B T E E a n d 

V M O 2’ s pri c e s w o ul d b e u n c h a n g e d a n d m ar k et pri c e s w o ul d b e [ ]% 

hi g h er. C o n s u m er w elf ar e w o ul d b e [ ]% l o w er.  

 
 
7 2 1  R o w 5, T a bl e D. 1 0, A p p e n di x D . 
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( b) A c c or di n g t o t h e c a p a cit y f o c u s e d m o d el b y Fr o nti er E c o n o mi c s, i n t h e 

a b s e n c e of effi ci e n ci e s, t h e M er g e d E ntit y’ s n o mi n al pri c e s w o ul d b e [ ]% 

hi g h er. B T E E a n d V M O 2’ s pri c e s w o ul d e a c h b e [ ]% hi g h er. M ar k et pri c e s 

w o ul d b e [ ]% hi g h er.  

8. 3 3 8  T h e P arti e s s u b mit t h at t h e m o d el s s h o w t h at effi ci e n ci e s ar e s uffi ci e nt t o off s et 

a n y u p w ar d s pri ci n g pr e s s ur e. I n p arti c ul ar t h e y st at e t h at:  

( a) T h e q u alit y -f o c u s e d m o d el b y C o m p a s s L e x e c o n pr e di ct s a n a v er a g e (i e 

m ar k et -wi d e) r e d u cti o n i n q u alit y -a dj u st e d pri c e s of 1 5. 4 % w h e n a c c o u nti n g 

f or c o st a n d q u alit y effi ci e n ci e s. T h e P arti e s st at e t h at t hi s c orr e s p o n d s t o a 

m ar k et -wi d e w elf ar e g ai n of £ 1. 8 billi o n p er y e ar.  

( b) T h e c a p a cit y -f o c u s e d m o d el b y Fr o nti er E c o n o mi c s i s c o n si st e nt wit h t hi s 

fi n di n g a n d pr e di ct s a n a v er a g e r e d u cti o n i n m ar k et-wi d e pri c e s of -0. 3 %, 

w h e n a c c o u nti n g f or t h e c o n g e sti o n ‘ c o st’ f elt b y c u st o m er s.  

8. 3 3 9  H o w e v er, a s e x pl ai n e d i n A p p e n di x F:  

( a) W e h a v e si g nifi c a nt, wi d e -r a n gi n g c o n c er n s a b o ut t h e q u alit y f o c u s e d m o d el 

d e v el o p e d b y C o m p a s s L e x e c o n. W e fi n d t h at t h at t h e P arti e s’ c o n s u m er 

c h oi c e s ur v e y f all s s h ort of r e q uir e m e nt s s et o ut i n t h e C M A' s S ur v e y G o o d 

Pr a cti c e. A s s u c h, w e h a v e c o n c er n s a b o ut t h e s ur v e y -b a s e d a p pr o a c h u s e d 

t o b e a bl e t o g e n er at e a c c ur at e willi n g n e s s t o p a y e sti m at e s. F urt h er w e d o 

n ot c o n si d er t h at t h e P arti e s' c ali br at e d d e m a n d m o d el i s a bl e t o cr e di bl y 

c a pt ur e r e al w orl d c o n s u m er b e h a vi o ur.  Gi v e n t h e s e c o n c er n s, w e d o n ot 

pl a c e w ei g ht o n a n y m er g er si m ul ati o n s t h at r el y o n t h e m a s k e y i n p ut s. W e 

f urt h er c o n si d er t h at t h e n et w or k q u alit y i m pr o v e m e nt s r e s ulti n g fr o m t h e 

M er g er ar e i m p o s e d o n t h e m o d el r at h er t h a n d eri v e d fr o m it a n d w o ul d li k el y 

b e l e s s e xt e n si v e i n r e alit y.  

( b) I n pri n ci pl e, t h e c a p a cit y-f o c u s e d m o d el b y Fr o nti er E c o n o mi c s pr o vi d e s a 

c o h er e nt b ut o v erl y r e stri cti v e fr a m e w or k wit h i n w hi c h t o u n d er st a n d t h e 

c o m pl e x s et of i n c e nti v e s f a c e d b y o p er at or s w h e n t h e y si m ult a n e o u sl y 

c h o o s e b ot h pri c e a n d n et w or k  c a p a cit y o v er t h e l o n g -t er m. H o w e v er, gi v e n 

t h e r e stri cti v e n at ur e of t h e m o d el a n d t h e st yli s e d c ali br ati o n a p pr o a c h, w e 

d o n ot b eli e v e  t h at t h e P arti e s' c a p a cit y-f o c u s e d m o d el i s w ell s uit e d t o 

e xtr a p ol at e a n d pr e di ct a ct u al fir m b e h a vi o ur or t h e i m p a ct of t h e M e r g er o n 

c o n s u m er w elf ar e.  

C o n cl u si o n  o n t h e q u a ntit ati v e e vi d e n c e o n t h e i m p a ct of t h e M e r g e r o n 

pri c e s  

8. 3 4 0  O ur  c o n cl u si o n i s t h er ef or e t h at t h e q u a ntit ati v e e vi d e n c e s h o w s t h at, i n t h e 

a b s e n c e of effi ci e n ci e s, t h e M er g er i s li k el y t o l e a d t o a m at eri al i n cr e a s e i n pri c e s 
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a n d d e cr e a s e i n c o n s u m er w elf ar e. T h e e vi d e n c e s u g g e st s t h at t h o s e c o n s u m er s 

o n t h e l o w e st i n c o m e s w o ul d s e e t h e gr e at e st f all i n t h eir w elf ar e.  

C o n cl u si o n o n  h ori z o nt al  u nil at er al  eff e ct s  i n t h e s u p pl y  of  r et ail  m o bil e  

s er vi c e s  

8. 3 4 1  F or t h e r e a s o n s s et o ut a b o v e, o ur c o n cl u si o n i n r el ati o n t o t hi s t h e or y of h ar m i s 

t h at t h e M er g e d E ntit y – a n d it s c o m p etit or s – ar e li k el y t o h a v e i n c e nti v e s t o r ai s e 

pri c e s or d e gr a d e n o n -pri c e a s p e ct s of t h eir off eri n g s (i n cl u di n g b y r e d u ci n g 

n et w or k i n v e st m e nt). T hi s i s b e c a u s e: 

( a) Fir stl y, t h e M er g er w o ul d r e m o v e t h e c o n str ai nt b et w e e n 3 U K a n d V U K. W e 

c o n si d er t h at t h e P arti e s c o m p et e cl o s el y wit h e a c h ot h er a cr o s s t h e 

c o n s u m er  s e g m e nt a n d t h e S o H o b u si n e s s s u b s e g m e nt. T hi s m e a n s t h at it 

will b e l e s s c o stl y f or t h e M er g e d E ntit y t o r ai s e pri c e s/l o w er q u alit y a s 

c u st o m er s w h o w o ul d h a v e b e e n l o st t o t h e ot h er P art y ( a n d, t o a l e s s er 

e xt e nt, M V N O s o p er ati n g o n t h e ot h er P art y’ s n et w or k) b ef or e t h e M er g er, 

m a y b e r e c a pt ur e d b y t h e M er g e d E ntit y p o st -M er g er.  

( b) S e c o n dl y,  w e c o n si d er t h at  t h e P arti e s, a n d i n p arti c ul ar 3 U K, al s o h a v e 

str o n g i n c e nti v e s t o b e c o m p etiti v e o n pri c e s a n d i n n o v at e t o i n cr e a s e t h eir 

c u st o m er b a s e s. T h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e a  si g nifi c a ntl y l ar g er 

c u st o m er b a s e c o m p ar e d t o e a c h P art y, a n d i n p arti c ul ar 3 U K, o n a 

st a n d al o n e b a si s , a n d t h er ef or e m a y h a v e w e a k er c o m p etiti v e  i n c e nti v es. 

8. 3 4 2  W e al s o  c o n cl u d e t h at t h e o t h er M N O s ar e cl o s e c o m p etit or s t o t h e P arti e s  b ut 

th er e i s al s o s o m e e vi d e n c e t o s u g g e st t h at b ot h B T E E a n d V M O 2 c o m p et e l e s s 

a g gr e s si v el y t h a n t h e P arti e s i n s o m e r e s p e ct s . So m e i n d e p e n d e nt M V N O s 

c urr e ntl y e x er ci s e s o m e c o n str ai nt o n t h e P arti e s, n a m el y S k y M o bil e  a n d, 

e s p e ci all y i n t h e v al u e s e g m e nt, L e b ar a a n d i D M o bil e. H o w e v er, t h e c o n str ai nt 

fr o m M V N O s i s li mit e d b e c a u s e t h e y ar e d e p e n d e nt o n t h e w h ol e s al e t er m s t h at 

t h e y r e c ei v e fr o m t h e M N O s a n d, t o a l ar g e e xt e nt, c a n n ot c o m p et e o n n et w or k 

q u alit y. A s a r e s ult, M V N O s t e n d t o f o c u s o n p arti c ul ar s e g m e nt s ( wit h n o or littl e 

pr e s e n c e i n ot h er s e g m e nt s) .  

8. 3 4 3  W e f urt h er  c o n cl u d e t h at t h e r e m ai ni n g c o m p etiti v e c o n str ai nt s t h e M er g e d E ntit y 

w o ul d f a c e m a y b e f urt h er r e d u c e d a s a r e s ult of t h e M er g er. T hi s i s b e c a u s e:  

( a) t h e ot h er M N O s m a y r e s p o n d t o a pri c e ri s e b y t h e M er g e d E ntit y b y al s o 

i n cr e a si n g t h eir o w n pri c e s, w hi c h i n t ur n c o ul d h a v e s o m e p o siti v e f e e d b a c k 

o n t h e M er g e d E ntit y’ s pri c e s a n d t h er ef or e m a g nif y t h e eff e ct of t h e M er g er 

o n pri c e ( w hi c h i s t h e m o st i m p ort a nt p ar a m et er of c o m p etiti o n) i n t h e 

m a r k et; a n d 
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( b) t h e M er g er m a y l e a d t o t h e c o n str ai nt fr o m M V N O s b ei n g r e d u c e d d u e t o t h e 

i m p a ct of t h e r e d u cti o n i n c o m p etiti o n i n t h e s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e 

s er vi c e s.  

8. 3 4 4  O ur q u a ntit ati v e a n al y si s s h o w s t h at, i n t h e a b s e n c e of effi ci e n ci e s, t h e M er g er i s 

li k el y t o l e a d t o a n i n cr e a s e i n pri c e s a n d d e cr e a s e i n c o n s u m er w elf ar e. T h e 

e vi d e n c e s u g g e st s t h at t h e d e cr e a s e i n w elf ar e c o ul d b e gr e at e st f or t h o s e o n t h e 

l o w e st i n c o me s.   

8. 3 4 5  T h er ef or e, b ef or e c o n si d er ati o n of a n y p ot e nti al c o u nt er v aili n g f a ct or s ( w hi c h ar e 

di s c u s s e d i n l at er c h a pt er s of t hi s r e p ort), w e  c o n cl u d e t h at t h er e i s s c o p e f or a n 

S L C a s a r e s ult of t h e M er g er d u e t o h ori z o nt al u nil at er al eff e ct s i n t h e s u p pl y of 

r et ail m o bil e s er vi c e s i n t h e U K. 

  



   

 

2 1 9  

9.  T O H 2: H O RI Z O N T A L U NI L A T E R A L E F F E C T S I N T H E 

S U P P L Y O F W H O L E S A L E M O BI L E S E R VI C E S  

I ntr o d u cti o n 

9. 1  T hi s  C h a pt er  s et s o ut o ur a s s e s s m e nt of t h e i m p a ct of t h e M er g er o n  t h e s u p pl y of 

w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s i n t h e U K.  

9. 2  T h e ori e s of h ar m d e s cri b e t h e p o s si bl e w a y s i n w hi c h a n S L C m a y b e e x p e ct e d t o 

r e s ult fr o m a m er g er a n d pr o vi d e t h e fr a m e w or k f or a n al y si s of t h e c o m p etiti v e 

eff e ct s of a m er g er.  

9. 3  O n e of t h e t h e ori e s of h ar m t h at w e h a v e c o n si d er e d i s h ori z o nt al u nil at er al eff e ct s 

i n t h e s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s i n t h e U K.  

9. 4  H ori z o nt al u nil at er al eff e ct s c a n ari s e w h er e o n e fir m m er g e s wit h a c o m p etit or 

t h at pr e vi o u sl y pr o vi d e d a c o m p etiti v e c o n str ai nt, all o wi n g t h e m er g e d e ntit y 

pr ofit a bl y t o r ai s e pri c e s or d e gr a d e n o n -pri c e a s p e ct s of it s c o m p etiti v e off eri n g 

( s u c h a s q u alit y, r a n g e, s er vi c e or i n n o v ati o n). 

9. 5  I n or d er t o a s s e s s t hi s t h e or y of h ar m, we h a v e c o n si d er e d  t h e e xt e nt of 

c o m p etiti o n t h at c urr e ntl y e xi st s i n t h e s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s. T hi s i s 

b e c a u s e, i n c o n si d eri n g w h et h er a l e s s e ni n g of c o m p etiti o n r e s ulti n g fr o m a 

m er g er i s s u b st a nti al, w e m a y t a k e i nt o a c c o u nt w h et h er t h er e i s o nl y li mit e d 

c o m p etiti o n i n t h e m ar k et t o b e gi n wit h. 7 2 2   

9. 6  T h e c o n c er n u n d er h ori z o nt al u nil at er al eff e ct s e s s e nti all y r el at e s t o t h e 

eli mi n ati o n of a c o m p etiti v e c o n str ai nt b y r e m o vi n g a n alt er n ati v e t o w hi c h 

c u st o m er s c o ul d s wit c h. I n diff er e nti at e d m ar k et s, h ori z o nt al u nil at er al eff e ct s ar e 

m or e li k el y w h er e t h e m er g er fir m s ar e cl o s e c o m p etit or s or w h er e t h eir pr o d u ct s 

ar e cl o s e s u b stit ut e s. W e h a v e t h er ef or e c o n si d er e d  t h e e xt e nt t o w hi c h t h e 

P arti e s ar e cl o s e c o m p etit or s.  

9. 7  W e d o n ot n e e d t o fi n d t h at t h e P arti e s ar e e a c h ot h er’ s cl o s e st c o m p etit or s f or 

u nil at er al eff e ct s t o ari s e. 7 2 3  I n p arti c ul ar, w h er e w e fi n d e vi d e n c e t h at c o m p etiti o n 

m ai nl y t a k e s pl a c e a m o n g f e w fir m s, a n y t w o of t h e m w o ul d n or m all y b e 

s uffi ci e ntl y cl o s e c o m p etit or s, s u c h t h at t h e eli mi n ati o n of c o m p etiti o n b et w e e n 

t h e m w o ul d r ai s e c o m p etiti o n c o n c er n s, s u bj e ct t o e vi d e n c e t o t h e c o ntr ar y. 7 2 4  

9. 8  W e h a v e al s o c o n si d er e d  w h et h er t h er e will b e  s uffi ci e nt r e m ai ni n g g o o d 

alt er n ati v e s t o c o n str ai n t h e M er g e d E ntit y  p o st - Mer g er. 7 2 5  W h er e t h er e ar e f e w 

 
 
7 2 2  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 2. 9. 
7 2 3  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 4. 8. 
7 2 4  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 4. 1 0. 
7 2 5  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 4. 3. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/61f952dd8fa8f5388690df76/MAGs_for_publication_2021_--_.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/61f952dd8fa8f5388690df76/MAGs_for_publication_2021_--_.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/61f952dd8fa8f5388690df76/MAGs_for_publication_2021_--_.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/61f952dd8fa8f5388690df76/MAGs_for_publication_2021_--_.pdf
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e xi sti n g s u p pli er s, t h e m er g er fir m s e nj o y a str o n g p o siti o n or e x ert a str o n g 

c o n str ai nt o n e a c h ot h er, or t h e r e m ai ni n g c o n str ai nt s o n t h e m er g er fir m s ar e 

w e a k, c o m p etiti o n c o n c er n s ar e li k el y. 7 2 6   

9. 9  Fi n all y, w e h a v e c o n si d er e d  t h e i m p a ct of t h e M er g er  o n alt er n ati v e c o n str ai nt s, 

n a m el y : 

( a) t h e e xt e nt t o w hi c h t h e M er g e d E ntit y m a y h a v e t h e a bilit y a n d i n c e nti v e p o st -

M er g er t o di sr u pt t h e eff e cti v e f u n cti o ni n g of t h e M B N L  n et w or k s h ari n g 

a gr e e m e nt a n d w h et h er t hi s  c o ul d h a v e t h e eff e ct of li miti n g t h e c o n str ai nt 

e x ert e d b y B T E E  i n t h e w h ol e s al e m ar k et, a n d  

( b) t h e i m p a ct of t h e M er g er o n t h e B e a c o n n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt s a n d 

w h et h er t hi s c o ul d aff e ct t h e c o n str ai nt e x ert e d b y V M O 2 p o st -M er g er i n t h e 

w h ol e s al e m ar k et .  

9. 1 0  I n t hi s C h a pt er w e  h a v e t h er ef or e c o n si d er e d : 

( a) t h e e xt e nt of e xi sti n g c o m p etiti o n i n t h e s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s;  

( b) t h e e xt e nt t o w hi c h t h e P arti e s ar e cl o s e c o m p etit or s, i e w h et h er t h e y a ct a s 

a c o m p etiti v e c o n str ai nt o n o n e a n ot h er; a n d  

( c) t h e alt er n ati v e c o m p etiti v e c o n str ai nt s t h e M er g e d E ntit y w o ul d f a c e f oll o wi n g 

t h e M er g er  fr o m ot h er M N O s. 

9. 1 1  W e h a v e c o n si d er e d t h e eff e ct of a n y p ot e nti al effi ci e n ci e s i n C h a pt er 1 4, Ri v alr y -

E n h a n ci n g Effi ci e n ci e s . 

9. 1 2  T hi s c h a pt er  i s str u ct ur e d a s f oll o w s: 

( a) M ar k et c o nt e xt.  

( b) T h e P arti e s’ m ai n s u b mi s si o n s.  

( c) O ur  a s s e s s m e nt of : 

(i)  mar k et s h ar e s ; 

(ii) M V N O o p p ort u nit y d at a ; 

(iii) c o m p etiti v e d y n a mi c s i n r e c e nt l ar g e M V N O o p p ort u niti e s;  

(i v) t h e l e v el of e xi sti n g c o m p etiti o n f or t h e s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e 

s er vi c e s; 

 
 
7 2 6  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 4. 3. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/61f952dd8fa8f5388690df76/MAGs_for_publication_2021_--_.pdf
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( v) M N O s’ c o m p etiti v e i n c e nti v e s a n d str at e gi e s;  a n d  

( vi) ot h er t hir d  p art y s u b mi s si o n s. 

( d) O ur c o n cl u si o n . 

M ar k et c o nt e xt  

9. 1 3  B ef or e s etti n g o ut o ur a s s e s s m e nt of t h e e vi d e n c e, w e pr o vi d e a n o v er vi e w of t h e 

c o m p etiti v e pr o c e s s i n t h e w h ol e s al e m ar k et a n d t h e p ar a m et er s o v er w hi c h 

M N O s c o m p et e.  

T h e c o m p etiti v e pr o c e s s  

9. 1 4  A c c e s s a gr e e m e nt s f or M V N O s, M V N E s a n d M V N A s 7 2 7  c a n b e n e g oti at e d t hr o u g h 

f or m al t e n d er pr o c e s s e s or i nf or m al n e g oti ati o n s:  

( a) F or m al t e n d er pr o c e s s: a n M V N O i s s u e s a f or m al r e q u e st f or bi d s fr o m 

M N O s. O n c e bi d s h a v e b e e n r e c ei v e d, t h e M V N O t y pi c all y i d e ntifi e s a s u b s et 

of bi d d er s it w a nt s t o e n g a g e wit h i n m or e i n -d e pt h n e g oti ati o n s. T h er e m a y 

b e m ulti pl e r o u n d s of bi d di n g a n d n e g oti ati o n s.  B a s e d o n d at a s u b mitt e d b y 

t h e P arti e s f or t h e p eri o d Q 1 2 0 2 0 t o Q 1 2 0 2 4, n o m or e t h a n [ 1 0-2 0] % of 

M V N O o p p ort u niti e s w er e f or m al.7 2 8   

( b) I nf or m al n e g oti ati o n s: b a s e d o n d at a s u b mitt e d b y t h e P arti e s f or t h e p eri o d 

Q 1 2 0 2 0 t o Q 1 2 0 2 4, i nf or m al n e g oti ati o n s m a d e u p at l e a st [ 8 0 -9 0] % of 

M V N O o p p ort u niti e s. 7 2 9  

9. 1 5  F or m al t e n d er pr o c e s s e s ar e m or e li k el y t o b e u s e d b y l ar g er M V N O s t h a n s m all er 

M V N O s. Of t h e fi v e l ar g e st M V N O o p p ort u niti e s d uri n g t hi s p eri o d, a s s et o ut i n 

T a bl e 9. 4 b el o w, [ ] i n v ol v e d f or m al t e n d er pr o c e s s e s or i n v ol v e d a pr o c e s s t h at 

w a s r e g ar d e d a s  f or m al b y M N O s (S k y M o bil e  [ ]) ([ ]%). I n c o ntr a st, b a s e d o n 

d at a s u b mitt e d b y t h e P arti e s f or t h e p eri o d Q 1 2 0 2 0 t o Q 1 2 0 2 4, j u st o v er [ 5 -1 0] % 

of o p p ort u niti e s i n v ol vi n g s m all er M V N O s a n d n e w e ntr a nt s i n v ol v e d f or m al t e n d er 

pr o c e s s e s. 7 3 0  

 
 
7 2 7  M V N E s a n d M V N A s c o m pri s e a r el ati v el y s m all pr o p orti o n of t h e s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s b a s e d o n t h e 
n u m b er of o p p ort u niti e s s u b mitt e d b y t h e P arti e s.  
7 2 8  B a s e d o n t h e P arti e s’ d at a, e x cl u d e s n o n -M V N O s. I n cl u d e s o p p ort u niti e s w h er e t h e P arti e s w er e a w ar e of t h e n at ur e 
of t h e pr o c e s s (i e f or m al or i nf or m al). F or m al o p p ort u niti e s m a d e u p [ ]% ( [ ]) of o p p ort u niti e s f or V U K a n d [ ]% 
([ ]) of o p p ort u niti e s f or 3 U K. S e e V o d af o n e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e ; a n d V o d af o n e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 
s 1 0 9 n oti c e.  
7 2 9  B a s e d o n t h e P arti e s’ d at a, e x cl u d e s n o n -M V N O s. I n cl u d e s o p p ort u niti e s w h er e t h e P arti e s w er e a w ar e of t h e n at ur e 
of t h e pr o c e s s (i e f or m al or i nf or m al).  I nf or m al o p p ort u niti e s m a d e u p [ ]% ( [ ]) of o p p ort u niti e s f or V U K a n d [ ]% 
([ ]) of o p p ort u niti e s f or 3 U K. S e e V o d af o n e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e; a n d V o d af o n e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 
s 1 0 9 n oti c e.  
7 3 0  I n cl u d e s o p p ort u niti e s w h er e t h e P arti e s w er e a w ar e of t h e n at ur e of t h e pr o c e s s (i e f or m al or i nf or m al). F or m al 
o p p ort u niti e s f or s m all M V N O s a n d n e w e ntr a nt s m a d e u p [ ]% ( [ ]) of o p p ort u niti e s f or V U K a n d [ ]% ( [ ]) of 
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9. 1 6  V M O 2 t ol d u s t h at M V N O s r ar el y e n g a g e M N O s t hr o u g h f or m al t e n d er pr o c e s s e s. 

I n st e a d M V N O t er m s ar e d et er mi n e d o n a c a s e-b y -c a s e b a si s t hr o u g h bil at er al 

n e g oti ati o n b et w e e n t h e p arti e s .7 3 1  

9. 1 7  M V N O s al s o e n g a g e wit h M N O s o n p o s si bl e c o ntr a ct e xt e n si o n s or r e n e g oti ati o n s 

d uri n g t h e c o ntr a ct t er m. S k y M o bil e s u b mitt e d t h at t h e s e n e g oti ati o n s, w hi c h m a y 

t a k e t h e f or m of i nf or m al di s c u s si o n s, ar e a n i m p ort a nt p art of t h e c o m p etiti v e 

pr o c e s s b ef or e a n d d uri n g c o ntr a ct r e n e w al s. 7 3 2   

9. 1 8  T h e P arti e s a n d t hir d p arti e s s u b mitt e d t h at t h er e i s li mit e d tr a n s p ar e n c y o v er 

w hi c h M N O s ar e bi d di n g or di s c u s si n g a p ot e nti al o p p ort u nit y wit h a n M V N O, or 

t h e t er m s off er e d: 

( a) t h e P arti e s s u b mitt e d t h at t hi s all o w s M V N O s t o i n cr e a s e u n c ert ai nt y a n d 

e xtr a ct b ett er t er m s. 7 3 3  

( b) i n t h e M ai n P art y H e ari n g V U K n ot e d t h at ‘it' s n ot a vi si bl e pr o c e s s. S o I 

mi g ht b e t ol d, w hi c h i s t h e c a s e, t h at e v er y b o d y el s e i s p arti ci p ati n g.  B ut I 

h a v e n o i d e a.  S o w e al w a y s o p er at e u n d er t h e a s s u m pti o n t h at it i s a 

c o m p etiti v e pr o c e s s. ’7 3 4  

( c) V M O 2 t ol d u s t h at it t y pi c all y d o e s n ot k n o w w hi c h ot h er M N O s m a y al s o b e 

e n g a g e d i n a n y bi d di n g pr o c e s s b ut a s s u m e s t h at all M N O s will h a v e si mil ar 

str at e gi e s a n d t h er ef or e t h at all M N O s will bi d f or a n y M V N O t h at i s, or i s 

li k el y t o b e, si g nifi c a ntl y s u c c e s sf ul i n t h e U K m o bil e m ar k et.7 3 5  

( d) A n M V N O  s u b mitt e d t h at ‘t h e u n c ert ai nt y c a u s e d b y t h e f a ct t h at ot h er M N O s 

will b e u n a w ar e of w h et h er a p arti c ul ar c o m p eti n g M N O el e ct s t o a c c e pt a n 

i n vit ati o n t o p arti ci p at e i n a t e n d er a n d (if s o) t h e t er m s of it s pr o p o s al, h el p s 

t o e n s ur e t h at t h e ot h er M N O s whi c h d o p arti ci p at e ar e a p pr o pri at el y 

i n c e nti vi s e d t o s u b mit pr o p o s al s t h at ar e a s c o m p etiti v e a s p o s si bl e’.7 3 6  

9. 1 9  H o w e v er, t h er e i s s o m e s u g g e sti o n i n t h e P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s t h at it i s 

p o s si bl e t o r e v er s e e n gi n e er a r o u g h e sti m at e of a gr e e d w h ol e s al e s u p pl y t er m s 

b a s e d o n p u bli cl y a v ail a bl e i nf or m ati o n o n a n M V N O’ s r et ail pri c e s a n d p u bli s h e d 

fi n a n ci al i nf or mati o n. 7 3 7   

 
 

o p p ort u niti e s f or 3 U K. S e e V o d af o n e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e; a n d V o d af o n e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 
n oti c e.  
7 3 1  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
7 3 2  S k y M o bil e, s u b mi s si o n.  
7 3 3  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 
4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 2 p ar a gr a p h 6. 1.  
7 3 4  V o d af o n e M ai n P art y H e ari n g tr a n s cri pt.  
7 3 5  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
7 3 6  [ ], r e s p o n s e t o t h e p arti e s i niti al s u b mi s si o n, 1 9 J ul y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 4. 
7 3 7  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66c5945a808b8c0aa08fa858/Company_C_s_response_to_the_Parties__initial_submission.pdf
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9. 2 0  F urt h er, t h er e s e e m s t o b e s o m e tr a n s p ar e n c y o v er:  

( a) w hi c h ot h er M N O s m a y b e p arti ci p ati n g i n t e n d er s: i n ar o u n d [ 1 0-2 0] % ( [ ]) 

of M V N O o p p ort u niti e s i n t h e d at a s u b mitt e d b y t h e P arti e s f or t h e p eri o d Q 1 

2 0 2 0 t o Q 1 2 0 2 4, V U K a n d 3 U K w er e a w ar e of t h e ot h er p arti ci p a nt s .7 3 8   

( b) w h e n M V N O s ar e d u e t o c o m e off c o ntr a ct a n d r e -t e n d er: bot h V U K a n d 

3 U K’ s i nt er n al d o c u m e nt s s u g g e st t h at t h e M N O s ar e a w ar e of M N O s’ l ar g er 

M V N O c u st o m er s a n d  will m a k e a s s u m pti o n s of  w h e n t h eir c o ntr a ct s ar e u p 

f or r e n e w al/ d u e t o e x pir e. 7 3 9   

9. 2 1  B a s e d o n t h e e vi d e n c e a b o v e, w e c o n si d er o v er all t h at t h er e i s li mit e d 

tr a n s p ar e n c y i n t h e w h ol e s al e m ar k et. I n p arti c ul ar, t h er e i s li mit e d tr a n s p ar e n c y 

o v er w hi c h M N O s ar e bi d di n g a n d t h e t er m s off er e d, w hi c h i n cr e a s e s t h e i n c e nti v e 

of t h e  M N O s w hi c h d o p arti ci p at e t o s u b mit c o m p etiti v e off er s.  

P a r a m et e r s of c o m p etiti o n at t h e w h ol e s al e  l e v el 

9. 2 2  W e u n d er st a n d  t h at b ot h pri c e a n d n et w or k q u alit y ar e i m p ort a nt t o M V N O s , 

alt h o u g h t h er e m a y b e s o m e diff er e n c e s b et w e e n M V N O s i n t h e r el ati v e 

i m p ort a n c e t h at t h e y att a c h t o t h e s e. T hi s  i s s u p p ort e d b y t h e vi e w s of M V N O s 

a n d M N O s:  

( a) si x o ut of 1 3 M V N O s (i n cl u di n g t hr e e l ar g e M V N O s) st at e d t h at pri c e w a s t h e 

m o st i m p ort a nt f a ct or w h e n s el e cti n g a n M V N O h o st. 7 4 0  

( b) fi v e o ut of 1 3 M V N O s (i n cl u di n g t w o l ar g e M V N O s) st at e d t h at n et w or k 

q u alit y (i n cl u di n g e q u al a c c e s s t o t h e n et w or k a n d l at e st t e c h n ol o gi e s f or 

r et ail c u st o m er s of t h e M V N O s a s f or t h e M N O’ s r et ail c u st o m er s) w a s t h e 

m o st i m p ort a nt f a ct or. 7 4 1   

( c) o n e o ut of 1 3 M V N O s st at e d t h at str at e gi c fit w a s t h e m o st i m p ort a nt 

f a ct or.7 4 2  

( d) o n e o ut of 1 3 M V N O s st at e d t h at t e c h ni c al a bilit y t o s er vi c e w a s t h e m o st 

i m p ort a nt f a ct or.7 4 3  

( e)  [ ] t ol d u s t h at ‘ a n M V N O’ s a s s e s s m e nt i s t o a l ar g e e xt e nt b a s e d o n 

c o m m er ci al s, n et w or k p erf or m a n c e a n d h o w t h e M N O c a n s er vi c e t h e m. [ ] 

e n d e a v o ur s t o e vi d e n c e h o w it c a n b e t h e b e st p art n er f or t h e M V N O 

 
 
7 3 8  [ ]. 
7 3 9  F or e x a m pl e, V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt s . V U K n ot e s i n it s [ ] t h at t h e ‘[ ]’. F or e x a m pl e, C K H ut c hi s o n i nt er n al 
d o c u m e nt  s h o w e xi sti n g M V N O s o n ot h er M N O’ s n et w or k a n d t h e a s s u m e d d at e of c o ntr a ct e x pir y.  
7 4 0  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e fr o m: [ ], [ ], [ ], [ ], [ ] a n d [ ]. 
7 4 1  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e fr o m: [ ], [ ], [ ], [ ] [ ]. 
7 4 2  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
7 4 3  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
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b u si n e s s. T h e bi g g er M V N O s [ ], w h er e a s t h e s m all er M V N O s t e n d t o 

[ ].7 4 4   

(f) B T E E t ol d u s t h at M V N O s w a nt e q u al a c c e s s t o t h e m o bil e n et w or k a s t h e 

M N O’ s r et ail c u st o m er s a n d t h at M V N O s pl a yi n g i n diff er e nt m ar k et 

s e g m e nt s h a v e diff er e nt r e q uir e m e nt s .7 4 5  

( g) I n c o m p ari n g t h e M N O s’ str e n gt h s a n d w e a k n e s s e s i n it s i nt er n al d o c u m e nt s, 

B T E E b e n c h m ar k s M N O s a g ai n st a r a n g e of crit eri a i n cl u di n g w h ol e s al e 

str at e g y, m ar k et s e nti m e nt, pri c e, m o bil e n et w or k l e a d er s hi p, c o n v er g e n c e 

a n d M V N O c a p a bilit y. 7 4 6  

( h) W e al s o s et o ut i n t h e s e cti o n ‘ C o m p etiti v e d y n a mi c s i n M V N O o p p ort u niti e s ’ 

fr o m p ar a gr a p h 9. 6 3  t h e vi e w s of s o m e of t h e l ar g e st M V N O s, w hi c h s u g g e st 

t h at b ot h pri c e a n d n et w or k q u alit y ar e i m p ort a nt t o M V N O s. F or e x a m pl e, 

d uri n g t h e S k y M o bil e o p p ort u nit y, M N O s w er e a s s e s s e d a g ai n st crit eri a 

i n cl u di n g [ ].7 4 7  

9. 2 3  M V N O s t ol d u s t h at w h ol e s al e n et w or k q u alit y i s i m p ort a nt b e c a u s e it f or m s p art of 

t h e r et ail c u st o m er pr o p o siti o n a n d t h at it c a n i n cl u d e a r a n g e of di m e n si o n s : 

( a) o n e l ar g e M V N O  s u b mitt e d t h at n et w or k q u alit y i s i m p ort a nt b e c a u s e 

‘ n et w or k q u alit y p er c e pti o n s aff e ct br a n d p er c e pti o n s’.7 4 8   

( b) o n e l ar g e M V N O s u b mitt e d t h at w h e n it c arri e d o ut r e n e w al n e g oti ati o n s, a 

k e y f a ct or i n c h o o si n g a s u p pli er g oi n g f or w ar d w o ul d b e t h e a bilit y t o s e c ur e 

o n g oi n g a c c e s s t o t h e l at e st m o bil e t e c h n ol o gi e s a s t h e y w er e i ntr o d u c e d .7 4 9  

( c) o n e l ar g e M V N O st at e d t h at t h e a s p e ct s of n et w or k q u alit y it c o n si d er s ar e 

‘ 4 G a n d 5 G c o v er a g e, v oi c e q u alit y, a n d t hr o u g h p ut (i e s p e e d) of d at a i n 

M b/ s’. 7 5 0   

( d) a n ot h er [ ] M V N O st at e d t h at it h a s ‘ a f o c u s o n str o n g n et w or k a c c e s s a n d 

c o v er a g e’. 7 5 1   

9. 2 4  O n e M V N O t ol d u s t h at w hil e pri c e a n d n et w or k q u alit y ar e al s o k e y, ulti m at el y t h e 

m o st i m p ort a nt f a ct or i n d et er mi ni n g w h et h er it s wit c h e s pr o vi d er will b e 

pr o p o siti o n a n d s er vi c e t o t h e c u st o m er. T hi s i n cl u d e d h a vi n g a c o nt a ct c e ntr e, 

 
 
7 4 4  [ ] c all n ot e . 
7 4 5  B T E E c all n ot e.  
7 4 6  B T E E i nt er n al d o c u m e nt . 
7 4 7  S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt . 
7 4 8  [ ] c all  n ot e.  
7 4 9  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
7 5 0  [ ] c all n ot e . 
7 5 1  [ ] c all n ot e . 
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a n d t h e a bilit y of t h e M N O t o s u p p ort t h e M V N O d oi n g t h e ri g ht t hi n g f or 

v ul n er a bl e c u st o m er s. 7 5 2   

P arti e s’ m ai n s u b mi s si o n s  

9. 2 5  I n r el ati o n t o 3 U K, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at: 

( a) t h e c h ar a ct eri s ati o n of 3 U K a s pl a yi n g a n i m p ort a nt r ol e i n t h e w h ol e s al e 

m ar k et c a n n ot cr e di bl y b e s u p p ort e d i n li g ht of t h e e vi d e n c e b ef or e t h e C M A. 

T h e r e alit y i s t h at 3 U K [ ].7 5 3   

( b) M V N O s’ a cti o n s s p e a k m or e t elli n gl y a n d c o n vi n ci n gl y of t h eir r e al vi e w s a n d 

m oti v ati o n s t h a n a n y r e m ar k s t h e y m a y h a v e m a d e t o t h e C M A d uri n g it s 

m er g er i n v e sti g ati o n. It i s n ot pl a u si bl e t h at M V N O s c o n si d er 3 U K [ ].7 5 4  

( c) 3 U K i s [ ] o n n et w or k q u alit y a n d t hi s h a s n ot b e e n r e d e e m e d [ ].7 5 5   

( d) M V N O s h a v e pr o vi d e d e xt e n si v e f e e d b a c k t o 3 U K t h at [ ]. F or e x a m pl e, i n 

t h e c o nt e xt of t h e S k y M o bil e o p p ort u nit y, S k y M o bil e m a d e cl e ar t o 3 U K t h at 

[ ].7 5 6  

( e) 3 U K’ s tr a c k r e c or d i n t e n d er s a n d r e p ut ati o n f or p o or n et w or k q u alit y m e a n s 

t h at it i s [ ].7 5 7  

(f) T h e vi e w  t h a n 3 U K h a s a m biti o n s t o gr o w it s m ar k et s h ar e i n t h e wh ol e s al e 

m ar k et  di sr e g ar d s [ ]. It h a s [ ].7 5 8  

9. 2 6   In r el ati o n t o V U K, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at  V U K [ ].7 5 9   

9. 2 7  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e y ar e n ot cl o s e c o m p etit or s, a s d e m o n str at e d b y : 

( a) t h e li mit e d o v erl a p i n M V N O o p p ort u niti e s a n d b y i nt er n al d o c u m e nt s. 7 6 0  

 
 
7 5 2  [ ] c all n ot e.  
7 5 3  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s; 
C K  H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 2 
p ar a gr a p h  3. 1.  
7 5 4  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; 
a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 2 p ar a gr a p h s 3. 4 a n d 3. 1 1.  
7 5 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s; A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; 
a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 2 p ar a gr a p h s 3. 1 0.  
7 5 6  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s; A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; 
a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 2 p ar a gr a p h 3. 5.  
7 5 7  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
7 5 8  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 
4 O ct o b er 2 0 2 4,  A n n e x 2 p ar a gr a p h s 3. 2 6 -3. 2 7.  
7 5 9  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 
4 O ct o b er 2 0 2 4,  A n n e x 2 p ar a gr a p h 4. 1 7.  
7 6 0  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 
4 O ct o b er 2 0 2 4,  A n n e x 2 p ar a gr a p h s 1. 7( b) a n d 4. 1.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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( b) t h e f a ct t h at i n t h e 2 0 2 0/ 2 1 S k y M o bil e o p p ort u nit y b ot h 3 U K a n d V U K l o st o n 

[ ].7 6 1  

9. 2 8  I n r el ati o n t o alt er n ati v e c o m p etiti v e c o n str ai nt s, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at  t h e 

w h ol e s al e m ar k et i s c urr e ntl y d o mi n at e d b y B T E E, w hi c h h a s w o n al m o st all 

r e c e nt t e n d er s, a n d V M O 2, w hi c h h o st s t h e l ar g e st M V N O s b ut w h o s e a bilit y t o 

c o m p et e will b e i n cr e a si n gl y h a m p er e d b y a l a c k of c a p a cit y .7 6 2   

9. 2 9  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e M er g er  will h a v e a pr o -c o m p etiti v e eff e ct o n t h e 

w h ol e s al e m ar k et gi v e n:  

( a) 3 U K i s n ot ( a n d will n ot b e) a cr e di bl e pl a y er i n t h e w h ol e s al e m ar k et. 7 6 3   

( b) t h e J oi nt N et w or k Pl a n will d e pl o y st a n d al o n e 5 G a cr o s s t h e n ati o n, gi vi n g 

t h e M er g e d E ntit y a gr e at er a bilit y t o off er n et w or k c a p a cit y t o M V N O s, a n d a 

gr e at er i n c e nti v e t o m o n eti s e s p ar e c a p a cit y b y c o m p eti n g f or m or e 

w h ol e s al e tr affi c. T hi s, i n t ur n, will pr o v o k e a c o m p etiti v e r e s p o n s e fr o m b ot h 

B T E E, w hi c h alr e a d y h a s t h e m e a n s t o d o s o, a n d V M O 2, w h o s e a bilit y t o 

i n v e st a n d c o m p et e will al s o b e e n h a n c e d b y t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt 

w hi c h h a s b e e n r e a c h e d wit h t h e P arti e s. 7 6 4  

( c) M V N O s o n t h e M er g e d E ntit y a n d V M O 2’ s n et w or k will b e n efit fr o m a m or e 

attr a cti v e off eri n g. 7 6 5  

9. 3 0  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e C M A  d o e s n ot pr e s e nt a n y c o m p elli n g e vi d e n c e t o 

d e m o n str at e  t h at M N O s, i n p arti c ul ar l ar g er M N O s, m a y h a v e l e s s i n c e nti v e t o 

c o m p et e a g gr e s si v el y d u e t o c o n c er n s a b o ut c a n ni b ali s ati o n ( w h er e 

c a n ni b ali s ati o n r ef er s t o t h e s wit c hi n g of e n d -c u st o m er s fr o m t h e M N O t o t h e 

M V N O).  7 6 6  

9. 3 1  I n r el ati o n t o b arri er s t o s wit c hi n g fr o m o n e M N O t o a n ot h er, t h e P arti e s s u b mitt e d 

t h at:7 6 7  

( a) a n y b arri er s t o s wit c hi n g ar e n ot si g nifi c a nt;  

 
 
7 6 1  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 
2 0 2 4,  A n n e x 2 p ar a gr a p h 5. 6.  
7 6 2  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 
4 O ct o b er 2 0 2 4,  A n n e x 2 p ar a gr a p h 2. 3.  
7 6 3  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 
2 0 2 4,  A n n e x 2 p ar a gr a p h 2. 3 0.  
7 6 4  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s; A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; 
a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 2 p ar a gr a p h s 2. 1 6 a n d 2. 1 8.  
7 6 5  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 
4 O ct o b er 2 0 2 4,  A n n e x 2 p ar a gr a p h s 2. 2 1 -2. 2 2 a n d 2. 2 4.  
7 6 6  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s; A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; 
a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 2 p ar a gr a p h 1. 9.  
7 6 7  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 
4 O ct o b er 2 0 2 4,  A n n e x 2 p ar a gr a p h 1. 1 0.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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( b) a d v a n c e m e nt s i n t e c h n ol o g y s u c h a s e SI M s a n d o v er -t h e-air s wit c h e s h a v e 

r e d u c e d t h e b arri er s t o s wit c hi n g f or li g ht M V N O s a n d will c o nti n u e t o d o s o; 

a n d  

( c) t h e a bilit y t o s wit c h M N O h o st pr o vi d e s a si g nifi c a nt c o m p etiti v e c o n str ai nt o n 

all M N O s a n d will c o nti n u e t o e xi st t o c o n str ai n t h e M er g e d E ntit y p o st -

M er g er.  

9. 3 2  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e b ar g ai ni n g p o w er of M V N O s h a s i n cr e a s e d 

si g nifi c a ntl y o v er t h e y e ar s a s e vi d e n c e d b y t h e i n cr e a s e i n t h eir m ar k et s h ar e a n d 

l ar g er c u st o m er b a s e s, w hi c h c o nti n u e t o gr o w, a n d t h e c o m m er ci all y 

a d v a nt a g e o u s t er m s s e c ur e d at t h e  w h ol e s al e l e v el. 7 6 8  T hi s i s e x p e ct e d t o 

i n cr e a s e p o st-M er g er i n li g ht of t h eir a nti ci p at e d gr o wt h i n t h e r et ail m ar k et a n d 

t e c h n ol o gi c al a d v a n c e m e nt s ( s u c h a s e SI M s).7 6 9  

O ur a s s e s s m e nt  

9. 3 3  B el o w w e s et o ut o ur a s s e s s m e nt of:  

( a) m ar k et s h ar e s ; 

( b) M V N O o p p ort u nit y d at a;  

( c) c o m p etiti v e d y n a mi c s i n r e c e nt l ar g e M V N O o p p ort u niti e s;  

( d) l e v el of e xi sti n g c o m p etiti o n f or t h e s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s; 

( e) M N O s’ c o m p etiti v e i n c e nti v e s a n d str at e gi e s; a n d  

(f) ot h er t hir d p art y s u b mi s si o n s. 

M a r k et s h ar e s   

9. 3 4  T h e ( pr e - Mer g er) m ar k et i s c o m pri s e d of o nl y f o ur M N O s m e a ni n g t h at at m o st 

f o ur M N O s c o m p et e f or a n y gi v e n w h ol e s al e o p p ort u nit y. 

9. 3 5  W e h a v e e sti m at e d m ar k et s h ar e s b a s e d o n M V N O s u b s cri b er a n d r e v e n u e d at a 

s u b mitt e d b y t h e P arti e s a n d t h e ot h er t w o  M N O s.   

9. 3 6  T e s c o M o bil e i s a 5 0/ 5 0 J V b et w e e n V M O 2 a n d T e s c o. T h e J V w a s r e c e ntl y 

r e n e w e d f or a f urt h er 1 0 y e ar s, 7 7 0  a n d a s s u c h T e s c o M o bil e i s n ot c urr e ntl y a 

 
 
7 6 8  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 
4 O ct o b er 2 0 2 4,  A n n e x 2 p ar a gr a p h s 1. 3 a n d 7. 1.  
7 6 9  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 
4 O ct o b er 2 0 2 4,  A n n e x 2, p ar a gr a p h 1. 1 0.  
7 7 0  Vir gi n M e di a O 2 a n d T e s c o a gr e e 1 0 -y e ar r e n e w al of T e s c o M o bil e j oi nt v e nt ur e - Vir gi n M e di a O 2 , a c c e s s e d b y t h e 
C M A o n 1 1 J u n e 2 0 2 4.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://news.virginmediao2.co.uk/virgin-media-o2-and-tesco-agree-10-year-renewal-of-tesco-mobile-joint-venture/
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p ot e nti al w h ol e s al e c u st o m er f or ot h er M N O s. H o w e v er, w e  c o n si d er t h at u p o n 

e x pir ati o n of t h e J V, T e s c o M o bil e will b e a c o nt e st a bl e w h ol e s al e c u st o m er. 

T h er e i s al s o a n o p p ort u nit y f or V M O 2 a n d T e s c o t o r e vi sit t h e a gr e e m e nt i n [ ], 

at w hi c h p oi nt T e s c o h a s t h e o pti o n of e xiti n g t h e j oi nt v e nt ur e [ ] ( s e e f urt h er 

p ar a gr a p h 9. 7 4 ).7 7 1  T hi s i s [ ] t o t h e c o ntr a ct l e n gt h of ot h er M V N O s, a s s et o ut 

i n p ar a gr a p h 9. 4 6 . 

9. 3 7  T e s c o t ol d u s t h at b ef or e r e n e wi n g t h e J V a gr e e m e nt wit h V M O 2 it c o n d u ct e d  a n 

i nt er n al hi g h-l e v el r e vi e w of t h e m ar k et t o a s s e s s a p p etit e fr o m ot h er M N O s, b ut 

di d n ot r u n a f or m al t e n d er or e v al u at e w h ol e s al e off er s .7 7 2  V M O 2’ s i nt er n al 

d o c u m e nt s fr o m t h e p eri o d b ef or e t h e r e c e nt J V r e n e w al st at e t h at T e s c o ‘ [ ]’.7 7 3   

9. 3 8  W e t h er ef or e i n cl u d e T e s c o M o bil e i n o ur a s s e s s m e nt of m ar k et s h ar e s. H o w e v er , 

w e n ot e t h at alt h o u g h T e s c o M o bil e will i n pri n ci pl e b e c o m e c o nt e st a bl e, w e 

c o n si d er t h at t h e s wit c hi n g c o st s a n d t h er ef or e i n c u m b e n c y a d v a nt a g e f or V M O 2 

ar e li k el y t o b e gr e at er f or T e s c o t h a n f or ot h er M V N O s gi v e n t h e d e e p i nt e gr ati o n 

t h at T e s c o M o bil e h a s wit h V M O 2’ s n et w or k d u e t o t h e J V str u ct ur e , al s o 

m e nti o n e d at p ar a gr a p h 9. 7 2 . T e s c o t ol d u s t h at alt h o u g h t h er e i s a n o p p ort u nit y 

f or V M O 2 a n d T e s c o t o r e vi sit t h e a gr e e m e nt i n [ ], it w o ul d b e v er y diffi c ult a n d 

c o m pli c at e d t o d o s o i n r e alit y .7 7 4  

T a bl e 9. 1: M ar k et s h a r e s f o r s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e s e r vi c e s i n t h e U K, s u b s cri b er s a n d r e v e n u e,  

2 0 2 0 -2 0 2 3  

      %  

M N O s  S u b s cri b er s     R e v e n u e   

 
2 0 2 0  2 0 2 1  2 0 2 2  2 0 2 3  2 0 2 2  2 0 2 3  

V U K   [ 5-1 0]  [ 1 0-2 0]   [ 1 0-2 0]   [ 1 0-2 0]   [ 2 0-3 0]   [ 1 0-2 0]  

3 U K   [ 5-1 0 ]  [ 5-1 0]   [ 1 0-2 0]   [ 1 0-2 0]   [ 5-1 0]   [ 1 0-2 0]  
P arti e s 
C o m bi n e d  [ 1 0-2 0]   [2 0 -3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 2 0-3 0]  [ 3 0-4 0]  [ 2 0-3 0]  

V M O 2   [ 5 0-6 0]   [ 5 0-6 0]   [ 7 0-8 0]   [ 5 0-6 0]   [ 6 0-7 0]   [ 6 0-7 0]  

B T E E   [ 2 0-3 0]   [ 1 0-2 0]   [ 0-5]   [ 1 0-2 0]   [ 5-1 0]   [ 1 0-2 0]  

T ot al  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  1 0 0. 0  

S o ur c e: C M A a n al y si s of d at a s u b mitt e d b y t h e P arti e s a n d ot h er  M N O s.  
N ot e:  W e c o m bi n e d at a r e c ei v e d fr o m t h e P arti e s a n d ot h er M N O s t o c al c ul at e m ar k et s h ar e b y s u b s cri b er s a n d m ar k et s h ar e b y 
r e v e n u e f or e a c h M N O. D u e t o d at a a v ail a bilit y, r e v e n u e fi g ur e s ar e o nl y pr e s e nt e d fr o m 2 0 2 2 o n w ar d s.  

 
 
7 7 1  T e s c o M o bil e c all n ot e . 
7 7 2  T e s c o M o bil e c all n ot e . 
7 7 3  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
7 7 4  T e s c o M o bil e c all n ot e  
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T a bl e 9. 2 : M ar k et s h a r e s f o r s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e s e r vi c e s i n t h e U K, n u m b er of M V N O s, 2 0 2 0 -

2 0 2 3  

   % of M V N O s ( n u m b er of M V N O s)  
M N O s      
 2 0 2 0  2 0 2 1  2 0 2 2  2 0 2 3  

V U K  [ 5-1 0] ( [ ]) [ 2 0-3 0] ( [ ]) [ 2 0-3 0] ( [ ]) [ 1 0-2 0] ( [ ]) 
3 U K  [ 5-1 0] ( [ ]) [ 1 0-2 0] ( [ ]) [ 1 0-2 0] ( [ ]) [ 1 0-2 0] ( [ ]) 
P arti e s C o m bi n e d  [ 1 0-2 0] ( [ ]) [ 3 0-4 0] ( [ ]) [ 2 0-3 0] ( [ ]) [ 2 0-3 0] ( [ ]) 
V M O 2   [ 2 0-3 0] ([ ])  [ 2 0-3 0] ([ ])  [ 2 0-3 0] ([ ])  [ 1 0-2 0] ([ ]) 
B T E E  [ 5 0-6 0] ([ ]) [ 4 0-5 0] ([ ]) [ 4 0-5 0] ([ ]) [ 6 0-7 0] ([ ]) 
T ot al  1 0 0  ([ ]) 1 0 0  ([ ]) 1 0 0 ([ ]) 1 0 0 ([ ]) 

S o ur c e: C M A a n al y si s of d at a s u b mitt e d b y t h e P arti e s a n d ot h er  M N O s.  
N ot e: W e c o u nt t h e n u m b er of M V N O s wit h s u b s cri b er s o n e a c h M N O’ s n et w or k a s at D e c e m b er of e a c h y e ar.  

9. 3 9  Alt h o u g h t h er e h a s b e e n s o m e v ari ati o n i n m ar k et s h ar e s o v er t h e p eri o d 2 0 2 0 -

2 0 2 3, w e  c o n si d er t h at t h e d at a s h o w s t h at all f o ur M N O s h a v e hi st ori c all y b e e n 

s u c c e s sf ul i n wi n ni n g M V N O o p p ort u niti e s.  

9. 4 0  T h e M er g er  w o ul d r e d u c e t h e n u m b er of s u p pli er s  of w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s i n 

t h e U K fr o m f o ur t o t hr e e. T h e  M er g e d E ntit y w o ul d h a v e a m ar k et s h ar e b y 

s u b s cri b er s of [ 2 0 -3 0 ]% wit h a n i n cr e m e nt of [ 1 0 -2 0 ]% a n d a m ar k et s h ar e b y 

r e v e n u e of [ 2 0-3 0 ]% wit h a n i n cr e m e nt of [ 1 0 -2 0 ]%.  

9. 4 1  B T E E h o st e d t h e hi g h e st n u m b er of M V N O s ( [ ]) o ut of all t h e M N O s i n 2 0 2 3. 

H o w e v er, it h a d t h e [ ] m ar k et s h ar e b y s u b s cri b er s a n d [ ] m ar k et s h ar e b y 

r e v e n u e i n 2 0 2 3. T hi s i s c o n si st e nt wit h B T E E b ei n g p arti c ul arl y s u c c e s sf ul i n 

wi n ni n g s m all er M V N O o p p ort u niti e s. V M O 2 a n d V U K b ot h h o st e d [ ] M V N O s. 

H o w e v er, V M O 2 h a d t h e hi g h e st m ar k et s h ar e b y b ot h s u b s cri b er s a n d r e v e n u e i n 

2 0 2 3. T hi s i s b e c a u s e V M O 2 h o st s b ot h S k y M o bil e a n d T e s c o M o bil e, t w o of t h e 

l ar g e st M V N O s. 3 U K h o st e d [ ] M V N O s o n it s n et w or k  i n 2 0 2 3, i n cl u di n g o n e 

l ar g e M V N O (i D M o bil e), [ ]. 

9. 4 2  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at : 

( a) s h ar e s of s u p pl y pr o vi d e li mit e d i n si g ht i nt o t h e e xt e nt of c o m p etiti o n i n t h e 

w h ol e s al e m ar k et. 7 7 5  

( b) t h e P arti e s’ c urr e nt w h ol e s al e s h ar e s ar e al m o st e ntir el y attri b ut a bl e t o o n e 

M V N O e a c h: i D M o bil e a n d L e b ar a. T h e s e ar e n ot r e c e nt o p p ort u niti e s t h at 

s h o w t h e eff e cti v e n e s s of 3 U K or V U K a s c urr e nt or f ut ur e c o m p etit or s. 7 7 6   

 
 
7 7 5  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 
4 O ct o b er 2 0 2 4,  A n n e x 2 p ar a gr a p h 4. 3.  
7 7 6  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 2 p ar a gr a p h 4. 4. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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O ur a s s e s s m e nt of t h e m a r k et s h ar e s  

9. 4 3  M e a s ur e s of c o n c e ntr ati o n s u c h a s m ar k et s h ar e s c a n b e u s ef ul e vi d e n c e w h e n 

a s s e s si n g cl o s e n e s s of c o m p etiti o n. 7 7 7   

9. 4 4  H o w e v er, t h e e xt e nt a n d s p e e d at  w hi c h M N O s c a n gr o w t h eir m ar k et s h ar e 

d e p e n d s o n a n u m b er of f a ct or s i n cl u di n g : 

( a) t h e n at ur e of w h ol e s al e c o ntr a ct s ( i n cl u di n g d ur ati o n a n d t h e si z e of t h e 

M V N O’ s c u st o m er b a s e ); 

( b) t h e n u m b er of M V N O s s wit c hi n g ( dri v e n b y f a ct or s i n cl u di n g i n c u m b e n c y 

a d v a nt a g e) a n d e nt eri n g t h e m ar k et ; a n d  

( c) t h e gr o wt h of M V N O s (i e t h e e xt e nt t o w hi c h M V N O s gr o w t h eir c u st o m er 

b a s e o v er ti m e) . 

9. 4 5  W e c o n si d er e a c h of t h e s e f a ct or s i n m or e d et ail b el o w.  

9. 4 6  T h e w h ol e s al e m ar k et i s  c h ar a ct eri s e d b y a li mit e d n u m b er of l ar g e c o ntr a ct s a n d 

a l o n g t ail of s m all er c o ntr a ct s f or e xi sti n g M V N O s a n d n e w e ntr a nt s.  T hi s i s 

r e c o g ni s e d i n V U K’ s i nt er n al d o c u m e nt s w hi c h st at e t h at t h e ‘[ ]’.7 7 8  T hi s m e a n s 

t h at th e a w ar d of a si n gl e c o ntr a ct b y a l ar g e M V N O c a n l e a d t o l ar g e c h a n g e s i n 

m ar k et s h ar e s. A s st at e d b y t h e P arti e s, 7 7 9  o n e M V N O a c c o u nt s f or a l ar g e 

pr o p orti o n of e a c h P art y’ s t ot al w h ol e s al e s h ar e ( [ ]% f or V U K 7 8 0  a n d [ ]% f or 

3 U K 7 8 1  b y c u st o m er s i n Q 1 2 0 2 4). H o w e v er, r efl e cti n g t h e n at ur e of t h e m ar k et, 

t h e sit u ati o n i s si mil ar f or t h e ot h er M N O s – n e arl y [ ]% of V M O 2’ s w h ol e s al e 

s h ar e ( b y s u b s cri b er s) i s a c c o u nt e d f or b y t w o l ar g e M V N O s, 7 8 2  a n d e v e n t h o u g h 

B T E E h o st s a l ar g er n u m b er of s m all er M V N O s, [ ]% of it s w h ol e s al e s h ar e ( b y 

s u b s cri b er s) i s a c c o u nt e d f or b y o n e l ar g e M V N O 7 8 3  a n d [ ]% i s a c c o u nt e d f or b y 

t w o l ar g e M V N O s.7 8 4  

( a) B a s e d o n t h e P arti e s’ e xi sti n g c o ntr a ct s wit h M V N O s, c o ntr a ct l e n gt h s v ar y 

b et w e e n [ ] f or V U K7 8 5  a n d b et w e e n [ ] f or 3 U K.7 8 6  A s r e c o g ni s e d b y V U K 

i n it s i nt er n al d o c u m e nt s ‘ [ ]’.7 8 7   

( a) B a s e d  o n e vi d e n c e c oll e ct e d fr o m t h e P arti e s a n d M V N O s, i n t h e n e xt t w o 

y e ar s, c o ntr a ct s f or M V N O s s er vi n g  [ 2 0-3 0] % of t h e s u b s cri b er s o n 

 
 
7 7 7  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 4. 1 4. 
7 7 8  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
7 7 9  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 2 p ar a gr a p h 4. 4. 
7 8 0  C M A a n al y si s b a s e d o n P arti e s a n d t hir d p art y d at a, L e b ar a . 
7 8 1  C M A a n al y si s b a s e d o n P arti e s a n d t hir d p art y d at a, i D M o bil e.  
7 8 2  C M A a n al y si s b a s e d o n P arti e s a n d t hir d p art y d at a, T e s c o M o bil e a n d S k y M o bil e.  
7 8 3  C M A a n al y si s b a s e d o n P arti e s a n d t hir d p art y d at a, L y c a M o bil e.   
7 8 4  C M A a n al y si s b a s e d o n P arti e s a n d t hir d p art y d at a, L y c a M o bil e a n d Utilit y W ar e h o u s e.   
7 8 5  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt. N oti n g t h at [ ]. 
7 8 6  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt. N oti n g t hi s [ ]. 
7 8 7  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf


   

 

2 3 1  

M V N O s 7 8 8  will b e s u bj e ct t o r e-n e g oti ati o n.  T hi s m e a n s t h at o p p ort u niti e s f or 

M N O s t o gr o w t h eir m ar k et s h ar e b y wi n ni n g a n M V N O fr o m a n ot h er M N O 

ar e i nfr e q u e nt, b ut t h er e i s t h e p o s si bilit y of M N O s i n cr e a si n g t h eir m ar k et 

s h ar e i n t h e n e xt t w o y e ar s .  

9. 4 7  H o w e v er, t hi s i s a m ar k et wit h li mit e d s wit c hi n g. L y c a M o bil e w a s t h e o nl y l ar g e 

M V N O ( o ut of t h e fi v e l ar g e st M V N O s t h at e n g a g e d i n n e g oti ati o n s d uri n g 2 0 2 0 -

2 0 2 4) t h at s wit c h e d M N O (i n 2 0 2 3). T h e ot h er l ar g e M V N O s ( T e s c o M o bil e, S k y  

M o bil e , [ ]) w er e r et ai n e d b y t h eir h o st M N O s. D at a pr o vi d e d t o u s o n all M V N O 

c o ntr a ct s h el d b y t h e M N O s s h o w s t h at n o s m all er M V N O s h a v e s wit c h e d pr o vi d er 

i n t h e l a st t hr e e y e ar s.7 8 9  T hi s s u g g e st s t h at M N O s h a v e a n i n c u m b e n c y 

a d v a nt a g e a n d t h er e ar e b arri er s t o s wit c hi n g ( s e e p ar a gr a p h s 9. 2 4 9  t o 9. 2 5 7 ). 

9. 4 8  I n pri n ci pl e, M N O s c a n gr o w t h eir m ar k et s h ar e b y attr a cti n g n e w e ntr a nt s, w hi c h 

t h e n gr o w i n si z e w hil e o n t h e h o st’ s n et w or k. H o w e v er, w e c o n si d er t h at t hi s i s a 

diffi c ult w a y of gr o wi n g w h ol e s al e m ar k et s h ar e. W hil e 1 5 0 M V N O s la u n c h e d i n t h e 

U K i n t h e t e n y e ar s  b ef or e 2 0 2 1, 7 9 0  w e u n d er st a n d t h at t h er e ar e c urr e ntl y [ 2 0 -3 0] 

M V N O s a cti v e i n t h e r et ail m ar k et (i n cl u di n g s o m e t h at h a v e n ot y et l a u n c h e d t h eir 

s er vi c e s t o r et ail c u st o m er s) .7 9 1  S k y M o bil e a n d L e b ar a h a v e e x p eri e n c e d s o m e 

r a pi d gr o wt h, b ut t h e s e ar e t h e o nl y t w o i n d e p e n d e nt M V N O s wit h a m ar k et s h ar e 

gr e at er t h a n [ 0 -5] % b y s u b s cri b er s ( S k y M o bil e  at [ 0 -5] %, a n d L e b ar a at [ 0-

5] %). 7 9 2  S o m e M V N O s h a v e str u g gl e d, d e s pit e b ei n g a bl e t o cr o s s -s ell t o e xi sti n g 

c u st o m er s of t h e p ar e nt c o m p a n y:  

( a) T al k T al k st o p p e d a c q uiri n g n e w m o bil e c u st o m er s fr o m 2 0 1 7 a n d n o w  h a s  a 

r et ail m ar k et s h ar e of [ 0-5] % of s u b s cri b er s, d e s pit e h a vi n g t h e a bilit y t o 

cr o s s- s ell t o it s fi x e d li n e c u st o m er b a s e. [ ].7 9 3   

( b)  A s d a M o bil e  h a s o nl y gr o w n it s r et ail m ar k et s h ar e t o [ 0 -5] % of s u b s cri b er s 

si n c e it s l a u n c h i n 2 0 0 7 d e s pit e it s a bilit y t o l e v er a g e it s br a n d. A s d a M o bil e 

t ol d u s t h at pri or t o M ar c h 2 0 2 4, it o nl y o p er at e d i n t h e pr e-p a y m ar k et w hi c h 

h a s b e e n c o ntr a cti n g o v er t h e y e ar s. It s p a y m o nt hl y s er vi c e i s i n it s v er y 

e arl y  st a g e s wit h a l o w n u m b er of c u st o m er s. 7 9 4   

9. 4 9  F or t h e s m all e st M V N O s, w e h a v e d at a o n t h eir c oll e cti v e p erf or m a n c e si n c e 

M ar c h 2 0 1 9. D uri n g t h at p eri o d t h eir c o m bi n e d s h ar e h a s v ari e d b et w e e n [ 5 -1 0] % 

a n d [ 5 -1 0] % of all t h e s u b s cri b er s o n M V N O s, b ut t h er e i s n o o v er all gr o wt h tr e n d. 

 
 
7 8 8  B a s e d o n C M A a n al y si s, r et ail s h ar e s of s u p pl y b y s u b s cri b er s of t h e M V N O m ar k et o nl y.  
7 8 9  C M A a n al y si s of d at a pr o vi d e d b y 3 U K, V U K, V M O 2 a n d B T E E of all M V N O c o ntr a ct s h el d 2 0 2 2 -pr e s e nt. W e d o n ot 
h a v e d et ail e d d at a a cr o s s all s m all er M V N O s i n t h e m ar k et f or a l o n g er ti m e p eri o d t o b e a bl e t o c o nfir m t h e d e gr e e of 
s wit c hi n g pri or t o 2 0 2 2.  
7 9 0  A s hi g hli g ht e d i n A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s, s o ur c e d ori gi n all y fr o m C M A 
a n al y si s i n 2 0 2 1: Li b ert y Gl o b al a n d T el ef o ni c a Fi n al R e p ort , a c c e s s e d b y t h e C M A 1 0 N o v e m b er 2 0 2 4. 
7 9 1  C M A a n al y si s of d at a pr o vi d e d b y 3 U K, V U K, V M O 2 a n d B T E E of all M V N O c o ntr a ct s h el d 2 0 2 2 -pr e s e nt. T h er e ar e 
a n a d diti o n al [ 1 0 -2 0] M V N O s w hi c h ar e I nt er n et of T hi n g s pr o vi d er s, w hi c h ar e e x cl u d e d.  
7 9 2  B a s e d o n C M A a n al y si s of r et ail m ar k et s h ar e s d at a pr o vi d e d b y t h e P arti e s a n d t hir d p arti e s.  
7 9 3  [ ] c all n ot e . 
7 9 4  A s d a M o bil e c all n ot e . 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/60a55ec58fa8f520c5e44021/Virgin_O2_-_Final_Report_20.5.21.pdf
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Fr o m 2 0 2 2 t o t h e pr e s e nt, w e h a v e i nf or m ati o n o n t h e s u b s cri b er n u m b er s of all 

M V N O s, a n d n o n e w e ntr a nt or s m all M V N O h a s m a n a g e d t o gr o w b e y o n d [ ] 

s u b s cri b er s – w ell b el o w A s d a’ s s u b s cri b er b a s e, w hi c h a s n ot e d a b o v e e q u at e s 

o nl y t o a [ 0-5] % m ar k et s h ar e.  

9. 5 0  W e c o n si d er  t h at wh er e a m ar k et i s c h ar a ct eri s e d b y i n c u m b e n c y a d v a nt a g e a n d 

b arri er s t o e ntr y, a s m all n u m b er of l ar g e, l o n g -t er m c o ntr a ct s, a n d s c ar cit y of 

s u c c e s sf ul M V N O e ntr y, m ar k et s h ar e s m a y n ot f ull y r efl e ct t h e d e gr e e of 

c o m p etiti v e c o n str ai nt w hi c h ri v al s i m p o s e o n o n e a n ot h er. W e c o n si d er t h at t h e 

P arti e s’ m at eri al m ar k et s h ar e s s u g g e st t h at t h e y b ot h e x ert s o m e c o m p etiti v e 

c o n str ai nt. H o w e v er, w e h a v e c o n si d er e d t hi s e vi d e n c e i n t h e r o u n d wit h ot h er 

e vi d e n c e, a n d c o n si d er t h at t h e a s s e s s m e nt of  c o m p etiti o n b et w e e n t h e M N O s 

d uri n g  r e c e nt o p p ort u niti e s, a s d et ail e d b el o w fr o m p ar a gr a p h 9. 6 3 , i s m or e 

i nf or m ati v e i n t hi s m ar k et a s t o t h e c o m p etiti v e str e n gt h a n d t h e cl o s e n e s s of t h e 

M N O s.  

M V N O o p p ort u nit y d at a  

9. 5 1  D at a o n p a st c o m p etiti v e i nt er a cti o n s c a n b e i nf or m ati v e of c o n diti o n s of 

c o m p etiti o n. 7 9 5  E vi d e n c e of V U K a n d 3 U K p arti ci p ati n g i n t h e s a m e o p p ort u niti e s, 

f or e x a m pl e, m a y  i n di c at e t h at V U K a n d 3 U K c o m p et e cl o s el y. 

9. 5 2  W e h a v e u s e d o p p ort u nit y d at a c o v eri n g t h e p eri o d Q 1 2 0 2 0 t o Q 1 2 0 2 4 

(i n cl u si v e) i n o ur a n al y si s, t o r efl e ct r e c e nt c o m p etiti v e c o n diti o n s. Alt h o u g h w e 

h a v e f o c u s e d o nl y o n o p p ort u niti e s wit hi n  t hi s p eri o d, gi v e n t h e d at a i s n e c e s s aril y 

b a c k w ar d -l o o ki n g it m a y still n ot b e r efl e cti v e of t h e M N O s’ f ut ur e p o siti o n i n t h e 

s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s. W e ar e  t h er ef or e c o n si d eri n g t hi s e vi d e n c e i n 

t h e r o u n d wit h t h e ot h er e vi d e n c e w e h a v e c oll e ct e d (f or e x a m pl e, t hir d p art y 

vi e w s) t o i nf or m o ur a s s e s s m e n t of t h e P arti e s’ a n d  t h e ot h er M N O s’ f ut ur e 

c o m p etiti v e p o siti o n.  

9. 5 3  W e c o n si d er t h at t h e d at a s u b mitt e d b y t h e P arti e s a n d t h e ot h er M N O s  h a s t h e 

f oll o wi n g li mit ati o n s:  

( a) It m a y n ot i n cl u d e all o p p ort u niti e s t h at t o o k pl a c e d uri n g t h e r el e v a nt p eri o d.  

( b) It m a y i n c orr e ctl y i d e ntif y s o m e o p p ort u niti e s  a s c o m p etiti v e.  

( c) ‘ P arti ci p ati o n’ m a y b e d efi n e d i n c o n si st e ntl y (for e x a m pl e, s o m e M N O s m a y 

h a v e c o u nt e d i niti al di s c u s si o n s a s p arti ci p ati o n w hil e ot h er M N O s m a y h a v e 

o nl y c o u nt e d  s u b mitti n g a n off er a s p arti ci p ati o n) . 

9. 5 4  A s s et o ut i n p ar a gr a p h 9. 6 1  b el o w, w e h a v e  pl a c e d m or e w ei g ht o n t h e 

e x p eri e n c e of l ar g e M V N O s gi v e n t h eir  r el ati v e c o m p etiti v e i m p ort a n c e a s 

 
 
7 9 5  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 4. 1 3. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1051823/MAGs_for_publication_2021_--_.pdf
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c u st o m er s of w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s . H o w e v er, w e c o n si d er t h e m ar k et -l e v el 

o p p ort u nit y d at a pr o vi d e s a u s ef ul st arti n g p oi nt f or a s s e s si n g c o m p etiti o n 

b et w e e n M N O s ( n ot wit h st a n di n g t h e li mit ati o n s). 

9. 5 5  U si n g t h e d at a s u b mitt e d b y t h e P arti e s  a n d t h e ot h er M N O s, w e c o n si d er e d : 

( a) t h e p er c e nt a g e of M V N O o p p ort u niti e s t h at e a c h w a s i n vit e d t o a n d 

p arti ci p at e d i n, o ut of t h e o p p ort u niti e s it w a s a w ar e of;  

( b) t h e p er c e nt a g e of M V N O o p p ort u niti e s t h at b ot h P arti e s w er e i n vit e d t o a n d 

p arti ci p at e d i n (i e t h e y o v erl a p p e d wit h e a c h ot h er); a n d  

( c) t h e p er c e nt a g e of M V N O o p p ort u niti e s e a c h M N O w o n o ut of all t h e 

o p p ort u niti e s e a c h M N O w a s a w ar e of, f or w hi c h t h er e w a s a n o ut c o m e.  

T a bl e 9. 3 : M V N O o p p o rt u nit y d at a a n al y si s, Q 1 2 0 2 0 - Q 1 2 0 2 4  

 V U K  3 U K  B T E E  V M O 2  
O p p ort u niti e s t h e M N O w a s 
a w ar e of  

[ ] [ ] [ ] [ ] 

M N O w a s i n vit e d t o ( of t ot al)  [ ] [ ] [ ] [ ] 
M N O p arti ci p at e d i n ( of t h o s e 
i n vit e d t o) 

[ ] [ ] [ ] [ ] 

M N O p arti ci p at e d i n ( of t ot al) [ ] [ ] [ ] [ ] 
B ot h P arti e s w er e i n vit e d t o  [ ] [ ] N/ A  N/ A  
B ot h P arti e s p arti ci p at e d i n [ ] [ ] N/ A  N/ A  
M N O w o n (t ot al o p p ort u niti e s 
wit h a r e s ult)  

[ ] [ ] [ ] [ ] 

S o ur c e : C M A a n al y si s of d at a s u b mitt e d b y t h e P arti e s a n d ot h er  M N O s  ( C K H ut c hi s o n r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e. V o d af o n e 

r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e. B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. V M O 2 r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 

N ot e: O p p ort u niti e s wit h a r e s ult e x cl u d e t h o s e w hi c h w er e i n pr o gr e s s or o n h ol d, n ot pr o gr e s si n g, a n d t h o s e t h at h a d a n u n k n o w n 

o ut c o m e. E x cl u d e s k n o w n M V N E/ M V N A a n d M 2 M o p p ort u niti e s.  E x cl u d e s T e s c o M o bil e . [ ].  

9. 5 6  W e al s o pr e s e nt t h e M V N O o p p ort u nit y a n al y si s b a s e d o n t h e fi v e l ar g e st M V N O 

o p p ort u niti e s b et w e e n Q 1 2 0 2 0 a n d Q 1 2 0 2 4 , t o r efl e ct t h e r el ati v e c o m p etiti v e 

i m p ort a n c e of t h e s e M V N O s a s c u st o m er s of w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s. 

( a) C oll e cti v el y t h e s e fi v e M V N O s h a d a n o v er all r et ail m ar k et s h ar e of [ 1 0-2 0 ] % 

i n 2 0 2 3 (b y s u b s cri b er s) ,7 9 6  a s s h o w n i n T a bl e 5. 1.  

( b) T h e s e fi v e M V N O s c oll e cti v el y a c c o u nt e d f or [ 5 0 -6 0] % of all s u b s cri b er s 

s er v e d b y M V N O s , ( a n d [ 8 0-9 0] % of all s u b s cri b er s s er v e d b y i n d e p e n d e nt 

M V N O s o nl y), a s at 2 0 2 3 .7 9 7  

 
 
7 9 6  C M A a n al y si s b a s e d o n P arti e s’ a n d t hir d p arti e s’ d at a.  
7 9 7  C M A a n al y si s b a s e d o n P arti e s’ a n d t hir d p arti e s’ d at a.  
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T a bl e 9. 4 : M V N O o p p o rt u nit y d at a a n al y si s – fi v e l ar g e st M V N O o p p o rt u niti e s, Q 1 2 0 2 0-Q 1 2 0 2 4  

   % ( n u m b er of M V N O s)  

 V U K  3 U K  B T E E  V M O 2  
O p p ort u niti e s t h e M N O w a s 

a w ar e of  

[ ] [ ] [ ] [ ] 

M N O w a s i n vit e d t o ( of t ot al)  [ ] [ ] [ ] [ ] 

M N O p arti ci p at e d i n ( of t h o s e 

i n vit e d t o) 

[ ] [ ] [ ] [ ] 

M N O p arti ci p at e d i n ( of t ot al) [ ] [ ] [ ] [ ] 
B ot h P arti e s w er e i n vit e d t o [ ] [ ] N/ A  N/ A  

B ot h P arti e s p arti ci p at e d i n [ ] [ ] N/ A  N/ A  

M N O w o n  [ ] [ ] [ ] 2 0 % ( 1 / 5) 

S o ur c e: C M A a n al y si s of d at a s u b mitt e d b y t h e P arti e s  a n d ot h er M N O s . (C K H ut c hi s o n r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e. V o d af o n e 

r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e. B T E E  r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. V M O 2 r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 

N ot e: B a s e d o n t h e fi v e l ar g e st M V N O o p p ort u niti e s t h at w er e u p f or n e g oti ati o n s b et w e e n t h e p eri o d of Q 1  2 0 2 0 a n d  Q 1  2 0 2 4 b y 

s u b s cri b er b a s e. T h e s e w er e  S k y  M o bil e, [ ], L y c a M o bil e, [ ] a n d [ ]. W e f o c u s o n e a c h of t h e m o st r e c e nt o p p ort u niti e s f or t h e s e 

M V N O s a n d t h er ef or e i n cl u d e o nl y t h e 2 0 2 3 o p p ort u nit y f or L y c a M o bil e. [ ].  

9. 5 7  B a s e d o n t h e o p p ort u nit y d at a , w e c o n si d er t h at: 

( a) B a s e d o n t h e fi v e l ar g e st M V N O o p p ort u niti e s,  

(i) 8 0 %  (4/ 5 ) w er e r et ai n e d b y t h eir h o st M N O, s u g g e sti n g a str o n g 

i n c u m b e n c y a d v a nt a g e. 

(ii) N ot all M N O s p arti ci p at e d i n e a c h  of t h e fi v e l ar g e st o p p ort u niti e s, 

h o w e v er,  at l e a st [ ] M N O s  di d s o .  

( b) T h e  P arti e s ar e b ot h  a cti v el y c o m p eti n g t o  s u p pl y w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s, 

i n cl u di n g p arti ci p ati n g i n t h e l ar g er M V N O o p p ort u niti e s.  

(i) V U K p arti ci p at e d  i n [ ] ([ ] % ([ ])) M V N O o p p ort u niti e s it w a s 

i n vit e d t o. 3 U K p arti ci p at e d i n [ ] ([ ] % ([ ])) M V N O o p p ort u niti e s it 

w a s i n vit e d t o.  

(ii) 3 U K h a s a [ ] p arti ci p ati o n r at e  t h a n V U K w h e n l o o ki n g at t h e t ot al 

M V N O o p p ort u niti e s t h e P arti e s w er e a w ar e of : 

( 1) V U K w a s a w ar e of [ ] M V N O o p p ort u niti e s, of w hi c h it 

p arti ci p at e d i n [ ]% ( [ ]).  

( 2) 3 U K w a s a w ar e of [ ] M V N O o p p ort u niti e s , of w hi c h it 

p arti ci p at e d  i n [ ]% ( [ ]).  

(iii) O ut of t h e fi v e l ar g e st M V N O o p p ort u niti e s: 

( 1) V U K p arti ci p at e d  i n [ ]% ( [ ]/ 5) of o p p ort u niti e s. T hi s i n cl u d e d 

o p p ort u niti e s  t o s u p pl y S k y M o bil e, L e b ar a, [ ]. 

( 2) 3 U K p arti ci p at e d i n [ ]% ( [ ]/ 5) of o p p ort u niti e s . T hi s i n cl u d e d 

o p p ort u niti e s  t o s u p pl y S k y M o bil e, [ ]. 
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( c)  Th e P arti e s h a v e b ot h b e e n s u c c e s sf ul i n wi n ni n g M V N O o p p ort u niti e s , 

i ncl u di n g  s o m e of t h e l ar g er M V N O o p p ort u niti e s  f or w hi c h 3 U K’ s wi n r at e i s 

[ ] V U K’ s : 

(i) V U K w o n [ ]% ( [ ]) of t h e t ot al M V N O o p p ort u niti e s it w a s a w ar e of, 

f or w hi c h t h er e w a s a r e s ult. Alt h o u g h t h e o v er all wi n r at e f or V U K w a s 

[ ], it w o n [ ]% ( [ ]/ 5) of t h e fi v e l ar g e st M V N O o p p ort u niti e s, i e 

L e b ar a, w hi c h i s t h e s e c o n d l ar g e st i n d e p e n d e nt M V N O. T hi s i s 

c o n si st e nt wit h V U K h a vi n g a r el ati v el y hi g h m ar k et s h ar e b y r e v e n u e, 

a s s et o ut i n T a bl e 9. 1 ([ 1 0 -2 0] % ).  

(ii) 3 U K w o n [ ]% ([ ]) of t h e t ot al M V N O o p p ort u niti e s it w a s a w ar e of, 

f or w hi c h t h er e w a s a r e s ult. It w o n [ ]% ( [ ]/ 5) of t h e fi v e l ar g e st 

M V N O o p p ort u niti e s  i e [ ]. It al s o  w o n [ ].  

(iii) Alt h o u g h n ot i n cl u d e d i n t h e M V N O o p p ort u nit y d at a, w e n ot e t h at 3 U K 

h a s st art e d t o o n b o ar d  [ ], o nt o it s Lif e c y cl e M V N E pl atf or m .7 9 8  Gi v e n 

t h at t hi s will b e [ ], if it s u c c e s sf ull y [ ], t hi s i n v e st m e nt m a y 

str e n gt h e n 3 U K’ s a bilit y t o wi n c o ntr a ct s wit h n e w M V N O s i n t h e f ut ur e.   

( d)  Th e P arti e s h a v e [ ] c o m p et e d a g ai n st e a c h ot h er:  

(i) V U K a n d 3 U K c o m p et e d a g ai n st e a c h ot h er  i n [ ]% ( [ ]) of t h e 

M V N O o p p ort u niti e s t h at t h e y w er e a w ar e of. I n p arti c ul ar, t h e P arti e s 

b ot h t o o k p art i n [ ]% ( [ ]/ 5) of t h e fi v e l ar g e st M V N O o p p ort u niti e s. 

T h e s e w er e S k y M o bil e [ ]; 

(ii) V U K a n d 3 U K  c o m p et e d a g ai n st e a c h ot h er  i n [ ] of M V N O 

o p p ort u niti e s if w e c o n si d er o nl y t h e M V N O o p p ort u niti e s i n w hi c h at 

l e a st o n e of t h e P arti e s a ct u all y p arti ci p at e d. W e c o n si d er t h at t hi s 

m e a s ur e b ett er r efl e ct s t h e c o m p etiti v e c o n str ai nt a ct u all y e x ert e d b y 

o n e P art y o n t h e ot h er a s it e x cl u d e s o p p ort u niti e s i n w hi c h n eit h er 

P art y p arti ci p at e d:  

( 1) of t h e M V N O o p p ort u niti e s V U K p arti ci p at e d i n, 3 U K al s o 

p arti ci p at e d i n [ ]% ( [ ]) of t h e s a m e M V N O o p p ort u niti e s.  

( 2) of t h e M V N O o p p ort u niti e s 3 U K p arti ci p at e d i n, V U K al s o 

p arti ci p at e d i n [ ]% ( [ ]) of t h e s a m e M V N O o p p ort u niti e s.  

( e) B T E E i s a n a cti v e p arti ci p a nt a n d h a s b e e n s u c c e s sf ul i n wi n ni n g M V N O 

o p p ort u niti e s, i n p arti c ul ar t h e s m all er M V N O o p p ort u niti e s:  

 
 
7 9 8  [ ]. T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e c h oi c e of [ ]. P arti e s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. W e att e m pt e d t o c o nt a ct [ ], 
h o w e v er, w e di d n ot r e c ei v e a r e s p o n s e.  
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(i) B T E E w o n [ ]% ( [ ]) of M V N O o p p ort u niti e s  it w a s a w ar e of, f or 

w hi c h t h er e w a s a r e s ult.  H o w e v er, [ ]% ( [ ]) of t h e s e w er e n e w 

e ntr a nt s . B T E E al s o w o n [ ] % ([ ]/ 5) of t h e fi v e l ar g e st M V N O 

o p p ort u niti e s , L y c a M o bil e a n d [ ]. 

(ii) B T E E  w a s a w ar e of [ ] M V N O o p p ort u niti e s t h a n all ot h er M N O s . 

H o w e v er, B T E E s u b mitt e d t h at f or m a n y M V N O o p p ort u niti e s [ ]. 

[ ].7 9 9   

(f) V M O 2 p arti ci p at e s [ ] t h a n t h e ot h er M N O s, [ ] h a s  b e e n [ ] i n wi n ni n g 

M V N O o p p ort u niti e s t h a n V U K a n d 3 U K:  

(i) V M O 2 w o n [ ]% ( [ ]) of M V N O o p p ort u niti e s  it w a s a w ar e of, f or 

w hi c h t h er e w a s a r e s ult, [ ] t h a n t h e P arti e s’ wi n r at e [ ] t h a n 

B T E E’ s.  

(ii) V M O 2 w o n [ ]% ( [ ]) of t h e l ar g e st M V N O o p p ort u niti e s i n t hi s 

p eri o d . It w o n [ ].  

(iii) V M O 2 w a s a w ar e of [ ] o p p ort u niti e s  t h a n all ot h er M N O s. V M O 2 w a s 

s el e cti v e w h e n p arti ci p ati n g i n M V N O o p p ort u niti e s, a n d o nl y 

p arti ci p at e d i n [ ]% ( [ ]) of t h e o p p ort u niti e s it w a s i n vit e d t o, [ ]. 

9. 5 8  I n r el ati o n t o t h e d at a o n M V N O o p p ort u niti e s, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at t he C M A 

mi s c h ar a ct eri s e s L e b ar a, [ ], i D M o bil e, a n d [ ] a s c o m p etiti v e t e n d er s, w hi c h 

r e s ult s i n a si g nifi c a nt o v er st at e m e nt of t h e P arti e s’ c o m p etiti v e si g nifi c a n c e a n d 

t h e e xt e nt t o w hi c h t h e y h a v e o v erl a p p e d i n t e n d er s.8 0 0  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at:  

( a) L e b ar a w a s n ot a tr ul y c o m p etiti v e pr o c e s s i n w hi c h m ulti pl e M N O s bi d f or a n 

o p p ort u nit y.  R at h er, [ ]. [ ].8 0 1  

( b) i D M o bil e’ s r e n e g oti ati o n wit h 3 U K i n 2 0 2 0 c a n n ot b e c h ar a ct eri s e d a s a wi n 

f or 3 U K a s:8 0 2  

(i)  [ ]. 

(ii)  [ ]. 

(iii)  [ ].  

 
 
7 9 9  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
8 0 0  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g 
p a p er s . [ ].  
8 0 1  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 
4 O ct o b er 2 0 2 4,  A n n e x 2 p ar a gr a p h 5. 1 3.  
8 0 2  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 
4 O ct o b er 2 0 2 4,  A n n e x 2 p ar a gr a p h s 4. 2 0 -4. 2 1 a n d 4. 2 4.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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( c)  [ ] s h o ul d b e c o m pl et el y di sr e g ar d e d a s it c a n n ot b e c h ar a ct eri s e d a s a n 

M V N O t e n d er at all. 3 U K h a d n o i n v ol v e m e nt i n [ ] s o t hi s c a n n ot b e 

d e s cri b e d a s a ‘ wi n’ b y 3 U K. T h er e i s n o e vi d e n c e t h at [ ] c o n si d er e d 

alt er n ati v e M N O h o st s s u c h t h at t h er e w a s a n y c o m p etit or t o 3 U K. [ ].8 0 3  

( d)  Th e r e n e w al of T e s c o M o bil e’ s a gr e e m e nt wit h V M O 2 i s n ot cl a s sif i e d a s a n 

o p p ort u nit y  a n d i D M o bil e s h o ul d b e tr e at e d si mil arl y .8 0 4  

9. 5 9   We c o n si d er  t h at: 

( a) i n r el ati o n t o L e b ar a, i D M o bil e, a n d [ ]:  

(i) L e b ar a w a s a c o m p etiti v e pr o c e s s e v e n if [ ]. D u e t o t h e li mit e d 

tr a n s p ar e n c y i n t h e w h ol e s al e m ar k et  (d e s cri b e d i n p ar a gr a p h s 9. 2 0  

a n d 9. 2 1  a b o v e),  M N O s ar e u s u all y u n a w ar e of w hi c h  ot h er M N O s ar e 

p arti ci p ati n g i n a n o p p ort u nit y , w hi c h c a n n o n et h el e s s e x ert a 

c o m p etiti v e c o n str ai nt . W e c o n si d er t h at  [ ] ( b a s e d o n e vi d e n c e fr o m 

[ ], a s s et o ut i n p ar a gr a p h s 9. 1 1 4  a n d 9. 1 1 5 ); 

(ii) W e r el y o n i D M o bil e’ s s u b mi s si o n s a n d it s i nt er n al d o c u m e nt s w h e n 

c o n si d eri n g i D M o bil e a s a n M V N O o p p ort u nit y w o n b y 3 U K. W e al s o 

n ot e t h at : 

( 1)  [ ].8 0 5   

( 2) A [ ] i nt er n al d o c u m e nt [ ].8 0 6  

( b) alt h o u g h w e pl a c e l e s s w ei g ht o n 3 U K’ s [ ] wi n gi v e n t h e u ni q u e 

cir c u m st a n c e s, it i s a n i n di c at or of 3 U K’ s cr e di bilit y a s a w h ol e s al e s u p pli er 

o n t h e b a si s t h at [ ] h a d a c h oi c e b et w e e n [ ] c o ntr a cti n g wit h a n ot h er 

M N O . W e al s o r el y o n t h e vi e w of t hir d p arti e s i n r e a c hi n g t hi s vi e w. [ ] t ol d 

u s t h at it c o ul d h a v e b e e n s u p pli e d b y ot h er M N O s b ut t h at [ ] 3 U K [ ] w a s 

p arti c ul arl y attr a cti v e f or a n u m b er of r e a s o n s. T h e s e i n cl u d e d t h e [ ].8 0 7  

[ ].8 0 8  [ ].8 0 9   

( c) t h e r e n e w al of t h e J V b et w e e n T e s c o M o bil e a n d V M O 2 w a s n ot a n 

o p p ort u nit y a s T e s c o c o n d u ct e d a n i nt er n al hi g h -l e v el r e vi e w of t h e m ar k et 

o nl y a n d di d n ot r u n a f or m al t e n d er pr o c e s s or e v al u at e w h ol e s al e off er s, a s 

 
 
8 0 3  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 
4 O ct o b er 2 0 2 4,  A n n e x 2 p ar a gr a p h s 4. 2 7 -4. 3 0.  
8 0 4  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
8 0 5  F M N.  
8 0 6  [ ] i nt er n al d o c u m e nt. 
8 0 7  [ ] c all n ot e . [ ]. 
8 0 8  [ ] c all n ot e. [ ] c all n ot e . 
8 0 9  [ ] c all n ot e . 
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s et o ut i n p ar a gr a p h s 9. 6 6  t o 9. 6 7 . T hi s i s [ ] fr o m t h e cir c u m st a n c e s of t h e 

i D M o bil e t e n d er, a n d it i s t h er ef or e a p pr o pri at e t o tr e at it diff er e ntl y. 

9. 6 0  T h e P arti e s al s o s u b mitt e d t h at:  

( a) U si n g t h e t ot al n u m b er of o p p ort u niti e s t h e P arti e s w er e a w ar e of a s t h e 

d e n o mi n at or i n st e a d of t h e t ot al n u m b er of o p p ort u niti e s all M N O s w er e 

a w ar e of  o v er st at e s t h e pr o p orti o n of o p p ort u niti e s t h e P arti e s w er e i n vit e d 

t o, p arti ci p at e d i n, a n d w o n.8 1 0  

( b) C o n si d eri n g o nl y t h e l ar g e st o p p ort u niti e s ( b y s u b s cri b er b a s e) i nfl at e s 3 U K’ s 

wi n r at e,  d o e s n ot a c k n o wl e d g e t h e pl et h or a of M V N O s t h at h a v e e nt er e d t h e 

r et ail m ar k et i n t h e l a st t e n y e ar s, n or d o e s it f a ct or i n t h e r e al gr o wt h a n d 

e x p a n si o n p ot e nti al of e xi sti n g M V N O s. 8 1 1  T hi s a p pr o a c h e x cl u d e s a n 

a n al y si s of w hi c h M N O s ar e wi n ni n g e m er gi n g M V N O s a n d ar e, t h er ef or e, 

c o m p eti n g m o st a g gr e s si v el y. T h e C M A s p e cifi c all y u n d er st at e s t h e 

c o m p etiti v e str e n gt h of B T E E b y n ot a c k n o wl e d gi n g it s wi n s of m a n y n e w 

e ntr a nt s  w hil e  at t h e s a m e ti m e fi n di n g t h at 3 U K e x er ci s e s a c o m p etiti v e 

c o n str ai nt b y it s ‘wi n s ’ of n e w e ntr a nt M V N O s. 8 1 2   

( c) 3 U K [ ] a n d [ ] of t h e t e n d er s t h at 3 U K i s a w ar e of .8 1 3  T h e t e n d er d at a 

a n al y si s s h o w s t h at s m all or n e w e ntr a nt M V N O s, w hi c h m a y b e r e a s o n a bl y 

e x p e ct e d t o b e attr a ct e d t o l o w er pri c e s, d o n ot a w ar d t h eir t e n d er s t o 3 U K 

b ut pr e d o mi n a ntl y t o B T E E. Si mil arl y, t h e t e n d er d at a s h o w s t h at n o n e of t h e 

l ar g er M V N O s c h o o s e 3 U K.8 1 4  

( d) T h er e h a s b e e n n o c o m p etiti v e i nt er a cti o n b et w e e n t h e P arti e s i n m or e t h a n 

8 4 % of t h e t e n d er s t h at h a v e t a k e n pl a c e o v er t h e l a st f o ur y e ar s. T hi s i s 

irr ef ut a bl e e vi d e n c e t h at t h e P arti e s c a n n ot b e d e s cri b e d a s cl o s e 

c o m p etit or s. 8 1 5  

9. 6 1  W e c o n si d er t h at:  

( a)  Whil st B T E E  [ ]. [ ]. V M O 2 [ ]. W e t h er ef or e c o n si d er t h at u si n g t h e 

o p p ort u niti e s t h e P arti e s w er e a w ar e of a s t h e d e n o mi n at or of a n al y si s f or 

t h e P arti e s’ d at a pr o vi d e s a r o b u st b a si s f or o ur a n al y si s.  

 
 
8 1 0  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; 
a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 2 p ar a gr a p h 3. 3.  
8 1 1  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s;  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; 
a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 2 p ar a gr a p h 4. 9.  
8 1 2  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g 
p a p er s.  
8 1 3  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 
4 O ct o b er 2 0 2 4,  A n n e x 2 p ar a gr a p h 1. 6.  
8 1 4  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
8 1 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s; A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; 
a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 2 p ar a gr a p h 4. 1.  
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https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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( b) It i s a p pr o pri at e t o pl a c e gr e at er w ei g ht o n t h e fi v e l ar g e st M V N O 

o p p ort u niti e s t h at t o o k pl a c e b et w e e n Q 1 2 0 2 0 a n d Q 1 2 0 2 4 a s t h e s e 

M V N O s c oll e cti v el y a c c o u nt f or [ 8 0 -9 0] % of all s u b s cri b er s s er v e d b y 

i n d e p e n d e nt M V N O s o nl y, a s at 2 0 2 3.8 1 6  T h e s e l ar g e M V N O s ar e al s o li k el y 

t o b e p arti c ul arl y w ell i nf or m e d b u y er s of w h ol e s al e s er vi c e s. 

( c) O ur a s s e s s m e nt of w h at t h e d at a s h o w s r e g ar di n g 3 U K’ s cr e di bilit y a s a 

w h ol e s al e s u p pli er a n d cl o s e n e s s of c o m p etiti o n b et w e e n t h e P arti e s i s s et 

o ut b el o w.  

O ur a s s e s s m e nt of t h e M V N O o p p ort u nit y d at a  

9. 6 2  W e c o n si d er t h at t h e  M V N O o p p ort u nit y d at a s h o w s t h at:  

( a) C o m p etiti o n i s alr e a d y li mit e d , a s n ot all M N O s bi d f or all o p p ort u niti e s ( eit h er 

b e c a u s e t h e y ar e n ot i n vit e d or, p arti c ul arl y i n t h e c a s e of V M O 2 , b e c a u s e 

t h e y s o m eti m e s c h o o s e n ot t o bi d e v e n w h e n i n vit e d). T hi s m e a n s t h at w hil e 

t h e or eti c all y t h er e ar e a m a xi m u m of f o ur M N O s f or a n y gi v e n o p p ort u nit y, i n 

pr a cti c e f e w er t h a n f o ur m a y c o m p et e f or it.  

( b) 3 U K i s s e e n a s a cr e di bl e c o m p etit or, b y at l e a st s o m e M V N O s:  

(i) W hil st 3 U K w a s n ot i n vit e d t o p arti ci p at e i n [ ] t h e M V N O o p p ort u niti e s 

it w a s a w ar e of, 3 U K w a s still i n vit e d t o p arti ci p at e i n [ ]% of t h e m 

([ ]) a n d  [ ]% ( [ ]) of t h e fi v e l ar g e st M V N O o p p ort u niti e s. It w a s 

al s o i n vit e d t o p arti ci p at e i n  [ ] o p p ort u niti e s t h a n V U K . 

(ii) W hil st 3 U K h a s w o n [ ] M V N O o p p ort u niti e s i n t h e p eri o d Q 1 2 0 2 0 t o 

Q 1 2 0 2 4 (i n cl u si v e), it h a s w o n o n e of t h e l ar g e st M V N O s (i D M o bil e) , 

h a s a [ ] wi n r at e t o V U K a n d h a s st art e d t o o n b o ar d [ ], o nt o it s 

Lif e c y cl e M V N E pl atf or m i n 2 0 2 4 . 

(iii) A s s et o ut b el o w i n o ur di s c u s si o n of t h e i nt er n al d o c u m e nt s, e v e n 

w h er e 3 U K d o e s n ot wi n, it c a n e x ert a c o m p etiti v e c o n str ai nt. Gi v e n 

M N O s’ p er c e pti o n s of 3 U K a s b ei n g c o m p etiti v e o n w h ol e s al e pri c e, a s 

m e nti o n e d i n p ar a gr a p h s 9. 8 9 , 9. 1 7 0  a n d 9. 1 7 4 , M N O s m a y b e m or e 

i n c e nti vi s e d t o off er attr a cti v e pri ci n g a n d t er m s w h e n t h e y b eli e v e t h e y 

m a y b e c o m p eti n g wit h 3 U K.  

( c) T h e P arti e s ar e cl o s e c o m p etit or s:  

(i) W hil st t h e P arti e s di d n ot c o m p et e i n 8 4 % of o p p ort u niti e s t h e y w er e 

a w ar e of, 3 U K  c o m p et e d i n [ ]% ( [ ]) of all  o p p ort u niti e s  V U K 

 
 
8 1 6  C M A a n al y si s b a s e d o n P arti e s’ a n d t hir d p arti e s’ d at a.  
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c o m p et e d i n a n d V U K c o m p et e d i n [ ]% ( [ ]) of all o p p ort u niti e s  3 U K 

c o m p et e d i n .  

(ii) T h e y c o m p et e d a g ai n st e a c h ot h er m or e oft e n f or t h e fi v e l ar g e st 

M V N O o p p ort u niti e s ( [ ]%).  

( d) B T E E a n d V M O 2 e x ert a c o n str ai nt o n t h e P arti e s:  

(i) B T E E h a s a hi g h er wi n r at e  t h a n t h e ot h er M N O s, wit h t h e m aj orit y of 

t h e s e wi n s b ei n g n e w e ntr a nt s. T hi s i s c o n si st e nt wit h B T E E h a vi n g t h e 

[ ] m ar k et s h ar e b y s u b s cri b er, a s s h o w n i n T a bl e 9. 1  ([1 0 -2 0 ] %). It 

al s o w o n [ ] of t h e 5 l ar g e st M V N O o p p ort u niti e s ( L y c a M o bil e a n d 

[ ]). 

(ii) V M O 2 i s m or e s el e cti v e i n t h e o p p ort u niti e s it p arti ci p at e s i n c o m p ar e d 

t o t h e ot h er t hr e e M N O s [ ]. V M O 2  al s o  w o n o n e of t h e l ar g e M V N O 

o p p ort u niti e s ( S k y M o bil e).  

C o m p etiti v e d y n a mi c s i n M V N O o p p ort u niti e s  

9. 6 3  I n a d diti o n t o t h e m ar k et -wi d e o p p ort u nit y d at a s et o ut a b o v e, w e h a v e c o n si d er e d 

t h e c o m p etiti v e d y n a mi c s i n s p e cifi c M V N O o p p ort u niti e s, dr a wi n g o n a r a n g e of 

e vi d e n c e i n cl u di n g s u b mi s si o n s fr o m t h e P arti e s, t h e ot h er M N O s a n d M V N O s, 

a n d c o nt e m p or a n e o u s i nt er n al d o c u m e nt s.  W e c o n si d er t hi s a n al y si s 

c o m pl e m e nt ar y t o t h e o p p ort u nit y d at a s et o ut a b o v e a n d i nf or m ati v e of t h e 

c o n diti o n s of c o m p etiti o n e x p eri e n c e d b y M V N O s, i n cl u di n g:  

( a) t h e e xt e nt t o w hi c h t h e P arti e s c o m p et e d a g ai n st e a c h ot h er;  

( b) t h e r ol e (if a n y) pl a y e d b y 3 U K, i n cl u di n g t h e e xt e nt t o w hi c h t h e p arti ci p ati o n 

of 3 U K i n M V N O o p p ort u niti e s e n a bl e d M V N O s t o e xtr a ct b ett er  pri c e s a n d 

ot h er t er m s fr o m M N O s  ( gi v e n t h e P arti e s’ s u b mi s si o n s t h at 3 U K i s n ot a 

cr e di bl e c o m p etit or); a n d  

( c) t h e str e n gt h of c o m p etiti o n fr o m t h e ot h er t w o M N O s. 

9. 6 4   We h a v e l o o k e d at t h e fi v e l ar g e st M V N O o p p ort u niti e s  b et w e e n Q 1 2 0 2 0 – Q 1 

2 0 2 4 ( S k y M o bil e, [ ], L y c a M o bil e, [ ] a n d [ ]). W e h a v e al s o d e s cri b e d t h e 

st e p s t a k e n b y T e s c o b ef or e r e n e wi n g t h e T e s c o M o bil e J V gi v e n t h at t h e P arti e s 

s u b mitt e d t h at t hi s s h o ul d b e i n cl u d e d i n t h e o p p ort u nit y d at a. 8 1 7   

 
 
8 1 7  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
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T e s c o M o bil e  

9. 6 5  T e s c o M o bil e h a s a s h ar e of [ 3 0 -4 0] % o ut of t h e t ot al s u b s cri b er s s er v e d b y 

M V N O s i n 2 0 2 3. 8 1 8  A s s et o ut a b o v e, T e s c o M o bil e i s a 5 0/ 5 0 J V b et w e e n V M O 2 

a n d T e s c o. T h e J V w a s r e n e w e d  i n 2 0 2 3 f or a f urt h er 1 0 y e ar s .8 1 9  

9. 6 6  T e s c o t ol d u s t h at b ef or e  r e n e wi n g t h e J V wit h V M O 2 i n D e c e m b er 2 0 2 3, it 

c o n d u ct e d a n i nt er n al hi g h -l e v el r e vi e w of t h e M N O m ar k et t o a s s e s s a p p etit e 

fr o m ot h er M N O s. H o w e v er, it di d n ot r u n a f or m al t e n d er pr o c e s s or e v al u at e 

w h ol e s al e off er s. 8 2 0  

9. 6 7  T e s c o’ s s h ar e h ol d er r e pr e s e nt ati v e w a s a w ar e fr o m pr e vi o u s di s c u s si o n s  t h at [ ] 

M o bil e b ef or e r e n e wi n g t h e J V , a n d T e s c o t h er ef or e c o n si d er e d c o m p etiti o n i n t h e 

m ar k et t o b e str o n g .8 2 1   

[ ] 

9. 6 8  T e s c o’ s s h ar e h ol d er r e pr e s e nt ati v e h a d s o m e hi g h -l e v el di s c u s si o n s [ ] b ut 

t he s e di d n ot g o b e y o n d a s s e s si n g w h et h er [ ] h a d a n a p p etit e t o w or k wit h 

T e s c o M o bil e .8 2 2  

9. 6 9  D uri n g t h at s a m e pr o c e s s, [ ] al s o e x pr e s s e d a n i nt er e st i n w or ki n g wit h T e s c o 

M o bil e. 8 2 3  A V U K i nt er n al d o c u m e nt [ ]. T h e d o c u m e nt, [ ]. T h e d o c u m e nt 

[ ].8 2 4  

9. 7 0  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at [ ] i s n ot i n di c ati v e of cl o s e n e s s of c o m p etiti o n 

b et w e e n t h e P arti e s. Pr e vi o u s di s c u s si o n s wit h [ ] d o e s n ot i n di c at e t h at [ ] 

r e q uir e m e nt s. [ ] i n [ ] a n d [ ] w a s n ot i n vit e d t o p arti ci p at e i n t h e [ ] 

o p p ort u nit y [ ].8 2 5  

[ ] 

9. 7 1  D uri n g t h e i nt er n al r e vi e w c o n d u ct e d b y T e s c o’ s s h ar e h ol d er r e pr e s e nt ati v e, it di d 

n ot e n g a g e p er s o n all y wit h [ ] b ut it w a s  a w ar e of [ ] h a vi n g e x pr e s s e d a n 

i nt er e st i n w or ki n g wit h T e s c o M o bil e.8 2 6  

 
 
8 1 8  T hi s i n cl u d e s all c u st o m er s s er v e d b y i n d e p e n d e nt M V N O s a s w ell a s T e s c o M o bil e, w hi c h i s a 5 0: 5 0 j oi nt v e nt ur e 
b et w e e n T e s c o a n d V M O 2.  
8 1 9  Vir gi n M e di a O 2 a n d T e s c o a gr e e 1 0 -y e ar r e n e w al of T e s c o M o bil e j oi nt v e nt ur e - Vir gi n M e di a O 2 , a c c e s s e d b y t h e 
C M A o n 1 1 J u n e 2 0 2 4.  
8 2 0  T e s c o c all n ot e . 
8 2 1  T e s c o c all n ot e . 
8 2 2  T e s c o c all n ot e . 
8 2 3  T e s c o c all n ot e . 
8 2 4  V U K i nt er n al d o c u m e nt . 
8 2 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 2, p ar a gr a p h s 5. 4-5. 5.  
8 2 6  T e s c o c all n ot e . 

https://news.virginmediao2.co.uk/virgin-media-o2-and-tesco-agree-10-year-renewal-of-tesco-mobile-joint-venture/
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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9. 7 2  T e s c o t ol d u s t h at it w o ul d b e v er y c h all e n gi n g f or T e s c o M o bil e t o s wit c h M N O 

gi v e n t h e si g nifi c a nt i n v e st m e nt it h a s m a d e i n b uil di n g it s c u st o m er b a s e a n d t h e 

d e e p i nt e gr ati o n wit h V M O 2’ s n et w or k. It a d d e d t h at T e s c o w a s i n  [ ].8 2 7   

9. 7 3  T e s c o t ol d u s t h at it w a s pl e a s e d wit h t h e d e al it a gr e e d wit h V M O 2. D uri n g 

n e g oti ati o n s wit h V M O 2 a n o v er ar c hi n g pri n ci pl e w a s a gr e e d u n d er w hi c h T e s c o 

M o bil e c u st o m er s s h o ul d h a v e [ ].8 2 8  

9. 7 4   [ ]. T e s c o t ol d u s t h at at t h at p oi nt, [ ].8 2 9  

O ur a s s e s s m e nt  

9. 7 5  B a s e d o n t h e e vi d e n c e s et o ut a b o v e, w e c o n si d er t h at t h er e i s a p o s si bilit y of 

T e s c o M o bil e s wit c hi n g t o a n ot h er M N O i n t h e f ut ur e, h o w e v er, t hi s w o ul d b e a 

c o m pli c at e d pr o c e s s. B a s e d o n t h e e vi d e n c e fr o m t h e P arti e s a n d fr o m T e s c o, w e 

c o n si d er t h at if T e s c o w a s t o e n g a g e i n a c o m p etiti v e pr o c e s s, it i s li k el y t h at all 

M N O s w o ul d t a k e p art [ ]. A s s et o ut i n p ar a gr a p h 9 . 1 1 6, t h e P arti e s h a v e 

c o nfir m e d t h at 3 U K [ ], a n d a s d et ail e d b el o w at p ar a gr a p h 9 . 8 3, 3 U K c o m p et e d 

t o wi n S k y M o bil e a n d pr o vi d e d e vi d e n c e of it s c a p a cit y t o a b s or b a l ar g e 

c u st o m er b a s e. T h er ef or e, w e c o n si d er t h at 3 U K w o ul d h a v e t h e c a p a bilit y t o 

c o m p et e f or T e s c o M o bil e.  

S k y M o bil e  

9. 7 6  S k y M o bil e h a s a s h ar e of [ 2 0-3 0] % o ut of t h e t ot al s u b s cri b er s s er v e d b y M V N O s 

i n 2 0 2 3.8 3 0  It i s c urr e ntl y h o st e d o n V M O 2’ s n et w or k. S k y M o bil e al s o pr o vi d e s 

fi x e d br o a d b a n d a n d e nt ert ai n m e nt s er vi c e s.  

9. 7 7  W h e n S k y M o bil e b e g a n s u p pl yi n g r et ail m o bil e s er vi c e s i n 2 0 1 7, it h a d a 

w h ol e s al e c o ntr a ct wit h T el ef o ni c a U K. [ ].8 3 1  F or si m pli cit y, w e  r ef er t o 

T el ef ó ni c a U K a s V M O 2 w h e n di s c u s si n g t h e S k y M o bil e o p p ort u nit y . F r o m 2 0 2 0 

t o 2 0 2 1, S k y M o bil e e n g a g e d i n a f or m al i n d u str y-wi d e t e n d er pr o c e s s, w hi c h dr e w 

p arti ci p ati o n  fr o m V M O 2, V U K, 3 U K a n d B T E E .8 3 2  

P arti e s’ s u b mi s si o n s  

9. 7 8  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at:  

 
 
8 2 7  T e s c o c all n ot e . 
8 2 8  T e s c o c all n ot e . 
8 2 9  T e s c o c all n ot e . 
8 3 0  T hi s i n cl u d e s all c u st o m er s s er v e d b y i n d e p e n d e nt M V N O s a s w ell a s T e s c o M o bil e, w hi c h i s a 5 0: 5 0 j oi nt v e nt ur e 
b et w e e n T e s c o a n d V M O 2.  
8 3 1  S k y M o bil e s u b mi s si o n . 
8 3 2  S k y M o bil e s u b mi s si o n.  
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( a) T h e [ ] w a s t h e pri m ar y r e a s o n t h at 3 U K w a s n ot s u c c e s sf ul i n t h e S k y 

M o bil e t e n d er:  

(i)  [ ].8 3 3  

(ii)  [ ].8 3 4  

(iii)  [ ]. [ ] w hi c h i s at o d d s wit h o ur fi n di n g t h at B T E E [ ].8 3 5  

( b) D uri n g t h e t e n d er, S k y M o bil e [ ].8 3 6  

( c) T h e f a ct t h at t h e P arti e s l o st t h e bi d [ ] d e m o n str at e s a l a c k of cl o s e n e s s: 8 3 7  

(i) V U K’ s i nt er n al d o c u m e nt s i n di c at e it l o st t h e S k y M o bil e o p p ort u nit y d u e 

t o [ ]: 

( 1) A n i nt er n al bri efi n g d at e d [ ] di s c u s s e s f e e d b a c k r e c ei v e d fr o m 

S k y M o bil e t h at [ ].8 3 8  

( 2) S k y M o bil e t ol d V U K t h at it h a d b e e n eli mi n at e d fr o m t h e pr o c e s s 

d u e t o [ ].8 3 9  

(ii) 3 U K r e c ei v e d cl e ar f e e d b a c k t h at S k y M o bil e [ ].8 4 0  

( d) T hr o u g h o ut t h e t e n d er pr o c e s s, V U K [ ]c o n si d er 3 U K t o b e  [ ] f or t h e S k y 

M o bil e t e n d er . I n V U K’ s vi e w, 3 U K [ ] i n t h e S k y M o bil e t e n d er b e c a u s e of 

[ ].8 4 1   

Cl o s e n e s s of c o m p etiti o n   

9. 7 9  3 U K’ s [ ] r e s p o n s e t o t h e S k y M o bil e t e n d er e m p h a si s e d [ ],8 4 2 ,8 4 3  a n d pr o vi d e d 

S k y M o bil e [ ].8 4 4  3 U K’ s i nt er n al d o c u m e nt s fr o m t hi s p eri o d  s h o w  t h at it 

s u s p e ct e d it w o ul d b e c o m p eti n g  wit h [ ], a n d t h at it w a s c o n si d eri n g off eri n g  a 

[ ], n oti n g ‘[ ]’.8 4 5  It al s o off er e d S k y M o bil e a [ ].8 4 6  

 
 
8 3 3  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 2, p ar a gr a p h 3. 1 4. 
8 3 4  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 2, p ar a gr a p h 3. 1 5. 
8 3 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 2, p ar a gr a p h 3. 1 6. 
8 3 6  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
8 3 7  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
8 3 8  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
8 3 9  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
8 4 0  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
8 4 1  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
8 4 2  T h e s e pl a n s ar e di s c u s s e d i n p ar a gr a p h 9. 8 2 b el o w.  
8 4 3  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
8 4 4  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
8 4 5  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
8 4 6  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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9. 8 0  V U K’ s i niti al r e s p o n s e t o t h e S k y M o bil e t e n d er pr o p o s e d [ ].8 4 7  V U K’ s i nt er n al 

d o c u m e nt s fr o m t hi s p eri o d d e s cri b e 3 U K a s ‘[ ]’.8 4 8  

9. 8 1  I n [ ], S k y M o bil e pr o vi d e d f e e d b a c k t o 3 U K  a n d V U K o n t h eir [ ] off er s a n d 

[ ]: 

( a) A 3 U K i nt er n al d o c u m e nt s h o w s t h at S k y M o bil e w a nt e d t o [ ]. T h e ‘ k e y 

pi e c e of f e e d b a c k’ w a s t h at  [ ]. S k y M o bil e a s k e d 3 U K t o ‘[ ]’. I n r e s p o n s e, 

[ ] S k y M o bil e’ s f e e d b a c k.8 4 9  

( b) A V U K i nt er n al d o c u m e nt n ot e s t h at it s c o m m er ci al off er ‘ [ ]’. H o w e v er, t h e 

f e e d b a c k fr o m S k y M o bil e a s k e d V U K t o [ ]. I n r e s p o n s e t o t h e f e e d b a c k, 

V U K pr e s e nt e d [ ].8 5 0  

9. 8 2  Alt h o u g h [ ] f or 3 U K r ai s e d c o n c er n s i n a n i nt er n al e m ail e x c h a n g e i n F e br u ar y 

2 0 2 1 t h at t h e t e n d er pr o c e s s c o ul d b e a ‘[ ]’ f oll o wi n g a n e w s p a p er arti cl e 

s u g g e sti n g t h at S k y M o bil e w a s cl o s e t o a n a gr e e m e nt wit h V M O 2, 8 5 1  h e s ai d t h at 

[ ].8 5 2   

9. 8 3  B et w e e n F e br u ar y a n d M ar c h 2 0 2 1, S k y M o bil e r e q u e st e d f urt h er i nf or m ati o n 

ar o u n d 3 U K’ s pl a n s f or it s n et w or k [ ].  

( a) I n r e s p o n s e t o q u e sti o n s fr o m S k y M o bil e o n w h et h er 3 U K [ ], 3 U K cl o s el y 

e n g a g e d wit h S k y M o bil e’ s t e c h ni c al t e a m t o e x pl ai n it s n et w or k i m pr o v e m e nt 

pl a n s. 8 5 3  3 U K’ s i nt er n al d o c u m e nt s s h o w  t h at [ ].8 5 4   

( b) 3 U K’ s i nt er n al d o c u m e nt s fr o m t hi s ti m e s h o w t h at  3 U K e x p e ct e d  it s [ ] a n d 

t h at it c o n si d er e d it h a d ‘ [ ]’.8 5 5  3 U K’ s i nt er n al d o c u m e nt s s u g g e st t h at [ ] 

b y S k y M o bil e. 8 5 6   

9. 8 4  I n [ ], S k y M o bil e pr o vi d e d f e e d b a c k t o V U K o n it s pri ci n g off er.8 5 7  I n p arti c ul ar 

[ ].8 5 8  I n r e s p o n s e:  

( a) A V U K i nt er n al d o c u m e nt s h o w s [ ] a n d t h at V U K’ s [ ].8 5 9  T h e s a m e 

d o c u m e nt d e m o n str at e s t h at V U K’ s i nt e nti o n wit h t hi s bi d w a s t o ‘[ ]’.8 6 0  

 
 
8 4 7  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
8 4 8  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt. S e e al s o V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
8 4 9  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
8 5 0  V U K i nt er n al d o c u m e nt s.  
8 5 1  O 2 si g n al s n o c o m p etiti o n d a n g er wit h n e w S k y d e al (t el e gr a p h. c o. u k), a c c e s s e d b y t h e C M A o n 2 7 A u g u st 2 0 2 4.  
8 5 2  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
8 5 3  F or e x a m pl e, C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt s.  
8 5 4  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt s.  
8 5 5  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
8 5 6  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt s.  
8 5 7  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
8 5 8  S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt.  
8 5 9  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
8 6 0  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  

https://www.telegraph.co.uk/business/2021/01/30/o2-signals-no-competition-danger-new-sky-deal/
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( b) A n ot h er V U K d o c u m e nt  n ot e s  t h at ‘[ ]’.8 6 1  V U K’ s i nt er n al d o c u m e nt s fr o m 

t hi s ti m e s u g g e st t h at it pr e s u m e d t h at it w a s c o m p eti n g a g ai n st [ ] t o b e 

t h e M N O t h at S k y M o bil e [ ].8 6 2   

9. 8 5  B ot h P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s fr o m F e br u ar y 2 0 2 1 i n di c at e t h at [ ].8 6 3  

9. 8 6   [ ], i n r e s p o n s e t o b ei n g t ol d b y S k y M o bil e t h at V U K w a s o ut of t h e pr o c e s s d u e 

t o it s [ ], a n i nt er n al V U K e m ail e x c h a n g e c o n si d er s [ ].8 6 4  It al s o c o n si d er s [ ] 

t o h a v e m a d e it t o [ ].  

9. 8 7  A S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt s h o w s t h at 3 U K a n d V U K c o m p et e d ‘ h ar d’ t o wi n 

a n d ‘ [ ]’. T h e d o c u m e nt n ot e s t h at ‘ V o d af o n e a n d T hr e e off er e d [ ] b ut t h eir 

‘ off er s w er e n’t c o m p elli n g e n o u g h t o [ ]’.8 6 5  

9. 8 8  B T E E’ s i nt er n al d o c u m e nt s r el ati n g t o t h e o p p ort u nit y s u g g e st t h at: 8 6 6  

( a) I n t er m s of t h e p ot e nti al of ot h er M N O s wi n ni n g t h e c o ntr a ct f or S k y M o bil e, it 

s c or e d V U K a n d 3 U K [ ], wit h t ot al s c or e s of [ ] c o m p ar e d t o a B T E E 

s c or e of [ ] a n d V M O 2 s c or e of [ ]. 

( b) V U K’ s str e n gt h s i n c o m p eti n g f or S k y M o bil e i n cl u d e d it s w h ol e s al e cr e di bilit y 

a n d w h ol e s al e pri ci n g, w h er e a s it s w e a k n e s s e s i n cl u d e d it s l a c k of e xi sti n g 

r el ati o n s hi p wit h S k y M o bil e a n d l a c k of i n c u m b e nt c o m m er ci al a d v a nt a g e. 

( c) 3 U K’ s str e n gt h s i n c o m p eti n g f or S k y M o bil e i n cl u d e d it s 5 G n et w or k a n d 

w h ol e s al e pri ci n g. It s w e a k n e s s e s i n cl u d e d it s 4 G n et w or k a n d l a c k of 

i n c u m b e nt c o m m er ci al a d v a nt a g e. 

I m p a ct of 3 U K i n t h e pr o c e s s 

9. 8 9  S k y M o bil e’ s i nt er n al d o c u m e nt s  s h o w t h at  i n [ ], off er s fr o m [ ] w er e u s e d t o 

l e v er a g e b ett er off er s fr o m [ ]:  

( a) O n e d o c u m e nt fr o m [ ] s h o w s S k y M o bil e  u si n g [ ] off er t o a s k [ ] f or 

[ ].8 6 7   

( b) I n [ ], S k y M o bil e r e mi n d e d V M O 2 t h at [ ].8 6 8  

 
 
8 6 1  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
8 6 2  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt. ‘ [ ]’. 
8 6 3  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt; a n d C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
8 6 4  V U K i nt er n al d o c u m e nt.  
8 6 5  S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt.  
8 6 6  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
8 6 7  S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt.  
8 6 8  S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt.  
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( c) I n [ ], S k y M o bil e  n ot e d t h at V M O 2 h a d [ ]. T hi s a p p e ar s t o al s o h a v e 

b e e n dri v e n [ ].8 6 9   

( d) A n ot h er d o c u m e nt fr o m [ ] s h o w s [ ] w a s a s k e d t o r e d u c e r at e s b y [ ] % 

t o st a y i n t h e pr o c e s s.8 7 0   

( e) A S k y i nt er n al d o c u m e nt fr o m M a y 2 0 2 1 s u m m ari s e d t h e t e n d er pr o c e s s 

n oti n g t h at ‘t h e M N O s r e d u c e d r at e s b y [ ]% fr o m i niti al t o fi n al off er’. 8 7 1  

9. 9 0  A S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt fr o m [ ] s h o w s t h at 3 U K w a s [ ] c o m p etit or  [ ] 

V M O 2, [ ] V U K [ ].8 7 2  V U K [ ].8 7 3   

9. 9 1  A S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt fr o m [ ] s u g g e st s a n u m b er of r e a s o n s w h y 3 U K 

w a s ulti m at el y n ot s el e ct e d, i n cl u di n g [ ].8 7 4  

9. 9 2  A s n ot e d a b o v e, i n a n i nt er n al d o c u m e nt fr o m M a y  2 0 2 1 S k y M o bil e n ot e d t h at 

B T E E, V U K a n d 3 U K h a d  c o m p et e d ‘ h ar d’ f or t h e b u si n e s s a n d ‘ [ ]’.8 7 5   

Alt er n ati v e c o n str ai nt s  

9. 9 3   [ ] S k y M o bil e e n g a g e d wit h V M O 2 [ ]. It [ ].8 7 6   

9. 9 4  V M O 2 r e s p o n d e d t h at it [ ]. V M O 2 al s o r e s p o n d e d t h at it w o ul d n ot [ ].8 7 7  

9. 9 5  S k y M o bil e e n g a g e d i n f urt h er n e g oti ati o n s o n t h e [ ] b y V M O 2 t hr o u g h o ut it s 

t e n d er pr o c e s s.8 7 8  V M O 2’ s off er w a s  [ ].8 7 9  [ ] t h e S k y M o bil e t e a m [ ] V M O 2 

[ ].8 8 0  W e u n d er st a n d , b a s e d o n t h e f a ct t h at di s c u s si o n s wit h t h e M N O s 

c o nti n u e d aft er t hi s p oi nt,  t h at [ ]. 

9. 9 6  I n [ ] S k y M o bil e n ot e d t h at V M O 2 [ ] d e s pit e V U K, 3 U K a n d B T E E [ ].8 8 1  At 

t hi s p oi nt S k y M o bil e r at e d V M O 2 [ ] a cr o s s [ ] of t h e [ ] crit eri a it w a s u si n g 

t o a s s e s s off er s.8 8 2   

9. 9 7  A s s et o ut a b o v e, a S k y M o bil e d o c u m e nt fr o m [ ] s h o w s t h at i n r e s p o n s e t o [ ], 

V U K s u b mitt e d  [ ] t h a n V M O 2 . [ ].8 8 3  

 
 
8 6 9  S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt.  
8 7 0  S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt.  
8 7 1  S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt . 
8 7 2  S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt.  
8 7 3  S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt . 
8 7 4  S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt.  
8 7 5  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 . 
8 7 6  S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt a n d S k y M o bil e s u b mi s si o n.  
8 7 7  S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt.  
8 7 8  S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt.  
8 7 9  S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt.  
8 8 0  S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt.  
8 8 1  S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt.  
8 8 2  S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt.  
8 8 3  S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt.  
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9. 9 8  I n [ ] S k y M o bil e w a s a bl e t o [ ] V U K’ s [ ] V M O 2  [ ].8 8 4   

9. 9 9   S k y M o bil e’ s i nt er n al d o c u m e nt s  n ot e t h at B T E E [ ].8 8 5  I n [ ], B T E E’ s [ ] off er 

w a s r at e d [ ] b y S k y M o bil e a cr o s s [  ] of t h e [ ] crit eri a ( c o m p ar e d t o [ ] o ut 

of [ ] f or e a c h of V U K a n d 3 U K) wit h S k y M o bil e n oti n g t h at t h e B T E E r e s p o n s e 

[ ]. T h e o nl y crit eri a S k y M o bil e r at e d a s [ ] f or B T E E w a s [ ].8 8 6  

9. 1 0 0  V U K’ s i nt er n al d o c u m e nt s fr o m t hi s i niti al p eri o d c o n si d er e d [ ] li k el y t o b e 

[ ].8 8 7  

9. 1 0 1  I n [ ], S k y M o bil e c o n si d er e d [ ] f or B T E E t o [ ]. S k y M o bil e n ot e d t h at B T E E’ s 

[ ].8 8 8   

9. 1 0 2  I n [ ] a S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt n ot e d t h at B T E E [ ], a n d t h at t o m at c h 

V M O 2  [ ].8 8 9  S k y M o bil e  c o n si d er e d t h e r e a s o n s w h y B T E E’ s [ ] t h a n t h e ot h er 

off er s. S k y M o bil e  c o n si d er e d t h at B T E E’ s [ ]. It al s o c o n si d er e d t h at [ ] f or 

B T E E, [ ], a n d t h at B T E E [ ].8 9 0  I n a n i nt er n al d o c u m e nt fr o m [ ] S k y M o bil e 

n ot e d t h at [ ].8 9 1   

9. 1 0 3  A s s et o ut b el o w at p ar a gr a p h 9. 2 7 8( c) , [ ].8 9 2  It s u b mitt e d t h at [ ], B T E E 

[ ].8 9 3  S k y M o bil e t ol d u s t h at B T E E [ ], a n d S k y M o bil e b eli e v e s t hi s i s d u e t o 

it s c u st o m er b a s e a n d B T E E’ s c u st o m er b a s e b ei n g v er y si mil ar a n d t h at B T E E i s 

‘ si m pl y n ot i n c e nti vi s e d t o str e n gt h e n u s’.8 9 4   

9. 1 0 4  B T E E’ s i nt er n al d o c u m e nt s s u g g e st t h at [ ]: 

( a) B T E E r e c o g ni s e d t h at [ ] b ut s c or e d it s elf [ ] t h a n t h e ot h er M N O s 

b e c a u s e of ot h er f a ct or s i n cl u di n g [ ]. It al s o c o n si d er e d it s [ ].8 9 5   

( b) B T E E n ot e d i n r el ati o n t o  [ ] off er t o S k y M o bil e [ ].8 9 6  

( c) A B T E E i nt er n al d o c u m e nt n ot e s t h at B T E E s u b mitt e d [ ].8 9 7  [ ]. B a s e d o n 

fi v e hi st ori c al bi d s ( Vir gi n M o bil e, S k y M o bil e, i D M o bil e, L y c a a n d Utilit y 

 
 
8 8 4  S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt.  
8 8 5  S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt.  
8 8 6  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9.  
8 8 7  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
8 8 8  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9.  
8 8 9  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9.  
8 9 0  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 . 
8 9 1  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 . 
8 9 2  S k y M o bil e m e eti n g n ot e.  
8 9 3  S k y M o bil e m e eti n g n ot e.  
8 9 4  S k y M o bil e m e eti n g n ot e.  
8 9 5  B T E E i nt er n al d o c u m e nt . 
8 9 6  B T E E i nt er n al d o c u m e nt . 
8 9 7  B T E E i nt er n al d o c u m e nt . 



   

 

2 4 8  

W ar e h o u s e), B T E E c o n cl u d e d t h at [ ].8 9 8  B T E E al s o c o n si d er e d t h at it s 

[ ].8 9 9  

9. 1 0 5  O n e B T E E i nt er n al d o c u m e nt s u g g e st s t h at it c o n si d er e d V M O 2 t h e w e a k e st 

c o m p etit or f or t h e S k y M o bil e o p p ort u nit y. It g a v e V M O 2 a n o v er all s c or e of [ ] 

c o m p ar e d t o [ ] f or V U K a n d 3 U K, a n d [ ] f or B T E E. It g a v e [ ] t h e hi g h e st 

s c or e a v ail a bl e p er crit eri o n ([ ]) o n [ ], a n d t h e l o w e st s c or e a v ail a bl e p er 

crit eri o n ([ ]) o n [ ].9 0 0  

9. 1 0 6  I n a M a y  2 0 2 1 S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt s etti n g o ut t h e o ut c o m e of t h e R F P 

pr o c e s s , S k y M o bil e n ot e d t h at:9 0 1  

( a) B T E E  c o m p et e d ‘ h ar d’ f or t h e b u si n e s s ( al o n g si d e 3 U K a n d V U K a s 

m e nti o n e d a b o v e) a n d [ ].  

( b)  [ ] n oti n g t h at V M O 2  off er e d [ ]. [ ].  

( c) ulti m at el y B T E E w a s [ ]. 

9. 1 0 7  Alt h o u g h S k y  M o bil e ’ s a gr e e m e nt wit h V M O 2 [ ].9 0 2  T h er e i s s o m e e vi d e n c e t h at 

B T E E a n d V M O 2  ar e b e gi n ni n g t o c o n si d er t hi s:  

( a) A B T E E i nt er n al d o c u m e nt fr o m [ ] n ot e s t h at it i s u n d er st o o d ( b y B T E E) 

t h at S k y M o bil e c a n [ ].9 0 3  B T E E al s o e x p e ct s S k y M o bil e t o [ ].9 0 4   

( b) A V M O 2 sli d e d e c k o utli n e s ‘ Pri orit y R e d Ri s k s’ wit h o n e of t h e ri s k s b ei n g 

[ ]. V M O 2 pl a n s t o miti g at e t h e ri s k b y [ ]. H o w e v er, it n ot e s t h at ‘t h e ri s k 

i s [ ].9 0 5   

O ur a s s e s s m e nt  

9. 1 0 8  O n t h e b a si s of t h e e vi d e n c e  s et o ut a b o v e , w e c o n si d er t h at:  

( a) t h e P arti e s c o m p et e d cl o s el y f or t h e S k y M o bil e o p p ort u nit y . [ ].9 0 6  [ ] i s 

n ot e vi d e n c e t h at t h e P arti e s ar e n ot cl o s e c o m p etit or s. E vi d e n c e fr o m t h e 

S k y M o bil e d o c u m e nt s s u g g e st s t h at t h e P arti e s [ ].  

 
 
8 9 8  B T E E i nt er n al d o c u m e n t. 
8 9 9  B T E E i nt er n al d o c u m e nt . 
9 0 0  B T E E i nt er n al d o c u m e nt,  
9 0 1  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9.  
9 0 2  S k y M o bil e m e eti n g n ot e  a n d m e eti n g sli d e s . 
9 0 3  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
9 0 4  B T E E i nt er n al d o c u m e nt . 
9 0 5  V M O 2 i nt er n al d o c u m e nt . 
9 0 6  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9. 
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( b)  [ ]. W hil st t h er e w er e [ ] S k y M o bil e t o m o v e t o 3 U K’ s [ ] ( b e si d e s 

V M O 2) [ ].9 0 7  

( c) B T E E [ ].  

( d) V M O 2 [ ], wit h V M O 2 ulti m at el y r et ai ni n g S k y M o bil e ’ s w h ol e s al e b u si n e s s. 

[ ] 

9. 1 0 9   [ ] h a s a  s h ar e of [ 1 0-2 0] % o ut of t h e t ot al s u b s cri b er s s er v e d b y M V N O s i n 

2 0 2 3. 9 0 8  It i s c urr e ntl y h o st e d o n [ ] n et w or k.  

9. 1 1 0   [ ] t ol d u s t h at it m a d e i nf or m al a p pr o a c h e s t o all M N O s i n [ ], w h e n it s c o ntr a ct 

wit h [ ] w a s u p f or r e n e w al. It [ ] wit h [ ], [ ] (f oll o wi n g [ ] fr o m V M O 2 a n d 

[ ] fr o m 3 U K a n d B T E E).9 0 9   

9. 1 1 1  A n i m p ort a nt u n d erl yi n g f a ct or i n t h e s e di s c u s si o n s w a s [ ].9 1 0    

9. 1 1 2  M or e r e c e ntl y [ ] h a s [ ], r at h er t h a n r u n a c o m p etiti v e t e n d er pr o c e s s.9 1 1  [ ] 

s u b mitt e d t h at a s a li g ht M V N O, it s a bilit y t o s wit c h i s v er y li mit e d gi v e n t h e 

si g nifi c a nt d a m a g e t h at c o ul d b e c a u s e d b y a m o v e t o a n e w M N O, [ ].9 1 2  

9. 1 1 3   [ ] al s o s u b mitt e d t h at M V N O s d o n ot h a v e s u b st a nti al c o u nt er v aili n g b ar g ai ni n g 

p o w er, n oti n g t h at ‘ M N O s c o ul d d o wit h o ut [ ] – a n d li k el y d o n ot w el c o m e 

c o m p etiti o n fr o m [ ] – b ut [ ] c a n n ot d o wit h o ut t h e M N O s ’. [ ] s u b mitt e d t h at 

it s l a c k of a bilit y t o e x er ci s e c o u nt er v aili n g b u y er p o w er a g ai n st t h e l ar g e M N O s i s 

a ptl y ill u str at e d b y  [ ] ( di s c u s s e d i n m or e d et ail i n p ar a gr a p h  9. 1 1 3 ).9 1 3  W e f o c u s 

b el o w o n [ ] a s [ ] i s n ot c urr e ntl y n e g oti ati n g wit h M N O s ot h er t h a n [ ]. 

[ ]  

9. 1 1 4   [ ] t ol d u s t h at 3 U K s h o w e d a n i nt er e st i n bi d di n g  f or it s [ ] o p p ort u nit y  b ut  

i n di c at e d t h at [ ]. 3 U K  i nf or m e d [ ] it w o ul d b e c a p a bl e a n d  b e r e a d y t o bi d i n a 

f ut ur e o p p ort u nit y, [ ].9 1 4  [ ] s u b mitt e d t h at w hil e 3 U K w a s n ot a c o m p etiti v e 

bi d d er i n t h e [ ] pr o c e s s, [ ] r e m ai n s of t h e vi e w t h at 3 U K i s a str o n g c o m p etit or 

f or w h ol e s al e s u p pl y t o t h e M V N O s.9 1 5  

 
 
9 0 7  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9.  
9 0 8  T hi s i n cl u d e s all c u st o m er s s er v e d b y i n d e p e n d e nt M V N O s a s w ell a s T e s c o M o bil e, w hi c h i s a 5 0: 5 0 j oi nt v e nt ur e 
b et w e e n T e s c o a n d V M O 2.  
9 0 9  [ ] c all n ot e . 
9 1 0  [ ] s u b mi s si o n . 
9 1 1  [ ] s u b mi s si o n . 
9 1 2  [ ] s u b mi s si o n . 
9 1 3  [ ] s u b mi s si o n . 
9 1 4  [ ] c all n ot e . 
9 1 5  [ ] e m ail.  
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9. 1 1 5  A [ ] i nt er n al d o c u m e nt n ot e s t h at 3 U K i s i nt er e st e d b ut [ ]. T h e s a m e 

d o c u m e nt st at e s t h at [ ] will c o nti n u e t o [ ].9 1 6  

9. 1 1 6  T h e P arti e s h a v e c o nfir m e d t h at t h er e ar e c urr e ntl y [ ]. [ ].9 1 7  

9. 1 1 7  A 3 U K i nt er n al d o c u m e nt  fr o m A u g u st 2 0 2 2 i n cl u d e s a sli d e w hi c h s et s o ut a li st of 

[ ] 3 U K’ s ‘ c o m p etit or t ar g et s’, [ ]. [ ] ([ ]).9 1 8  

9. 1 1 8   [ ].9 1 9  

9. 1 1 9  A [ ] i nt er n al d o c u m e nt fr o m [ ] pr e p ar e d f or t h e r e vi e w of [ ] n ot e s ‘f oll o wi n g  

[ ]’.9 2 0   

9. 1 2 0  A [ ] i nt er n al d o c u m e nt n ot e s t h at [ ] c o ntr a ct [ ] i n cl u d e s i m pr o v e d 

c o m m er ci al t er m s c o m p ar e d wit h [ ].9 2 1  

9. 1 2 1  A s s et o ut a b o v e, [ ]. [ ] s u b mitt e d t h at w hil e it h a s m a n a g e d t o [ ] it s t er m s 

wit h [ ]9 2 2  it s n e g oti ati o n s h a v e al s o i n v ol v e d  [ ].9 2 3  

[ ]  

9. 1 2 2   [ ] t ol d t h e C M A t h at B T E E [ ],9 2 4  [ ].9 2 5  [ ] vi e w i s t h at B T E E w a s n ot 

i nt er e st e d i n h o sti n g M V N O s at t h at ti m e.9 2 6   

9. 1 2 3   [ ] i nt er n al d o c u m e nt s al s o s u g g e st t h at [ ]: 

( a) A [ ] sli d e d e c k fr o m [ ] n ot e s t h at [ ].  

( b) T h e s a m e d o c u m e nt n ot e s t h at [ ] will c o nti n u e t o e n g a g e wit h [ ].9 2 7   

( c) A n [ ] b et w e e n [ ] a n d [ ] d at e d [ ] s h o w s t h at [ ] e n g a g e d i n 

di s c u s si o n s r el at e d t o [ ].9 2 8  

( d) A f urt h er e m ail fr o m S e pt e m b er 2 0 2 0 st at e s t h at [ ] w o ul d [ ]. T h e 

d o c u m e nt al s o st at e s t h at [ ] c o ul d n ot [ ].9 2 9  

 
 
9 1 6  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
9 1 7  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
9 1 8  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
9 1 9  [ ]. 
9 2 0  V U K i nt er n al d o c u m e nt.  
9 2 1  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
9 2 2  [ ] c all n ot e . 
9 2 3  [ ] s u b mi s si o n . 
9 2 4  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
9 2 5  [ ] s u b mi s si o n . 
9 2 6  [ ] c all n ot e . 
9 2 7  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
9 2 8  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
9 2 9  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
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9. 1 2 4  B T E E s u b mitt e d t h at: 9 3 0  

( a)  [ ].  

( b)  [ ].  

( c)  [ ].  

( d) B T E E c o m m u ni c at e d t h at it w o ul d s u b mit a c o m m er ci al off er. H o w e v er, [ ] 

s u g g e st e d h alti n g di s c u s si o n s b ef or e a n y off er w a s s u b mitt e d st ati n g t h at 

B T E E [ ]. 

9. 1 2 5  I n a sli d e d e c k fr o m [ ] st at e s t h at it will ‘ [ ] wit h T hr e e a n d B T E E … [ ]’.9 3 1  

9. 1 2 6   [ ] t ol d u s t h at V MO 2 [ ]:9 3 2  

( a) I n a [ ] i nt er n al d o c u m e nt [ ] n ot e s t h at it h a d [ ] T el ef ó ni c a ( O 2), [ ].9 3 3  

( b) A n ot h er [ ] i nt er n al d o c u m e nt al s o st at e s t h at V M O 2’ s [ ]. It [ ].9 3 4  

( c) D e s pit e att e m pt s b y [ ] t o n e g oti at e [ ]. T hi s l eft it wit h n o c h oi c e b ut t o 

[ ] wit h [ ].9 3 5  

O ur a s s e s s m e nt  

9. 1 2 7  W e c o n si d er t h at all f o ur M N O s e n g a g e d wit h t h e [ ] o p p ort u nit y [ ] t o s o m e 

e xt e nt, h o w e v er, [ ] e x p eri e n c e d li mit e d i nt er e st fr o m M N O s ot h er t h a n it s h o st 

M N O, [ ]. 

L y c a M o bil e  

9. 1 2 8  L y c a M o bil e h a s a s h ar e of [ 5-1 0] % o ut of t h e t ot al s u b s cri b er s s er v e d b y 

i n d e p e n d e nt M V N O s i n 2 0 2 3.9 3 6  U ntil 2 0 2 3, L y c a M o bil e w a s h o st e d o n V M O 2’ s 

n et w or k, at w hi c h p oi nt it s wit c h e d t o B T E E.  

9. 1 2 9  L y c a M o bil e t ol d u s t h at fr o m 2 0 1 2 u ntil 2 0 2 2, it c o nti n u all y [ ].9 3 7  

 
 
9 3 0  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
9 3 1  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
9 3 2  [ ] c all n ot e.  
9 3 3  [ ] r e s p o n s e t o t h e p arti e s i niti al s u b mi s si o n, 1 9 J ul y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 1 0. 
9 3 4  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
9 3 5  [ ] c all n ot e . 
9 3 6  T hi s i n cl u d e s all c u st o m er s s er v e d b y i n d e p e n d e nt M V N O s a s w ell a s T e s c o M o bil e, w hi c h i s a 5 0: 5 0 j oi nt v e nt ur e 
b et w e e n T e s c o a n d V M O 2.  
9 3 7  L y c a M o bil e c all n ot e.  
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9. 1 3 0  L y c a M o bil e  s u b mitt e d t h at M N O s h ol d a p o siti o n of str e n gt h i n n e g oti ati o n s a n d 

ar e t y pi c all y o nl y willi n g t o off er s elf -pr ef er e nti al t er m s. 9 3 8   

9. 1 3 1  W hil e pri c e i s i m p ort a nt, it w a s n ot t h e m ai n f a ct or f or L y c a M o bil e  w h e n it 

s wit c h e d B T E E, i n st e a d gr e at er w ei g ht w a s pl a c e d o n n et w or k q u alit y a n d a c c e s s 

t o a n e w r a n g e of c u st o m er s.9 3 9  

[ ] 

9. 1 3 2  L y c a M o bil e c o nfir m e d t h at [ ] w a s n ot c o nt a ct e d a s p art of it s l at e st t e n d er 

pr o c e s s. 9 4 0  A s p art of t h e pr o c e s s, L y c a M o bil e  u n d ert o o k a n et w or k q u alit y 

a n al y si s of e a c h M N O, w hi c h d et er mi n e d t h at B T E E w o ul d b e t h e b e st n et w or k f or 

q u alit y. 9 4 1  

9. 1 3 3  A 3 U K i nt er n al d o c u m e nt fr o m J ul y 2 0 2 1 s h o w s t h at L y c a M o bil e [ ].9 4 2  3 U K 

s u b mitt e d t h at [ ].9 4 3  

9. 1 3 4   [ ] w a s n ot i n vit e d t o p arti ci p at e i n t h e L y c a M o bil e o p p ort u nit y. 9 4 4   

9. 1 3 5  V U K’ s i nt er n al d o c u m e nt s s u g g e st t h at [ ]: 

( a) V U K i nt er n al d o c u m e nt s s h o w t h at V U K [ ].9 4 5  

( b)  A V U K  i nt er n al d o c u m e nt fr o m [ ] s h o w s t h at V U K h a d s o m e i nt er a cti o n 

wit h [ ] b ut [ ].9 4 6   

9. 1 3 6  H o w e v er, V U K’ s i nt er n al d o c u m e nt s al s o s u g g e st t h at it s i n c e nti v e s t o c o m p et e f or 

[ ] mi g ht b e  aff e ct e d [ ]: 

( a) A V U K sli d e d e c k fr o m N o v e m b er 2 0 2 2 n ot e s t h at [ ]. T h e s a m e d o c u m e nt 

[ ].9 4 7   

( b) A str at e g y d o c u m e nt  fr o m A u g u st 2 0 2 3 s h o w s t h at V U K [ ].9 4 8  

[ ] 

9. 1 3 7  L y c a M o bil e  t ol d u s  t h at d uri n g it s m o st r e c e nt n e g oti ati o n s, it pri n ci p all y h el d 

di s c u s si o n s wit h V M O 2, i t s h o st M N O at t h e ti m e, t o att e m pt t o r e n e g oti at e it s 

 
 
9 3 8  L y c a M o bil e c all n ot e.  
9 3 9  L y c a M o bil e c all n ot e.  
9 4 0  L y c a M o bil e c all n ot e . 
9 4 1  L y c a M o bil e c all n ot e.  
9 4 2  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
9 4 3  C K H ut c hi s o n e m ail.  
9 4 4   [ ] c all n ot e . 
9 4 5  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt s . 
9 4 6  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt . 
9 4 7  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt . 
9 4 8  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt . 
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arr a n g e m e nt, b ut t h at V M O 2 w a s u n willi n g t o a gr e e t o t er m s L y c a M o bil e  s ai d  it 

n e e d e d i n or d er t o gr o w it s b u si n e s s a n d [ ].9 4 9  

9. 1 3 8  F oll o wi n g it s e n g a g e m e nt wit h V M O 2, L y c a M o bil e  s ai d t h at it a p pr o a c h e d B T E E, 

w hi c h l e d t o a w h ol e s al e a c c e s s a gr e e m e nt w hi c h L y c a M o bil e  c o n si d er s t o b e 

hi g hl y c o m p etiti v e a n d off er s gr e at er fr e e d o m. A s p art of t h e pr o c e s s, L y c a M o bil e  

al s o u n d ert o o k a n et w or k q u alit y a n al y si s of e a c h M N O, w hi c h d et er mi n e d t h at 

[ ]. O ut of all f o ur M N O s, L y c a M o bil e  c o n si d er e d [ ] t o h a v e hi g h er n et w or k 

q u alit y t h a n [ ], wit h [ ] b ei n g f ar s u p eri or. N et w or k q u alit y p er c e pti o n s aff e ct 

br a n d p er c e pti o n s, w hi c h i s a n el e m e nt t h at L y c a M o bil e  i s stri vi n g t o i m pr o v e.9 5 0  

9. 1 3 9  L y c a M o bil e  w a s s ati sfi e d wit h t h e t er m s off er e d b y B T E E a n d b eli e v e s t h at it will 

al s o b e n efit fr o m t h e i n cr e a s e i n n et w or k q u alit y a n d r eli a bilit y off er e d b y B T E E. A s 

s et o ut a b o v e, w hil e pri c e i s i m p ort a nt, it w a s n ot t h e m ai n f a ct or f or L y c a M o bil e , 

i n st e a d gr e at er w ei g ht w a s pl a c e d o n n et w or k q u alit y a n d a c c e s s t o a n e w r a n g e 

of c u st o m er s. L y c a M o bil e  n ot e d t h at it s s u c c e s s wit h B T E E w a s ai d e d b y 

str at e gi c p art n er s hi p s a n d c o n n e cti o n s it h a d b uilt wit h B T E E o v er t h e y e ar s. 9 5 1   

9. 1 4 0  A B T E E  i nt er n al d o c u m e nt fr o m J u n e 2 0 2 3 r ef er s t o t h e s u c c e s sf ul bi d f or L y c a 

M o bil e a s b ei n g [ ].9 5 2  B T E E al s o t ol d u s t h at [ ],9 5 3  a n d t h at L y c a M o bil e 

[ ].9 5 4  W e u n d er st a n d t h at aft er t h e L y c a M o bil e  d e al, B T E E [ ].9 5 5  

9. 1 4 1  A V M O 2 i nt er n al d o c u m e nt fr o m J ul y 2 0 2 3 n ot e s t h at all pr e vi o u s n e g oti ati o n s wit h 

L y c a M o bil e [ ]. T h e d o c u m e nt n ot e s V M O 2 w a s i nf or m e d [ ] t h at L y c a M o bil e 

w o ul d n ot b e r e n e wi n g wit h V M O 2, citi n g [ ].9 5 6  

O ur a s s e s s m e nt  

9. 1 4 2  W e c o n si d er t h at:  

( a)  [ ] w a s n ot i n vit e d t o p arti ci p at e i n t h e L y c a M o bil e o p p ort u nit y, [ ]. 

( b)  [ ] w a s al s o n ot f or m all y i n vit e d t o p arti ci p at e i n t h e L y c a M o bil e 

o p p ort u nit y. H o w e v er, [ ]. T hi s s u g g e st s t h at e xi sti n g r el ati o n s hi p s b et w e e n 

M V N O s a n d M N O s mi g ht aff e ct M N O s’ i n c e nti v e s t o c o m p et e.  

( c) B T E E  e x ert e d a si g nifi c a nt c o m p etiti v e c o n str ai nt i n t hi s pr o c e s s, [ ]. 

 
 
9 4 9  L y c a M o bil e c all n ot e.  
9 5 0  L y c a M o bil e c all n ot e . 
9 5 1  L y c a M o bil e c all n ot e.  
9 5 2  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
9 5 3  B T E E c all n ot e . 
9 5 4  B T E E m e eti n g n ot e.  
9 5 5  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
9 5 6  V M O 2iI nt er n al d o c u m e nt . 
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( d) L y c a M o bil e str u g gl e d t o r e a c h a n a gr e e m e nt wit h V M O 2 o n t h e t er m s it 

w a nt e d a n d V M O 2’ s off er [ ]. 

[ ] 

9. 1 4 3   [ ] h a s a s h ar e of [ 5-1 0] % o ut of t h e t ot al s u b s cri b er s s er v e d b y i n d e p e n d e nt 

M V N O s i n 2 0 2 3. 9 5 7  It i s c urr e ntl y h o st e d o n [ ].  

9. 1 4 4   [ ],9 5 8  r a n a pr o c e s s t o m o v e a w a y fr o m it s e xi sti n g arr a n g e m e nt, [ ].9 5 9  D uri n g 

t hi s pr o c e s s [ ] n e g oti at e d wit h 3 U K , B T E E a n d V U K , b ut  ulti m at el y d e ci d e d t o 

[ ].9 6 0   

9. 1 4 5   [ ].9 6 1  [ ].9 6 2  

Cl o s e n e s s of c o m p etiti o n  

9. 1 4 6   [ ] r e c ei v e d off er s fr o m V U K a n d 3 U K. [ ].9 6 3  [ ] t ol d u s it w a s a bl e t o 

n e g oti at e a b ett er d e al wit h [ ] f oll o wi n g t h e off er s fr o m t h e ot h er M N O s [ ].9 6 4  

9. 1 4 7  T h e s a m e i nt er n al d o c u m e nt c o m p ar e s t h e off er s r e c ei v e d fr o m V U K a n d 3 U K, 

[ ].9 6 5  A n [ ] i nt er n al d o c u m e nt n ot e s t h at t h e off er s r e c ei v e d fr o m b ot h V U K 

a n d 3 U K at t hi s st a g e w o ul d [ ].9 6 6  

9. 1 4 8   [ ] e n g a g e d i n s e v er al r o u n d s of c all s wit h [ ] t o n e g oti at e [ ].9 6 7   

9. 1 4 9  At t h e s a m e ti m e, [ ] e n g a g e d i n s e v er al c all s wit h [ ].9 6 8  3 U K al s o t ol d u s t h at 

[ ].9 6 9  

9. 1 5 0  A [ ] d o c u m e nt s h o w s o n g oi n g [ ]. T hi s i s c o n si st e nt wit h t h e P arti e s’ 

s u b mi s si o n a s m e nti o n e d i n p ar a gr a p h 9. 5 8( b) . [ ]st at e d t h at it w o ul d c o m p ar e 

V U K’ s [ ] off er wit h t h e off er s r e c ei v e d fr o m 3 U K a n d B T E E ([ ]).9 7 0  

 
 
9 5 7  T hi s i n cl u d e s all c u st o m er s s er v e d b y i n d e p e n d e nt M V N O s a s w ell a s T e s c o M o bil e, w hi c h i s a 5 0: 5 0 j oi nt v e nt ur e 
b et w e e n T e s c o a n d V M O 2.  
9 5 8  [ ]. 
9 5 9  [ ] i nt er n al d o c u m e nt. 
9 6 0  [ ] c all n ot e . 
9 6 1  [ ] c all n ot e . 
9 6 2  [ ] c all n ot e . 
9 6 3  [ ] i nt er n al d o c u m e nt. 
9 6 4  [ ] c all n ot e . 
9 6 5  [ ] i nt er n al d o c u m e nt. 
9 6 6  [ ] i nt er n al d o c u m e nt. 
9 6 7  [ ] i nt er n al d o c u m e nt. 
9 6 8  [ ] i nt er n al d o c u m e nt. 
9 6 9  C K H ut c hi s o n m ai n p art y h e ari n g tr a n s cri pt.  
9 7 0  [ ] i nt er n al d o c u m e nt. 
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9. 1 5 1  A n [ ] i nt er n al d o c u m e nt fr o m [ ]. It c o m p ar e s off er s fr o m V U K a n d 3 U K [ ].9 7 1  

A n ot h er i D M o bil e i nt er n al d o c u m e nt fr o m J u n e 2 0 2 0 st at e s t h at t h e ‘ [ ] pr ofit a bl y 

o p e n s u p t h e hi g h er A R P U pr o p o siti o n s a n d t a k e s o ut a n y u s a g e ri s k ’.9 7 2  

9. 1 5 2  T h e P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s s u g g e st [ ]: 

( a) A 3 U K i nt er n al d o c u m e nt fr o m D e c e m b er 2 0 2 0 di s c u s si n g [ ] c o ntr a ct [ ] 

t o b e [ ] w hi c h h a s t h e [ ].9 7 3  

( b) A V U K sli d e d e c k  fr o m M ar c h 2 0 2 1 [ ]. [ ].9 7 4  A V U K sli d e d e c k fr o m [ ] 

r e c o m m e n d e d [ ].9 7 5  

I m p a ct of 3 U K i n t h e pr o c e s s 

9. 1 5 3   [ ] t ol d u s 3 U K’ s [ ]: 

( a) [ 3 U K] w a s [ ].9 7 6   

( b)  [ ] n ot e d t h at b ot h V U K  a n d B T E E [ ]. Unli k e 3 U K , t h e [ ].9 7 7  

( c) Fr o m a n et w or k q u alit y p er s p e cti v e, [ ] c o n si d er s 3 U K t o b e [ ]. [ ] al s o 

n ot e d t h at V U K  [ ] a n d V M O 2 [ ].9 7 8  

Alt er n ati v e c o n str ai nt s  

9. 1 5 4   [ ] i nt er n al d o c u m e nt s s u g g e st t h at B T E E w a s i n v ol v e d i n t h e pr o c e s s b ut t h at 

[ ] c o m p ar e d t o 3 U K’ s ( s et o ut a b o v e):  

( a)  [ ] s h o w s t h at B T E E i s [ ]. W e u n d er st a n d b a s e d o n [ ] i nt er n al 

d o c u m e nt s [ ] a r e s p o n s e fr o m B T E E [ ].9 7 9   

( b)  [ ] g a v e B T E E f e e d b a c k, i n cl u di n g: 9 8 0  

(i)  [ ].  

(ii)  [ ].  

(iii)  [ ]. 

 
 
9 7 1  [ ] i nt er n al d o c u m e nt. 
9 7 2  [ ] i nt er n al d o c u m e nt. 
9 7 3  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
9 7 4  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
9 7 5  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
9 7 6  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
9 7 7  [ ] c all n ot e . 
9 7 8  [ ] c all n ot e.  
9 7 9  [ ] i nt er n al d o c u m e nt. 
9 8 0  [ ] i nt er n al d o c u m e nt. 
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( c) A pr o gr e s s u p d at e sli d e fr o m [ ] s h o w s B T E E a s [ ]. It al s o st at e s t h at 

[ ].9 8 1   

( d) A pr o gr e s s u p d at e sli d e d at e d [ ] st at e s [ ] fr o m B T E E [ ].9 8 2  T h e 

d o c u m e nt al s o n ot e s t h at p art n eri n g wit h B T E E [ ]. 

( e) H o w e v er, a d o c u m e nt d at e d [ ] s h o w s t h at [ ]. [ ]. [ ] r e c o m m e n d s [ ] 

wit h B T E E. At t h e s a m e ti m e, [ ] w er e b ei n g n e g oti at e d wit h [ ].9 8 3   

9. 1 5 5  I n r el ati o n t o V M O 2, [ ] i nt er n al d o c u m e nt s h o w s t h at [ ]. V M O 2 [ ] fr o m [ ] 

s u g g e sti n g t h at [ ].9 8 4  

O ur a s s e s s m e nt  

9. 1 5 6  W e c o n si d er t h at:  

( a) t h e [ ] o p p ort u nit y w a s a c o m p etiti v e pr o c e s s a s [ ]. It r e c ei v e d off er s fr o m 

3 U K, V U K, a n d B T E E a n d t h e P arti e s c o m p et e d cl o s el y.  

( b)  [ ] i nt er n al d o c u m e nt s s u g g e st t h at B T E E w a s [ ] a n d t h at B T E E’ s off er 

w a s [ ] c o m p ar e d t o t h e off er s fr o m 3 U K a n d V U K.  

( c) V M O 2 [ ].  

[ ] 

9. 1 5 7   [ ] h a s a s h ar e of [ 0-5] % o ut of t h e t ot al s u b s cri b er s s er v e d b y i n d e p e n d e nt 

M V N O s i n 2 0 2 3. 9 8 5  I n 2 0 2 0, it r a n a f or m al pr o c e s s e n g a gi n g wit h [ ]. 

9. 1 5 8  W e n ot e t h at V U K w a s n ot i n vit e d t o p arti ci p at e a n d t h er ef or e t h e P arti e s di d n ot 

c o m p et e  [ ] f or t h e [ ] o p p ort u nit y. W e h a v e t h er ef or e f o c u s e d o n t h e e vi d e n c e 

r e g ar di n g t h e r ol e of 3 U K i n t h e pr o c e s s.  

9. 1 5 9  I n t h e p eri o d Q 1 2 0 2 0 t o Q 1 2 0 2 4, [ ] B o ar d w a s i nf or m e d t h at it w a s i n t h e l a st 

y e ar of it s w h ol e s al e m o bil e c o ntr a ct wit h [ ]. [ ] t h e n b e g a n r e n e w al 

n e g oti ati o n s wit h [ ].9 8 6  

 
 
9 8 1  [ ] i nt er n al d o c u m e nt. 
9 8 2  [ ] i nt er n al d o c u m e nt. 
9 8 3  [ ] i nt er n al d o c u m e nt. 
9 8 4  [ ] i nt er n al d o c u m e nt a n d [ ] c all n ot e . 
9 8 5  T hi s i n cl u d e s all c u st o m er s s er v e d b y i n d e p e n d e nt M V N O s a s w ell a s T e s c o M o bil e, w hi c h i s a 5 0: 5 0 j oi nt v e nt ur e 
b et w e e n T e s c o a n d V M O 2.  
9 8 6  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
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9. 1 6 0  At t h e ti m e it w a s n ot e d t h at a k e y f a ct or i n c h o o si n g a s u p pli er w o ul d b e b a s e d o n 

t h e a bilit y t o s e c ur e o n g oi n g a c c e s s t o t h e l at e st m o bil e t e c h n ol o gi e s a s t h e y w er e 

i ntr o d u c e d.9 8 7  

9. 1 6 1  Ei g ht m o nt h s l at er , [ ] r e n e w e d it s c o ntr a ct wit h [ ].9 8 8  

I m p a ct of 3 U K i n t h e pr o c e s s 

9. 1 6 2  T o w ar d s t h e e n d of it s c o ntr a ct wit h [ ], [ ] n ot e d t h at t h e r et ail [ ] c o ul d 

t h er ef or e b e a p ot e nti all y s uit a bl e w h ol e s al e s u p pli er t o a c hi e v e it s g o al s.9 8 9  

9. 1 6 3   [ ] t ol d u s t h at [ ] off er h a d a n u m b er of a d v a nt a g e s c o m p ar e d t o [ ] (i niti al) 

off er:  

( a)  [ ].9 9 0  

( b) it i n cl u d e d [ ].9 9 1  

( c) it i n cl u d e d t e c h ni c al e q ui v al e n c e. [ ].9 9 2  

9. 1 6 4   [ ] t ol d u s t h at s wit c hi n g t o [ ] w o ul d i n v ol v e ri s k s, a n d t h at  it i niti all y c o n si d er e d 

t h at [ ] c o v er a g e di d n ot m at c h [ ]. 9 9 3  T h e s e c o n c er n s w er e l at er all e vi at e d 

f oll o wi n g a n a s s e s s m e nt w hi c h d e m o n str at e d [ ]n et w or k c o v er e d [ ] % of [ ] 

c u st o m er s. 9 9 4  [ ]t ol d u s t h at it c o n si d er e d it pr o b a bl e, i n [ ], t h at it w o ul d 

mi gr at e t o [ ] f oll o wi n g t h e e x pir ati o n of it s c o ntr a ct wit h [ ].9 9 5  

9. 1 6 5  I n [ ], [ ] h a d f urt h er di s c u s si o n s b ot h i nt er n all y a n d wit h [ ] r e g ar di n g t h e 

p o s si bilit y of mi gr ati n g t o [ ]:  

( a)  B y [ ], [ ] h a d a gr e e d t er m s wit h [ ] r e g ar di n g mi gr ati n g it s c u st o m er 

b a s e a n d a n a gr e e m e nt i n pri n ci pl e i n cl u di n g [ ] r e a c h e d. T h e a gr e e m e nt 

w a s al s o b a s e d o n [ ], w hi c h [ ] n ot e d w o ul d [ ].9 9 6  

( b) A q u e sti o n w a s r ai s e d at a B o ar d m e eti n g a s t o w h et h er t h e [ ] n et w or k 

[ ]. It w a s c o nfir m e d t h at [ ] h a d [ ], b ut t h er e w a s a p o s si bilit y of [ ].9 9 7   

 
 
9 8 7  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
9 8 8  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
9 8 9  [ ] c all n ot e.  
9 9 0  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
9 9 1  [ ] c all n ot e . 
9 9 2  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
9 9 3  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
9 9 4  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
9 9 5  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
9 9 6  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
9 9 7  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
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( c) F urt h er B o ar d di s c u s si o n s t o o k pl a c e r e g ar di n g M V N O m o d el s w hi c h w o ul d 

pr e v e nt [ ]h a vi n g t o c o m pl et e f urt h er SI M s w a p s s h o ul d it mi gr at e t o [ ].9 9 8  

( d)  [ ] e n g a g e d [ ] t o u n d ert a k e a r e vi e w of t h e dr aft a gr e e m e nt it h a d 

n e g oti at e d wit h [ ].9 9 9  

( e) It w a s d et er mi n e d at t h e B o ar d t h at [ ] off er w a s str o n g e n o u g h t o o ut w ei g h 

t h e c o n si d er a bl e s h ort-t er m c o st a n d di sr u pti o n t h at w o ul d b e i n e vit a bl e w h e n 

mi gr ati n g t o a n e w n et w or k. 1 0 0 0  

9. 1 6 6  At t hi s p oi nt, [ ] r e c ei v e d a r e vi s e d off er fr o m [ ] t h at it c o n si d er e d attr a cti v e 

(s e e p ar a gr a p h s 9. 1 7 3  t o 9. 1 7 6  b el o w ) a n d d e ci d e d t o r e n e w it s c o ntr a ct wit h [ ] 

r at h er t h a n s wit c h t o [ ]. 

9. 1 6 7  3 U K c o n si d er s t h at [ ].1 0 0 1  

9. 1 6 8  A 3 U K i nt er n al d o c u m e nt s u g g e st s t h at [ ].1 0 0 2  

9. 1 6 9   [ ] s u b mitt e d t h at [ ] h a s [ ] i n t h e l a st f e w y e ar s, [ ].1 0 0 3  

9. 1 7 0  Alt h o u g h it ulti m at el y d e ci d e d n ot t o s wit c h, [ ] s u b mitt e d t h at [ ] pl a y e d a n 

i m p ort a nt r ol e i n n e g oti ati n g [ ]:1 0 0 4  

( a)  [ ] r e c ei v e d a n i m pr o v e d off er fr o m  [ ] aft er e n g a gi n g  wit h [ ]. 

( b)  [ ] s u b mitt e d t h at h a d it n ot r e c ei v e d a n i m pr o v e d off er fr o m [ ], it w a s 

pr e p ar e d t o s wit c h t o [ ] d u e t o b ett er t er m s [ ].  

( c)  [ ] c o n si d er e d t h at h a vi n g a n a ct u al off er fr o m a n ot h er M N O wit h t h e t er m s 

it w a nt e d w a s hi g hl y i m p ort a nt w h e n n e g oti ati n g wit h [ ] a s it d e m o n str at e d 

t h at [ ] w a s s eri o u s a b o ut t h e t er m s a n d f e at ur e s it r e q uir e d t o r e n e w wit h 

[ ].  

9. 1 7 1   [ ] ([ ] w a s n ot m e nti o n e d o n eit h er t h e c all or i n a n y of [ ] i nt er n al 

d o c u m e nt s).  

Alt er n ati v e c o n str ai nt s  

9. 1 7 2   [ ] t ol d u s t h at  it h a d m ai nt ai n e d it s r el ati o n s hi p wit h [ ] f or m a n y y e ar s [ ].1 0 0 5   

 
 
9 9 8  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
9 9 9  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
1 0 0 0  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
1 0 0 1  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
1 0 0 2  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 0 0 3  [ ] c all n ot e . 
1 0 0 4  [ ] c all n ot e . 
1 0 0 5  [ ] c all n ot e . 
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9. 1 7 3   [ ] t ol d u s t h at f oll o wi n g i niti al e n g a g e m e nt wit h [ ], e arl y i n di c ati o n s s u g g e st e d 

t h at [ ] w o ul d o nl y i m pr o v e t er m s b y b et w e e n [ ]% a n d [ ] %. M or e o v er, [ ]. 

T hi s w a s i n c o ntr a st t o [ ] off er, s et o ut a b o v e. 1 0 0 6  

9. 1 7 4   [ ] s u b mitt e d t h at b y [ ], [ ] r e ali s e d it w a s a b o ut t o l o s e t h e a c c o u nt a n d 

st art e d t o e n g a g e i n f urt h er c o ntr a ct e xt e n si o n di s c u s si o n s. 1 0 0 7  A [ ] d o c u m e nt 

fr o m [ ] s h o w s [ ].1 0 0 8   

9. 1 7 5  F oll o wi n g t h e s e n e g oti ati o n s, [ ] pr o vi d e d a n i m pr o v e d off er,  i n cl u di n g r e vi s e d 

c o m m er ci al s ( w hi c h w o ul d all o w [ ] t o [ ]) a n d [ ]. It al s o i n cl u d e d a n o n-

di s cri mi n ati o n cl a u s e t o e n s ur e [ ] c u st o m er s w er e tr e at e d n o l e s s f a v o ur a bl y 

t h a n [ ] r et ail c u st o m er s, [ ].1 0 0 9  

9. 1 7 6   [ ] c o n si d er e d t h at t h e n e w off er fr o m [ ] pr o vi d e d a n all -r o u n d b ett er d e al 

c o m p ar e d t o [ ], i n cl u di n g a n u m b er of s p e cifi c a d v a nt a g e s:1 0 1 0  

( a)  [ ] w o ul d b e a bl e t o t a k e a d v a nt a g e of t h e t er m s e arli er, i n [ ]. 

( b)  [ ] c o ul d [ ] fr o m a l ar g e-s c al e mi gr ati o n of t h e e xi sti n g c u st o m er b a s e t o a 

diff er e nt n et w or k.  

( c) It w o ul d all o w [ ]. 

9. 1 7 7  A 3 U K i nt er n al d o c u m e nt s u g g e st s t h at [ ].1 0 1 1  

9. 1 7 8   [ ] al s o t ol d u s t h at it di d n ot e n g a g e wit h [ ]. H a vi n g e n g a g e d wit h it pr e vi o u sl y, 

it w a s alr e a d y a w ar e of it s w h ol e s al e off eri n g s.1 0 1 2  

O ur a s s e s s m e nt  

9. 1 7 9  W e c o n si d er  t h at [ ] r e pr e s e nt e d a si g nifi c a nt c o m p etiti v e f or c e i n t h e [ ] 

o p p ort u nit y, h a vi n g e n a bl e d [ ] t o e xtr a ct b ett er pri ci n g/t er m s fr o m it s [ ]. F or 

e x a m pl e, [ ] w a s i niti all y r el u ct a nt t o off er [ ], h o w e v er , it e v e nt u all y a gr e e d 

o n c e it b e c a m e a w ar e t h at [ ] w a s a s eri o u s c o nt e n d er f or [ ].  

O ur a s s e s s m e nt of c o m p etiti v e d y n a mi c s i n M V N O o p p ort u niti e s  

9. 1 8 0  B a s e d o n t h e e vi d e n c e a b o v e w e c o n si d er t h at:  

 
 
1 0 0 6  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
1 0 0 7  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
1 0 0 8  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
1 0 0 9  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
1 0 1 0  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
1 0 1 1  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 0 1 2  [ ] c all n ot e . 



   

 

2 6 0  

( a) t h e P arti e s h a v e c o m p et e d cl o s el y f or s o m e l ar g e M V N O o p p ort u niti e s, i n 

p arti c ul ar S k y M o bil e [ ]. 

( b) 3 U K h a s pl a y e d a n i m p ort a nt r ol e i n a n u m b er of o p p ort u niti e s, e v e n w h er e it 

h a s n ot w o n, cr e ati n g c o m p etiti v e pr e s s ur e t h at h a s l e d ot h er M N O s t o 

i m pr o v e t h eir off er s.  

( c) M V N O i nt er n al d o c u m e nt s m a k e cl e ar t h at a c o u pl e of M V N O s  [ ] w er e 

s eri o u sl y c o n si d eri n g a s wit c h t o 3 U K pri or t o r e vi s e d off er s fr o m t h eir 

i n c u m b e nt M N O s, d e s pit e a s s o ci at e d c o st s.1 0 1 3   

( d) W hil e t h e P arti e s h a v e st at e d t h at 3 U K h a s [ ] c o ntr a ct s d u e t o it s [ ], t h e 

e vi d e n c e o n t hi s i s mi x e d fr o m M V N O s. W hil e s o m e e x pr e s s e d c o n c er n s 

a b o ut 3 U K’ s n et w or k q u alit y, w e h a v e s e e n t h at m a n y M V N O s h a v e 

r e c o g ni s e d t h e i m pr o v e m e nt s i n 3 U K’ s n et w or k q u alit y, a n d t h at it s l e g a c y 

p o or n et w or k p er c e pti o n d o e s n ot r efl e ct it s c urr e nt p erf or m a n c e. 1 0 1 4  S o m e 

r at e d 3 U K’ s q u alit y a b o v e ot h er M N O s, w hil e s o m e r at e d it o n a p ar wit h 

ot h er M N O s. 1 0 1 5  

( e) B T E E [ ].   

(f) V M O 2 [ ]. 

L e v el of e xi sti n g c o m p etiti o n f or t h e s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e s e r vi c e s  

9. 1 8 1  W e h a v e c o n si d er e d e vi d e n c e o n t h e  l e v el of e xi sti n g c o m p etiti o n f or t h e s u p pl y of 

w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s (i n cl u di n g, f or e x a m pl e, t h e l e v el of i nt er e st e x pr e s s e d 

b y M N O s t o h o st M V N O s, a n d t h e a bilit y of n e w e ntr a nt s t o s e c ur e w h ol e s al e 

a gr e e m e nt s wit h M N O s) . 

9. 1 8 2  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at:  

( a) t h e t hir d p art y vi e w s g at h er e d d uri n g t h e C M A’ s m er g er i n v e sti g ati o n c o nfir m 

t h at c o m p etiti o n i n t h e m ar k et i s str o n g, a n d t h at M V N O s ar e a bl e t o l e v er a g e 

off er s fr o m o n e M N O a g ai n st a n ot h er, w h er e n e c e s s ar y, t o s e c ur e b ett er 

c o m m er ci al t er m s. 1 0 1 6  

( b) t h e t hir d p art y vi e w s g at h er e d d uri n g t h e C M A’ s m er g er i n v e sti g ati o n c o nfir m 

t h at M V N O s t y pi c all y s e c ur e b ot h p arit y of a c c e s s a n d tr a c ki n g cl a u s e s.1 0 1 7  

 
 
1 0 1 3  [ ] i nt er n al d o c u m e nt a n d [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
1 0 1 4  [ ] s u b mi s si o n. [ ] c all n ot e . [ ] c all n ot e a n d [ ] c all n ot e . 
1 0 1 5  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e a n d [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
1 0 1 6  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 
4 O ct o b er 2 0 2 4,  A n n e x 2 p ar a gr a p h 7. 2.  
1 0 1 7  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 
4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 2 p ar a gr a p h 7. 4.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf


   

 

2 6 1  

( c) t h e b ar g ai ni n g p o w er of M V N O s h a s i n cr e a s e d si g nifi c a ntl y o v er t h e y e ar s a s 

e vi d e n c e d b y t h e i n cr e a s e i n t h eir m ar k et s h ar e a n d l ar g er c u st o m er b a s e s, 

w hi c h c o nti n u e t o gr o w, a n d t h e c o m m er ci all y a d v a nt a g e o u s t er m s s e c ur e d 

at t h e w h ol e s al e l e v el .1 0 1 8   

( d) L e b ar a a n d V U K r e c e ntl y a gr e e d a n e xt e n si o n t o L e b ar a’ s c urr e nt c o ntr a ct 

wit h V U K (t o 2 0 2 6). A s p art of t hi s, L e b ar a h a s s e c ur e d [ ], i n cl u di n g 

[ ].1 0 1 9  

( e) V U K’ s [ ] a gr e e m e nt s wit h  [ ] h a v e r e s ult e d [ ].1 0 2 0  

Vi e w s of M V N O s  

9. 1 8 3  C o n si st e nt wit h t h e e vi d e n c e s et o ut i n t h e ‘ C o m p etiti v e d y n a mi c s i n M V N O 

o p p ort u niti e s ’ s e cti o n, fe e d b a c k fr o m l ar g e M V N O s o n t h e c o m p etiti v e n e s s of  

r e c e nt w h ol e s al e o p p ort u niti e s i s mi x e d:  

( a)  A [ ] M V N O s ai d t h at t h er e w a s a ‘l a c k of s eri o u s i nt er e st e x pr e s s e d’ fr o m 

all M N O s, a p art fr o m it s h o st M N O, a n d h e n c e it h a d ‘ n o r e ali sti c o p p ort u nit y 

t o s wit c h’.1 0 2 1   

( b) A n ot h er l ar g e M V N O t ol d u s t h at alt h o u g h it w a s e v e nt u all y a bl e t o n e g oti at e 

a c o m p etiti v e a gr e e m e nt wit h a n M N O, it s h o st M N O w a s u n willi n g t o a gr e e 

t o t h e t er m s it n e e d e d t o b e c o m p etiti v e.1 0 2 2  

( c)  An ot h er [ ] M V N O t ol d u s t h at a si d e fr o m 3 U K, t h e M N O s w er e q uit e 

u n c o m p etiti v e i n t h eir w h ol e s al e pri ci n g. 1 0 2 3  

( d) A n ot h er l ar g e M V N O t ol d u s t h at str o n g M N O c o m p etiti o n w a s criti c al i n 

o bt ai ni n g it s c urr e nt M V N O d e al. 1 0 2 4  

( e) A n ot h er l ar g e M V N O  t ol d u s t h at i n t h e p a st all f o ur M N O s e x pr e s s e d a n 

i nt er e st i n w or ki n g wit h it. It c o n si d er e d c o m p etiti o n i n t h e m ar k et t o b e 

str o n g. 1 0 2 5  

9. 1 8 4  A n u m b er of p ot e nti al e ntr a nt s t ol d u s t h e y h a d e x p eri e n c e d li mit e d i nt er e st w h e n 

s e e ki n g a n M N O h o st : 

 
 
1 0 1 8  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s  
4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 2 p ar a gr a p h 7. 1 6.  
1 0 1 9  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
1 0 2 0  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s  
4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 2 p ar a gr a p h 7. 7.  
1 0 2 1  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
1 0 2 2  [ ] c all n ot e . 
1 0 2 3  [ ] c all n ot e . 
1 0 2 4  [ ] s u b mi s si o n . 
1 0 2 5  [ ] c all n ot e . 
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( a) O n e p ot e nti al e ntr a nt  n ot e d t h at [ ].1 0 2 6  [ ].1 0 2 7   

( b) A n ot h er p ot e nti al e ntr a nt n ot e d t h at it h a d ‘ b e e n u n a bl e t o s e c ur e a vi a bl e 

w h ol e s al e M V N O s u p pl y a gr e e m e nt’ t o s u p p ort it s c o m p etiti v e a m biti o n a n d 

w a s c o n c er n e d t h at t h e s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s w a s ‘ n ot 

f u n cti o ni n g eff e cti v el y’. It n ot e d t h at it s n e g oti ati o n s wit h all f o ur M N O s f ail e d, 

eit h er f or o p er ati o n al r e a s o n s, ‘ w h e n t h e p ot e nti al m er g er w a s m o ot e d’  or 

d u e t o ‘ u n e c o n o mi c off er s’. 1 0 2 8   

9. 1 8 5  O ur e n g a g e m e nt wit h M V N O s  s u g g e st s  t h at s o m e e st a bli s h e d M V N O s c a n 

a c hi e v e  b ett er off er s fr o m t h eir h o st M N O s b y n e g oti ati n g wit h ot h er M N O s , or t h at 

t h eir h o st M N O m a y a s s u m e t h at t h er e w er e ot h er cr e di bl e off er s fr o m ot h er 

M N O s : 

( a) o n e  l ar g e M V N O t ol d u s it w a s a bl e t o u s e t h e c o m p ar ati v e bi d s t o i n di c at e t o 

ri v al s h o w f ar off t h e bi d d er s w er e fr o m ot h er s, r e s ulti n g i n c o nti n u all y 

i m pr o v e d t er m s. T hi s M V N O s ai d  t h at i n it s t e n d er pr o c e s s , it o b s er v e d 

c o m pl e x c o m p etiti v e d y n a mi c s a m o n g t h e M N O s a n d t h at it s i n c u m b e nt 

M N O w a s u n willi n g t o e n g a g e i n pr o d u cti v e c o n v er s ati o n s u ntil t h e M V N O 

e n g a g e d wit h c o m p etit or M N O s. 1 0 2 9  

( b) a n ot h er  l ar g e M V N O t ol d u s it w a s a bl e t o n e g oti at e b ett er t er m s w h e n it 

r e n e w e d it s a gr e e m e nt wit h it s e xi sti n g h o st M N O aft er e n g a gi n g wit h ot h er 

M N O s. It t ol d u s it h a d s e c ur e d a  b ett er off er fr o m  a n ot h er M N O ([ ]) w hi c h 

pr o m pt e d it s e xi sti n g h o st M N O t o off er si mil ar a n d i m pr o v e d t er m s. T h e 

M V N O  al s o t ol d u s t h at it w a s willi n g t o s wit c h t o t hi s ot h er M N O ([ ]) h a d 

it s h o st M N O n ot off er e d si mil ar t er m s. It al s o a d d e d t h at h a vi n g a s eri o u s 

off er fr o m a n ot h er M N O pl a y e d a n i m p ort a nt r ol e w h e n n e g oti ati n g  t h e t er m s 

it r e q uir e d fr o m it s h o st M N O.1 0 3 0  

( c) a n ot h er  [ ] M V N O  t ol d u s it w a s a bl e t o n e g oti at e a b ett er d e al wit h it s h o st 

M N O ([ ]) f oll o wi n g off er s fr o m ot h er M N O s a n d i n di c at e d t h at it s s u c c e s s 

i n t h e m ar k et l e d t o b ett er w h ol e s al e e c o n o mi c s, wit h l e s s o n er o u s ([ ]) 

c o m mit m e nt s. T h e  M V N O  t ol d u s it e x p eri e n c e d r e stri ct e d pri ci n g o n it s 

w h ol e s al e off er [ ]. It al s o t ol d u s [ ].1 0 3 1  

( d) o n e [ ] M V N O t ol d u s t h at it c o n si d er e d it s h o st M N O  w o ul d li k el y h a v e 

b eli e v e d a n ot h er M N O  t o h a v e al s o b e e n a n a cti v e a n d cr e di bl e bi d d er.1 0 3 2  

 
 
1 0 2 6  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
1 0 2 7  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
1 0 2 8  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e a n d [ ] e m ail.  
1 0 2 9  [ ] s u b mi s si o n . 
1 0 3 0  [ ] c all n ot e . 
1 0 3 1  [ ] c all n ot e . 
1 0 3 2  [ ] c all n ot e . 
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W e u n d er st a n d t h at t h e M V N O c o n si d er e d t hi s e n a bl e d it t o e xtr a ct b ett er 

t er m s fr o m it s h o st M N O. 

9. 1 8 6  S o m e M V N O s t ol d u s t h at  i n or d er t o m ai nt ai n pri ci n g c o m p etiti v e n e s s o v er ti m e, 

t h e y h a v e n e g oti at e d tr a c ki n g cl a u s e s wit h t h eir h o st M N O s:  

( a) O n e l ar g e M V N O t ol d u s t h at it n e g oti at e d a tr a c ki n g m e c h a ni s m wit h it s h o st 

M N O w hi c h e n a bl e s it t o b e n efit fr o m l o w er c o st s o v er ti m e a s c o n s u m pti o n 

gr o w s o n t h e h o st’ s n et w or k. 1 0 3 3   

9. 1 8 7  O n e [ ] M V N O t ol d u s t h at it s a gr e e m e nt [ ] w hi c h e n a bl e s t h e pri c e it i s 

c h ar g e d t o r e d u c e [ ],1 0 3 4  alt h o u g h t h e a gr e e m e nt al s o e n a bl e s t h e M V N O’ s 

c o st s t o i n cr e a s e [ ]. A n u m b er of M V N O s t ol d u s t h at t h e y fi n d it p arti c ul arl y 

c h all e n gi n g t o off er c o m p etiti v e u nli mit e d t ariff s:  

( a) S e v er al M V N O s t ol d u s t h at , i n t h eir e x p eri e n c e, s o m e M N O s ar e  u n willi n g t o 

off er pri c e s t h at e n a bl e t h e m t o off er c o m p etiti v e hi g h u s a g e t ariff s ([ ], [ ], 

[ ], [ ]).1 0 3 5  T hi s i s [ ] wit h t h e 3 U K i nt er n al d o c u m e nt d e s cri b e d i n 

p ar a gr a p h 9. 2 0 4( a)  b el o w  w hi c h st at e s t h at [ ].1 0 3 6  

( b) O n e  l ar g e M V N O t ol d u s t h at it w a s o nl y a bl e t o off er c o m p etiti v e u nli mit e d 

pl a n s t hr o u g h cr o s s -s u b si di s ati o n or t ar g eti n g c u st o m er s w h o t e n d t o u s e 

l e s s t h a n t h e a v er a g e a m o u nt of d at a.1 0 3 7  T hi s M V N O  t ol d u s t h at it 

c o n si d er s t h e off er s it r e c ei v e d fr o m M N O s m a k e it m or e diffi c ult f or it t o off er 

u nli mit e d d e al s c o m p ar e d t o ot h er t y p e s of off er s, a n d t h at it t hi n k s t hi s i s at 

l e a st p artl y d u e t o t h e c a n ni b ali s ati o n c o n c er n s of M N O s. It t ol d u s t h at i n it s 

vi e w s o m e M V N O s mi g ht b e a bl e t o e xtr a ct m or e f a v o ur a bl e pri ci n g t h a n 

ot h er s if t h e M V N O s d o n ot c o m p et e dir e ctl y wit h t h e M N O s b e c a u s e of t h eir 

br a n d p o siti o ni n g. 1 0 3 8  

9. 1 8 8  T h e m aj orit y of  l ar g e M V N O s t ol d u s t h at t h e y m a n a g e t o o bt ai n p arit y of a c c e s s t o 

t h e s a m e n et w or k c a p a biliti e s (i n cl u di n g, f or e x a m pl e, a c c e s s t o 5 G) off er e d t o t h e 

h o st M N O’ s s u b s cri b er s: 

( a) A n u m b er of  l ar g e M V N O s  t ol d t h e C M A t h at t h e y a c hi e v e d p arit y i n t h eir 

n e g oti ati o n s : 

(i)  On e of t h e s e l ar g e M V N O s  t ol d u s t h at n ot all M N O s w er e willi n g t o 

off er it p arit y of a c c e s s. 1 0 3 9   

 
 
1 0 3 3  [ ] m e eti n g n ot e . 
1 0 3 4  [ ] c all n ot e . 
1 0 3 5  C all n ot e s fr o m: [ ]; [ ]; [ ]; a n d [ ] 
1 0 3 6  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 0 3 7  [ ] m e eti n g n ot e .  
1 0 3 8  [ ] m e eti n g n ot e . 
1 0 3 9  [ ] c all n ot e a n d [ ] c all n ot e . 
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(ii) A n ot h er  l ar g e M V N O t ol d u s t h at i n it s r e c e nt n e g oti ati o n s a n 

o v er ar c hi n g pri n ci pl e w a s a gr e e d  t h at it s c u st o m er s s h o ul d h a v e a c c e s s 

t o t h e s a m e n et w or k c a p a biliti e s a n d q u alit y of s er vi c e, i n cl u di n g a n y 

c a p a biliti e s/ s er vi c e s r oll e d o ut i n t h e f ut ur e, pr o vi d e d t o  t h e h o st M N O’ s 

o w n c u st o m er s. I n t hi s c a s e, t h e l ar g e  M V N O ’ s c u st o m er s w o ul d 

r e c ei v e t h e s e n e w c a p a biliti e s wit hi n a s h ort ti m efr a m e – ar o u n d 3 

m o nt h s. 1 0 4 0  

(iii) A n ot h er  t ol d u s t h at p arit y of s er vi c e a n d n et w or k c a p a biliti e s w a s a pr e-

r e q ui sit e of it s a gr e e m e nt wit h it s c urr e nt h o st M N O. It t ol d u s it s 

c u st o m er s r e c ei v e t h e s a m e s er vi c e a s it s h o st M N O’ s c u st o m er s. It 

a d d e d t h at, at a c o st, it i s a bl e t o t a k e a d v a nt a g e o f n e w n et w or k 

c a p a biliti e s off er e d b y it s h o st. 1 0 4 1  

( b) A n u m b er of  l ar g e M V N O s  t ol d t h e C M A t h at t h e y di d n ot a c hi e v e p arit y : 

(i) O n e M V N O t ol d t h e C M A t h er e i s a g e n er al r e stri cti o n o n [ ] r e c ei v e d 

b y it s c u st o m er s [ ] a n d it r e c ei v e s [ ] c o m p ar e d t o w h e n it s h o st [ ] 

off er t h e m t o it s c u st o m er s .1 0 4 2   

(ii) A n ot h er M V N O  t ol d t h e C M A t h at it s c o ntr a ct i n cl u d e d a n o n-

di s cri mi n ati o n cl a u s e t o e n s ur e it s c u st o m er s w er e tr e at e d n o l e s s 

f a v o ur a bl y t h a n it s h o st’ s r et ail c u st o m er s, h o w e v er, t hi s e x cl u d e d t h e 

f a st e st 5 G s p e e d s a s t h e s e w er e r e s er v e d f or t h e h o st’ s c u st o m er s.1 0 4 3  

E xi sti n g M V N O c o ntr a ct t e r m s  

9. 1 8 9  I n a d diti o n t o s e e ki n g vi e w s fr o m M V N O s, w e h a v e r e vi e w e d s u m m ari e s fr o m all 

f o ur M N O s of t h eir  M V N O c o ntr a ct s a cr o s s t h e m ar k et.1 0 4 4  I n li n e wit h w h at t h e 

M V N O s d e s cri b e d a b o v e, w e c o n cl u d e d fr o m o ur a n al y si s ( wit hi n t h e ti m e 

c o n str ai nt s of t h e P h a s e 2 m er g er r e vi e w pr o c e s s) t h at t h er e ar e s o m e ar e a s 

w h er e t h er e i s a d e gr e e of c o n si st e n c y  a cr o s s m o st M V N O c o ntr a ct s, a n d s o m e 

w h er e t h er e i s wi d e v ari ati o n  b et w e e n t h e t er m s of t h e c o ntr a ct s t h at M V N O s h ol d.  

9. 1 9 0  W e n ot e t h at c urr e ntl y [ ] M V N O w h ol e s al e c o ntr a ct s [ ] i n cl u d e t h e f oll o wi n g 

st a n d ar d  t er m s: 

( a) M V N O s r e c ei v e  s er vi c e e q ui v al e n c e, i e t h e s a m e l e v el of s er vi c e a n d 

n et w or k c o v er a g e, a s t h eir h o st M N O’ s o w n c u st o m er s, alt h o u g h s o m e 

 
 
1 0 4 0  [ ] c all n ot e . 
1 0 4 1  [ ] c all n ot e . 
1 0 4 2  [ ] c all n ot e  
1 0 4 3  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
1 0 4 4  W e h a v e r e vi e w e d s u m m ari e s of t h e c o ntr a ct s f or e a c h M V N O c urr e ntl y i n t h e m ar k et. T h e s e s u m m ari e s w er e 
pr e p ar e d b y e a c h M N O, s p e cif yi n g d et ail s of t h e c o ntr a ct a cr o s s a r a n g e of crit eri a w e l ai d o ut. P arti e s ’ r e s p o n s e t o 
C M A’ s R FI; [ ], [ ], [ ], [ ], [ ], [ ], [ ], [ ]. V M O 2 r e s p o n s e t o C M A’ s R FI; [ ]. B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 
R FI; [ ]. 
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M V N O s or c u st o m er s o n p arti c ul ar c o ntr a ct s wit hi n a n M V N O c a n r e c ei v e 

r e d u c e d s p e e d s. 1 0 4 5  

( b) N o n -di s cri mi n ati o n b et w e e n t h e s er vi c e a n d c o v er a g e e x p eri e n c e d b y t h e 

h o st M N O’ s r et ail c u st o m er s a n d t h e M V N O’ s c u st o m er s. 1 0 4 6  

( c) I m pl e m e nt ati o n c o st s, s u c h a s i niti al o n b o ar di n g c o st s, ar e p ai d b y t h e 

M V N O. 1 0 4 7  A n y n e w t e c h ni c al u p gr a d e s or c h a n g e s t o s er vi c e r e q uir e m e nt s 

r e q uir e d b y t h e M V N O d uri n g t h e c o ntr a ct t er m will al s o u s u all y  b e p ai d f or 

b y t h e M V N O, i n cl u di n g a n y u p gr a d e s t h e M V N O m u st m a k e t o it s o w n 

n et w or k t o s u p p ort n e w t e c h n ol o g y or s er vi c e s. 1 0 4 8  A n y i m pl e m e nt ati o n c o st s 

f or t h e s e s er vi c e s m a y b e pr o vi d e d at c o st b y s o m e M N O s.1 0 4 9  

( d) M o st M V N O c o ntr a ct s ar e b et w e e n [ ] y e ar s. S o m e l ar g er M V N O s h a v e 

n e g oti at e d l o n g er c o ntr a ct d ur ati o n s. 1 0 5 0  

( e) M V N O s ar e u s u all y  r e q uir e d t o p a y t h e c h ar g e s d u e t o t h eir h o st M N O wit hi n 

[ ] of r e c ei vi n g a n i n v oi c e. 1 0 5 1  

9. 1 9 1  Ot h er t er m s s e e n fr e q u e ntl y  i n w h ol e s al e c o ntr a ct s b et w e e n M N O s a n d M V N O s 

i n cl u d e: 

( a) C urr e ntl y, [ ] M N O s [ ] h a v e [ ] M V N O c o ntr a ct wit h a f or m of f ut ur e 

pri ci n g m e c h a ni s m ( F P M ) w hi c h a dj u st s t h e M V N O’ s p a y m e nt s b a s e d o n a 

s p e cifi e d s et of c o st s or u s a g e c h a n g e s. 1 0 5 2  S o m e  M V N O s m a y h a v e 

a dj u st m e nt s b a s e d [ ].1 0 5 3  S o m e  M V N O s m a y h a v e a n F P M t h at tr a c k s [ ] 

w hil e ot h er s m a y tr a c k t h e [ ].1 0 5 4  

(i) F or e x a m pl e, o n e  V U K  i nt er n al d o c u m e nt r el ati n g t o t h e [ ] o p p ort u nit y 

al s o n ot e s t h at ‘[ ]’.1 0 5 5  

( b) M N O s will [ ] ai m t o  m a k e n e w t e c h n ol o g y a v ail a bl e t o t h eir M V N O s. 1 0 5 6  

M o st c o ntr a ct s st at e t h at  t h e M V N O m u st p a y a n y i m pl e m e nt ati o n c o st s f or 

 
 
1 0 4 5  F or e x a m pl e, [ ]. [ ] r e s p o n s e t o C M A’ s R FI; [ ], [ ], [ ]. [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI; [ ] 
1 0 4 6  F or e x a m pl e, P arti e s r e s p o n s e t o C M A’ s R FI; [ ], [ ], [ ]. V M O 2 r e s p o n s e t o C M A’ s R FI; [ ]. B T E E r e s p o n s e t o 
t h e C M A’ s R FI; [ ]. 
1 0 4 7  F or e x a m pl e, P arti e s r e s p o n s e t o C M A’ s R FI; [ ], [ ], [ ], [ ], [ ], [ ], [ ]. V M O 2 r e s p o n s e t o C M A’ s R FI; 
[ ]. B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI; [ ]. 
1 0 4 8  F or e x a m pl e, [ ] r e s p o n s e t o C M A’ s R FI; [ ], [ ], [ ], [ ]. [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI ; [ ]. 
1 0 4 9 F or e x a m pl e, [ ] r e s p o n s e t o C M A’ s R FI; [ ], [ ]. 
1 0 5 0  F or e x a m pl e, [ ] a n d [ ]. [ ] r e s p o n s e t o C M A’ s R FI. 
1 0 5 1  F or e x a m pl e, P arti e s r e s p o n s e t o C M A’ s R FI; [ ], [ ]. V M O 2 r e s p o n s e t o C M A’ s; [ ]. B T E E r e s p o n s e t o t h e 
C M A’ s R FI; [ ].  
1 0 5 2  F or e x a m pl e,  P arti e s r e s p o n s e t o C M A’ s R FI; [ ]. V M O 2 r e s p o n s e t o C M A’ s R FI; [ ]. B T E E r e s p o n s e t o t h e 
C M A’ s R FI ; [ ]. 
1 0 5 3  I n [ ] c o ntr a ct s, [ ] pri ci n g a dj u st b a s e d o n [ ], w hil e f or [ ]. [ ]. D at a o n c o ntr a ct s s u p pli e d b y [ ] r e s p o n s e t o 
t h e C M A’ s R FI. 
1 0 5 4  F or e x a m pl e, [ ] r e s p o n s e t o C M A’ s R FI. 
1 0 5 5  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
1 0 5 6  F or e x a m pl e, P arti e s r e s p o n s e t o C M A’ s R FI; [ ], [ ], [ ]. V M O 2 r e s p o n s e t o C M A’ s R FI, [ ]. B T E E r e s p o n s e t o 
t h e C M A’ s R FI, [ ]. 
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n e w t e c h n ol o g y, a s m e nti o n e d a b o v e i n p ar a gr a p h 9. 1 9 0( c) .1 0 5 7  W e n ot e t h at 

s o m e M N O s ai m t o pr o vi d e a c c e s s t o n e w t e c h n ol o g y a n d s er vi c e s t o t h eir 

M V N O s at t h e s a m e ti m e a s t h eir r et ail c u st o m er s or at t h e s a m e ti m e a s 

t h eir ot h er w h ol e s al e c u st o m er s, s u bj e ct t o t e c h ni c al r e q uir e m e nt s, alt h o u g h 

hi st ori c all y t h er e h a v e b e e n d el a y s. 1 0 5 8  H o w e v er, o n e t hir d p art y M N O 

s u b mitt e d t h at a c c e s s t o n e w t e c h n ol o gi e s i s s u bj e ct t o a gr e e m e nt b et w e e n 

t h e M N O a n d it s M V N O s.1 0 5 9  

( c) S o m e  M V N O s m u st m e et mi ni m u m r e v e n u e c o m mit m e nt s, a s s et o ut b y t h eir 

h o st M N O. 1 0 6 0  [ ].1 0 6 1  [ ]. 

9. 1 9 2  I n r el ati o n t o pri ci n g, w e h a v e s e e n a wi d e v ari ati o n of a p pr o a c h e s a gr e e d wit h 

M V N O s f or t h eir v oi c e c all s, t e xt s, a n d d at a u s a g e. Pri ci n g m o d el s v ar y  a cr o s s 

M N O s a n d b et w e e n t h e M V N O s o n e a c h M N O’ s n et w or k. W e f o u n d t h at:  

( a)  s o m e M V N O s h a v e [ ]. T h e s e i n cl u d e [ ] l ar g e M V N O s ;1 0 6 2  

( b)  s o m e M V N O s m a y p a y [ ],1 0 6 3  w hil e ot h er  M V N O s h a v e [ ];1 0 6 4  

( c)  s o m e M V N O s m a y b e c h ar g e d t hr o u g h a u s a g e -b a s e d c h ar gi n g m o d el 

w h er e t h e M V N O i s bill e d f or t h e d at a c o n s u m e d b y t h e M V N O’ s 

c u st o m er. 1 0 6 5  [ ]; 

( d)  s o m e M V N O s m a y b e c h ar g e d [ ];1 0 6 6  a n d  

( e)  [ ] M V N O s h a v e s p e cifi c cl a u s e s r el at e d t o off eri n g u nli mit e d t ariff s, 

[ ].1 0 6 7  

9. 1 9 3  O v er all, w e h a v e f o u n d t h at w hil e t h er e ar e st a n d ar d  f e at ur e s a cr o s s M V N O 

c o ntr a ct s t h er e i s al s o  s u b st a nti al v ari ati o n  a cr o s s t h e m ar k et, p arti c ul arl y i n 

r el ati o n t o pri ci n g. T h e s e diff er e n c e s i m p a ct t h e t y p e s a n d pri c e s of t ariff s t h at 

diff er e nt M V N O s c a n off er c o m p etiti v el y a n d pr ofit a bl y, i n p arti c ul ar hi g h er u s a g e 

a n d u nli mit e d t ariff s.  

 
 
1 0 5 7  F or e x a m pl e, [ ] r e s p o n s e t o C M A’ s R FI; [ ], [ ], [ ], [ ]. [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI 7, [ ]. 
1 0 5 8  F or e x a m pl e, P arti e s r e s p o n s e t o C M A’ s R FI; [ ], [ ]. V M O 2 r e s p o n s e t o C M A’ s R FI; [ ]. B T E E r e s p o n s e t o t h e 
C M A’ s R FI; [ ]. 
1 0 5 9  [ ] r e s p o n s e t o C M A’ s R FI; [ ]. 
1 0 6 0  F or e x a m pl e, P arti e s r e s p o n s e t o C M A’ s R FI; [ ], [ ], [ ], [ ]. V M O 2 r e s p o n s e t o C M A’ s R FI; [ ]. B T E E 
r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI; [ ].  
1 0 6 1  F or e x a m pl e, [ ] r e s p o n s e t o C M A’ s R FI; [ ]. [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI; [ ]. 
1 0 6 2  F or e x a m pl e, [ ] r e s p o n s e t o C M A’ s R FI; [ ], [ ]. [ ] r e s p o n s e t o C M A’ s R FI; T e s c o M o bil e.  
1 0 6 3  F or e x a m pl e . P arti e s r e s p o n s e t o C M A’ s R FI; [ ], [ ], [ ], [ ]. V M O 2 r e s p o n s e t o C M A’ s R FI; [ ]. B T E E 
r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI; [ ]. 
1 0 6 4  F or e x a m pl e, [ ] r e s p o n s e t o C M A’ s R FI; [ ]. [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI; [ ]. 
1 0 6 5  F or e x a m pl e, P arti e s r e s p o n s e t o C M A’ s R FI; [ ], [ ], [ ]. V M O 2 r e s p o n s e t o C M A’ s R FI; [ ]. B T E E r e s p o n s e t o 
t h e C M A’ s R FI; [ ]; [ ]. 
1 0 6 6  F or e x a m pl e, [ ] r e s p o n s e t o C M A’ s R FI; [ ], [ ], [ ]. 
1 0 6 7  F or e x a m pl e, [ ] r e s p o n s e t o C M A’ s R FI; [ ], [ ], [ ]. 
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I nt e r n al d o c u m e nt s a n d vi e w s of t h e ot h e r M N O s 

9. 1 9 4  T h e i nt er n al d o c u m e nt s a n d s u b mi s si o n s fr o m t h e ot h er M N O s s u g g e st t h at t h e y 

c o n si d er t h e w h ol e s al e m ar k et t o b e c o m p etiti v e:  

( a) O n e B T E E i nt er n al d o c u m e nt s u g g e st s t h at ‘t h er e i s a c o m p etiti v e M V N O 

m ar k et i n t h e U K’ .1 0 6 8   

( b) O n e B T E E i nt er n al d o c u m e nt n ot e s t h at M V N O A R P U ‘i s alr e a d y li k el y at t h e 

b ott o m’. 1 0 6 9  

( c) O n e B T E E i nt er n al d o c u m e nt n ot e s t h at ‘ M V N O bi d s ar e hi g hl y 

c o m p etiti v e’. 1 0 7 0  

( d) V M O 2 t ol d u s t h at r e g ar dl e s s of c o st, V M O 2 c o n si d er s [ ].1 0 7 1  

9. 1 9 5  B T E E t ol d u s  t h at t h e a m o u nt of i nf or m ati o n gi v e n t o it i s c o ntr oll e d b y t h e M V N O, 

i n or d er t o i n cr e a s e n e g oti ati o n l e v er a g e a n d e n s ur e c o nfi d e nti alit y i s n ot 

br e a c h e d .1 0 7 2  

M V N O pri ci n g  

9. 1 9 6  W e h a v e c o n si d er e d t h e e xt e nt t o w hi c h M V N O s’ a bilit y t o n e g oti at e c o m p etiti v e 

w h ol e s al e t er m s i s r efl e ct e d i n t h eir r et ail pri ci n g ( alt h o u g h w e n ot e t h at 

diff er e n c e s i n r et ail pri c e m a y al s o b e dri v e n b y ot h er f a ct or s, f or e x a m pl e s o m e 

M V N O s m a y c h o o s e t o  h a v e a l o w er -pri c e d, v al u e pr o p o siti o n, a n d ot h er s m a y 

c h o o s e t o h a v e hi g h er -pri c e d, pr e mi u m off eri n g s).  

9. 1 9 7  W e h a v e f o u n d t h at s o m e M V N O s c o m p et e pri m aril y i n t h e v al u e s e g m e nt. S o m e 

t ar g et l o w er d at a all o w a n c e s – wit h t h e l o w e st d at a all o w a n c e s s er v e d pri m aril y b y 

M V N O s. S o m e t ar g et p arti c ul ar d e m o gr a p hi c s, s u c h a s p a c k a g e s t h at f o c u s o n 

c h e a p i nt er n ati o n al c alli n g. A s s et o ut i n C h a pt er 8, b a s e d  o n P ur e Pri ci n g d at a, 

t h e c h e a p e st t ariff s a cr o s s P A Y M SI M O 1 2-m o nt h t ariff s wit h c a p p e d d at a 

all o w a n c e s w er e off er e d b y M V N O s i n cl u di n g T e s c o M o bil e, S k y M o bil e a n d i D 

M o bil e.  

9. 1 9 8  I n u nli mit e d d at a, w e h a v e f o u n d t h at t h er e ar e a n u m b er of M V N O s t h at off er 

U nli mit e d c o ntr a ct s a cr o s s diff er e nt pri c e p oi nt s fr o m v er y pri c e c o m p etiti v e off er s 

t o off er s t h at ar e at t h e t o p of t h e m ar k et. H o w e v er, w e h a v e f o u n d t h at c urr e ntl y 

M V N O s h a v e n ot s u c c e e d e d i n g ai ni n g si g nifi c a nt c u st o m er n u m b er s i n t hi s 

 
 
1 0 6 8  B T E E i nt er n al d o c u m e nt s.  
1 0 6 9  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
1 0 7 0  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
1 0 7 1  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
1 0 7 2  B T E E c all n ot e . 
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s e g m e nt ( s e e C h a pt er 8, M N O s’ a n d M V N O s’ e vi d e n c e o n t h e c o m p etiti v e 

c o n str ai nt fr o m M V N O s).  

( a) A s s et o ut i n C h a pt er 8, b a s e d  o n P ur e Pri ci n g d at a, t h e c h e a p e st pr o vi d er of 

u nli mit e d d at a pr e -p ai d t ariff s a n d P A Y M t ariff s 1 0 7 3  w a s i D M o bil e . T h e ot h er 

M V N O s i n cl u d e d i n t h e d at a ( S k y M o bil e a n d T e s c o M o bil e) off er e d P A Y M 

u nli mit e d t ariff s, b ut t h e y w er e n ot pri c e c o m p etiti v e, a n d di d n ot  off er a n y 

u nli mit e d pr e -p ai d t ariff s  at t h at ti m e. 1 0 7 4  

( b) Gi v e n t h at t h e P ur e Pri ci n g d at a d o e s n ot i n cl u d e all M V N O s, w e c o n d u ct e d 

a hi g h -l e v el r e vi e w of t ariff s a v ail a bl e o n t h e w e b sit e s of M V N O s , a n d n ot e d 

t h at t h er e ar e a d diti o n al M V N O u nli mit e d t ariff s – wit h a r a n g e of pri ci n g, fr o m 

v er y c o m p etiti v e t ariff s, t o t ariff s at t h e hi g h e n d of t h e u nli mit e d m ar k et. 1 0 7 5  

T h e m o st c o m p etiti v e t ariff c o nti n u e d t o b e i D M o bil e, wit h a n u m b er of mi d -

r a n g e u nli mit e d t ariff s fr o m L e b ar a, L y c a, Utilit y W ar e h o u s e, A s d a, H o n e st 

M o bil e. 1 0 7 6  T e s c o M o bil e a n d T al k M o bil e off er e d hi g h er pri c e d t ariff s, 1 0 7 7  

w hil e S k y off er e d a n u nli mit e d t ariff t h at w a s pri c e d t o w ar d s t h e t o p of t h e 

m ar k et at t h at ti m e.  

( c) A 2 0 2 2 V U K i nt er n al d o c u m e nt c o m p ari n g t h e pri c e s  of M V N O s a n d [ ] 

s h o w s  t h at [ ] of t h e [ ] li st e d i n t h e d o c u m e nt [ ], wit h t h e e x c e pti o n of 

[ ]. T h e d o c u m e nt al s o s h o w s [ ] h a s t h e [ ] i n t h e o v er all m ar k et, 

f oll o w e d b y [ ], a n d [ ].1 0 7 8   

( d)  S k y M o bil e ’ s i nt er n al d o c u m e nt s al s o s u g g e st t h at L y c a M o bil e a n d i D M o bil e 

ar e t h e c h e a p e st pr o vi d er s of u nli mit e d t ariff s .1 0 7 9  S k y M o bil e r e c e ntl y 

l a u n c h e d a n u nli mit e d d at a pl a n i n Q 3 2 0 2 4,1 0 8 0  [ ].1 0 8 1   

O ur a s s e s s m e nt  

9. 1 9 9  W e c o n si d er  t h at: 

( a) t h e vi e w s of M V N O s  s u g g e st t h e i nt e n sit y of w h ol e s al e c o m p etiti o n c a n v ar y 

o v er ti m e , b et w e e n M N O s, a n d/ or b y M V N O.  

( b) M V N O s c o ntr a ct s c a n diff er s u b st a nti all y  o n h o w t h eir f e e s ar e [ ]. 

 
 
1 0 7 3  T ariff s t h at di d n ot h a v e s p e e d c a p s  
1 0 7 4  C M A a n al y si s of P ur e Pri ci n g d at a.  
1 0 7 5  C M A r e vi e w of u nli mit e d t ariff s a v ail a bl e o n M V N O w e b sit e s a s of N o v e m b er 2 0 2 4.  
1 0 7 6  T h e s e w er e pri m aril y o n 3 0 d a y c o ntr a ct s, wit h t w o t h at al s o off er e d 1 2 m o nt h c o ntr a ct s ( L y c a a n d H o n e st M o bil e).  
1 0 7 7  T al k m o bil e o nl y off er e d a 1 2 m o nt h c o ntr a ct, w hil e T e s c o off er e d a 1 2 m o nt h c o ntr a ct a n d a 2 4 m o nt h c o ntr a ct t h at 
w a s m or e pri c e c o m p etiti v e.  
1 0 7 8  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt .  
1 0 7 9  S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt . 
1 0 8 0  P a y M o nt hl y C o ntr a ct & Si m O nl y Pl a n s , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 8 N o v e m b er 2 0 2 4. 
1 0 8 1  S k y M o bil e m e eti n g  n ot e . 
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( c) M V N O s ar e str o n g er i n t h e v al u e s e g m e nt of t h e m ar k et a n d i n l o w er d at a 

u s a g e  a n d a p p e ar a bl e t o off er c o m p etiti v e r et ail pri ci n g  b a s e d o n t h eir 

w h ol e s al e c o ntr a ct s.   

( d) A n u m b er of M V N O s h a v e e x pr e s s e d c o n c er n s  t h at s o m e M N O s ar e 

u n willi n g t o off er c o ntr a ct s  t h at e n a bl e t h e m t o off er c o m p etiti v e hi g h u s a g e 

t ariff s, b ut t h er e ar e a n u m b er of M V N O s t h at h a v e b e e n a bl e t o off er 

c u st o m er t ariff s f or l ar g er d at a all o w a n c e s a n d u nli mit e d c o ntr a ct s, s o m e of 

w hi c h ar e pri c e c o m p etiti v e.  

( e) m o st l ar g e M V N O s m a n a g e t o o bt ai n p arit y i n t er m s of s er vi c e s a n d n et w or k 

c o v er a g e  wit h t h eir h o st M N O:  

(i) t h e m aj orit y of l ar g e M V N O s m a n a g e t o o bt ai n p arit y of a c c e s s t o t h e 

s a m e n et w or k c a p a biliti e s (i n cl u di n g, f or e x a m pl e, a c c e s s t o 5 G) 

off er e d t o t h e h o st M N O’ s o w n c u st o m er s . 

(ii) H o w e v er, [ ]. [ ]. 

(f) S k y M o bil e i s i n a u ni q u e p o siti o n a m o n g st t h e i n d e p e n d e nt M V N O s :  

(i) T hi s i s d u e t o it s str o n g br a n d, a bilit y t o cr o s s -s ell t o a l ar g e, fi x e d 

c u st o m er b a s e a n d str o n g gr o wt h.  S k y M o bil e’ s st at u s al s o pr o vi d e s it 

wit h si g nifi c a ntl y m or e r e s o ur c e s a n d l e v er a g e i n n e g oti ati o n s wit h 

M N O s, a s d e s cri b e d i n p ar a gr a p h s 9. 7 6  t o 9. 1 0 8  a b o v e , w hi c h n ot e t h at 

all f o ur M N O s e n g a g e d wit h S k y M o bil e  d uri n g it s l a st t e n d er a n d [ ].  

(ii) W e t h er ef or e d o  n ot c o n si d er S k y M o bil e’ s e x p eri e n c e of str o n g 

c o m p etiti o n b et w e e n all f o ur M N O s a s r e pr e s e nt ati v e of t h e e x p eri e n c e 

t h at ot h er M V N O s w o ul d h a v e.  

(iii) N ot wit h st a n di n g S k y M o bil e’ s e x p eri e n c e of str o n g c o m p etiti o n i n 

w h ol e s al e n e g oti ati o n s, w e n ot e  t h at S k y M o bil e h a s e x pr e s s e d 

c o n c er n [ ]. [ ]. 

( g) p o st -M er g er, t h e M V N O s’ b u y er p o w er will b e r e d u c e d. T hi s i s b e c a u s e t h e 

M V N O s’  b u y er p o w er will d e p e n d o n t h e a v ail a bilit y of g o o d alt er n ati v e s t h e y 

c a n s wit c h t o, w hi c h will h a v e b e e n r e d u c e d  a s a r e s ult of t h e M er g er . W e 

al s o n ot e t h at t h er e ar e b arri er s t o s wit c hi n g i n t hi s m ar k et, a s s et o ut i n 

p ar a gr a p h s 9. 2 4 9  t o 9. 2 5 7  b el o w.  

M N O s’ c o m p etiti v e i n c e nti v e s a n d str at e gi e s  

9. 2 0 0  I n t hi s s e cti o n w e s et o ut o ur a s s e s s m e nt of: 

( a) M N O s’ c o m p etiti v e i n c e nti v e s; a n d  
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( b) M N O s’ c o m p etiti v e str at e gi e s.  

M N O s’ c o m p etiti v e i n c e nti v e s  

9. 2 0 1  W e  h a v e c o n si d er e d t h e e xt e nt t o w hi c h M N O s’ r et ail a cti viti e s a n d ot h er f a ct or s 

aff e ct t h eir i n c e nti v e s t o c o m p et e t o s u p pl y w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s. T hi s dr a w s 

o n a r a n g e of e vi d e n c e i n cl u di n g t h e i nt er n al d o c u m e nt s of t h e P arti e s a n d t hir d 

p arti e s, a n d t hir d p art y vi e w s.  

9. 2 0 2  A s s et o ut f urt h er b el o w, t h e P arti e s’ a n d ot h er M N O s’ i nt er n al d o c u m e nt s, 

pr o d u c e d i n t h e c o nt e xt of n e g oti ati o n s wit h M V N O s or w hi c h ot h er wi s e r el at e t o 

t h e w h ol e s al e m ar k et, r ef er t o: 

( a) t h e o v erl a p b et w e e n t h e M N O a n d t h e M V N O’ s r et ail b u si n e s s e s; 

( b) t h e i m p a ct o n t h e M N O s’ r et ail b u si n e s s (i n cl u di n g t h e n et w or k q u alit y 

e x p eri e n c e d b y c u st o m er s) of wi n ni n g a n M V N O o p p ort u nit y;  

( c) t h e a bilit y of a n M V N O t o c o m p et e i n t h e r et ail m ar k et gi v e n w h ol e s al e 

pri ci n g/t er m s;  

( d) t h eir e xi sti n g r el ati o n s hi p s wit h M V N O s; 

( e) t h e ri s k t h at a n M V N O will b e w o n b y a n ot h er M N O a n d/ or t h e n et b e n efit of 

wi n ni n g a n M V N O; a n d  

(f) t h e c o st s of pr o vi di n g a n M V N O’ s w h ol e s al e s er vi c e. 

T h e P arti e s  

9. 2 0 3  I n r el ati o n t o c a n ni b ali s ati o n, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at: 

( a) T h e pr o s p e ct of c a n ni b ali s ati o n will n ot r e d u c e t h e M er g e d E ntit y’ s i n c e nti v e s 

t o c o m p et e str o n gl y i n t h e w h ol e s al e m ar k et. M N O s h a v e a n i n c e nti v e t o h o st 

a n M N O a s t h e c a n ni b ali s ati o n eff e ct i s u n a v oi d a bl e. T hi s i s s u p p ort e d b y 

V U K’ s i nt er n al d o c u m e nt s. 1 0 8 2  

( b) T h e vi e w t h at l ar g er M N O s h a v e w e a k er i n c e nti v e s t o c o m p et e a g gr e s si v el y 

d u e t o gr e at er c a n ni b ali s ati o n c o n c er n s, i s i n c o n si st e nt wit h c o m m er ci al 

r e alit y a n d c o ntr a di ct e d b y t h e f a ct t h at B T E E wi n s t h e m o st t e n d er s a n d 

 
 
1 0 8 2  A n n e x 2 t o P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s  
4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 2 p ar a gr a p h 6. 3  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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V M O 2 h o st s t h e l ar g e st M V N O s. 1 0 8 3  T h e P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s s u p p ort 

t h e f a ct t h at l ar g e M N O s c o m p et e a g gr e s si v el y.1 0 8 4  

( c) R at h er t h a n b ei n g c o n c er n e d a b o ut t h e gr o wi n g si z e of t h e c u st o m er b a s e s 

of it s M V N O s l e a di n g t o gr e at er c a n ni b ali s ati o n, [ ].1 0 8 5  

( d) T h e c a p a cit y c o n str ai nt s c urr e ntl y f a c e d b y t h e P arti e s ulti m at el y li mit t h e 

e xt e nt t o w hi c h t h e y ar e a bl e t o c o m p et e f or M V N O s. T hi s i s b e c a u s e 

a c q uiri n g a d diti o n al w h ol e s al e c u st o m er s/tr affi c o n a c a p a cit y -c o n str ai n e d 

n et w or k i s c o stl y t o t h e P arti e s, a s  it tri g g er s t h e n e e d f or a d diti o n al n et w or k 

i n v e st m e nt s t o a v oi d i n cr e a s e d c o n g e sti o n a n d/ or l e a d s t o a d et eri or ati o n i n 

q u alit y f or e xi sti n g c u st o m er s. T hi s i s d e m o n str at e d i n t h e P arti e s’ i nt er n al 

d o c u m e nt s. 1 0 8 6  

( e) T h e ar g u m e nt t h at t h e M er g e d E ntit y will h a v e l e s s i n c e nti v e t o c o m p et e t h a n 

V U K a n d 3 U K i n t h e c o u nt erf a ct u al a m o u nt s t o a pr e di cti o n t h at t h e M er g e d 

E ntit y will e n g a g e i n i n p ut f or e cl o s ur e, b ut t h e C M A h a s n ot e n g a g e d wit h t h e 

P arti e s’ s u b mi s si o n s o n t hi s p oi nt ot h er t h a n t o e x pr e s s di s a gr e e m e nt, n or 

s et o ut a n y e c o n o mi c a n al y si s t h at w o ul d b e r e q uir e d t o s u b st a nti at e a 

c o n c er n o n t hi s b a si s. 1 0 8 7  

9. 2 0 4  W e h a v e c o n si d er e d a r a n g e of t h e P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s i n r el ati o n t o t h e s e 

f a ct or s. W e h a v e f o u n d t h at: 

( a) A n u m b er of t h e P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s r ef er t o t h e o v erl a p b et w e e n t h e 

M N O a n d M V N O s’ r et ail b u si n e s s e s, t h e i m p a ct o n M N O s’ r et ail b u si n e s s 

(i n cl u di n g t h e n et w or k q u alit y e x p eri e n c e d b y c u st o m er s) of wi n ni n g a n 

M V N O o p p ort u nit y a n d/ or t h e a bilit y of  a n M V N O t o c o m p et e i n t h e r et ail 

m ar k et gi v e n w h ol e s al e pri ci n g/t er m s:  

(i) D uri n g n e g oti ati o n s wit h S k y M o bil e,  V U K c o n d u ct e d a n [ ] w hi c h 

s u g g e st e d t h at [ ].1 0 8 8   

(ii) I n t h e c o nt e xt of a L e b ar a n e g oti ati o n, V U K’ s i nt er n al d o c u m e nt s st at e d: 

( 1)  ‘[ ]’.1 0 8 9  

 
 
1 0 8 3  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s  4 O ct o b er 2 0 2 4, 
A n n e x 2 p ar a gr a p h 1. 9.  
1 0 8 4  A n n e x 2 t o P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s  
4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 2 p ar a gr a p h s 6. 5 -6. 6.  
1 0 8 5  A n n e x 2 t o P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s  
4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 2 p ar a gr a p h 6. 5.  
1 0 8 6  A n n e x 2 t o P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
1 0 8 7  A n n e x 2 t o P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
1 0 8 8  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
1 0 8 9  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt . 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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( 2) A V U K i nt er n al d o c u m e nt i n r el ati o n t o t h e 2 0 2 1 L e b ar a 

o p p ort u nit y n ot e s t h at ‘ [ ]’.1 0 9 0  

( 3) A V U K i nt er n al d o c u m e nt i n r el ati o n t o t h e 2 0 2 1 L e b ar a 

o p p ort u nit y n ot e s ‘ [ ]’.1 0 9 1  

(iii) I n t h e c o nt e xt of n e g oti ati o n s wit h [ ].1 0 9 2   

(i v) A 2 0 2 2 V U K i nt er n al d o c u m e nt i n r el ati o n t o it s M V N O c o m m er ci al 

str at e g y n ot e s t h at [ ].1 0 9 3  

( v) A 2 0 2 2 V U K i nt er n al d o c u m e nt i n r el ati o n t o L e b ar a a n d V U K’ s M V N O 

b u si n e s s n ot e s t h at ‘ [ ]’.1 0 9 4  

( vi) A 3 U K i nt er n al d o c u m e nt i n r el ati o n t o t h e i D M o bil e o p p ort u nit y st at e s 

t h at [ ].1 0 9 5   

( vii) A 3 U K  i nt er n al d o c u m e nt st at e s t h at [ ].1 0 9 6    

( viii) A 3 U K i nt er n al d o c u m e nt i n r el ati o n t o t h e S k y M o bil e o p p ort u nit y st at e s 

t h at ‘it i s e x p e ct e d t h at S k y M o bil e’ s [ ]’.1 0 9 7  

( b) A n u m b er of t h e P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s r ef er t o t h e ri s k t h at a n M V N O 

will b e w o n b y a n ot h er M N O a n d/ or t h e n et b e n efit of wi n ni n g a n M V N O:  

(i) V U K c o n si d er e d t h at ‘[ ]’.1 0 9 8    

(ii) A 2 0 2 2 V U K d o c u m e nt n ot e d t h at  ‘[ ]’.1 0 9 9  

(iii) A V U K i nt er n al d o c u m e nt i n t h e c o nt e xt of [ ] st at e s t h at t h e 

r e c o m m e n d ati o n i s t o ‘[ ]’.1 1 0 0   

(i v) A 3 U K  i nt er n al d o c u m e nt st at e s t h at o n e of it s pri n ci pl e s i s t o ‘[ ]’.1 1 0 1    

( v) A V U K i nt er n al d o c u m e nt  r ef er s t o t h e [ ].1 1 0 2  

 
 
1 0 9 0  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt . 
1 0 9 1  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt . 
1 0 9 2  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt . 
1 0 9 3  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
1 0 9 4  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt . 
1 0 9 5  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 0 9 6  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt . 
1 0 9 7  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt . 
1 0 9 8  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt . 
1 0 9 9  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt . 
1 1 0 0  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt . 
1 1 0 1  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 0 2  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt s . 
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( vi) A V U K i nt er n al d o c u m e nt [ ].1 1 0 3   

9. 2 0 5  A n u m b er of t h e P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s r ef er t o t h e c o st s of pr o vi di n g a n 

M V N O’ s w h ol e s al e s er vi c e:   

( a) a V U K i nt er n al d o c u m e nt e v al u at e d t h e i m p a ct of [ ] d e al i n t er m s of 

[ ].1 1 0 4  

( b) a V U K i nt er n al d o c u m e nt e v al u at e d t h e L e b ar a t w o y e ar e xt e n si o n a n d a s 

p art of t h at c o n si d er e d [ ].1 1 0 5   

( c) V U K i nt er n al d o c u m e nt s fr o m [ ] e sti m at e d t h e i n cr e m e nt al c o st of [ ] t h at 

w o ul d b e r e q uir e d t o [ ].1 1 0 6  

( d) a 3 U K i nt er n al d o c u m e nt i n r el ati o n t o t h e S k y M o bil e o p p ort u nit y n ot e s t h at 

[ ]. [ ].1 1 0 7  

( e) A V U K i nt er n al d o c u m e nt s u g g e st s t h at it c o n si d er s a d di n g M V N O s t o it s 

n et w or k pr o vi d e s a ‘ [ ]’.1 1 0 8  

(f) W e l o o k at t h e i n cr e m e nt al c o st s of c a p a cit y of w h ol e s al e c o ntr a ct s i n m or e 

d et ail i n C h a pt er 1 4, Eff e ct of i n cr e m e nt al c o st of c a p a cit y o n pri c e s.  

9. 2 0 6  T h er e i s o n e c a s e w h er e P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s r ef er t o a n  e xi sti n g 

r el ati o n s hi p wit h a n M V N O w h e n c o n si d eri n g w h et h er/ h o w t o c o m p et e f or a n ot h er 

M V N O : 

( a) A V U K  d o c u m e nt  fr o m N o v e m b er 2 0 2 2 n ot e s t h at a [ ]. T h e s a m e 

d o c u m e nt li st s [ ].1 1 0 9  

( b) A V U K d o c u m e nt fr o m A u g u st 2 0 2 3 s h o w s t h at V U K [ ].1 1 1 0  

( c) W e h a v e al s o s e e n a n e x a m pl e w h er e o n e M N O s p e c ul at e d t h at a n ot h er 

M N O w o ul d n ot bi d f or a n M V N O c o ntr a ct d u e t o it s e xi sti n g r el ati o n s hi p wit h 

a n ot h er M N V O t h at i s a cl o s e c o m p etit or. 1 1 1 1  T hi s s u g g e st s t h at t h e sit u ati o n 

w e h a v e s e e n a b o v e m a y n ot b e u ni q u e . 

 
 
1 1 0 3  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt . 
1 1 0 4  A n n e x V F R E E W P 2 t o A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
1 1 0 5  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt . 
1 1 0 6  V o d af o n e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e . 
1 1 0 7  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 0 8  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 0 9  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt . 
1 1 1 0  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt . 
1 1 1 1  B T E E i nt er n al d o c u m e nt. Di s c u s si n g Al di bi d s, st at e m e nt t h at V M O 2 w a s u nli k el y t o bi d d u e t o r el ati o n s hi p wit h 
T e s c o.  
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9. 2 0 7  W e h a v e al s o c o n si d er e d t h e vi e w s a n d i nt er n al d o c u m e nt s of t h e ot h er t w o 

M N O s a n d M V N O s i n r el ati o n t o t h e s e f a ct or s. W e s et o ut o ur fi n di n g s b el o w.  

B T E E  

9. 2 0 8  B T E E t ol d u s t h at c a n ni b ali s ati o n c a n b e vi e w e d a s a p ot e nti all y n e g ati v e a s p e ct 

of d oi n g w h ol e s al e d e al s, a n d t h at it c o n si d er s t h e ri s k of c a n ni b ali s ati o n a s p art of 

it s w h ol e s al e str at e g y. [ ]. H o w e v er, it c a n al s o m a k e s e n s e f or B T E E t o w or k 

wit h M V N O s w h o dir e ctl y c o m p et e a g ai n st it s o w n br a n d s. It w o ul d b e m or e 

e c o n o mi c f or B T E E t o b e n efit fr o m s u p p orti n g a n M V N O o n it s o w n n et w or k r at h er 

t h a n all o w a n ot h er M N O t o b e n efit. 1 1 1 2  

9. 2 0 9  A n u m b er of B T E E’ s d o c u m e nt s r ef er t o t h e o v erl a p b et w e e n t h e M N O a n d 

M V N O’ s r et ail b u si n e s s, a n d/ or t h e i m p a ct o n t h e M N O s’ r et ail b u si n e s s of wi n ni n g 

a n M V N O o p p ort u nit y:  

( a) B T E E n ot e d i n r e s p e ct of [ ] t h at [ ]. B T E E n ot e d i n r e s p e ct of [ ] t h at 

[ ].1 1 1 3   

( b) B T E E’ s i nt er n al d o c u m e nt [ ].1 1 1 4   

( c) A d o c u m e nt fr o m [ ].1 1 1 5  

( d)  [ ].1 1 1 6  

( e) A B T E E i nt er n al d o c u m e nt di s c u s si n g pr e vi o u s d e al s s h o w s: ‘[ ]’.1 1 1 7  T hi s 

s u g g e st s t h at M N O s wit h p arti c ul ar c u st o m er d e m o gr a p hi c s m a y b e a bl e t o 

e xtr a ct b ett er t er m s .  

9. 2 1 0  B T E E’ s i nt er n al d o c u m e nt s al s o r ef er t o ot h er f a ct or s, i n cl u di n g t h e ri s k t h at a n 

M V N O will b e w o n b y a n ot h er M N O a n d t h e c o st s of pr o vi di n g w h ol e s al e s er vi c e s 

t o a n M V N O:   

( a) I n o n e i nt er n al d o c u m e nt B T E E n ot e d t h at [ ] b ut r e c o g ni s e d t h at t hi s ‘[ ]’. 

It al s o r e c o g ni s e s t h at ‘[ ]’.1 1 1 8  

( b) I n o n e i nt er n al d o c u m e nt i n r el ati o n t o S k y M o bil e, B T E E c o n si d er e d [ ].1 1 1 9  

 
 
1 1 1 2  B T E E c all n ot e . 
1 1 1 3  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 1 4  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 1 5  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 1 6  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 1 7  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 1 8  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 1 9  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
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( c) I n o n e i nt er n al d o c u m e nt B T E E n ot e d t h at wi n ni n g Nitr o g e n  [ S k y] w o ul d 

[ ].1 1 2 0  

( d) O n e B T E E i nt er n al d o c u m e nt st at e s [ ].1 1 2 1   

( e) T h e s e cti o n b el o w o n B T E E’ s c o m p etiti v e str at e g y ( p ar a gr a p h s 9. 2 3 5  t o 

9. 2 3 9 ) di s c u s s e s h o w B T EE’ s w h ol e s al e str at e g y [ ]. 

V M O 2  

9. 2 1 1  V M O 2 t ol d t h e C M A t h at c a n ni b ali s ati o n i s i n e vit a bl e [ ].1 1 2 2   

9. 2 1 2  O n e V M O 2 i nt er n al d o c u m e nt n ot e s t h at ‘c a n ni b ali s ati o n i s i n e vit a bl e , [ ]’.1 1 2 3  

M V N O s  

9. 2 1 3  A n u m b er of M V N O s al s o t ol d u s t h at t h e y b eli e v e t h at M N O s c o n si d er t h e ri s k of 

c a n ni b ali s ati o n w h e n d e ci di n g o n t h e pri c e a n d n o n -pri c e t er m s t o off er t h e m: 

( a) O n e l ar g e M V N O e sti m at e d, b a s e d o n r e v e n u e d at a, t h at M N O s u b s cri b er s 

w er e m or e v al u a bl e t o M N O s t h a n w h ol e s al e M V N O s u b s cri b er s. 1 1 2 4   

( b) I n r el ati o n t o B T E E s p e cifi c all y, t h e s a m e l ar g e M V N O t ol d u s t h at it b eli e v e s 

B T E E’ s  i n c e nti v e s ar e s u c h t h at it i s u nli k el y t o off er it c o m p etiti v e t er m s i n 

t h e f ut ur e.1 1 2 5  

( c) O n e M V N O  t ol d u s t h at i n it s vi e w M N O s p art n er wit h M V N O s f or s e v er al 

str at e gi c a n d fi n a n ci al r e a s o n s b ut ulti m at el y, i n d oi n g s o, it all o w s M N O s t o 

r e a c h c u st o m er s e g m e nt s t h e y t h e m s el v e s m a y n ot wi s h t o or b e a bl e t o 

eff e cti v el y t ar g et o n t h eir o w n .1 1 2 6  

9. 2 1 4  I n c o ntr a st, on e  [ ] M V N O t ol d u s t h at it c o n si d er s 3 U K’ s a p pr o a c h h a s b e e n t o 

m a xi mi s e c a p a cit y t hr o u g h off eri n g f a v o ur a bl e t er m s t o M V N O s. 1 1 2 7  

9. 2 1 5  W e h a v e al s o c o n si d er e d i nt er n al d o c u m e nt e vi d e n c e fr o m M V N O s:  

( a) A n u m b er of S k y’ s i nt er n al d o c u m e nt s r ef er t o c a n ni b ali s ati o n a s a p ot e nti al 

f a ct or c o n si d er e d b y M N O s: 

 
 
1 1 2 0  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 2 1  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 2 2  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
1 1 2 3  V M O 2 i nt er n al d o c u m e nt . 
1 1 2 4  [ ] m e eti n g n ot e . 
1 1 2 5  [ ] m e eti n g n ot e.  
1 1 2 6  [ ] c all n ot e  a n d  [ ] e m ail.  
1 1 2 7  [ ] e m ail.  
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(i) I n o n e i nt er n al d o c u m e nt ki c ki n g off it s R F P pr o c e s s, S k y c o n si d er e d 

t h at b ot h V U K a n d B T E E [ ].1 1 2 8  

(ii) I n a n ot h er i nt er n al d o c u m e nt S k y c o n si d er e d w h y t h e off er B T E E 

s u b mitt e d i n r e s p o n s e t o it s R F P w a s [ ]. T h e fir st p ot e nti al r e a s o n 

S k y cit e d w a s [ ].1 1 2 9    

O ur a s s e s s m e nt  

9. 2 1 6  M N O s ar e v erti c all y i nt e gr at e d i n t h e s u p pl y of w h ol e s al e a n d r et ail m o bil e 

s er vi c e s w hi c h m a y aff e ct t h eir i n c e nti v e s t o s u p pl y M V N O s. S u p pl yi n g w h ol e s al e 

m o bil e s er vi c e s all o w s M N O s t o g e n er at e a d diti o n al r e v e n u e a n d t h er ef or e s pr e a d 

n et w or k c o st s a cr o s s a l ar g er c u st o m er b a s e. H o w e v er, M N O s  m a y c o n si d er a 

n u m b er of f a ct or s w h e n d e ci di n g w h et h er t o c o m p et e f or a n M V N O’ s b u si n e s s  a n d 

w h at t er m s t o off er. Gi v e n t h at s o m e M N O s c h o o s e n ot t o bi d f or c o ntr a ct s t h e y 

h a v e b e e n i n vit e d t o, or d o n ot r e vi s e bi d s w h e n t ol d t h eir off er  i s n ot c o m p etiti v e, 

f a ct or s w hi c h r e d u c e t h e i nt er e st of a n M N O i n c o m p eti n g c a n m at eri all y i m p a ct 

t h e d e gr e e of c o m p etiti o n i n t h e pr o c e s s. F a ct or s t h at M N O s c o n si d er c a n  i n cl u de: 

( a) t h e c o st s of o n b o ar di n g a n d s er vi ci n g t h e M V N O a s c o m p ar e d t o t h e 

p ot e nti al r e v e n u e s t h e M V N O mi g ht g e n er at e;  

( b) t h e l e v el of o v erl a p b et w e e n t h e M N O’ s a n d t h e M V N O’ s c u st o m er s 

(i n cl u di n g w h et h er t h e M N O a n d M V N O s u p pl y fi x e d a s w ell a s m o bil e 

s er vi c e s) a n d t h er ef or e t h e e xt e nt t o w hi c h t h e M V N O m a y  ‘ c a n ni b ali s e’ t h e 

M N O’ s r et ail c u st o m er s;  

( c) t h e i m p a ct of o n b o ar di n g a n M V N O’ s  c u st o m er s o n t h e u s er e x p eri e n c e of 

t h e M N O’ s  o w n c u st o m er s;  

( d) t h e li k eli h o o d of wi n ni n g a n d li k el y c o st s i n v ol v e d i n c o m p eti n g f or a n 

o p p ort u nit y ;  

( e) t h e li k eli h o o d t h at t h e M V N O will o bt ai n w h ol e s al e s er vi c e s fr o m a n ot h er 

M N O if t h e M N O d o e s n ot off er c o m p etiti v e pri ci n g a n d t er m s  ( m e a ni n g t h at 

t h e M N O still ri s k s l o si n g r et ail c u st o m er s, b ut wit h o ut a n y r e v e n u e u p si d e); 

a n d  

(f) t h e p ot e nti al i m p a ct o n r et ail m ar k et pri ci n g, r e s ulti n g fr o m off eri n g c h e a p er 

w h ol e s al e pri ci n g t o M V N O s.  

9. 2 1 7  W e c o n si d er:  

 
 
1 1 2 8  S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 2 9  S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt.  
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( a) a n u m b er of t h e P arti e s’ a n d t hir d p arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s s h o w  t h at t h e 

f a ct or s o utli n e d a b o v e c a n aff e ct a n M N O’ s willi n g n e s s t o bi d f or a p arti c ul ar 

M V N O o p p ort u nit y ( a n d h o w a g gr e s si v el y it c o m p et e s f or t h at M V N O) if 

i n vit e d.  

( b) c a n ni b ali s ati o n i s oft e n n ot t h e d et er mi n ati v e f a ct or i n w h et h er t h e P arti e s 

d e ci d e t o bi d f or a gi v e n M V N O. H o w e v er:  

(i) M V N O s t ar g eti n g diff er e nt c o n s u m er s e g m e nt s i s fr e q u e ntl y cit e d b y 

M N O s i n t h eir r ati o n al e f or c o m p eti n g f or a n M V N O o p p ort u nit y.  

(ii) M N O s m a y b e i n c e nti vi s e d t o off er l e s s c o m p etiti v e pri ci n g or t er m s 

w h er e t h e M V N O c o m p et e s m or e cl o s el y wit h t h e M N O s’ o w n r et ail 

b u si n e s s. T hi s i s li k el y t o b e aff e ct e d b y t h e s e g m e nt of t h e m ar k et t h e 

M V N O c o m p et e s i n a n d/ or t h e s c al e of t h e M V N O. F or e x a m pl e, 

T hr e e’ s st at e m e nt t h at [ ] c h o s e 3 U K b e c a u s e ot h er M N O s c o m p et e 

wit h [ ] (s e e p ar a gr a p h 9. 5 7( c)(iii)  a b o v e), or S k y’ s c o n c er n t h at B T E E 

w o ul d  b e di si n c e nti vi s e d fr o m pr o vi di n g a c c e s s t o t h eir n et w or k, d u e t o 

t h e m c o m p eti n g i n ot h er m ar k et s.1 1 3 0  M N O s fr e q u e ntl y cit e t h at a n 

M V N O i s cr e di bl e a n d li k el y t o g et a n M N O d e al el s e w h er e, h o w e v er, 

t hi s d o e s n ot n e c e s s aril y m e a n t h at t h e M N O will bi d f or t h e c o ntr a ct – 

s u c h a s [ ].1 1 3 1  T h e r ef or e, w e c o n si d er t h at it i s p o s si bl e t h at M N O 

m a y b e i n c e nti vi s e d t o b e h a v e i n t hi s w a y e v e n if t h e M V N O ulti m at el y 

o bt ai n s w h ol e s al e s er vi c e s fr o m a n ot h er M N O  – t hi s w o ul d h a v e t h e 

i m p a ct of t h e M V N O r e c ei vi n g l e s s c o m p etiti v e pri ci n g or t er m s i n it s 

fi n al c o ntr a ct.  

(iii) t h e [ ] r ef er e n c e s t o [ ] i n 3 U K’ s i nt er n al d o c u m e nt s c o ul d b e 

c o n si st e nt [  ], or it c o ul d b e s p e cifi c t o 3 U K’ s c o m p etiti v e str at e g y. 

( c) M N O’ s  i n c e nti v e t o c o m p et e f or a n ot h er M V N O . If t hi s o c c urr e d i n ot h er 

c a s e s, f or e x a m pl e w h er e t w o M V N O s w er e p arti c ul arl y cl o s e c o m p etit or s, it 

c o ul d r e d u c e t h e i n c e nti v e of a n  M N O  t o c o m p et e a g gr e s si v el y, if t h er e w er e 

a c o nfli ct wit h a n e xi sti n g M V N O r el ati o n s hi p .1 1 3 2  

( d) t h at t h e P arti e s c o n si d er t h e c o st s of pr o vi di n g w h ol e s al e s er vi c e s t o a n 

M V N O  w h e n c o m p eti n g f or a n o p p ort u nit y (i n cl u di n g t h e i n v e st m e nt c o st s 

r e q uir e d t o b e a bl e t o s er v e a n e w M V N O a n d m ai nt ai n q u alit y f or c urr e nt 

c u st o m er s). H o w e v er, w e h a v e n ot s e e n e vi d e n c e fr o m t h e P arti e s’ i nt er n al 

d o c u m e nt s t h at t h e y ar e c urr e ntl y f a ci n g c a p a cit y c o n str ai nt s w hi c h li mit t h eir 

 
 
1 1 3 0  S k y M o bil e m e eti n g n ot e . 
1 1 3 1  [ ] i nt er n al d o c u m e nt. 
1 1 3 2  A s di s c u s s e d i n p ar a gr a p h 9 . 1 3 4. 
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i n c e nti v e t o c o m p et e f or M V N O s. W e al s o n ot e t h at B T E E, w hi c h i s n ot 

c urr e ntl y c a p a cit y c o n str ai n e d, [ ]. 

9. 2 1 8  W e al s o d o n ot a gr e e wit h t h e P arti e s’ ar g u m e nt t h at o ur c o n si d er ati o n of 

c a n ni b ali s ati o n a m o u nt s t o a pr e di cti o n t h at t h e M er g e d E ntit y will e n g a g e i n i n p ut 

f or e cl o s ur e. W e h a v e c o n si d er e d c a n ni b ali s ati o n i n t h e c o nt e xt of t h e i m p a ct it h a s 

o n M N O s’ i n c e n ti v e s t o p arti ci p at e a n d off er c o m p etiti v e pri ci n g/t er m s w h e n 

c o m p eti n g a g ai n st ot h er M N O s.  

M N O s’ c o m p etiti v e str at e gi e s  

9. 2 1 9  W e h a v e  o bt ai n e d e vi d e n c e fr o m t h e P arti e s, B T E E a n d V M O 2 o n t h eir 

c o m p etiti v e str at e gi e s i n w h ol e s al e, i n cl u di n g t h eir str e n gt h s a n d w e a k n e s s e s . 

T hi s dr a w s o n a r a n g e of e vi d e n c e i n cl u di n g i nt er n al d o c u m e nt s, e vi d e n c e 

o bt ai n e d o n c all s a n d ot h er s u b mi s si o n s m a d e b y t h e P arti e s a n d t h e ot h er M N O s 

d uri n g o ur i n v e sti g ati o n.   

T h e P arti e s  

9. 2 2 0  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at : 

( a)  th e vi e w t h at 3 U K h a s a m biti o n s t o gr o w it s m ar k et s h ar e i n w h ol e s al e m o bil e 

s er vi c e s di sr e g ar d s [ ]. It [ ].1 1 3 3  W e c o n si d er t hi s p oi nt i n p ar a gr a p h s 

9. 4 6 , 9. 2 2 5  a n d 9. 2 4 6( a) . 

( b) V U K’ s i nt er n al d o c u m e nt s i n di c at e t h at [ ].1 1 3 4  

( c) t h e P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s d o n ot  s u g g e st t h at t h e y ar e cl o s e 

c o m p etit or s. 1 1 3 5  

9. 2 2 1  W e h a v e c o n si d er e d t h e i nt er n al d o c u m e nt s fr o m b ot h V U K a n d 3 U K  w hi c h 

di s c u s s t h e ir w h ol e s al e str at e g y . A n u m b er of V U K’ s i nt er n al d o c u m e nt s di s c u s s 

[ ]: 

( a)  ‘I n 2 0 1 8, V U K r e vi e w e d a n d c h a n g e d it s c o m m er ci al a p pr o a c h t o M V N O s, 

wit h a n e w a m biti o n t o gr o w t o a [ ]’.1 1 3 6   

( b) A 2 0 2 1 i nt er n al d o c u m e nt n ot e s t h at o n e of it s str at e gi c pri oriti e s  [ ]. I n 

p arti c ul ar b y [ ].1 1 3 7  

 
 
1 1 3 3  A n n e x 2 t o P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ;  a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 
4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 2 p ar a gr a p h s 3. 2 6 -3. 2 7.  
1 1 3 4  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g 
p a p er s.  
1 1 3 5  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
1 1 3 6  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e n t. 
1 1 3 7  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt . 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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( c) A V U K i nt er n al d o c u m e nt fr o m 2 0 2 2 st at e s t h at a n el e m e nt of it s pl a n i s ‘ [ ]’ 

a s w ell a s cr e ati n g [ ].1 1 3 8  

( d) A V U K i nt er n al d o c u m e nt fr o m 2 0 2 2 st at e s t h at ‘[ ]’. T h e s a m e d o c u m e nt 

n ot e s t h at V U K ’ s ‘ M V N O C o m m er ci al Str at e g y’ t ar g et s ( or c o n si d er s ‘vi a bl e 

t o pr o gr e s s’) [ ].1 1 3 9   

( e) A V U K i nt er n al d o c u m e nt fr o m 2 0 2 3 st at e s t h at it s F Y 2 4 Pri oriti e s 

( W h ol e s al e M o bil e) i n cl u d e ‘[ ]’.1 1 4 0   

9. 2 2 2  A V U K i nt er n al d o c u m e nt fr o m 2 0 2 2 c o m m e nt s o n it s str at e gi c a p pr o a c h b y t y p e 

of M V N O: 1 1 4 1  

( a)  [ ]. 

( b)  [ ]. 

( c)  [ ]. 

( d)  [ ]. 

9. 2 2 3  R e c o g ni si n g t h at l ar g e M V N O s ar e t y pi c all y i n l o n g er t er m c o ntr a ct s a n d wi n ni n g 

M V N O s fr o m a n ot h er M N O c a n b e c h all e n gi n g, V U K al s o f o c u s e s o n [ ]. O n e 

V U K i nt er n al d o c u m e nt r ef er s t o t h e s e a s t h e ‘ [ ]’.1 1 4 2  

9. 2 2 4  A J a n u ar y 2 0 2 1  V U K i nt er n al d o c u m e nt i n r el ati o n t o t h e [ ].1 1 4 3  

9. 2 2 5  A n u m b er of 3 U K d o c u m e nt s al s o di s c u s s a m biti o n s t o gr o w:  

( a) O n e str at e g y d o c u m e nt fr o m 2 0 2 1 st at e s t h at t h e ‘ ai m i s t o [ ]’.1 1 4 4    

( b) O n e d o c u m e nt fr o m 2 0 2 2 st at e s t h at wi n ni n g n e w M V N O b u si n e s s i s 

‘[ ]’.1 1 4 5  

( c) O n e i nt er n al d o c u m e nt fr o m 2 0 2 1 pr o d u c e d d uri n g t h e S k y M o bil e 

o p p ort u nit y st at e s t h at h o sti n g S k y M o bil e w o ul d ‘[ ]’.1 1 4 6  

( d) O n e i nt er n al d o c u m e nt  fr o m 2 0 2 1 st at e s t h at attr a cti n g M V N O s t o it s n et w or k 

i s [ ]. T h e s a m e i nt er n al d o c u m e nt st at e s t h at 3 U K h a s a ‘[ ]’.1 1 4 7  

 
 
1 1 3 8  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt . 
1 1 3 9  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt . 
1 1 4 0  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt . 
1 1 4 1  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 4 2  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 4 3  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 4 4  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e n t.  
1 1 4 5  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 4 6  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 4 7  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  



   

 

2 8 0  

( e) I n 2 0 2 2, 3 U K’ s i nt er n al d o c u m e nt s s u g g e st t h er e w a s a ‘[ ]’ a n d ‘[ ]’, 

r e q uiri n g a [ ]. 3 U K c o n si d er s t h at ‘[ ]’.1 1 4 8    

(f) 3 U K’ s 2 0 2 4 b u d g et p a c k n ot e s t h at 3 U K h a s [ ] t hr o u g h ‘[ ]’.1 1 4 9  

9. 2 2 6  O n e 3 U K i nt er n al d o c u m e nt fr o m 2 0 2 1 st at e s t h at 3 U K ’ s str at e g y i n cl u d e s [ ],1 1 5 0  

a n d a n ot h er d o c u m e nt fr o m 2 0 2 1 st at e s t h at 3 U K i s i nt er e st e d [ ].1 1 5 1    

9. 2 2 7  A 3 U K i nt er n al d o c u m e nt  fr o m 2 0 2 2 al s o s t at e s t h at it h a s pl a n s t o [ ].1 1 5 2   

9. 2 2 8  B T E E c o n si d er s t h at ‘ e v er y M N O i s a cti v e i n t h e c o n s u m er M V N O s p a c e’ .1 1 5 3  

B T E E  st at e d t o u s i n O ct o b er 2 0 2 3 t h at 3 U K i s t y pi c all y pr o a cti v e i n t h e s u p pl y of 

w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s, vi si bl e a s a c o m p etit or o n bi d s a n d e n g a g e s wit h t h e 

i n d u str y i n cl u di n g s p o n s or s hi p of M V N O c o nf er e n c e s. It st at e d t h at V U K d o e s n ot 

a p p e ar a s pr o a cti v e a s 3 U K o n s m all er M V N O s a n d h a s n ot t y pi c all y b e e n vi si bl e 

at M V N O c o nf er e n c e s a n d b eli e v e s V U K i s n o w f o c u s e d o n t h e bi g g er d e al s. 1 1 5 4    

9. 2 2 9  B T E E’ s i nt er n al d o c u m e nt s fr o m 2 0 2 1 s u g g e st t h at:  1 1 5 5  

( a) it c o n si d ers t h at V U K w a s  hi st ori c all y n ot s u p p orti v e of M V N O s , dri v e n b y 

Gr o u p p o siti o n, w h er e a s m or e r e c e ntl y ( a s at 2 0 2 1) it h a s b e e n a g gr e s si v e i n 

t ar g eti n g M V N Os.  

( b) it c o n si d er s t h at 3 U K w a s  hi st ori c all y a g gr e s si v e o n pri ci n g, b ut t h at it s 

m a n a g e m e nt t e a m h a s  b e e n m or e r e c e ntl y ( a s at 2 0 2 1) l e s s f o c u s e d o n 

M V N O s. 

( c) it r a n k s V U K [ ] o n a r a n g e of crit eri a , gi vi n g it a n o v er all s c or e of [ ], 

c o m p ar e d t o a s c or e of [ ] f or 3 U K, [ ] f or it s elf a n d [ ] f or V M O 2.1 1 5 6  

( d) it c o n si d er s V U K’ s str e n gt h s t o [ ]. [ ].1 1 5 7  

( e) it c o n si d er s 3 U K’ s m ai n str e n gt h t o b e [ ]. [ ].1 1 5 8  

9. 2 3 0  V M O 2  n ot e d t h at V U K h a s a p e di gr e e i n t h e w h ol e s al e b u si n e s s, i s a cr e di bl e 

p art n er t o M V N O s a n d h a s m a d e si g nifi c a nt i m pr o v e m e nt s i n t er m s of n et w or k 

p erf or m a n c e. Wit h r e s p e ct t o 3 U K, V M O 2 al s o  st at e d t h at 3 U K’ s l e v el of 5 G 

s p e ctr u m h ol di n g s h a s all o w e d it t o m at eri all y i m pr o v e it s n et w or k p erf or m a n c e i n 

 
 
1 1 4 8  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 4 9  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e n t. 
1 1 5 0  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 5 1  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt s.  
1 1 5 2  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 5 3  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 5 4  B T E E c all n ot e . 
1 1 5 5  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 5 6  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 5 7  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 5 8  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
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r e c e nt y e ar s a n d, i n t ur n, t o b e c o m e a m or e cr e di bl e s u p pli er of w h ol e s al e m o bil e 

s er vi c e s, i n cl u di n g t o l ar g er M V N O s. 1 1 5 9   

9. 2 3 1  A V M O 2 i nt er n al d o c u m e nt n ot e s t h at 3 U K p erf or m s [ ]. It al s o n ot e s t h at V U K i s 

[ ].1 1 6 0  

B T E E a n d V M O 2  

9. 2 3 2  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at: 1 1 6 1  

( a) B T E E’ s str at e g y i s w ell k n o w n t o b e f o c u s e d o n w h ol e s al e: it h a s v er y 

r e c e ntl y w o n t h e t e n d er f or L y c a M o bil e a n d h o st s m or e t h a n 5 0 M V N O s o n 

it s n et w or k.1 1 6 2   

( b) V M O 2 i s t h e l ar g e st pr o vi d er i n t h e w h ol e s al e m ar k et b y s o m e w a y, h o sti n g 

t h e l ar g e st M V N O c u st o m er s – S k y M o bil e a n d T e s c o M o bil e.  

( c) t h eir i nt er n al d o c u m e nt s [ ].1 1 6 3   

9. 2 3 3  T h e P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s s u g g e st t h at [ ].  

( a) V U K’ s i nt er n al d o c u m e nt s s u g g e st t h at B T E E a n d V M O 2 h a v e hi st ori c all y 

‘[ ]’ t h e s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s wit h [ ].1 1 6 4   

( b) B ot h P arti e s r e c o g ni s e t h at [ ]; f or i n st a n c e 3 U K n ot e s t h at [ ],1 1 6 5  a n d 

V U K n ot e s t h at [ ].1 1 6 6   

( c) V U K h a s s p e c ul at e d t h at [ ].1 1 6 7  

( d) Si mil arl y, 3 U K h a s s p e c ul at e d t h at [ ].1 1 6 8   

9. 2 3 4  T h e P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s al s o s u g g e st t h at B T E E a n d V M O 2 h a v e a 

n u m b er of c o m p etiti v e w e a k n e s s e s:  

( a) B ot h P arti e s h a v e s p e c ul at e d t h at [ ].1 1 6 9   

 
 
1 1 5 9  V M O 2 c all n ot e . 
1 1 6 0  V M O 2 i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 6 1  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s  
4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 2 p ar a gr a p h 5. 2 3  
1 1 6 2  A s d et ail e d a b o v e, s e e p ar a gr a p h 8. 4 8 , w e h a v e e vi d e n c e t h at t h er e ar e f e w er a cti v e M V N O s i n t h e m ar k et. 
1 1 6 3  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s  
4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 2 p ar a gr a p h 6. 1 1.  
1 1 6 4  F or e x a m pl e, V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt s . 
1 1 6 5  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 6 6  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 6 7  F or e x a m pl e, V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt s , [ ]. 
1 1 6 8  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt, [ ]. 
1 1 6 9  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt s; [ ] 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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( b) A 3 U K i nt er n al d o c u m e nt al s o s u g g e st s t h at:  1 1 7 0  

(i)  [ ].  

(ii)  [ ].  

(iii)  [ ].  

( c)  [ ].1 1 7 1  

B T E E  

9. 2 3 5  B T E E s u b mitt e d t h at:  

( a) it pl a y s a n a cti v e r ol e i n w h ol e s al e t o e n s ur e M V N O v al u e i s m a xi mi s e d. 

B T E E w or k s wit h all of it s M V N O c u st o m er s wit h t h e ai m of m ai nt ai ni n g t h e 

M V N O’ s c o m p etiti v e p o siti o n, a s w ell a s attr a cti n g n e w M V N O c u st o m er s. 1 1 7 2  

( b) B T E E h a s a g e n er al pri n ci pl e of [ ]. [ ].1 1 7 3  

9. 2 3 6  B T E E al s o t ol d u s t h at: 1 1 7 4  

( a)  [ ] it c arri e d o ut a r e vi e w of [ ].  

( b) A s a r e s ult , B T n o w h a s [ ]. [ ].  

( c)  [ ]. 

( d) W or ki n g wit h M V N O s c a n b e n efit B T wit h [ ]. F or e x a m pl e, t h e L y c a M o bil e 

b u si n e s s ( w hi c h r e c e ntl y mi gr at e d fr o m V M O 2 t o B T) [ ]. [ ]. 

9. 2 3 7  T hi s i s c o n si st e nt wit h B T E E’ s i nt er n al d o c u m e nt s. W e c o n si d er t h at o v er ti m e, 

B T E E h a s [ ]. B T E E’ s i nt er n al d o c u m e nt s s u g g e st t h at [ ]. F or e x a m pl e: 

( a) A J u n e  2 0 2 3 d o c u m e nt n ot e d t h at [ ].1 1 7 5  

( b) A M ar c h 2 0 2 4 d o c u m e nt  [ ].1 1 7 6   

9. 2 3 8  I n o n e of B T E E’ s i nt er n al d o c u m e nt s it c o m p ar e s it s elf t o ot h er M N O s o n a r a n g e 

of crit eri a. It r a n k s it s elf [ ], c o m p ar e d t o [ ] f or V U K, [ ] f or 3 U K, a n d [ ] f or 

V M O 2. It c o n si d er s it s str e n gt h s t o i n cl u d e [ ]. [ ].1 1 7 7  

 
 
1 1 7 0  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 7 1  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 7 2  B T E E c all n ot e . 
1 1 7 3  B T E E c all n ot e.  
1 1 7 4  B T E E c all n ot e . 
1 1 7 5  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 7 6  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 7 7  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
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9. 2 3 9  B T E E t ol d u s t h at M V N O s ar e [ ].1 1 7 8  

V M O 2  

9. 2 4 0  V M O 2 s u b mitt e d t h at it s w h ol e s al e str at e g y i s t o [ ] i n t h e r et ail m ar k et. I n 

pr a cti c e, t hi s m e a n s it s c urr e nt f o c u s i s [ ].1 1 7 9  F or e xi sti n g M V N O s, t h eir 

s u c c e s s i s cl e arl y a p p ar e nt. F or n e w M V N O s, V M O 2 c o n si d er s f a ct or s s u c h a s:  

( a)  [ ]; 

( b)  [ ]; 

( c)  [ ]; 

( d)  [ ]; 

( e)  [ ]; a n d 

(f)  [ ].1 1 8 0  

9. 2 4 1  V M O 2 h a s f a v o ur e d bi d di n g f or [ ]. H o w e v er , V M O 2 h a s r e c e ntl y [ ].1 1 8 1  

9. 2 4 2  V M O 2 s u b mitt e d t h at it h a s a n u m b er of str e n gt h s a n d w e a k n e s s e s c o m p ar e d t o 

ot h er M N O s: 1 1 8 2  

( a) V M O 2 c o n si d er s it h a s a n e d g e c o m p ar e d t o ot h er M N O s [ ]. [ ]. 

( b) V M O 2 c o n si d er s it s elf w e a k er i n t er m s of [ ]. [ ]. 

( c) V M O 2 c o n si d er s t h at it h a s t o s ell c a p a cit y [ ] a n d t h er ef or e h a s t o f o c u s o n 

m ai nt ai ni n g n et w or k p erf or m a n c e a n d m e eti n g K PI s. T h er ef or e B e a c o n 4. 1 

a n d t h e s p e ctr u m tr a n sf er w o ul d all o w a f o c u s o n ‘ wi n ni n g b u si n e s s’ [ ]. 

( d) V M O 2 e nj o y s n o i n h er e nt a d v a nt a g e i n t er m s of [ ]. 

( e) V M O 2 h a s n o i n h er e nt a d v a nt a g e s i n h o w it [ ]. 

(f) V M O 2 d o e s n ot h a v e a n M V N E i n pl a c e a n d s o d o e s n ot c urr e ntl y d o 

b u si n e s s wit h M V N A s.  

( g) V M O 2 e nj o y s n o a d v a nt a g e o v er a n y ot h er M N O [ ]. [ ].  

9. 2 4 3  V M O 2’ s i nt er n al d o c u m e nt s s u g g e st t h at [ ]: 

 
 
1 1 7 8  B T E E m e eti n g n ot e.  
1 1 7 9  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 1 8 0  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 1 8 1  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
1 1 8 2  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI ; a n d V M O 2 m e eti n g n ot e.  



   

 

2 8 4  

( a) O n e V M O 2 i nt er n al d o c u m e nt n ot e s t h at [ ]. T h e s a m e d o c u m e nt n ot e s t h at 

V M O 2 h a s [ ]. It al s o n ot e s t h at [ ].1 1 8 3  

( b) O n e i nt er n al d o c u m e nt n ot e s t h at t h er e i s a ri s k of [ ].1 1 8 4  

( c) F e e d b a c k fr o m [ ] n ot e d t h at it [ ] b e c a u s e of [ ].1 1 8 5  

9. 2 4 4  B T E E  c o n si d er s t h at V M O 2 i s f o c u s e d o n l ar g e M V N O s t h at ar e c o m pl e m e nt ar y t o 

it s r et ail b u si n e s s (f or e x a m pl e, S k y M o bil e a n d  L y c a M o bil e ).1 1 8 6  

9. 2 4 5  B T E E’ s i nt er n al d o c u m e nt s r a n k e d V M O 2 [ ] ot h er M N O s o n a r a n g e of crit eri a.  

It di d n ot gi v e V M O 2 [ ]. B T E E c o n si d er e d V M O 2’ s w e a k n e s s e s t o i n cl u d e 

[ ].1 1 8 7  

O ur a s s e s s m e nt 

9. 2 4 6  W e c o n si d er t h at:  

( a) 3 U K a n d V U K’ s str at e gi e s b ot h s u g g e st t h at t h e y c o m p et e f or e xi sti n g 

M V N O s a s w ell a s n e w e ntr a nt s a n d h a v e a m biti o n s t o gr o w. T hi s i s al s o 

c o n si st e nt wit h o ur a s s e s s m e nt of t h e M V N O o p p ort u nit y d at a s et o ut a b o v e.  

( b) B T E E [ ] p ar a gr a p h s 9. 1 4 0  a n d 9. 2 3 5 . 

( c) V M O 2 i s t h e l ar g e st M N O i n t er m s of w h ol e s al e s u b s cri b er s b ut i s s el e cti v e 

i n w hi c h M V N O s it bi d s f or. 

T hir d  p a rt y s u b mi s si o n s   

9. 2 4 7  W e h a v e c o n si d er e d  s u b mi s si o n s  fr o m t hir d p arti e s o n: 

( a) b arri er s t o s wit c hi n g w h ol e s al e s u p pli er s ; 

( b) cl o s e n e s s of c o m p etiti o n b et w e e n t h e P arti e s ; 

( c) alt er n ati v e c o m p etiti v e c o n str ai nt s ; a n d 

( d) t h e i m p a ct of t h e M er g er o n c o m p etiti o n i n t h e s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e 

s er vi c e s. 

9. 2 4 8  W hil e w e h a v e t a k e n a c c o u nt  of all s u b mi s si o n s fr o m M V N O s (i n cl u di n g p ot e nti al 

e ntr a nt M V N O s), w e h a v e pl a c e d p arti c ul ar w ei g ht o n t h e s u b mi s si o n s fr o m  l ar g er 

M V N O s. T hi s i s t o r efl e ct t h e c o m p etiti v e i m p ort a n c e of t h e s e M V N O s a s 

 
 
1 1 8 3  V M O 2 i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 8 4  V M O 2 i nt er n al d o c u m e nt . 
1 1 8 5  V M O 2 i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 8 6  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
1 1 8 7  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
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c u st o m er s of w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s a n d s u p pli er s of r et ail m o bil e s er vi c e s.  

W e  c o nt a ct e d a n d  r e c ei v e d s u b mi s si o n s fr o m ni n e  of t h e 1 0 l ar g e st M V N O s  

(i n cl u di n g T e s c o M o bil e), w hi c h c oll e cti v el y a c c o u nt e d f or [ 9 0 -1 0 0 ] % of all 

M V N O s’ s u b s cri b er s i n 2 0 2 3. 1 1 8 8   

B a rri e r s t o s wit c hi n g  

9. 2 4 9   Swit c hi n g n et w or k h o st i s si m pl er f or f ull M V N O s t h a n f or li g ht M V N O s. 1 1 8 9  A s s et 

o ut i n T a bl e 5. 1,  b a s e d o n t h e t e n l ar g e st M V N O s, f ull M V N O s s u p pl y [ 6 0-7 0] %  of 

all s u b s cri b er s s u p pli e d b y M V N O s a n d li g ht M V N O s s u p pl y [ 2 0-3 0] % a s at 

2 0 2 3 .1 1 9 0  F o ur  of t h e t e n l ar g e st M V N O s ar e f ull M V N O s. 1 1 9 1   

9. 2 5 0  H o w e v er, M V N O s h a v e t ol d u s t h at tr a n siti o ni n g fr o m a li g ht t o a f ull M V N O i s 

c o stl y: 

( a) L y c a M o bil e  tr a n siti o n e d t o a f ull M V N O m o d el i n 2 0 0 9 a n d t ol d u s t h at it 

r e q uir e d s u b st a nti al u pfr o nt i n v e st m e nt s. 1 1 9 2  

( b)  [ ] t ol d u s t h at it h a s ‘i n v e st e d v er y si g nifi c a ntl y’ i nt o it s [ ] pl atf or m. 1 1 9 3  

9. 2 5 1  M V N O s t ol d u s t h e y e x p eri e n c e b arri er s t o s wit c hi n g  M N O s u p pli er : 

( a) O n e  o ut of f o ur f ull M V N O s s ai d t h at s wit c hi n g i s eit h er diffi c ult or v er y 

diffi c ult. 1 1 9 4   

( b) Fi v e  o ut of si x  li g ht M V N O s s ai d t h at s wit c hi n g i s eit h er diffi c ult or v er y 

diffi c ult. 1 1 9 5   

9. 2 5 2  Li g ht M V N O s ( o n e of w hi c h h a s r e c e ntl y s wit c h e d M N O pr o vi d er s) e x pl ai n e d t h e 

diffi c ulti e s of s wit c hi n g:  

( a) O n e  li g ht M V N O s ai d  t h at s wit c hi n g w o ul d r e q uir e it ‘t o s u p pl y e a c h c u st o m er 

wit h a n e w SI M (f or t h e n e w n et w or k) a n d a s k e a c h c u st o m er m a n u all y t o 

r e pl a c e t h e SI M i n t h eir p h o n e’ w hi c h w o ul d ri s k si g nifi c a nt c u st o m er 

l o s e s.1 1 9 6    

( b) A n ot h er li g ht M V N O s ai d  t h at ‘i m pl e m e nt ati o n [ of a s wit c h] i s diffi c ult, c o stl y, 

ti m e-c o n s u mi n g a n d r e s o ur c e h e a v y’. 1 1 9 7  H o w e v er, t hi s M V N O  di d n ot f e el 

 
 
1 1 8 8  C M A a n al y si s b a s e d o n P arti e s’ a n d t hir d p arti e s’ d at a. S u p er dr u g w a s n ot c o nt a ct e d a s it i s a C K H ut c hi s o n 
s u b si di ar y a n d i s e x cl u d e d fr o m o ur m ar k et s h ar e c al c ul ati o n s.  
1 1 8 9  F M N . 
1 1 9 0  B a s e d o n C M A a n al y si s.  
1 1 9 1  T h e s e ar e T e s c o M o bil e, S k y M o bil e, L y c a M o bil e, a n d T al k T al k.  
1 1 9 2  L y c a M o bil e c all n ot e . 
1 1 9 3  [ ] s u b mi s si o n . 
1 1 9 4  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
1 1 9 5  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e fr o m: [ ], [ ], [ ], [ ] a n d [ ]. 
1 1 9 6  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
1 1 9 7  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
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c o m pl et el y ti e d t o it s h o st M N O. It s ai d t h at it w o ul d c o n si d er w h et h er 

s wit c hi n g  w o ul d e n a bl e it t o b e n efit fr o m  c o m p etiti v e pri c i n g, a s w ell a s ot h er 

f a ct or s i n cl u di n g n et w or k q u alit y. 1 1 9 8  

( c) A n ot h er li g ht M V N O s ai d  t h at ‘it w o ul d b e a diffi c ult a n d c o m pl e x pr o c e s s t o 

s wit c h pr o vi d er s a s t h e i m p a ct w o ul d b e t o b ot h c u st o m er s a n d 

o p er ati o n all y.’ 1 1 9 9 T h e  M V N O  n ot e d t h at w hil st s wit c hi n g pr o vi d er s c o m e s wit h 

t h e ri s k of di sr u pti o n t o it s c u st o m er s, t hi s w a s n ot t h e m o st i m p ort a nt f a ct or 

i n it s d e ci si o n t o r e m ai n wit h it s h o st, wit hi n t h e o v er all b u si n e s s c a s e, it w a s 

n ot s o m et hi n g t h e M V N O  w a nt e d t o u n d ert a k e i n li g ht of t h e ti m e, c o sts 

a s s o ci at e d wit h i nt e gr ati n g t h e M V N O’ s wi d er b u si n e s s, c u st o m er di sr u pti o n, 

a n d ri s k of i n cr e a s e d c u st o m er c h ur n. 1 2 0 0  

( d) A n ot h er li g ht M V N O m a d e si mil ar c o m m e nt s. T h e M V N O n ot e d t h at it  

r e c ei v e d si mil ar off er s fr o m t w o M N O s, i n cl u di n g it s h o st, b ut c h o s e t o st a y 

wit h it s h o st M N O t o a v oi d c arr yi n g o ut a SI M mi gr ati o n. H o w e v er, it a d d e d 

t h at it di d  n ot c o n si d er SI M mi gr ati o n t o b e a s u b st a nti al b arri er t o s wit c hi n g 

M N O pr o vi d er s, a n d t h at it w a s c o nfi d e nt t h e ot h er M N O it h a d e n g a g e d wit h 

w o ul d h a v e s u p p ort e d t h e tr a n siti o n w ell h a d it d e ci d e d t o s wit c h. 1 2 0 1  

9. 2 5 3  F ull M V N O s al s o s ai d t h at s wit c hi n g i s diffi c ult:  

( a) O n e f ull M V N O t h at s wit c h e d M N O pr o vi d er s c o m m e nt e d t h at s wit c hi n g i s 

e a si er a n d q ui c k er wit h l e s s di sr u pti o n t o c u st o m er s a s a f ull M V N O, b ut t h at 

t h er e ar e n e v ert h el e s s si g nifi c a nt c o st s t o s wit c hi n g a n d r at e d t h e diffi c ult y of 

s wit c hi n g a s ‘ v er y diffi c u lt’.1 2 0 2   

( b) A n ot h er f ull M V N O r at e d t h e diffi c ultl y of s wit c hi n g a s t hr e e o ut of fi v e a n d 

c o m m e nt e d t h at s wit c hi n g i n v ol v e s si g nifi c a nt c o st s a n d di sr u pti o n w hi c h 

m u st b e w ei g h e d c ar ef ull y a g ai n st t h e b e n efit s of d oi n g s o. 1 2 0 3   

( c) A n ot h er f ull M V N O  t ol d u s t h at it w o ul d b e a h u g el y c o stl y, c o m pl e x a n d ri s k y 

e x er ci s e f or it t o s wit c h n et w or k s. S u c h a n e x er ci s e c o ul d i n v ol v e ‘a c o st of 

a b o ut £ [ ]’ a n d t a k e [ ] t o i m pl e m e nt t h e mi gr ati o n.1 2 0 4  

( d) A n ot h er f ull M V N O  t ol d u s t h at s wit c hi n g a b a s e fr o m o n e M N O t o a n ot h er 

M N O  w o ul d r e q uir e h eft y c u st o m er mi gr ati o n a n d s w a p pi n g SI M s. 1 2 0 5  

 
 
1 1 9 8  [ ] c all n ot e . 
1 1 9 9  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e.  
1 2 0 0  [ ] c all n ot e  a n d  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
1 2 0 1  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e, a n d [ ] c all n ot e . 
1 2 0 2  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
1 2 0 3  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e.  
1 2 0 4  [ ] c all n ot e . 
1 2 0 5  [ ] c all n ot e . 
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H o w e v er, it al s o t ol d u s t h at t hi s w o ul d n ot st o p it fr o m c o n si d eri n g m o vi n g t o 

a diff er e nt M N O. 1 2 0 6  

9. 2 5 4  T hi s i s al s o s u p p ort e d b y e vi d e n c e fr o m t hir d p arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s a n d t h e 

s u b mi s si o n s fr o m t hir d p art y c o m p etit or s:  

( a) A n u m b er of S k y M o bil e’ s i nt er n al d o c u m e nt s r ef er t o t h e ‘ eff ort a n d ri s k s of 

mi gr ati o n’:  

(i) O n e d o c u m e nt st at e s t h at t h e o bj e cti v e of it s t e n d er w a s t o s e c ur e 

si g nifi c a ntl y b ett er t er m s t h at w o ul d ‘j u stif y t h e eff ort a n d ri s k s of 

mi gr ati o n’. 1 2 0 7  

(ii) O n e d o c u m e nt st at e s t h at t h e ‘ n e w d e al n e e d s t o b e m at eri all y b ett er 

d e al t h a n O 2 i n or d er t o w arr a nt eff ort, di sr u pti o n a n d ri s k s of t h e 

s wit c h’. 1 2 0 8  

(iii) O n e d o c u m e nt r ef er s t o t h e f a ct t h at c o nti n ui n g t h e [ ] p art n er s hi p wit h 

V M O 2 w o ul d a v oi d a ‘ hi g h -ri s k mi gr ati o n pr o c e s s’. 1 2 0 9  

( b) S k y’ s i nt er n al d o c u m e nt s s u g g e st t h at t h e s e ri s k s i n cl u d e: 

(i)  [ ].1 2 1 0  

(ii)  [ ].1 2 1 1  

(iii)  [ ].1 2 1 2  

(i v)  [ ].1 2 1 3  

( c) S k y’ s i nt er n al d o c u m e nt s s u g g e st t h at e v e n if t h er e ar e b arri er s t o s wit c hi n g, 

t h e t hr e at of s wit c hi n g c a n b e u s e d t o e xtr a ct b ett er t er m s fr o m i n c u m b e nt 

M N O s. I n o n e i nt er n al d o c u m e nt S k y M o bil e n ot e d t h at [ ].1 2 1 4  

( d) A s s et o ut i n p ar a gr a p h 9. 1 6 4  t o 9. 1 6 5  a b o v e, [ ] n ot e d  t h at s wit c hi n g t o 

[ ] w o ul d i n v ol v e ri s k s i n cl u di n g c o n si d er a bl e s h ort -t er m c o st a n d di sr u pti o n 

t h at w o ul d b e i n e vit a bl e w h e n mi gr ati n g t o a n e w n et w or k. 

 
 
1 2 0 6  [ ] e m ail.  
1 2 0 7  S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt . 
1 2 0 8  S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt.  
1 2 0 9  S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt.  
1 2 1 0  F or e x a m pl e, S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt.  
1 2 1 1  F or e x a m pl e, S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt . 
1 2 1 2  F or e x a m pl e, S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt . 
1 2 1 3  F or e x a m pl e, S k y i nt er n al d o c u m e nt . 
1 2 1 4  S k y M o bil e i nt er n al d o c u m e nt . 
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( e) A B T E E i nt er n al d o c u m e nt n ot e s ‘ ot h er o p p ort u niti e s ar e li mit e d d u e t o 

i n c u m b e nt p o w er a n d u nli k el y t o wi n o n pri c e al o n e wit h o ut a n ot h er r e a s o n t o 

c h a n g e’. 1 2 1 5  

(f) A B T E E i nt er n al d o c u m e nt n ot e s t h at [ ].1 2 1 6  

( g) B T E E t ol d u s t h at ‘ M V N O mi gr ati o n s fr o m ot h er M N O s ar e h ar d t o wi n d u e t o 

t h e i n c u m b e nt M N O’ s l e v er a g e’.1 2 1 7  

9. 2 5 5  T h e P arti e s h a v e n ot e d t h at  a d v a n c e m e nt s i n t e c h n ol o g y s u c h a s e SI M s a n d o v er -

t h e-air s wit c h e s h a v e r e d u c e d t h e b arri er s t o s wit c hi n g f or li g ht M V N O s .1 2 1 8  

H o w e v er, n ot all M V N O s off er t hi s t e c h n ol o g y, a n d w e h a v e n ot s e e n e vi d e n c e 

fr o m M V N O s t h at t h e s e h a v e m a d e a n i m p a ct o n t h e d e ci si o n t o s wit c h M N O s, or 

t h at t h e y c o n si d er t h e y will h a v e a n i m p a ct i n t h e f ut ur e. 

9. 2 5 6  W e n ot e  t h at s o m e M V N O s h a v e r e c e ntl y s wit c h e d M N O pr o vi d er s, s u g g e sti n g 

t h at, alt h o u g h s wit c hi n g i s diffi c ult, t h e s e diffi c ulti e s ar e n ot i n s ur m o u nt a bl e. 

H o w e v er, b a s e d o n t h e fi v e l ar g e st M V N O o p p ort u niti e s b et w e e n Q 1 2 0 2 0 a n d Q 1 

2 0 2 4, [ ] o ut of fi v e o p p ort u niti e s  ([ ] %) w er e r et ai n e d  b y t h e M V N O s’ 

i n c u m b e nt M N O. W h er e M V N O s h a d c o n si d er e d s wit c hi n g, t h e y r e q uir e d a 

s u b st a nti al pri c e r e d u cti o n fr o m a n alt er n ati v e M N O c o m p ar e d t o t h eir h o st t o 

j u stif y t h e a d diti o n al c o st s a n d ri s k s of t h e s wit c h. 

O ur a s s e s s m e nt  

9. 2 5 7  W e c o n si d er t h at:  

( a) t h er e ar e b arri er s t o s wit c hi n g f or b ot h f ull a n d li g ht M V N O s; 

( b) s wit c hi n g i s e a si er f or f ull M V N O s t h a n li g ht M V N O s; a n d  

( c) li g ht M V N O s c a n tr a n siti o n t o a f ull M V N O m o d el b ut t h er e ar e c o st s 

i n v ol v e d.  

3 U K a s a si g nifi c a nt c o m p etiti v e f or c e  

9. 2 5 8  W e h a v e c o n si d er e d M V N O s’ vi e w s o n w h et h er 3 U K i s a si g nifi c a nt c o m p etiti v e 

f or c e. W e c o n si d er t h at a fir m m a y b e a cl o s e c o m p etit or if it r e pr e s e nt s a 

si g nifi c a nt c o m p etiti v e f or c e or e x ert s a str o n g c o n str ai nt o n ot h er fir m s. 1 2 1 9  

 
 
1 2 1 5  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
1 2 1 6  B T E E i nt er n al d o c u m e nt . 
1 2 1 7  B T E E c all n ot e . 
1 2 1 8  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4. 1(iii)( c).  
1 2 1 9  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 4. 9. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1051823/MAGs_for_publication_2021_--_.pdf
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9. 2 5 9  I n t hi s r e g ar d a n d c o n si st e nt wit h t h e a p pr o a c h e x pl ai n e d i n p ar a gr a p h 9. 2 4 8 , w e 

h a v e pl a c e d m or e w ei g ht o n t h e f e e d b a c k fr o m l ar g e M V N O s gi v e n t h at a s m all 

n u m b er of k e y M V N O s a c c o u nt  f or a hi g h pr o p orti o n of o v er all s u p pl y.  

9. 2 6 0  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at:  

( a) T h e M V N O s’ a cti o n s s p e a k  m or e t elli n gl y a n d c o n vi n ci n gl y of t h eir r e al vi e w s 

a n d m oti v ati o n s t h a n a n y r e m ar k s t h e y m a y h a v e m a d e t o t h e C M A d uri n g it s 

m er g er i n v e sti g ati o n. It i s n ot pl a u si bl e t h at M V N O s c o n si d er 3 U K [ ]1 2 2 0  

a n d [ ].1 2 2 1  

( b)  Thir d  p art y vi e w s d o n ot s u p p ort a fi n di n g t h at M V N O s p er c ei v e 3 U K’ s 

n et w or k q u alit y t o b e r eli a bl e.  

(i) T h e a p pr o a c h of pl a ci n g m or e w ei g ht o n t h e f e e d b a c k of l ar g e M V N O s 

artifi ci all y li mit s t h e  e vi d e n c e b a s e a n d i s fl a w e d. A s w ell -i nf or m e d 

i n d u str y pl a y er s, s m all er M V N O s ar e e q u all y w ell p o siti o n e d t o f or m 

v ali d vi e w s o n a n M N O’ s n et w or k q u alit y. F or e x a m pl e, [ ].1 2 2 2  

(ii) I n di vi d u al r et ail c u st o m er s ar e al s o a bl e t o pr o vi d e v al u a bl e vi e w s o n 

n et w or k q u alit y. F or i n st a n c e, c o m p ari s o n w e b sit e s h a v e cit e d 3 U K’ s 

n et w or k q u alit y a s a r e a s o n a g ai n st c h o o si n g i D M o bil e at t h e r et ail 

l e v el, a n d S u p er dr u g s u b s cri b er s r e g ul arl y i d e ntif y n et w or k q u alit y a s a n 

i s s u e. [ ].1 2 2 3   

(iii) T h e r e alit y i s t h at [ ].1 2 2 4  

9. 2 6 1  W e s et o ut t h e vi e w s of s o m e l ar g e M V N O s i n p ar a gr a p h s 9. 6 5  t o 9. 1 7 9  a b o v e,  

w hi c h s u g g e st t h at s o m e l ar g e M V N O s h a v e hi st ori c all y h a d n e g ati v e p er c e pti o n s 

of 3 U K’ s n et w or k q u alit y, b ut ot h er s h a v e h a d p o siti v e p er c e pti o n s.  

9. 2 6 2  3 U K i s al s o r e c o g ni s e d b y m ulti pl e M V N O s a s h a vi n g i m pr o v e d it s n et w or k q u alit y 

o v er ti m e, e s p e ci all y t hr o u g h it s 5 G off eri n g:  

( a) O n e l ar g e M V N O c o m m e nt e d t h at alt h o u g h it h a d hi st ori c c o n c er n s a b o ut 

3 U K’ s n et w or k q u alit y, it c o n si d er s t h at it s n et w or k q u alit y h a s si g nifi c a ntl y 

i m pr o v e d a n d c o n si d er s 3 U K t o b e a ‘ v er y cr e di bl e n et w or k h o st’. 1 2 2 5  T h e 

 
 
1 2 2 0  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; 
a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s  4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 2 p ar a gr a p h 1. 6.  
1 2 2 1  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s  
4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 2 p ar a gr a p h 3. 4.  
1 2 2 2  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
1 2 2 3  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
1 2 2 4  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
1 2 2 5  [ ] s u b mi s si o n.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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s a m e M V N O c o m m e nt e d t h at it c o n si d er e d 3 U K’ s n et w or k q u alit y t o b e 

[ ].1 2 2 6   

( b) A n ot h er l ar g e M V N O c o m m e nt e d t h at it c o n si d er e d 3 U K’ s n et w or k q u alit y t o 

b e 4 o ut of 5 a n d h a d t h e ‘f a st e st a n d m o st wi d e s pr e a d 5 G c o v er a g e’. 1 2 2 7   

( c) B y c o ntr a st, o n e [ ] M V N O c o m m e nt e d t h at it c o n si d er e d 3 U K’ s n et w or k 

q u alit y t o b e 2 o ut of 5. T h e s a m e M V N O n ot e d t h at o n c e 3 U K h a d a c hi e v e d 

it s pl a n n e d t e c h ni c al c a p a bilit y, it w o ul d p ut f or w ar d a ‘ v er y c o m p etiti v e 

off eri n g i n a t e n d er pr o c e s s’. 1 2 2 8   

( d) O n e t hir d p art y t ol d u s 3 U K i s w ell -p o siti o n e d fr o m a n et w or k q u alit y 

p er s p e cti v e gi v e n it s 5 G s p e ctr u m h ol di n g s a n d it s r e c e nt i m pr o v e m e nt s i n 

5 G s p e e d s. 1 2 2 9    

( e) O n e t hir d p art y n ot e d t h at 3 U K h a s i m pr o v e d it s n et w or k q u alit y si g nifi c a ntl y 

i n t h e l a st f e w y e ar s, wit h a f o c u s o n 5 G.1 2 3 0  

(f) O n e t hir d p art y s ai d it c o n si d er s 3 U K’ s d at a n et w or k t o b e t h e b e st, 

d e p e n di n g o n l o c ati o n a n d t h at i n c o ntr a st , ot h er  n et w or k s s e e m l e s s 

r eli a bl e.1 2 3 1  

( g) O n e t hir d p art y t ol d u s t h at t h e 3 U K n et w or k i s v er y g o o d, wit h i n d e p e n d e nt 

s ur v e y s, e g O p e n si g n al , r e p orti n g t h at it h a s t h e hi g h e st a v ail a bilit y of a n y of 

t h e U K n et w or k s. T hi s t hir d p art y al s o t ol d u s t h at it pr o vi d e s s er vi c e s b a s e d 

o n b ot h 3 U K a n d B T E E’ s n et w or k b e c a u s e n o n et w or k h a s u bi q uit o u s 

c o v er a g e. 1 2 3 2   

( h) O n e t hir d p art y n ot e d t h at c u st o m er s ati sf a cti o n s c or e s c a n b e ti e d t o a 

hi st ori c p er c e pti o n of p o or r e p ut ati o n, a n d a s a r e s ult M V N O s c a n r e c ei v e 

hi g h er s ati sf a cti o n s c or e s t h a n t h eir h o st M N O, d e s pit e i d e nti c al c o v er a g e 

a n d q u alit y. 1 2 3 3  

(i) I n r el ati o n t o r o a mi n g s p e cifi c all y, o n e t hir d p art y t ol d u s it h a s w h ol e s al e 

a gr e e m e nt s wit h all li c e n s e d m o bil e o p er at or s i n t h e U K f or r o a mi n g 

p ur p o s e s. It m e nti o n e d t h at [ ]. T hi s s u g g e st s t h at 3 U K’ s n et w or k m a y off er 

a c c e pt a bl e n et w or k q u alit y f or r o a mi n g c u st o m er s c o m p ar e d  t o ot h er M N O s 

i n s o m e ar e a s. H o w e v er, t h e s a m e t hir d p art y n ot e d t h at [ ].1 2 3 4  

 
 
1 2 2 6  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
1 2 2 7  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
1 2 2 8  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
1 2 2 9  [ ] c all n ot e . 
1 2 3 0  [ ] c all n ot e . 
1 2 3 1  Vitrifi Di git al c all n ot e . 
1 2 3 2  G a m m a e m ail .  
1 2 3 3  [ ] e m ail.  
1 2 3 4  [ ] c all n ot e . 
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9. 2 6 3  3 U K i s al s o r e c o g ni s e d b y a n u m b er of M V N O s a s off eri n g c o m p etiti v e 

pri ci n g/t er m s c o m p ar e d t o t h e ot h er M N O s:  

( a) O n e l ar g e M V N O c o m m e nt e d t h at 3 U K w a s t h e cl o s e st t o it s i n c u m b e nt 

M N O o n pri c e a n d pl a y e d a pi v ot al r ol e i n bri n gi n g d o w n pri c e s f or ot h er 

M N O s. 1 2 3 5    

( b) O n e [ ] M V N O a n d o n e p ot e nti al M V N O e ntr a nt c o m m e nt e d t h at 3 U K w a s 

t h e m o st c o m p etiti v e M N O o n pri c e.1 2 3 6  Alt h o u g h i n it s r e c e nt n e g oti ati o n s, 

t h e p ot e nti al M V N O h a d n ot c arri e d o ut a f ull m ar k et t e st.1 2 3 7    

( c) O n e [ ] M V N O c o m m e nt e d t h at a s p art of it s n e g oti ati o n s wit h M N O s t h at 

i n cl u d e d b ot h 3 U K a n d V U K, 3 U K pr e s e nt e d t h e [ ].1 2 3 8  T h e M V N O  t ol d u s 

t h at i n c o m p ari s o n t o 3 U K, t h e ot h er M N O s (V U K a n d B T E E ) w er e [ ]. 

[ ].1 2 3 9  

( d) O n e l ar g e M V N O t ol d u s t h at [ ] w a s [ ] t h a n it s h o st M N O t o off er [ ]  a s 

w ell a s a m or e f a v o ur a bl e pri ci n g str u ct ur e a n d pl a y e d a n i m p ort a nt r ol e i n 

e n a bli n g it t o s e c ur e a b ett er off er i n t er m s of [ ] a n d pri ci n g fr o m ot h er 

M N O s .1 2 4 0  

9. 2 6 4  O ur  e vi d e n c e fr o m M V N O s  al s o s u g g e st s  t h at in s o m e c a s e s 3 U K w a s t h e o nl y 

M N O ( ot h er t h a n t h e h o st pr o vi d er) t h e M V N O e n g a g e d wit h:  

( a) O n e l ar g e M V N O t ol d u s t h at w h e n it c o n si d er e d s wit c hi n g, t h e o nl y M N O it 

h el d hi g h -l e v el di s c u s si o n s wit h w a s 3 U K, d e s pit e ot h er M N O s pr e vi o u sl y 

e x pr e s si n g i nt er e st i n h o sti n g it. H o w e v er, t h e di s c u s si o n s di d n ot g o b e y o n d 

a s s e s si n g w h et h er 3 U K h a d a n a p p etit e t o w or k wit h t h e M V N O . T h e M V N O  

a d d e d t h at m o vi n g w h ol e s al e s u p pli er i s di sr u pti v e, a n d w hil st it c arri e d o ut a 

li mit e d r e vi e w of t h e m ar k et, it di d n ot c o n si d er  it n e c e s s ar y t o a p pr o a c h 

ot h er M N O s  at t h e ti m e. 1 2 4 1  

( b) O n e l ar g e M V N O t ol d u s t h at n e g oti ati o n s wit h [ ] pr o m pt e d it s h o st M N O t o 

off er si mil ar t er m s. T h e s a m e M V N O  t ol d u s it w o ul d h a v e b e e n willi n g t o 

s wit c h t o [ ] f or b ett er t er m s d e s pit e t h e n e e d t o c arr y o ut a SI M 

mi gr ati o n. 1 2 4 2  

 
 
1 2 3 5  [ ] s u b mi s si o n.  
1 2 3 6  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e a n d [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
1 2 3 7  [ ] e m ail.  
1 2 3 8  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e.  
1 2 3 9  [ ] c all n ot e . 
1 2 4 0  [ ] c all n ot e . 
1 2 4 1  [ ] c all n ot e . 
1 2 4 2  [ ] c all n ot e . 
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9. 2 6 5  F urt h er, o n e l ar g e M V N O c o m m e nt e d t h at 3 U K i s a n i m p ort a nt c o m p etit or a s t h e 

o nl y n o n -fi x e d M N O, m e a ni n g it h a s diff er e nt i n c e nti v e s t o V U K a n d ot h er  

M N O s. 1 2 4 3  

O ur a s s e s s m e nt  

9. 2 6 6  W e c o n si d er t h at : 

( a) t h e vi e w s of M V N O s  s u g g e st 3 U K i s a si g nifi c a nt c o m p etiti v e f or c e i n t h e 

s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s.  

( b) w hil st w e h a v e pl a c e d m or e w ei g ht o n t h e vi e w s of l ar g er M V N O s i n r el ati o n 

t o n et w or k q u alit y (a s w e c o n si d er t h e l ar g er M V N O s ar e w ell  p o siti o n e d t o 

m a k e a n i nf or m e d a s s e s s m e nt of 3 U K’ s n et w or k q u alit y a n d n et w or k 

r e p ut ati o n gi v e n t h eir si g nifi c a nt t e c h ni c al e x p erti s e r el ati v e t o i n di vi d u al r et ail 

c u st o m er s ), t h e vi e w s of s m all er M V N O s al s o s u g g e st 3 U K’ s n et w or k q u alit y 

i s cr e di bl e. W e al s o n ot e t h at l ar g er M V N O s a p p e ar t o e n g a g e i n a m or e 

d et ail e d a s s e s s m e nt of a n M N O’ s n et w or k q u alit y t h a n s m all er M V N O s.  F or 

e x a m pl e , S k y M o bil e’ s [ ] e n g a g e d [ ] wit h 3 U K’ s t e a m t o u n d er st a n d 

[ ].1 2 4 4   

( c) W hil st r et ail c u st o m er s of M V N O s d o h a v e vi e w s o n n et w or k q u alit y, it i s 

u n cl e ar t h e e xt e nt t o w hi c h t h e y ar e a w ar e of w hi c h u n d erl yi n g M N O i s 

pr o vi di n g t h e w h ol e s al e s er vi c e w h e n c h o o si n g a n M V N O. W e al s o n ot e t h at 

3 U K’ s n et w or k q u alit y h a s b e e n i m pr o vi n g  a s s et o ut i n C h a pt er 8, N et w or k 

Q u alit y, a n d i D M o bil e ( o n 3 U K’ s n et w or k) i s o n e of t h e l ar g e st  a n d m o st 

pri c e c o m p etiti v e M V N O s i n t h e m ar k et .  

( d) If it w er e t h e c a s e t h at 3 U K di d n ot g ai n c o ntr a ct s i n t h e f ut ur e, t hi s c o ul d 

w e a k e n it s cr e di bilit y, a n d t h er ef or e t h e d e gr e e of l e v er a g e t h at a n M V N O 

c o ul d g ai n t hr o u g h n e g oti ati o n wit h it s h o st M N O. H o w e v er, w e c o n si d er t h at 

t h e li k eli h o o d of t hi s i s li mit e d gi v e n t h at: t h er e i s v er y li mit e d s wit c hi n g, wit h 

o nl y o n e M N O h a vi n g r e c e ntl y w o n a si g nifi c a nt M V N O fr o m a n ot h er; a n d 

3 U K h a s c o m e cl o s e t o a c hi e vi n g si g nifi c a nt c o ntr a ct s, a n d t hi s m a y miti g at e 

a n y l o s s of cr e di bilit y, t o t h e e xt e nt t h at ot h er M N O s w er e a w ar e of t hi s. I n 

a d diti o n, 3 U K’ s o n g oi n g p arti ci p ati o n i n t h e M V N O m ar k et  w o ul d ai d it s 

cr e di bilit y ( m o st n ot a bl y t hr o u g h t h e c o nti n u e d gr o wt h of i D M o bil e - o n e of 

t h e l ar g e st i n d e p e n d e nt M V N O s - a n d 3 U K’ s r e c e nt s u c c e s s i n wi n ni n g t h e 

c o ntr a ct t o h o st a n e w M V N O ). 

 
 
1 2 4 3  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e.  
1 2 4 4  F or e x a m pl e, C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt s. 
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Cl o s e n e s s of c o m p etiti o n a n d alt e r n ati v e c o n str ai nt s  

9. 2 6 7  W e h a v e c o n si d er e d  M V N O s’ vi e w s o n:  

( a) cl o s e n e s s of c o m p etiti o n; a n d  

( b) w h et h er  B T E E a n d V M O 2 e x ert a c o m p etiti v e c o n str ai nt o n t h e P arti e s.  

9. 2 6 8  A s a b o v e , w e h a v e pl a c e d m or e w ei g ht o n t h e f e e d b a c k fr o m l ar g e M V N O s gi v e n 

t h at a s m all n u m b er of k e y M V N O s a c c o u nt f or a hi g h pr o p orti o n of o v er all s u p pl y.  

Cl o s e n e s s b et w e e n t h e P arti e s  

9. 2 6 9  W e h a v e c o n si d er e d t h e e xt e nt t o w hi c h  s u b mi s si o n s m a d e b y  M V N O s (i n cl u di n g 

p ot e nti al e ntr a nt M V N O s) i n di c at e t h at t h e P arti e s ar e cl o s e c o m p etit or s:  

( a) I n r el ati o n t o t h e e xt e nt t o w hi c h 3 U K c o m p et e s wit h V U K: 

(i) fi v e o ut of 1 1  M V N O s (i n cl u di n g f o ur l ar g e M V N O s) i n di c at e d t h at 3 U K 

c o m p et e s  str o n g l y or v er y str o n g l y wit h V U K; 1 2 4 5   

(ii) t hr e e o ut of 1 1 M V N O s (i n cl u di n g o n e l ar g e M V N O) i n di c at e d t h at 3 U K 

c o m p et e s w e a kl y or v er y w e a kl y wit h V U K; 1 2 4 6  a n d  

(iii) t hr e e o ut of 1 1 M V N O s (i n cl u di n g o n e l ar g e M V N O) g a v e a n e utr al 

r e s p o n s e.1 2 4 7  

( b) I n r el ati o n t o t h e e xt e nt t o w hi c h V U K c o m p et e s wit h 3 U K: 

(i) si x  o ut of 1 1  M V N O s (i n cl u di n g f o ur l ar g e M V N O s) i n di c at e d t h at V U K 

c o m p et e s str o n gl y or  v er y str o n g l y wit h 3 U K; 1 2 4 8   

(ii) f o ur o ut of 1 1 M V N O s (i n cl u di n g o n e l ar g e M V N O) i n di c at e d t h at V U K 

c o m p et e s w e a kl y or v er y w e a kl y wit h 3 U K; 1 2 4 9  a n d  

(iii) o ut of 1 1 M V N O s, o n e l ar g e M V N O g a v e a n e utr al r e s p o n s e. 1 2 5 0  

( c)  A l ar g e M V N O n ot e d t h at b ot h 3 U K a n d V U K ar e ‘ str o n g c o m p etit or s wit h 

si mil ar f o c u s a s b ot h ar e l ar g e M N O s pr o vi di n g si mil ar s er vi c e s’ .1 2 5 1  

 
 
1 2 4 5  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e, q u e sti o n 2 6, fr o m: [ ], [ ], [ ], [ ] a n d [ ]. 
1 2 4 6  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e, q u e sti o n 2 6, fr o m: [ ], [ ] a n d [ ].  
1 2 4 7  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e, q u e sti o n 2 6 , fr o m: [ ], [ ] a n d [ ]. 
1 2 4 8  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e, q u e sti o n 2 6 fr o m: [ ], [ ], [ ], [ ], [ ] a n d  [ ]. 
1 2 4 9  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e, q u e sti o n 2 6 fr o m: [ ], [ ], [ ] a n d [ ]. 
1 2 5 0  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
1 2 5 1  L y c a M o bil e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e . 
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( d)  Co n si st e nt wit h t h e M V N O o p p ort u nit y d at a s et o ut a b o v e, a n u m b er of 

M V N O s t ol d u s t h at t h e P arti e s h a v e dir e ctl y c o m p et e d a g ai n st e a c h ot h er, 

i n cl u di n g i n k e y o p p ort u niti e s: 

(i)  As s et o ut i n p ar a gr a p h s 9. 8 9  t o 9. 9 2  a b o v e, t h e e vi d e n c e fr o m t h e S k y 

M o bil e o p p ort u nit y i s t h at t h e P arti e s dir e ctl y c o m p et e d a g ai n st e a c h 

ot h er.  

(ii) A s s et o ut i n p ar a gr a p h s 9. 1 4 6  t o 9. 1 5 1 , o n e M V N O [ ] t ol d u s t h at it 

n e g oti at e d wit h 3 U K , B T E E a n d V U K  a n d t h at it w a s a bl e t o n e g oti at e 

b ett er t er m s f oll o wi n g t h e s e off er s. 1 2 5 2  

(iii) A s d a M o bil e  t ol d u s t h at it r e c ei v e d pr o p o s al s fr o m 3 U K, V U K a n d 

B T E E. 1 2 5 3  

9. 2 7 0  Alt h o u g h M V N O s h a v e li mit e d tr a n s p ar e n c y o v er M N O s’ w h ol e s al e str at e gi e s, 

w h e n M V N O s w er e a s k e d f or t h eir vi e w s o n V U K’ s a n d 3 U K ’ s str at e g i e s, 

str e n gt h s a n d w e a k n e s s e s, t h e r e s p o n s e s  ar e c o n si st e nt wit h o ur  i nt er pr et ati o n of 

t h e P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s. F or e x a m pl e: 

( a) O n e [ ] M V N O st at e d t h at b ot h V U K’ s a n d 3 U K’ s str at e g y i s t o dri v e gr o wt h 

t hr o u g h i n d e p e n d e nt M V N O s a n d t o g ai n s h ar e i n or d er t o u s e e x c e s s 

c a p a cit y t o g e n er at e i n cr e m e nt al r e v e n u e. 1 2 5 4    

( b) Si mil arl y, a n ot h er l ar g e M V N O i n di c at e d t h at 3 U K’ s w h ol e s al e str at e g y i s t o 

‘ c oll a b or at e wit h v ari o u s M V N O s t o e x p a n d it s m ar k et pr e s e n c e’. T h e s a m e 

M V N O c o m m e nt e d t h at, a s t h e M N O wit h t h e s m all e st m ar k et s h ar e, t h e 

c h a n c e s of a n M V N O c a n ni b ali si n g 3 U K’ s c u st o m er b a s e i s l e s s t h a n f or t h e 

ot h er M N O s. 1 2 5 5    

( c) A n ot h er l ar g e M V N O s u b mitt e d t h at V U K’ s i nt er e st h a s hi st ori c all y b e e n l o w 

b ut h a s b e e n v er y str o n g r e c e ntl y, w hil e 3 U K i s a cti v el y l o o ki n g t o b uil d it s 

w h ol e s al e b u si n e s s. 1 2 5 6   

O ur a s s e s s m e nt  

9. 2 7 1  W e  c o n si d er , b a s e d o n t h e e vi d e n c e a b o v e, t h at n ot wit h st a n di n g t h at 3 U K h a s n ot 

w o n a si g nifi c a nt n u m b er of r e c e nt w h ol e s al e o p p ort u niti e s, it c o m p et e s cl o s el y 

wit h V U K. I n p arti c ul ar, w e pl a c e p arti c ul ar w ei g ht o n f e e d b a c k fr o m t h e l ar g e 

 
 
1 2 5 2  [ ] c all n ot e . 
1 2 5 3  A s d a M o bil e c all n ot e . 
1 2 5 4  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
1 2 5 5  L y c a M o bil e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e . 
1 2 5 6  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
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M V N O s . T h e m aj orit y of t h e s e l ar g e M V N O s c o n si d er 3 U K a n d V U K t o c o m p et e 

str o n gl y or v er y str o n gl y a g ai n st e a c h ot h er .  

Alt er n ati v e c o n str ai nt s  

9. 2 7 2  W e  h a v e c o n si d er e d s u b mi s si o n s m a d e b y  M V N O s  o n t h e e xt e nt of t h e c o n str ai nt 

fr o m B T E E a n d V M O 2 o n t h e P arti e s.  

9. 2 7 3  Wit h r e s p e ct t o B T E E:  

( a) W e g at h er e d vi e w s o n t h e e xt e nt t o w hi c h B T E E c o m p et e s wit h V U K:  

(i) Fi v e o ut of 1 2 M V N O s (i n cl u di n g t hr e e l ar g e M V N O s) i n di c at e d t h at 

B T E E c o m p et e s str o n gl y or v er y str o n gl y wit h V U K. 1 2 5 7   

(ii) S e v e n o ut of 1 2 M V N O s (i n cl u di n g t hr e e l ar g e M V N O s) i n di c at e d t h at 

B T E E c o m p et e s w e a kl y or v er y w e a kl y wit h V U K. 1 2 5 8  

( b) W e g at h er e d vi e w s o n t h e e xt e nt t o w hi c h B T E E c o m p et e s wit h 3 U K:  

(i) F o ur o ut of 1 1 M V N O s (i n cl u di n g t hr e e l ar g e M V N O s) i n di c at e d t h at 

B T E E c o m p et e s str o n gl y or v er y str o n gl y wit h 3 U K. 1 2 5 9    

(ii) Si x o ut of 1 1 M V N O s (i n cl u di n g t w o l ar g e M V N O s) i n di c at e d t h at B T E E 

c o m p et e s w e a kl y or v er y w e a kl y wit h 3 U K. 1 2 6 0  

(iii) O ut of 1 1 M V N O s, o n e g a v e a n e utr al r e s p o n s e. 1 2 6 1  

( c) O n e  [ ] M V N O i n di c at e d t h at i n it s n e g oti ati o n s ‘ B T E E [ ]. T h e s a m e 

M V N O i n di c at e d t h at [ ].1 2 6 2   

( d) A n ot h er l ar g e M V N O s u b mitt e d t h at b a s e d o n it s i nt er a cti o n s, B T E E s h o w s 

li mit e d i nt er e st i n l ar g e n o n-ni c h e M V N O d e al s a n d t e n d s t o off er l e s s 

c o m p etiti v e r at e s t h at ar e si g nifi c a ntl y w or s e t h a n t h e ot h er M N O s a n d t e n d s 

n ot t o off er t e c h n ol o gi c al p arit y. 1 2 6 3    

( e) O n e l ar g e M V N O t ol d u s t h at B T E E i s s e e n a s h a vi n g t h e str o n g e s t a n d 

f a st e st n et w or k b e c a u s e it h a s h e a vil y i n v e st e d i n s p e ctr u m.1 2 6 4  

(f) A n ot h er  M V N O n ot e d t h at w hil e it b eli e v e d B T E E w a s a m biti o u s t o gr o w i n 

t h e s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s a n d h a d b e e n e n c o ur a gi n g M V N O s 

 
 
1 2 5 7  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e, q u e sti o n 2 6 fr o m: [ ], [ ], [ ], [ ] a n d [ ]. 
1 2 5 8  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e, q u e sti o n 2 6 fr o m: [ ], [ ], [ ], [ ], [ ], [ ] a n d [ ]. 
1 2 5 9  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e, q u e sti o n 2 6 fr o m: [ ], [ ], [ ], a n d [ ]. 
1 2 6 0  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e, q u e sti o n 2 6 fr o m: [ ], [ ], [ ], [ ] a n d [ ]. 
1 2 6 1  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
1 2 6 2  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
1 2 6 3  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
1 2 6 4  T e s c o M o bil e c all n ot e . 



   

 

2 9 6  

t o al s o s ell, f or e x a m pl e, B T fi x e d li n e t o dri v e o v er all gr o wt h, B T E E w a nt s t o 

d o s o ‘ v er y m u c h o n it s o w n t er m s’ a n d b y s e e ki n g t o c h ar g e a pr e mi u m f or 

it s n et w or k.1 2 6 5   

( g) O n e n e w e ntr a nt  t ol d u s t h at w h e n c o n si d eri n g it s w h ol e s al e s u p pl y str at e g y, 

w hi c h i n cl u d e d h el pi n g t o l a u n c h M V N E s, it h a d s o m e c o n c er n s a b o ut t h e 

f a ct t h at t h er e w er e v er y f e w M V N E s o n t h e B T E E n et w or k.1 2 6 6  

( h) A s n ot e d a b o v e, w e h a v e al s o h e ar d fr o m p ot e nti al n e w e ntr a nt s:  

(i) I n o n e p ot e nti al e ntr a nt’ s e x p eri e n c e it w a s u n a bl e t o e nt er t h e s u p pl y of 

w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s o wi n g t o f ail e d n e g oti ati o n s wit h all f o ur 

M N O s. I n p arti c ul ar, B T E E di d n ot e n g a g e d u e t o ‘ ot h er pri oriti e s’. 1 2 6 7  

(ii) I n a n ot h er’ s e x p eri e n c e, w hil e it c o n si d er e d B T E E t o b e a cti v e i n t h e 

s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s, it n ot e d t h at B T E E di d n ot off er 

‘l o w pri c e s’ ( b a s e d o n pri ci n g r e c ei v e d fr o m B T W h ol e s al e u si n g t h e 

B T E E n et w or k). 1 2 6 8   

9. 2 7 4  Wit h r e s p e ct t o V M O 2:  

( a) W e g at h er e d vi e w s o n t h e e xt e nt t o w hi c h V M O 2 c o m p et e s wit h V U K:  

(i) Fi v e o ut of 1 2 M V N O s (i n cl u di n g t hr e e l ar g e M V N O s) i n di c at e d t h at 

V M O 2 c o m p et e s str o n gl y or v er y str o n gl y wit h V U K. 1 2 6 9    

(ii) F o ur o ut of 1 2 M V N O s (i n cl u di n g o n e l ar g e M V N O) i n di c at e d t h at 

V M O 2 c o m p et e s w e a kl y or v er y w e a kl y wit h V U K. 1 2 7 0  

(iii) T hr e e o ut of 1 2 M V N O s (i n cl u di n g o n e l ar g e M V N O) g a v e a n e utr al 

r e s p o n s e o n w h et h er V M O 2 i s a c o m p etit or t o V U K. 1 2 7 1  

( b) W e g at h er e d vi e w s o n t h e e xt e nt t o w hi c h V M O 2 c o m p et e s wit h 3 U K:  

(i) Si x o ut of 1 0 M V N O s (i n cl u di n g f o ur l ar g e M V N O s)  i n di c at e d t h at V M O 2 

c o m p et e s str o n gl y or v er y str o n gl y wit h 3 U K. 1 2 7 2   

(ii) T w o o ut of 1 0 M V N O s i n di c at e d t h at V M O 2 c o m p et e s w e a kl y or v er y 

w e a kl y wit h 3 U K. 1 2 7 3  

 
 
1 2 6 5  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
1 2 6 6  [ ] c all n ot e . 
1 2 6 7  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e.  
1 2 6 8  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e a n d [ ] e m ail.  
1 2 6 9  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e, q u e sti o n 2 6 fr o m: [ ], [ ], [ ], [ ] a n d [ ]. 
1 2 7 0  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e, q u e sti o n 2 6 fr o m: [ ], [ ] a n d [ ]. 
1 2 7 1  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e, q u e sti o n 2 6 fr o m: [ ], [ ] a n d [ ]. 
1 2 7 2  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e, q u e sti o n 2 6 fr o m: [ ], [ ], [ ], [ ], [ ] a n d [ ]. 
1 2 7 3  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e, q u e sti o n 2 6 fr o m: [ ] a n d  [ ]. 
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(iii) T w o o ut of 1 0 M V N O s g a v e a n e utr al r e s p o n s e. 1 2 7 4  

( c) O n e l ar g e M V N O t ol d u s t h at V M O 2 i s str o n g i n t h e w h ol e s al e m ar k et  a n d 

h a s m or e M V N O p art n er s t h a n ot h er M N O s. H o w e v er, c o n si d eri n g t h e 

a m o u nt of s p e ctr u m t h at V M O 2 h ol d s, a n d a s t h e c u st o m er b a s e s of V M O 2 

a n d it s e xi sti n g M V N O c u st o m er s u s e m or e d at a, it w o ul d h a v e c o n c er n s 

a b o ut t h e p ot e nti al n et w or k q u alit y it c o ul d o ff er M V N O c u st o m er s.1 2 7 5  

( d) I n a n ot h er [ ] M V N O’ s e x p eri e n c e , V M O 2 s u b mitt e d a bi d w hi c h [ ]. 

[ ].1 2 7 6    

( e) O n e l ar g e M V N O  c o m m e nt e d t h at V M O 2 h a s pr o v e n c a p a bilit y h o sti n g 

M V N O s, b ut it s n et w or k q u alit y h a s d e gr a d e d o v er ti m e.  T h e s a m e  l ar g e 

M V N O s u b mitt e d t h at V M O 2’ s str at e g y w a s hi st ori c all y f a v o ur a bl e t o w ar d s 

w h ol e s al e, b ut it s i nt er e st h a s r e d u c e d o v er ti m e, p o s si bl y d u e t o t h e V M/ O 2 

m er g er.  1 2 7 7    

(f) I n a n ot h er l ar g e M V N O’ s e x p eri e n c e d uri n g it s m o st r e c e nt w h ol e s al e t e n d er, 

V M O 2  w a s ‘ u n willi n g t o a gr e e t o t h e t er m s’ t h e M V N O d e e m e d it n e e d e d i n 

or d er t o gr o w it s b u si n e s s. 1 2 7 8    

( g) A n ot h er l ar g e M V N O  t ol d u s V M O 2 h a s a n u n d er st a n di n g of w h at M V N O s 

ar e i nt er e st e d i n d u e t o it s pr e vi o u s e x p eri e n c e wit h Vir gi n M o bil e. 1 2 7 9   

( h) O n e M V N O t ol d u s t h at V M O 2 w o ul d ri s k f alli n g f urt h er b e hi n d t h e M er g e d 

E ntit y a n d B T E E d u e t o n ot b ei n g p art of t h e M B N L p art n er s hi p ( b a s e d o n it s 

c urr e nt p o siti o n i n i n d e p e n d e nt n et w or k b e n c h m ar ki n g t e st s a s t h e w or st 

p erf or mi n g o p er at or). 1 2 8 0  

(i) A n ot h er M V N O s u b mitt e d t h at w hil st V M O 2 h a s a hi st or y of s u p p orti n g 

M V N O s, it t e n d s t o d o s o i n s e g m e nt s w h er e it s ‘r et ail br a n d i s c o m p ar ati v el y 

w e a k’ a n d t h at t h er e ar e c ert ai n s e g m e nt s w h er e V M O 2 ‘ w o ul d r at h er n ot 

s u p p ort t h e c o m p etiti o n’. 1 2 8 1   

(j) A s n ot e d a b o v e, w e h a v e al s o h e ar d fr o m p ot e nti al n e w e ntr a nt s:  

(i) I n o n e p ot e nti al e ntr a nt’ s e x p eri e n c e it w a s u n a bl e t o e nt er t h e s u p pl y of 

w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s o wi n g t o f ail e d n e g oti ati o n s wit h all f o ur 

 
 
1 2 7 4  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e, q u e sti o n 2 6 fr o m: [ ] a n d [ ]. 
1 2 7 5  [ ] c all n ot e . 
1 2 7 6  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
1 2 7 7  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
1 2 7 8  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
1 2 7 9  [ ] c all n ot e . 
1 2 8 0  [ ] e m ail.  
1 2 8 1  [ ] re s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e.  
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M N O s. I n p arti c ul ar, V M O 2 pr e s e nt e d a n ‘ u n e c o n o mi c’ c o m m er ci al 

off er. 1 2 8 2   

(ii) A n ot h er n ot e d t h at V M O 2 h a s n ot r e c e ntl y s u p p ort e d t h e m ar k et e ntr y 

of n e w, l o w er c o st M V N O pr o vi d er s. I n it s e x p eri e n c e V M O 2  w a s n ot 

i nt er e st e d i n w h ol e s ali n g t o n e w e ntr a nt s w h o w o ul d s e e k l o w 

w h ol e s al e pri c e s t h at w o ul d all o w c o m p etiti o n wit h it s e st a bli s h e d  a n d 

c o- o w n e d  T e s c o M o bil e a n d Giff g aff. 1 2 8 3    

(iii) A n ot h er n ot e d  t h at V M O 2 r e q uir e s ‘ b e s p o k e d e v el o p m e nt f or a n y n e w 

M V N O s’ a n d a s s u c h r e q uir e s M V N O s t o b e ‘ of si g nifi c a nt si z e a n d 

i n v e st m e nt’ f or it t o h o st t h e M V N O o n it s n et w or k.1 2 8 4   

(i v) O n e t ol d u s t h at w h e n c o n si d eri n g it s w h ol e s al e s u p pl y str at e g y, w hi c h 

i n cl u d e d h el pi n g t o l a u n c h M V N E s ( M o bil e Virt u al N et w or k E n a bl er s), it 

h a d s o m e c o n c er n s a b o ut n et w or k s i n cl u di n g V M O 2 ’ s b e c o mi n g q uit e 

c o n g e st e d. 1 2 8 5  

9. 2 7 5  O n e l ar g e M V N O ([ ]) al s o n ot e d t h at M V N O pri ci n g i s t y pi c all y hi g h er w h er e t h e 

M V N O u s e s t h e n et w or k s of B T E E a n d V M O 2  c o m p ar e d t o M V N O s u si n g t h e 

V U K n et w or k. 1 2 8 6  

O ur a s s e s s m e nt  

9. 2 7 6  W e  c o n si d er t h at f e e d b a c k fr o m M V N O s (i n cl u di n g l ar g e M V N O s w hi c h w e  pl a c e 

m or e w ei g ht o n), s u g g e st s t h at alt h o u g h M V N O s m a y c o n si d er B T E E a n d V M O 2 

a s p ot e nti all y str o n g c o m p etit or s t o t h e P arti e s, t h e s e M N O s m a y n ot al w a y s bi d or 

bi d c o m p etiti v el y.  

I m p a ct of t h e M e r g e r  o n c o m p etiti o n i n t h e s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e 

s e r vi c e s  

9. 2 7 7  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at:  

( a) It i s n ot c orr e ct, i n c o n si d eri n g t h e i m p a ct of t h e M er g er o n c o m p etiti o n, t o 

pl a c e a d diti o n al w ei g ht o n t hir d p art y e vi d e n c e fr o m l ar g er M V N O s. B y d oi n g 

s o, it di s pr o p orti o n at el y di s c o u nt s t h e vi e w s of M V N O s h o st e d b y B T E E. 1 2 8 7  

( b) M V N O s w er e u n a w ar e  of t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt u ntil it w a s a n n o u n c e d 

p u bli cl y p art w a y t hr o u g h o ur i n q uir y o n 3 J ul y 2 0 2 4. W h e n a s k e d f or t h eir 

 
 
1 2 8 2  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e.  
1 2 8 3  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e a n d [ ] e m ail.  
1 2 8 4  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e.  
1 2 8 5  [ ] c all n ot e . 
1 2 8 6  [ ] r e s p o n s e t o t h e P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 2 1 A u g u st 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 2. 4. 
1 2 8 7  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s  
4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 2 p ar a gr a p h 4. 1.  
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vi e w s ( b ef or e t hi s d at e), M V N O s t h er ef or e di d n ot u n d er st a n d t h at t h e eff e ct s 

of t h e M er g er g o f ar b e y o n d t h e M er g e d E ntit y. A b s e nt t h e M er g er a n d 

B e a c o n 4. 1, V M O 2 will li k el y b e a w e a k er c o m p etit or gi v e n it s c a p a cit y 

c o n str ai nt s. 1 2 8 8  

9. 2 7 8  W e h a v e c o n si d er e d t h e vi e w s of M V N O s o n h o w t h e M er g er m a y i m p a ct 

c o m p etiti o n i n t h e s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s. W e g at h er e d t h e f oll o wi n g 

vi e w s pri or t o t h e a n n o u n c e m e nt of t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s:  

( a) Ni n e  o ut of 1 5 M V N O s c o n si d er  t h at t h e M er g er  w o ul d w or s e n 

c o m p etiti o n. 1 2 8 9  

( b) 4 o ut of 1 5 M V N O s c o n si d er t h at t h e M er g er w o ul d i m pr o v e c o m p etiti o n. 1 2 9 0  

(i) O n e M V N O s ai d t h at w hil st c o m p etiti o n i n t h e s u p pl y of w h ol e s al e 

m o bil e s er vi c e s w o ul d i m pr o v e, it h a d c o n c er n s ar o u n d t h e P arti e s’ 

a bilit y t o h a v e str o n g er c o ntr ol o v er w h ol e s al e pri c e s d u e t o t h eir 

i n cr e a s e d m ar k et p o siti o n.1 2 9 1  

(ii) A n ot h er M V N O s ai d t h at alt h o u g h t h er e w o ul d b e l e s s c h oi c e a s a 

r e s ult of t h e M er g er, ‘t h e c h oi c e will b e m or e b al a n c e d a n d t h er e will b e 

m or e n et w or k p arit y t o m a k e a d e ci si o n o n.’ 1 2 9 2  

( c) Of t h e M V N O s w h o c o n si d er t h e M er g er w o ul d w or s e n c o m p etiti o n:  

(i) O n e  l ar g e M V N O  c o m m e nt e d t h at t h e M er g er w o ul d r e s ult i n a l e s s 

c o m p etiti v e m ar k et t o s u p pl y M V N O s, cr e ati n g j e o p ar d y i n it s a bilit y t o 

m ai nt ai n attr a cti v e i n p ut c o st s o n c e it s c urr e nt d e al e x pir e s. 1 2 9 3  

(ii) O n e l ar g e M V N O c o m m e nt e d t h at alt h o u g h t h e P arti e s h a v e st at e d t h at 

t h e M er g er will ‘pr o vi d e m or e c h oi c e i n w h ol e s al e p art n er s f or t h e U K' s 

alr e a d y c o m p etiti v e M V N O s’, it s vi e w i s t h at t hi s i s t h e di a m etri c al 

o p p o sit e of t h e i m p a ct of t h e pr o p o s e d M er g er. I n it s vi e w, t h e l o s s of 

a n y of t h e M N O s w o ul d si g nifi c a ntl y r e d u c e t h e l e v el of c o m p etiti o n. 1 2 9 4  

(iii) O n e l ar g e M V N O h a d c o n c er n s t h at a r e d u cti o n of w h ol e s al e s u p pli er s 

m a y l e a d t o diffi c ult y i n s e c uri n g a c o m p etiti v e w h ol e s al e d e al. It al s o 

 
 
1 2 8 8  A n n e x 2 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s  
4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 2 p ar a gr a p h 2. 1 5.  
1 2 8 9  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e fr o m: [ ], [ ], [ ], [ ], [ ], [ ], [ ], [ ] a n d [ ]. 
1 2 9 0  R e s p o n s e s t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e fr o m: [ ] a n d [ ]. [ ] e m ail . [ ] e m ail . 
1 2 9 1  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e.  
1 2 9 2  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e.  
1 2 9 3  [ ] m e eti n g sli d e s . 
1 2 9 4  [ ] r e s p o n s e t o t h e P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 2 1 A u g u st 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 1. 4-1. 5.  
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h a d c o n c er n s t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d pri oriti s e i nt e gr ati n g t h e t w o 

b u si n e s s e s a n d d e pri oriti s e M V N O h o sti n g. 1 2 9 5  

(i v) O n e  l ar g e M V N O  t ol d u s t h at t h e M er g er  w o ul d r e d u c e c h oi c e f or 

c o n s u m er s a n d w h ol e s al e p art n er s. It a d d e d it w a s u n c ert ai n w h et h er 

t h e cl ai m e d b e n efit s of t h e M er g er  w o ul d b e f elt b y w h ol e s al e p art n er s 

a n d e n d -c o n s u m er s.  T h e s a m e  M V N O  t ol d u s t h at pr e vi o u s m er g er s 

b et w e e n M N O s h a v e l e d t o f e w er M V N O s a n d o p er at or s [ ] wit h 

b u si n e s s m o d el s t o c o n str ai n pri c e s h a vi n g  s u b s e q u e ntl y 

di s a p p e ar e d. 1 2 9 6   

( v) O n e M V N O  t ol d u s t h at a r e d u cti o n i n M N O s mi g ht r e s ult i n l e s s 

c o m p etiti v e t er m s b ei n g a v ail a bl e f or M V N O s. 1 2 9 7  

( d) O n e M V N O s ai d t h at t h e M er g er w o ul d h a v e littl e i m p a ct a s i n it s vi e w t h e 

c o st s m a y r e m ai n t h e s a m e a n d it s c u st o m er s w o ul d h a v e a c c e s s t o b ett er 

c o v er a g e, b e n efitti n g t h e M V N O’ s off eri n g .1 2 9 8  

( e) O n e l ar g e M V N O h a d mi x e d vi e w s, st ati n g t h at ‘i t i s diffi c ult t o pr e di ct wit h 

a n y c ert ai nt y w h at t h e i m p a ct of t h e tr a n s a cti o n will b e o n t h e r et ail a n d 

w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s i n t h e U K. T o a l ar g e e xt e nt, it will d e p e n d o n t h e 

m er g e d e ntit y’ s str at e g y. H o w e v er, it s h o ul d b e n ot e d t h at t h e tr a n s a cti o n will 

r e s ult i n 4 t o 3 M N O s i n t h e U K m ar k et. A r e d u cti o n of 4 t o 3 will l e a d t o 

r e d u c e d c h oi c e f or b ot h r et ail a n d w h ol e s al e c u st o m er s. W e al s o n ot e t h at a 

c o n s oli d ati o n of 4 t o 3 mi g ht l e a d t o a n i n v e st m e n t i n n et w or k 

i nfr a str u ct ur e.’1 2 9 9    

9. 2 7 9  A B T E E i nt er n al d o c u m e nt n ot e s t h at ‘ A R P U h er e i s alr e a d y li k el y at t h e b ott o m 

a n d t h er e ar e n ot t h at m a n y ot h er l ar g e d e al s ot h er t h a n [ ] i n t h e m ar k et s o 

i m p a ct i s li mit e d’.1 3 0 0  T hi s s u g g e st s t h at B T E E  e x p e ct s t h e i m p a ct of t h e M er g er 

o n w h ol e s al e A R P U s t o b e li mit e d .  

9. 2 8 0  I n li g ht of t h e a n n o u n c e m e nt of t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt b ei n g r e a c h e d b et w e e n 

V U K a n d V M O 2, di s c u s s e d i n C h a pt er 5, C TI L/ B e a c o n, w e g at h er e d  vi e w s fr o m 

M V N O s o n h o w t hi s mi g ht aff e ct c o m p etiti o n i n t h e s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e 

s er vi c e s: 

 
 
1 2 9 5  [ ] c all n ot e . 
1 2 9 6  [ ] c all n ot e . 
1 2 9 7  [ ] c all n ot e . 
1 2 9 8  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e.  
1 2 9 9  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e.  
1 3 0 0  B T E E i nt er n al d o c u m e nt . 
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( a) Of t h e ni n e M V N O s (i n cl u di n g o n e p ot e nti al M V N O) w h o pr e vi o u sl y h a d 

c o n c er n s, all s e v e n w h o r e s p o n d e d t o u s r e m ai n e d c o n c er n e d d e s pit e t h e 

e xi st e n c e of t h e a gr e e m e nt. 1 3 0 1  

(i) O n e l ar g e M V N O t ol d u s t h at, ‘fr o m a w h ol e s al e p er s p e cti v e, t h e ri s k t o 

M V N O s ari s e s fr o m a r e d u cti o n i n t h e n u m b er of M N O s willi n g t o 

w h ol e s al e’. 1 3 0 2  

(ii) O n e  l ar g e M V N O  t ol d u s t h at ‘ c o m p etiti o n i n t h e w h ol e s al e m ar k et will 

still r e d u c e fr o m f o ur t o t hr e e p arti e s’. 1 3 0 3  

( b) O n e l ar g e M V N O t ol d u s t h at t h e a gr e e m e nt w a s a p o siti v e d e v el o p m e nt, a s 

it s h o ul d r e s ult i n r e b al a n ci n g of s p e ctr u m a n d i m pr o vi n g V M O 2’ s n et w or k i n 

t er m s of c a p a cit y a n d n et w or k q u alit y.1 3 0 4  

( c) O n e M V N O w h o pr e vi o u sl y t ol d u s t h e M er g er w o ul d i m pr o v e c o m p etiti o n, 

t ol d u s t h at t h e a gr e e m e nt w a s p o siti v e.1 3 0 5  

( d) O n e M V N O w h o pr e vi o u sl y t ol d u s  t h at t h e M er g er w o ul d h a v e n o i m p a ct t ol d 

u s t h at it s vi e w s h a v e n ot c h a n g e d a s a r e s ult of t h e r e c e nt 

a n n o u n c e m e nt. 1 3 0 6  

( e) S o m e M V N O s n ot e d t h at t h e a gr e e m e nt c o ul d aff e ct V M O 2’ s n et w or k 

q u alit y, b ut t h at t h er e i s u n c ert ai nt y ar o u n d t hi s:  

(i) O n e l ar g e M V N O t ol d u s t h at ‘f or c u st o m er s of V M O 2 t h er e ar e li k el y t o 

b e s o m e b e n efit s fr o m t h er e b ei n g m or e c a p a cit y a v ail a bl e’. 1 3 0 7   

(ii) O n e M V N O t ol d u s t h at t h er e i s n ot e n o u g h i nf or m ati o n pr o vi d e d t o 

c o nfir m if t h e a gr e e m e nt w o ul d i m pr o v e t h e c o m p etiti v e p erf or m a n c e of 

V M O 2 a s a f ut ur e n et w or k o pti o n. 1 3 0 8  

9. 2 8 1  V M O 2  t ol d u s t h at it c o n si d er s t h at t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s, i n cl u di n g t h e 

s p e ctr u m tr a n sf er, will i m pr o v e it s c o m p etiti v e n e s s i n t h e w h ol e s al e m ar k et, n oti n g 

t h at it s [ ].1 3 0 9  

9. 2 8 2  V M O 2 al s o t ol d u s t h at it h a s t o b uil d a d diti o n al c a p a cit y t o a c c o m m o d at e t h e 

gr o wt h of it s l ar g e M V N O s, a n d t h at it h a s o nl y b e e n a bl e t o d o s o b e c a u s e of t h eir 

 
 
1 3 0 1  E m ail s fr o m: [ ], [ ],  [ ], [ ], [ ], [ ] a n d [ ]. 
1 3 0 2  [ ] e m ail.  
1 3 0 3  [ ] e m ail.  
1 3 0 4  [ ] e m ail.  
1 3 0 5  [ ] e m ail.  
1 3 0 6  [ ] e m ail.  
1 3 0 7  [ ] e m ail.  
1 3 0 8  [ ] e m ail.  
1 3 0 9  V M O 2 l ett er . 
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r el ati v el y [ ]. B e a c o n 4. 1 m e a n s t h at it w o ul d h a v e gr e at er c a p a cit y a v ail a bl e t o 

b e a bl e t o s ell t o M V N O s. 1 3 1 0  

9. 2 8 3  W e h a v e c o n si d er e d m or e br o a dl y w h et h er t h e m er g er c o ul d i m p a ct t h e 

c o m p etiti v e p o siti o n of B T E E a n d/ or V M O 2, d u e t o di sr u pti n g t h e e xi sti n g n et w or k 

s h ari n g a gr e e m e nt s. A s s et o ut i n C h a pt er 1 0 a n d C h a pt er 1 1, w e h a v e  c o n cl u d e d 

t h at t h e M er g e d E ntit y' s i n v ol v e m e nt i n t h e M B N L a n d B e a c o n n et w or k s h ari n g 

arr a n g e m e nt s w o ul d n ot h ar m B T E E a n d V M O 2' s a bilit y t o e x ert a c o m p etiti v e 

c o n str ai nt i n t h e w h ol e s al e  m ar k et.  

O ur a s s e s s m e nt of t h e t hir d  p a rt y s u b mi s si o n s  

9. 2 8 4  W e  c o n si d er  t h e e vi d e n c e fr o m t hir d p art y s u b mi s si o n s s h o w s t h at:  

( a) M V N O s c a n r e c ei v e b ett er off er s fr o m t h eir h o st M N O s b y n e g oti ati n g wit h 

ot h er M N O s;  

( b) w hil e t h e i nt e n sit y of w h ol e s al e c o m p etiti o n c a n v ar y, all M N O s e x ert a 

d e gr e e of c o m p etiti v e c o n str ai nt .  

(i) B T E E a n d V M O 2 e x ert a c o m p etiti v e c o n str ai nt o n t h e P arti e s; a n d  

(ii) t h e P arti e s ar e al s o  cl o s e c o m p etit or s;  

( c) 3 U K i s s e e n b y m o st M V N O s a s a cr e di bl e c o m p etit or, wit h m o st M V N O s 

r e c o g ni si n g it s r e c e nt i m pr o v e m e nt s i n n et w or k q u alit y; a n d  

( d) m o st M V N O s h a v e c o n c er n s a b o ut t h e i m p a ct of t h e M er g er , i n p arti c ul ar o n 

t h eir a bilit y t o n e g oti at e c o m p etiti v e t er m s wit h M N O s.  

9. 2 8 5  W e c o n si d er t h at t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt b et w e e n V U K a n d V M O 2 will 

i m pr o v e V M O 2’ s n et w or k q u alit y, e n a bli n g it t o b e c o m e a str o n g er c o m p etiti v e 

c o n str ai nt p o st -M er g er ( w e di s c u s s t hi s, a n d t h e P arti e s’ effi ci e n ci e s s u b mi s si o n s,  

i n m or e d et ail i n C h a pt er 1 4).  

C o n cl u si o n  o n h ori z o nt al u nil at er al eff e ct s i n t h e s u p pl y of w h ol e s al e 

m o bil e s er vi c e s  

9. 2 8 6  B a s e d o n o ur a s s e s s m e nt of t h e e vi d e n c e s et o ut a b o v e, w e c o n cl u d e  t h at: 

( a) T h er e i s c urr e ntl y  li mit e d c o m p etiti o n i n t h e s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e 

s er vi c e s. T h er e ar e o nl y f o ur M N O s i n t h e U K, m e a ni n g t h at at m o st f o ur 

M N O s c o m p et e f or a n y gi v e n w h ol e s al e o p p ort u nit y. T h e e vi d e n c e s et o ut 

 
 
1 3 1 0  V M O 2 m e eti n g n ot e . 
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a b o v e al s o s u g g e st s t h at t h e i nt e n sit y of c o m p etiti v e o ut c o m e s h a s v ari e d 

o v er ti m e, b y M N O, a n d b y t y p e of M V N O.  

( b) T h e e vi d e n c e s et o ut a b o v e s u g g e st s t h at M N O s h a v e i n c u m b e n c y 

a d v a nt a g e s a n d t h er e ar e si g nifi c a nt b arri er s t o s wit c hi n g.  

( c) V U K a n d 3 U K ar e cl o s e c o m p etit or s i n t h e s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e 

s er vi c e s. T h e P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s [ ]. M or e o v er, t h e P arti e s 

c o m p et e d a g ai n st o n e a n ot h er f or a n u m b er of l ar g e M V N O o p p ort u niti e s, 

i n cl u di n g t h e S k y M o bil e o p p ort u nit y, b y f ar t h e l ar g e st i n d e p e n d e nt M V N O 

o p p ort u nit y, w hi c h s a w p arti c ul arl y cl o s e c o m p etiti o n b et w e e n t h e P arti e s, 

[ ]. 

( d) B a s e d o n e vi d e n c e c oll e ct e d fr o m t h e P arti e s a n d M V N O s, i n t h e n e xt t w o 

y e ar s, M V N O c o ntr a ct s s er vi n g  al m o st [ ] % of M V N O s u b s cri b er s, i n cl u di n g 

M V N O s c urr e ntl y h o st e d b y t h e P arti e s ( [ ], w hi c h al o n e m a k e u p [ ]% of 

M V N O s’ s u b s cri b er s) 1 3 1 1  m a y b e s u bj e ct t o r e n e w al. B a s e d o n t h e 

o p p ort u nit y d at a a n d pr e vi o u s e n g a g e m e nt b et w e e n t h e P arti e s a n d t h e 

M V N O s ( a s s et o ut i n t h e c o m p etiti v e d y n a mi c s s e cti o n), w e c o n si d er it li k el y 

t h at t h e P arti e s w o ul d  b ot h c o m p et e f or l ar g e M V N O o p p ort u niti e s t h at m a y 

b e u p f or r e n e g oti ati o n  i n t h e n e ar f ut ur e.  

( e) 3 U K’ s i m pr o v e m e nt s i n n et w or k q u alit y ( d e s cri b e d i n t h e r et ail  s e cti o n) h a v e 

b e e n r e c o g ni s e d b y M V N O s, alt h o u g h s o m e c o nti n u e t o h a v e c o n c er n s . T hi s 

s h o ul d e n a bl e it t o c o m p et e m or e eff e cti v el y f or u p c o mi n g M V N O 

o p p ort u niti e s.  

(f) T h er e ar e o nl y t w o alt er n ati v e s u p pli er s of w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s t o t h e 

P arti e s i n t h e U K: B T E E a n d V M O 2. It a p p e ar s t h at b ot h M N O s e x ert a 

c o m p etiti v e c o n str ai nt o n t h e P arti e s, alt h o u g h w e n ot e t h at t h e y d o n ot 

n e c e s s aril y c o m p et e i n all o p p ort u niti e s, e v e n w h er e i n vit e d.  

( g) W e al s o n ot e t h at B T E E’ s i nt er n al d o c u m e nt s s u g g e st [ ]. B T E E al s o 

a p p e ar s [ ]. 

( h) V M O 2 h a s t ol d u s it i s s el e cti v e i n p arti ci p ati n g f or M V N O o p p ort u niti e s.  W e 

c o n si d er t h at t h e B e a c o n 4. 1  Agr e e m e nt b et w e e n V U K a n d V M O 2 w o ul d 

i m pr o v e V M O 2’ s n et w or k q u alit y, e n a bli n g it t o b e c o m e a str o n g er 

c o m p etiti v e c o n str ai nt p o st -M er g er ( w e di s c u s s t hi s i n m or e d et ail i n C h a pt er 

1 4). H o w e v er, w e c o n si d er it m a y h a v e a r e d u c e d i n c e nti v e t o a ct o n t hi s 

a bilit y a s a r e s ult of t h e r e m o v al of t h e c o n str ai nt w hi c h t h e P arti e s c urr e ntl y 

e x ert.  

 
 
1 3 1 1  B a s e d o n C M A a n al y si s, r et ail s h ar e s of s u p pl y b y s u b s cri b er s of M V N O s o nl y.  
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(i) W e n ot e t h at t h e m ar k et will b e hi g hl y c o n c e ntr at e d p o st -M er g er. W e e x p e ct 

t h at t h e M er g e d E ntit y m a y h a v e a r e d u c e d i n c e nti v e t o c o m p et e f or M V N O 

o p p ort u niti e s t h a n t h e P arti e s i n di vi d u all y b e c a u s e t h e M er g er will l e a d t o t h e 

r e m o v al of t h e c o n str ai nt w hi c h t h e P arti e s c urr e ntl y e x ert o n e a c h ot h er ( w e 

di s c u s s t hi s i n m or e d et ail i n C h a pt er 1 4).  

(j) W e c o n si d er t h at t h er e m a y al s o b e a n i n dir e ct eff e ct r e s ulti n g fr o m t h e f a ct 

t h at t h e M er g e d E ntit y will al s o h a v e a n e x p a n d e d pr e s e n c e i n t h e s u p pl y of 

r et ail m o bil e s er vi c e s, w hi c h m a y m e a n it m a y h a v e l e s s of a n i n c e nti v e t o 

bi d f or w h ol e s al e b u si n e s s. H o w e v er,  w e n ot e t h at t h e w ei g ht a n M N O pl a c e s 

o n c a n ni b ali s ati o n a s a f a ct or i n d e ci di n g w h et h er t o bi d ( a n d o n w h at t er m s) 

c a n al s o d e p e n d o n it s w h ol e s al e str at e g y, a n d w h et h er it e x p e ct s t h at ot h er 

M N O s will bi d f or t h at M V N O . If t h e M er g e d E ntit y w er e t o a ct o n t h e s e 

i n c e nti v e s b y bi d di n g l e s s a n d/ or off eri n g l e s s c o m p etiti v e pri c e s/t er m s, it s 

ri v al s w o ul d e x p eri e n c e a n i n cr e a s e i n d e m a n d f or t h eir s er vi c e s. T hi s 

i n cr e a s e i n d e m a n d m a y al s o pr o vi d e ri v al s wit h i n c e nti v e s t o c o m p et e l e s s 

a g gr e s si v el y.  

9. 2 8 7  T h er ef or e, b ef or e c o n si d er ati o n of a n y p ot e nti al c o u nt er v aili n g f a ct or s ( w hi c h ar e 

di s c u s s e d i n C h a pt er s 1 3 a n d 1 4), w e c o n cl u d e t h at  t h er e i s s c o p e f or a n S L C a s 

a r e s ult of t h e M er g er d u e t o h ori z o nt al u nil at er al eff e ct s i n t h e s u p pl y of w h ol e s al e 

m o bil e s er vi c e s i n t h e U K.  
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1 0.  I M P A C T O F T H E M E R G E R O N T H E C O N S T R AI N T F R O M 

V M O 2 T H R O U G H T H E M E R G E D E N TI T Y’ S 

P A R TI CI P A TI O N I N B E A C O N 

1 0. 1  I n t hi s s e cti o n, w e c o n si d er: 

( a) w h et h er, f oll o wi n g t h e M er g er, t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e t h e a bilit y t o 

u s e it s p arti ci p ati o n i n B e a c o n t o li mit t h e c o n str ai nt fr o m  V M O 2;  

( b) w h et h er t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e t h e i n c e nti v e t o d o s o; a n d  

( c) w h et h er a n y i m p a ct o n V M O 2  w o ul d h ar m it s a bilit y t o e x ert a c o m p etiti v e 

c o n str ai nt i n t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s.  

1 0. 2  I n t h e p h a s e 1 d e ci si o n, t h e C M A f o u n d t h at t h e M er g e d E ntit y m a y h a v e t h e 

a bilit y a n d i n c e nti v e t o u s e it s p arti ci p ati o n i n B e a c o n t o di sr u pt t h e eff e cti v e 

f u n cti o ni n g of t h e n et w or k s h ari n g a gr e e m e nt w hi c h c o ul d l e a d t o a r e d u cti o n i n 

V M O 2’ s a bilit y t o e x ert a c o m p etiti v e c o n str ai nt i n t h e s u p pl y of r et ail a n d 

w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s p o st -M er g er.  

1 0. 3  A s s et o ut i n C h a pt er 5, S p e ctr u m a n d r e s p e cti v e s p e ctr u m h ol di n g s, o n 5 J u n e 

2 0 2 4 V U K a n d V M O 2 e nt er e d i nt o t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s. T hi s i n cl u d e s t h e 

B e a c o n 4. 1 L o n g F or m A m e n d m e nt s , s etti n g o ut a fr a m e w or k g o v er ni n g t h e f ut ur e 

of B e a c o n, a n d a S p e ctr u m Tr a n sf er A gr e e m e nt ( S T A ), p ur s u a nt t o w hi c h  V U K i s 

t o s ell [ ] of s p e ctr u m t o V M O 2 f or a n a gr e e d pri c e .1 3 1 2   

1 0. 4  T h e r e st of t hi s s e cti o n i s str u ct ur e d a s f oll o w s:  

( a) B a c k gr o u n d t o B e a c o n;  

( b)  Th e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s  a n d t h eir i m p a ct o n o ur a s s e s s m e nt ; 

( c)  Th e P arti e s’ m ai n s u b mi s si o n s;  

( d) V M O 2’ s m ai n s u b mi s si o n s; 

( e) O ur a s s e s s m e nt, str u ct ur e d a s f oll o w s:  

(i) A bilit y  

(ii)  I n c e nti v e 

(iii) Eff e ct  

 
 
1 3 1 2  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. T hi s e x cl u d e s [ ] of ‘ [ ]’ s p e ctr u m tr a n sf err e d t o V M O 2 u n d er t h e S T A b ut 
w hi c h i s n ot s uit a bl e f or m o bil e t el e c o m m u ni c ati o n s er vi c e s a n d t h er ef or e h a s b e e n e x cl u d e d fr o m o ur a n al y si s ( P arti e s 
r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI).  
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(f) O ur c o n cl u si o n.  

B a c k g r o u n d t o B e a c o n  

1 0. 5  A s s et o ut i n C h a pt er 5, t hr o u g h t h e B e a c o n n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt, V U K 

a n d V M O 2 s h ar e a cti v e i nfr a str u ct ur e ( 2 G, 3 G, 4 G a n d 5 G M O R A N  i nfr a str u ct ur e). 

V U K a n d V M O 2 al s o s h ar e p a s si v e i nfr a str u ct ur e t hr o u g h C TI L.  

1 0. 6  T h e ori gi n al B e a c o n a gr e e m e nt e n vi s a g e d c o m pl eti o n of a si n gl e gri d wit h V U K a s 

‘ h o st’ o p er at or (i e t h e o p er at or wit h t h e r e s p o n si bilit y f or pr o vi di n g a cti v e R A N 

s er vi c e s a n d d e pl o yi n g e a c h o p er at or’ s s p e ctr u m o n t h at R A N) i n t h e W e st of t h e 

U K a n d S o ut h L o n d o n a n d V M O 2 a s h o st i n t h e E a st of t h e U K, i n cl u di n g S c otl a n d 

a n d N ort h L o n d o n. 1 3 1 3  

1 0. 7  I n 2 0 1 7, V U K a n d V M O 2 a gr e e d t o u n wi n d a cti v e s h ari n g i n c ert ai n ar e a s, 

m e a ni n g t h e y n o l o n g er r el y o n e a c h ot h er f or t h e pr o vi si o n of a cti v e n et w or k 

s er vi c e s i n t h e s e ar e a s ( alt h o u g h t h e y c o nti n u e t o p a s si v e s h ar e vi a C TI L). T hi s 

w a s i niti all y d o n e f or all a cti v e s h ari n g i n L o n d o n ( k n o w n a s B e a c o n 2) a n d t h e n i n 

2 0 1 9 t h e y a gr e e d t o u n wi n d all a cti v e s h ari n g i n t h e m aj or p o p ul ati o n c e ntr e s i n 

t h e U K ( k n o w n a s B e a c o n 3).1 3 1 4  

1 0. 8  T h e B e a c o n p arti e s c o nti n u e d a cti n g a s ‘ h o st’ i n t h e r e st of t h e W e st a n d E a st 

M O R A N ar e a s. V M O 2 c urr e ntl y u s e s a p pr o xi m at el y [ ] sit e s h o st e d b y V U K i n 

t h e W e st,1 3 1 5  w hi c h i s [ 3 0 -4 0] % of V M O 2’ s t ot al sit e s .1 3 1 6  

1 0. 9  A cti n g a s h o st i n v ol v e s: 1 3 1 7  

( a)  [ ].  

(i)  [ ].1 3 1 8  

(ii) T h e B e a c o n p arti e s h a v e a gr e e d [ ] a s p art of t h e B e a c o n 4. 1  

A gr e e m e nt s. H o w e v er t hi s r el at e s t o [ ] s p e ctr u m a s s et s o nl y. M o st 

sit e s will b e u p gr a d e d b e y o n d [ ].1 3 1 9  

( b)  [ ]. 

(i)  [ ]. 

 
 
1 3 1 3  F M N . 
1 3 1 4  F M N.  
1 3 1 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
1 3 1 6  F M N . 
1 3 1 7  F M N.  
1 3 1 8  F M N.  
1 3 1 9  [ ] r e s p o n s e t o C M A’ s R FI. 
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(ii)  [ ].1 3 2 0  

1 0. 1 0  T h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s i n cl u d e  v ari o u s pr o vi si o n s r el at e d t o t h e d eli v er y of 

t h e M er g e d E ntit y’ s j oi nt n et w or k a n d it s i nt e gr ati o n wit hi n t h e B e a c o n gri d: 

( a)  a j oi nt u p gr a d e pl a n, k n o w n a s t h e C o n s oli d at e d W or k s Pr o gr a m m e (C W P ), 

[ ] wit h fi n a n ci al i n c e nti v e s [ ].1 3 2 1  T hi s i s a n [ ]-y e ar d eli v er y pl a n, 

c o v eri n g a b o ut [ ] of t h e n et w or k, w hi c h i s ai m e d at s y n er gi si n g t h e 

d e pl o y m e nt of n e w e q ui p m e nt a cr o s s t h e s h ar e d M O R A N ar e a s. 1 3 2 2  T h e f ull 

s uit e of c o nfi g ur ati o n s t h at c a n a c c o m m o d at e e a c h of t h e B e a c o n p arti e s’ 

[ ] s p e ctr u m h a s b e e n a gr e e d b ut t h e pr e ci s e c o nfi g ur ati o n d e pl o y e d at 

e a c h sit e will [ ].1 3 2 3  A s p art of t hi s pl a n, t h e M er g e d E ntit y i nt e n d s t o 

i nt e gr at e [ ] e xi sti n g 3 U K sit e s i nt o t h e B e a c o n n et w or k i n t h e M O R A N 

ar e a s a n d V M O 2 will h a v e t h e ri g ht t o [ ];1 3 2 4  

( b)  [ ];1 3 2 5  

( c)  [ ];1 3 2 6 ,1 3 2 7  

( d) e n h a n c e d g o v er n a n c e, wit h [ ].1 3 2 8  If t h e B e a c o n p arti e s c a n n ot a gr e e t h e 

sit e d e si g n f or e a c h c o n s oli d at e d w or k s p a c k a g e s c o nfi g ur ati o n, [ ];1 3 2 9  a n d  

( e) pr o vi si o n s r el ati n g t o t h e pl a n ni n g, t e sti n g a n d d e pl o y m e nt of t h e M O C N  

s ol uti o n. F or e x a m pl e, t h e B e a c o n p arti e s [ ].1 3 3 0   

P arti e s’ m ai n s u b mi s si o n s  

1 0. 1 1  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at:  

( a) t h er e i s n o a bilit y f or t h e M er g e d E ntit y t o u s e it s p arti ci p ati o n i n B e a c o n t o 

di sr u pt t h e eff e cti v e f u n cti o ni n g of B e a c o n a n d t h er e b y li mit t h e c o m p etiti v e 

c o n str ai nt fr o m V M O 2. 1 3 3 1  

( b) all p arti e s t o t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s h a v e e nt er e d i nt o t h e arr a n g e m e nt 

o n t h e b a si s t h at t h eir r e s p e cti v e c o m m er ci al i nt er e st s ar e pr ot e ct e d i n t h e 

 
 
1 3 2 0  F M N . 
1 3 2 1  P arti e s’ s u b mi s si o n . 
1 3 2 2  [ ]. 
1 3 2 3  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 3 2 4  P arti e s’ B e a c o n 4. 1 C M A bri efi n g . 
1 3 2 5  P arti e s’ s u b mi s si o n.  
1 3 2 6  P arti e s’ s u b mi s si o n.  
1 3 2 7  F M N.  
1 3 2 8  V M O 2 m e eti n g sli d e s.  
1 3 2 9  P arti e s’ s u b mi s si o n.  
1 3 3 0  P arti e s’ s u b mi s si o n.  
1 3 3 1  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
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r e vi s e d arr a n g e m e nt s a n d t h at t h er e will b e n o r e ali sti c m e a n s f or a n y p art y 

t o m at eri all y di sr u pt t h e ot h er. 1 3 3 2  

1 0. 1 2  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e P h a s e 1 D e ci si o n mi s c h ar a ct eri s e s t h e M er g e d 

E ntit y’ s i nt e nti o n s f or B e a c o n p o st -M er g er; 1 3 3 3  t h at t h e M er g e d E ntit y will h a v e n o 

a bilit y or i n c e nti v e t o di sr u pt V M O 2’ s n et w or k d e v el o p m e nt b e c a u s e:  

( a) T h e M er g e d E ntit y will b e r eli a nt o n V M O 2 i n t h e E a st. Gi v e n t h e 

g e o gr a p hi c al di vi d e of B e a c o n, t h e M er g e d E ntit y w o ul d b e r eli a nt o n V M O 2 

f or t h e c urr e nt [ ] sit e s V M O 2 m a n a g e s t o w hi c h will b e a d d e d t h e 3 U K 

d e n sifi c ati o n sit e s i n t h e E a st.  

( b) It will n e e d t o w or k cl o s el y wit h V M O 2 t o a c hi e v e it s J B P.1 3 3 4  

( c)  [ ].1 3 3 5  

1 0. 1 3  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at, f ar fr o m c o ntri b uti n g t o a n y S L C, t h e B e a c o n 4. 1 

A gr e e m e nt will b e si g nifi c a ntl y pr o -c o m p etiti v e. 1 3 3 6  

V M O 2’ s m ai n s u b mi s si o n s  

1 0. 1 4  V M O 2 t ol d u s  t h at t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s a d dr e s s a n y  c o n c er n s pr e vi o u sl y 

s h ar e d wit h t h e C M A  i n r el ati o n t o t h e eff e cti v e f u n cti o ni n g of t h e B e a c o n n et w or k 

s h ari n g a gr e e m e nt. 1 3 3 7  

1 0. 1 5  V M O 2 st at e d t h at:  

( a) i n or d er f or t h e n et w or k s h ari n g a gr e e m e nt t o f u n cti o n eff e cti v el y t h e y r e q uir e 

br o a d ( n ot p erf e ct) s y m m etr y i n t er m s of s p e ctr u m a n d ali g n e d i n c e nti v e s i n 

t er m s of r oll o ut, w hi c h i s pr o vi d e d b y t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s. 1 3 3 8  

( b) o n e p art y  h a vi n g si g nifi c a ntl y gr e at er s p e ctr al c a p a cit y a n d/ or a c c e s s t o sit e s 

o ut si d e of a n et w or k s h ari n g a gr e e m e nt w o ul d cr e at e a n i m b al a n c e a n d 

r e m o v e m ut u al c o-d e p e n d e n c e, p ot e nti all y r e d u ci n g t h eir i n c e nti v e t o 

c o o p er at e. 1 3 3 9  

( c) o v er t h e y e ar s, V U K a n d V M O 2’ s i n c e nti v e s h a v e [ ], a n d t h eir m ut u al 

d e p e n d e n c e h a s e v ol v e d o v er ti m e. F or e x a m pl e, [ ]. H o w e v er, wit h si mil ar 

 
 
1 3 3 2  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
1 3 3 3  W e n ot e t h at at t h e ti m e of t h e P h a s e 1 D e ci si o n, t h e P arti e s h a d n ot si g n e d t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s.  
1 3 3 4  T h e J B P i n c or p or at e s t h e J N P.  
1 3 3 5  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 5. 2 a n d 5. 1 6. 
1 3 3 6  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
1 3 3 7  V M O 2 c all n ot e;  V M O 2, I n c e nti v e s s u b mi s si o n; a n d  V M O 2, l ett er.  
1 3 3 8  V M O 2 c all n ot e.  
1 3 3 9  V M O 2 m e eti n g sli d e s.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
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all o c ati o n s of s p e ctr u m i n Of c o m’ s m o st r e c e nt a u cti o n f or t h e 3. 4 -3. 6 G H z 

b a n d, [ ].1 3 4 0   

( d)  by r e -ali g ni n g t h e M er g e d E ntit y a n d V M O 2’ s i n c e nti v e s t o c o o p er at e, 

B e a c o n 4 . 1 r e m o v e s t h e M er g e d E ntit y’ s i n c e nti v e s t o h ar m V M O 2. 1 3 4 1  

( e) B e a c o n 4 . 1 will e n a bl e V M O 2 t o c o m p et e m or e eff e cti v el y p o st -M er g er, 

r e d u ci n g t h e M er g e d E ntit y’ s a bilit y t o h ar m V M O 2 b y n ot c o o p er ati n g i n 

B e a c o n, [ ].1 3 4 2  

1 0. 1 6  W e n ot e t h at w e h a v e r e c ei v e d i nt er n al d o c u m e nt s fr o m V M O 2 w hi c h ar e 

c o n si st e nt wit h t h eir s u b mi s si o n s t h at t h e B e a c o n 4. 1 Agr e e m e nt s s ol v e t h eir 

n et w or k s h ari n g c o n c er n s:  

( a) A V M O 2 N o v e m b er 2 0 2 3 B o ar d d o c u m e nt st at e s t h at it w a s c o n c er n e d t h at 

t h e M er g er , i n cl u di n g t h e r e s ulti n g s p e ctr u m a s y m m etr y, w o ul d u n d er mi n e it s 

e xi sti n g n et w or k s h ari n g a gr e e m e nt ( B e a c o n), b ut t h at t h e s e c o n c er n s w o ul d 

b e a d dr e s s e d b y si g ni n g t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s . It n ot e d t h at it h a d 

m a n a g e d t o [ ].1 3 4 3  

( b) A V M O 2 N o v e m b er 2 0 2 3 B o ar d d o c u m e nt st at e s t h at ‘ [ ]’.1 3 4 4  

O ur a p p r o a c h t o c o ntr a ct u al pr ot e cti o n s  

G e n e r al a p pr o a c h  

1 0. 1 7  A s a st arti n g p o siti o n, t h e C M A c o n si d er s t h at t h er e ar e t y pi c all y li mit ati o n s i n t h e 

e xt e nt t o w hi c h c o ntr a ct s, i n cl u di n g c o ntr a ct s  e nt er e d i nt o b y p arti e s d uri n g o ur 

i n v e sti g ati o n, ar e c a p a bl e of r e s ol vi n g c o m p etiti o n c o n c er n s i d e ntifi e d b y t h e C M A. 

P ar a gr a p h 7. 1 5 of C M A 1 2 9  o utli n e s s o m e of t h e s e li mit ati o n s, i n p arti c ul ar: 1 3 4 5  

( a) S c o p e a n d i m pl e m e nt ati o n of t h e c o ntr a ct – t h e c o ntr a ct m a y n ot c o v er all 

t h e w a y s i n w hi c h t h e a nti c o m p etiti v e eff e ct m a y ari s e. I n p arti c ul ar, t h e 

c o ntr a ct u al t er m s m a y n ot b e s uffi ci e ntl y s p e cifi e d or m a y n ot b e f ull y 

i m pl e m e nt e d. 

( b) D ur ati o n – t h e c o ntr a ct m a y n ot c o v er t h e e ntir e p eri o d d uri n g w hi c h t h e S L C 

i s e x p e ct e d t o p er si st. It s t er m m a y b e li mit e d or it m a y b e t er mi n at e d. 

 
 
1 3 4 0  V M O 2 I n c e nti v e s s u b mi s si o n.  
1 3 4 1  V M O 2 m e eti n g sli d e s.  
1 3 4 2  V M O 2 m e eti n g sli d e s.  
1 3 4 3  V M O 2 i nt er n al d o c u m e nt . 
1 3 4 4  V M O 2 i nt er n al d o c u m e nt . 
1 3 4 5  C M A 1 2 9  r ef er s t o t h e s e li mit ati o n s i n t h e c o nt e xt of v erti c al f or e cl o s ur e c o n c er n s b ut w e c o n si d er t h at t h e pri n ci pl e s 
st at e d h a v e wi d er a p pli c ati o n a n d ar e r el e v a nt t o t h e i s s u e s w e ar e c o n si d eri n g t hi s c a s e, i n cl u di n g i n r el ati o n t o t h e 
B e a c o n n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1051823/MAGs_for_publication_2021_--_.pdf
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( c) R e n e g oti ati o n – t h e c o ntr a ct m a y b e r e n e g oti at e d s u c h t h at it n o l o n g er 

a d dr e s s e s t h e c o m p etiti v e c o n c er n.  

( d) W ai v er / n o n -e nf or c e m e nt – t h e c o u nt er p art y m a y w ai v e it s ri g ht s u n d er t h e 

c o ntr a ct or n ot s e e k t o e nf or c e it i n c a s e of br e a c h.  

( e) C o n s e q u e n c e s of br e a c h – t h e fi n a n ci al a n d ot h er ( e g, r e p ut ati o n al) 

c o n s e q u e n c e s of br e a c h m a y n ot o ut w ei g h t h e b e n efit s f or t h e m er gi n g p art y 

of n o n -c o m pli a n c e.  

1 0. 1 8  A c c or di n gl y, t h e C M A’ s  a s s e s s m e nt of t h e a bilit y of t h e M er g e d E ntit y t o f or e cl o s e 

it s ri v al s i s u nli k el y t o pl a c e m at eri al w ei g ht o n c o ntr a ct u al pr ot e cti o n s. H o w e v er, 

C M A 1 2 9 m a k e s it cl e ar t h at t h e C M A m a y c o n si d er a n y fi n a n ci al or r e p ut ati o n al 

c o st s of t er mi n ati n g c o ntr a ct s i n it s a s s e s s m e nt of f or e cl o s ur e i n c e nti v e s. W e 

c o n si d er it i s p o s si bl e i n pri n ci pl e t h at t h e fi n a n ci al or r e p ut ati o n al i m p a ct s of 

br e a c hi n g c o ntr a ct s c o ul d i m p a ct t h e m er g e d e nt it y’ s i n c e nti v e t o f or e cl o s e. 

H o w e v er, w e c o n si d er t h at t h e i m p a ct d e p e n d s o n t h e li k el y c o n s e q u e n c e s i n t h e 

e v e nt t h e M er g e d E ntit y di d a d o pt a f or e cl o s ur e str at e g y a n d t h er ef or e br e a c h e d 

t h e c o ntr a ct s, a n d t h e m at eri alit y of t h e c o n s e q u e n c e s. W e c o n si d er t h e M er g e d 

E ntit y’ s m ar k et p o w er a n d t h e t hir d p art y’ s b ar g ai ni n g p o w er p o st -M er g er r el e v a nt 

t o t hi s a s s e s s m e nt.  

1 0. 1 9  I n a n y c a s e, t h e i m p a ct of a c o ntr a ct wit h a t hir d p art y, i n cl u di n g a c o ntr a ct  e nt er e d 

i nt o b y p arti e s d uri n g o ur i n v e sti g ati o n , will d e p e n d o n t h e p arti c ul ar cir c u m st a n c e s 

of t h e c a s e, i n cl u di n g t h e n at ur e of t h e c o ntr a ct. I n pri n ci pl e, it m a y i m p a ct t h e 

c o m p etiti v e a s s e s s m e nt  dir e ctl y, f or e x a m pl e b y aff e cti n g t h e a bilit y or i n c e nti v e of 

t h e m er g e d e ntit y t o f or e cl o s e. T hi s m a y b e m or e li k el y w h er e t h e b ar g ai ni n g 

p o siti o n of t h e  m er g e d e ntit y a n d t h e c o u nt er p art y i s m or e b al a n c e d. It m a y al s o 

d o s o i n dir e ctl y, b y gi vi n g ri s e t o effi ci e n ci e s t h at c o u nt er v ail t h e S L C . 

T h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s  

1 0. 2 0  T h e C M A t a k e s a f or w ar d -l o o ki n g a p pr o a c h w h e n a s s e s si n g m er g er s. It t a k e s 

a c c o u nt of f or e s e e a bl e d e v el o p m e nt s t h at w o ul d o c c ur p o st -m er g er t o e v al u at e 

p o st -m er g er c o m p etiti v e d y n a mi c s. W h er e a c o ntr a ct i s e nt er e d i nt o b et w e e n a 

m er g er p art y a n d a t hir d p art y d uri n g t h e C M A’ s a s s e s s m e nt of a m er g er, t h e C M A 

m u st t h er ef or e c o n si d er t h e e xt e nt t o w hi c h it i m p a ct s t h e c o m p etiti v e a s s e s s m e nt.  

1 0. 2 1  I n t h e pr e s e nt c a s e, w e c o n si d er t h at V U K h a d l o n g er -t er m c o m m er ci al i n c e nti v e s 

t o e nt er i nt o t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s, a s o p p o s e d t o p ur el y s h ort-t er m 

r e g ul at or y i n c e nti v e s t o a d dr e s s p ot e nti al  c o m p etiti o n c o n c er n s ari si n g fr o m t h e 

M er g er.  I n d e e d, w hil st e nt er e d i nt o d uri n g o ur r e vi e w of t h e M er g er, t h e 

B e a c o n  4. 1 A gr e e m e nt s ar e t h e l at e st it er ati o n of t h e l o n g-st a n di n g B e a c o n 

n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt s . M or e o v er, it w a s n e c e s s ar y f or V U K  t o e nt er i nt o 

t h e s e A gr e e m e nt s wit h V M O 2, gi v e n t h e P arti e s i nt e nd f or t h e B e a c o n n et w or k t o 
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b e t h e b a s e gri d f or t h e M er g e d E ntit y’ s n et w or k , i n cl u di n g b y i nt e gr ati n g s o m e of 

t h e sit e s c urr e ntl y b el o n gi n g t o 3 U K (a n d t h e M er g e d E ntit y t h u s n e e d e d t o e n s ur e 

it s n et w or k i nt e gr ati o n p o st -M er g er w a s c o ntr a ct u all y p o s si bl e u n d er t h e B e a c o n 

arr a n g e m e nt s , a s s et o ut i n p ar a gr a p h 1 0. 1 0 a b o v e) . 

1 0. 2 2  W e h a v e c o n si d er e d t h e e xt e nt t o w hi c h t h e t y pi c al li mit ati o n s t h at m a y a p pl y t o 

c o ntr a ct s ( a s o utli n e d i n p ar a gr a p h 1 0. 1 7 a b o v e) a p pl y t o t h e B e a c o n 4. 1 

A gr e e m e nt s. W e c o n si d er t h at t h e s c o p e a n d  d y n a mi c s of t h e B e a c o n 4. 1 

A gr e e m e nt s m e a n t h at m a n y of t h e t y pi c al li mit ati o n s ar e n ot pr e s e nt. I n p arti c ul ar : 

( a) f oll o wi n g t h e i m pl e m e nt ati o n of t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s, t h e M er g e d 

E ntit y will c o nti n u e t o r el y o n V M O 2 f or t h e pr o vi si o n of m o bil e 

t el e c o m m u ni c ati o n s er vi c e s i n t h e E a st of t h e c o u ntr y ( gi v e n t h e 

g e o gr a p hi c al di vi d e of B e a c o n). T er mi n ati n g t h e n et w or k s h ari n g 

arr a n g e m e nt w o ul d t h er ef or e li k el y b e c o stl y a n d u n d e sir a bl e, a s it w o ul d 

r e q uir e t h e M er g e d E ntit y t o b uil d or a c c e s s a n e w gri d i n h alf of t h e c o u ntr y. 

( b)  th e ri s k of a f ail ur e t o f ull y i m pl e m e nt or br e a c h t h e B e a c o n a gr e e m e nt s, 

i n cl u di n g t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s,  i s al s o r e d u c e d a s a r e s ult of t h e 

m ut u al d e p e n d e n c y of t h e n et w or k s h ari n g p art n er s, i n p arti c ul ar a s t h e 

M er g e d E ntit y will n e e d V M O 2’ s c o o p er ati o n f or m er g er i nt e gr ati o n a n d t o r oll 

o ut it s j oi nt n et w or k.  

1 0. 2 3  A s a r e s ult, w e e x p e ct t h at t h e M er g e d E ntit y will c o nti n u e t o b e c o m mitt e d t o 

B e a c o n 4. 1 p o st -M er g er a n d t h at V M O 2 will m ai nt ai n s uffi ci e nt b ar g ai ni n g p o w er 

w h e n e n s uri n g c o m pli a n c e wit h t h e a gr e e m e nt s a n d n e g oti ati n g a n y f ut ur e 

a m e n d m e nt s. I n a d diti o n, w e al s o c o n si d er it r el e v a nt t h at t h e B e a c o n 4. 1 

A gr e e m e nt s i n cl u d e a s p e ctr u m di v e st m e nt fr o m V U K t o V M O 2, w hi c h i n cr e a s e s 

s p e ctr al s y m m etr y b et w e e n V M O 2 a n d t h e M er g e d E ntit y a n d e n h a n c e s V M O 2’ s 

a bilit y t o c o m p et e. O n c e t h e t ot alit y of t h e s p e ctr u m i s tr a n sf err e d, t h er e will n ot b e 

a n y o n g oi n g c o ntr a ct u al o bli g ati o n s b et w e e n V U K a n d V M O 2 i n r el ati o n t o t h e 

S T A .1 3 4 6   

1 0. 2 4  I n li g ht of t h e a b o v e, t h e C M A h a s t a k e n i nt o a c c o u nt t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s 

w h er e r el e v a nt i n it s a s s e s s m e nt of t h e a bilit y a n d i n c e nti v e of t h e M er g e d E ntit y 

t o di sr u pt t h e eff e cti v e f u n cti o ni n g of t h e B e a c o n n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt. 

O ur a s s e s s m e nt  

1 0. 2 5  T h e e vi d e n c e b a s e f or o ur a s s e s s m e nt i n cl u d e s s u b mi s si o n s fr o m t h e P arti e s  a n d 

V M O 2, V M O 2’ s i nt er n al d o c u m e nt s  a n d o ur o w n a s s e s s m e nt of t h e B e a c o n 4. 1 

A gr e e m e nt s .  

 
 
1 3 4 6  T h e s p e ctr u m will b e r el e a s e d [ ]. 



   

 

3 1 2  

1 0. 2 6  W e c o n si d er w h et h er t h e M er g e d E ntit y h a s t h e a bilit y a n d i n c e nti v e t o di sr u pt t h e 

eff e cti v e f u n cti o ni n g of t h e B e a c o n n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt a n d t h er e b y li mit 

t h e c o n str ai nt e x ert e d b y V M O 2 o n t h e M er g e d E ntit y p o st-M er g er. I n d oi n g s o, w e 

c o n si d er t h e i m p a ct of t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s.  

1 0. 2 7  At t h e o ut s et, w e n ot e t h at w e att a c h m at eri al w ei g ht t o V M O 2’ s s u b mi s si o n s t h at 

t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s  a d dr e s s a n y  c o n c er n s pr e vi o u sl y s h ar e d wit h t h e 

C M A  i n r el ati o n t o t h e eff e cti v e f u n cti o ni n g of t h e B e a c o n n et w or k s h ari n g 

a gr e e m e nt . T hi s i s b e c a u s e: 

( a) V M O 2 w o ul d b e t h e o nl y t hir d p art y t h at c o ul d p ot e nti all y b e h ar m e d b y a n y 

di sr u pti o n of t h e B e a c o n n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt.  

( b)  W e e x p e ct t h at t h e c urr e nt l e v el of m ut u al d e p e n d e n c y b et w e e n t h e B e a c o n 

p arti e s will r e m ai n p o st -M er g er f or t h e r e a s o n s m e nti o n e d i n p ar a gr a p h 1 0. 2 2  

a b o v e, a n d  t h at, t h er ef or e, t h e M er g e d E ntit y will c o nti n u e t o b e c o m mitt e d t o 

B e a c o n 4. 1 p o st -M er g er . 

( c) V M O 2 will m ai nt ai n s uffi ci e nt b ar g ai ni n g p o w er  w h e n e n s uri n g c o m pli a n c e 

wit h t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s  a n d n e g oti ati n g a n y f ut ur e a m e n d m e nt s . 

T hi s i s di sti n g ui s h a bl e fr o m ot h er c o nt e xt s w h er e a w e a k er c o ntr a ct p art y 

m a y n ot f e el a bl e t o e x pr e s s it s c o n c er n s t o t h e C M A.  

A bilit y  

1 0. 2 8  F or o ur a s s e s s m e nt of t h e p ot e nti al a bilit y of t h e M er g e d E ntit y t o li mit t h e 

c o n str ai nt fr o m V M O 2, w e h a v e a s s e s s e d w h et h er t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e 

t h e a bilit y m at eri all y t o h ar m V M O 2 b y di sr u pti n g t h e B e a c o n n et w or k s h ari n g 

arr a n g e m e nt t o a n e xt e nt t h at w o ul d li mit t h e c o m p etiti v e c o n str ai nt fr o m V M O 2. I n 

p arti c ul ar w e s et o ut:   

( a) o ur vi e w of t h e p ot e nti al m e c h a ni s m s f or h ar m; a n d  

( b) o ur vi e w o n t h e pr ot e cti o n off er e d b y t h e c o ntr a ct u al arr a n g e m e nt s.  

P a rti e s’ s u b mi s si o n s  

1 0. 2 9  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at:  

( a) t h e vi e w t h at t h e M er g e d E ntit y c o ul d fr u str at e V M O 2 t hr o u g h s etti n g a pl a n 

f or d e pl o y m e nt of V M O 2 d e m a n d wit h pr otr a ct e d ti m e s c al e s d o e s n ot r efl e ct 

t h e r e alit y of t h e B e a c o n arr a n g e m e nt s [ ]. V U K a n d V M O 2 h a v e al s o 

a gr e e d [ ] t h e M er g e d E ntit y a n d V M O 2 of t h e c o n s oli d at e d w or k s 

p a c k a g e s pr o gr a m m e w hi c h i n cl u d e s [ ]. T h e C M A al s o d o e s n ot t a k e i nt o 



   

 

3 1 3  

a c c o u nt t h e si g nifi c a nt fi n a n ci al a n d o p er ati o n al p e n alti e s t h at w o ul d i n c ur if it 

w er e t o f ail t o m e et a gr e e d ti m e s c al e s;1 3 4 7  

( b) at e xi sti n g B e a c o n sit e s, t h e M er g e d E ntit y a n d V M O 2 will [ ];1 3 4 8  

( c)  [ ];1 3 4 9  

( d) t h er e i s n o a bilit y t o [ ]. U n d er t h e B e a c o n arr a n g e m e nt s n eit h er t h e 

M er g e d E ntit y n or V M O 2 will b e a bl e t o [ ];1 3 5 0  a n d  

( e) V M O 2 a n d t h e M er g e d E ntit y d o n ot h a v e a cti v e s h ari n g i n a m at eri al p art of 

t h e c o u ntr y, a s V M O 2 d e pl o y s f or it s elf i n L o n d o n a n d i n t h e ‘ u n wi n d’ ar e a s 

( c o v eri n g [ ] % of t h e U K p o p ul ati o n). V M O 2 d e pl o y s f or it s elf a n d V U K i n 

t h e E a st r e gi o n.1 3 5 1  

M e c h a ni s m s f or h a r m  

1 0. 3 0  W e h a v e c o n si d er e d a r a n g e of p ot e nti al m e c h a ni s m s t hr o u g h w hi c h t h e M er g e d 

E ntit y c o ul d p ot e nti all y di sr u pt t h e eff e cti v e f u n cti o ni n g of B e a c o n a n d t h er e b y li mit 

t h e c o n str ai nt fr o m V M O 2. 

1 0. 3 1  A s s et o ut i n p ar a gr a p h 1 0. 8, V U K  i s r e s p o n si bl e f or t h e W e st of t h e U K a n d 

V M O 2 c urr e ntl y u s e s a p pr o xi m at el y [ ] sit e s h o st e d b y V U K i n t h e W e st, w hi c h i s 

[ 3 0-4 0] % of V M O 2’ s t ot al sit e s. W e c o n si d er t h at t hi s a m o u nt s t o a m at eri al 

pr o p orti o n of V M O 2’ s t ot al sit e s. V M O 2 w o ul d t h er ef or e b e d e p e n d e nt o n t h e 

M er g e d E ntit y t o r oll o ut u p gr a d e s t o t h e s h ar e d M O R A N i n t h e W e st, [ ].1 3 5 2  

1 0. 3 2  W e n ot e t h at t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s i n cl u d e a j oi nt u p gr a d e pl a n f or t h e 

M er g e d E ntit y’ s a n d V M O 2’ s d e pl o y m e nt r e q uir e m e nt s, a s s et o ut i n p ar a gr a p h 

1 0. 1 1 a b o v e. A s p art  of t hi s:  

( a) t h e M er g e d E ntit y a n d V M O 2 h a v e c o m mitt e d t o u p gr a d e a p pr o xi m at el y [ ] 

e xi sti n g B e a c o n sit e s i n t h e M O R A N ar e a s;  1 3 5 3  

( b) at t h e e xi sti n g B e a c o n sit e s, t h e M er g e d E ntit y a n d V M O 2 [ ];1 3 5 4  a n d  

( c) t h e M er g e d E ntit y i nt e n d s t o i nt e gr at e c.[ ] e xi sti n g 3 U K sit e s i nt o t h e 

B e a c o n n et w or k i n t h e M O R A N ar e a s a n d pr o vi d e V M O 2 wit h [ ].1 3 5 5  

 
 
1 3 4 7  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
1 3 4 8  P arti e s’ B e a c o n 4. 1 C M A bri efi n g.  
1 3 4 9  F M N; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e I s s u e s L ett er.  
1 3 5 0  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
1 3 5 1  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 1 4. 
1 3 5 2  F M N.  
1 3 5 3  P arti e s’ B e a c o n 4. 1 C M A bri efi n g.  
1 3 5 4  P arti e s’ s u b mi s si o n, B e a c o n 4. 1.  
1 3 5 5  P arti e s’ B e a c o n 4. 1 C M A bri efi n g.  
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1 0. 3 3  H o w e v er, w hil st t h e i nt e nti o n of t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s i s t o s y n er gi s e t h e 

B e a c o n p arti e s’ d e m a n d r e q uir e m e nt s, t h er e ar e s o m e cir c u m st a n c e s i n w hi c h 

t h eir d e m a n d m a y still pr o gr e s s s e p ar at el y (f or e x a m pl e, [ ]).1 3 5 6  

1 0. 3 4  W e c o n si d er  t h at t h er e ar e s e v er al p ot e nti al m e c h a ni s m s f or h ar m. F or e x a m pl e, 

t h e M er g e d E ntit y c o ul d di sr u pt V M O 2’ s n et w or k r oll -o ut b y : 

( a) f aili n g t o d eli v er o n t h e c o n s oli d at e d w or k s p a c k a g e s, i n cl u di n g b y f aili n g t o 

m e et a gr e e d ti m e s c al e s or f aili n g t o pr o vi d e V M O 2 a c c e s s t o t h e r et ai n e d 

3 U K sit e s;  

( b) pr o vi di n g V M O 2 wit h a pl a n f or d e pl o y m e nt of a n y a d diti o n al d e m a n d ( o v er 

a n d a b o v e t h e c o n s oli d at e d w or k s p a c k a g e s) w hi c h h a s pr otr a ct e d d eli v er y 

ti m e s c al e s; a n d/ or 

( c) f aili n g t o m e et a gr e e d ti m e s c al e s f or d e pl o y m e nt of a n y a d diti o n al d e m a n d 

( o v er a n d a b o v e t h e c o n s oli d at e d w or k s p a c k a g e s ). 

P r ot e cti o n off e r e d b y t h e c o ntr a ct u al a rr a n g e m e nt s  

1 0. 3 5  T h er e ar e p e n alti e s f or f aili n g t o f ulfil t h e c o n s oli d at e d w or k s p a c k a g e s , [ ]. 

V M O 2 al s o s u b mitt e d t h at B e a c o n 4. 1 pr ot e ct s it a g ai n st h ar mf ul b e h a vi o ur s b y 

cr e ati n g fi n a n ci al a n d ot h er i n c e nti v e s t o a d h er e t o t h e B e a c o n pri n ci pl e s. 1 3 5 7   

1 0. 3 6  W e h a v e c o n si d er e d w h et h er t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s pr o vi d e s uffi ci e nt 

c o ntr a ct u al pr ot e cti o n s u c h t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d n ot h a v e t h e a bilit y t o 

di sr u pt t h e B e a c o n n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt a n d t h er e b y li mit t h e c o n str ai nt 

fr o m V M O 2. W e h a v e c o n si d er e d:  

( a) t h e d ur ati o n of t h e A gr e e m e nt s; a n d  

( b) t h e cl arit y of t h e pr o vi si o n s i n t h e A gr e e m e nt s a n d t h e e xt e nt t o w hi c h t h e y 

ar e li k el y t o pr e v e nt t h e M er g e d E ntit y fr o m di sr u pti n g n et w or k s h ari n g wit h 

V M O 2 . 

D ur ati o n  

1 0. 3 7  B e a c o n 4. 1 h a s e xt e n d e d t h e t er m of B e a c o n t o [ ]. B e a c o n 4. 1 s h all c o nti n u e t o 

b e i n eff e ct [ ].1 3 5 8  W hil e w e t h er ef or e c o n si d er t h at V M O 2 m a y  h a v e s uffi ci e nt 

n oti c e t o pr ot e ct it s c o m m er ci al p o siti o n, w e c o n si d er t h at t hi s d o e s n ot c o m pl et el y 

r e m o v e t h e a bilit y t o di sr u pt t h e B e a c o n n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt s. 

 
 
1 3 5 6  V M O 2, B e a c o n 4 T er m S h e et.  
1 3 5 7  V M O 2 m e eti n g sli d e s.  
1 3 5 8  P arti e s’ s u b mi s si o n, B e a c o n 4. 1.  
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T h e cl arit y of t h e pr o vi si o n s i n t h e A gr e e m e nt s  

1 0. 3 8  T h e m ai n r el e v a nt c o ntr a ct u al pr o vi si o n s i n t hi s r e g ar d ar e:  

( a) t h e s p e ctr u m di v e st m e nt t o V M O 2;  

( b) t h e c o n s oli d at e d w or k s p a c k a g e s, w hi c h i n cl u d e  fi n a n ci al i n c e nti v e s t o 

pr o m ot e pr o m pt d eli v er y of t h e a gr e e d n et w or k d e pl o y m e nt a n d u p gr a d e 

pl a n s a n d p e n alti e s f or u n d er -d eli v er y; a n d  

( c) a c c e s s f or V M O 2 t o 3 U K sit e s w hi c h ar e b ei n g r et ai n e d b y t h e M er g e d E ntit y 

wit h a p e n alt y r e gi m e t o i n c e nti vi s e t h e M er g e d E ntit y t o s e c ur e a c c e s s.  

1 0. 3 9  W hil e t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s s et o ut pr e ci s e o bli g ati o n s, m e c h a ni s m s a n d 

ti m eli n e s f or b ot h p arti e s, p arti c ul arl y i n r el ati o n t o t h e i nt e gr ati o n of t h e M er g e d 

E ntit y’ s n et w or k i nt o B e a c o n a n d V M O 2’ s a c c e s s t o 3 U K sit e s a n d m a y t h u s 

pr o vi d e s o m e l e v el of pr ot e cti o n t o V M O 2, w e pl a c e li mit e d w ei g ht o n t h e s e 

c o ntr a ct u al pr ot e cti o n s w h e n a s s e s si n g t h e M er g e d E ntit y’ s a bilit y t o di sr u pt t h e 

B e a c o n n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt gi v e n t h e y mi g ht n ot pr ot e ct all w a y s i n 

w hi c h B e a c o n 4. 1 c o ul d b e di sr u pt e d, a n d t h e y c o ul d b e r e n e g oti at e d or br e a c h e d.  

O ur vi e w o n a bilit y  

1 0. 4 0  B a s e d o n t h e e vi d e n c e s et o ut a b o v e, w e h a v e f o u n d t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d 

h a v e  t h e a bilit y m at eri all y t o i m p a ct, a n d t h er e b y li mit t h e c o n str ai nt fr o m, V M O 2 

b y u si n g t h e M er g e d E ntit y’ s  p arti ci p ati o n i n B e a c o n t o di sr u pt t h e eff e cti v e 

f u n cti o ni n g of t h e n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt, de s pit e t h e c o ntr a ct u al 

pr ot e cti o n s i n t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s.  

I n c e nti v e 

1 0. 4 1  W e s et o ut o ur vi e w of t h e i n c e nti v e of t h e M er g e d E ntit y t o di sr u pt t h e B e a c o n 

n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt.  

1 0. 4 2  F or t h e r e a s o n s m e nti o n e d i n p ar a gr a p h s 1 0. 1 8, 1 0. 2 2 a n d 1 0. 2 3 a b o v e, w e 

c o n si d er t h at it i s a p pr o pri at e t o t a k e i nt o a c c o u nt t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s i n 

o ur  a s s e s s m e nt of t h e i n c e nti v e of t h e M er g e d E ntit y t o di sr u pt t h e eff e cti v e 

f u n cti o ni n g of t h e B e a c o n n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt. 

1 0. 4 3  T h e B e a c o n n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt r eli e s o n r el ati v e s y m m etr y b et w e e n 

V M O 2 a n d V U K. T h at s y m m etr y c urr e ntl y i n c e nti vi s e s b ot h  V U K a n d V M O 2  t o 

d eli v er o n t h e r e q uir e m e nt s of t h e ot h er b e c a u s e t h e y h a v e si mil ar r e q uir e m e nt s i n 

t er m s of c a p a cit y u p gr a d e s, m e a ni n g t h at t h e y ar e e q u all y d e p e n d e nt o n o n e 

a n ot h er .  

1 0. 4 4   Th e p arti e s t o a n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt c a n b e s y m m etri c i n r el ati o n t o:  



   

 

3 1 6  

( a) f a ct or s aff e cti n g c a p a cit y (f or e x a m pl e, sit e s or s p e ctr u m); 

( b) o ut si d e o pti o n s (i n cl u di n g a c c e s s t o ot h er sit e s); a n d  

( c) wi d er b u si n e s s str at e g y (f or e x a m pl e, 5 G r oll-o ut  str at e g y).  

1 0. 4 5  T h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s i m p a ct: 

( a) s p e ctr u m s y m m etr y b et w e e n t h e B e a c o n p arti e s ( vi a t h e  S T A di s c u s s e d 

a b o v e , w h er e b y V U K i s t o s ell [ ] of s p e ctr u m t o V M O 2 f or a n a gr e e d 

pri c e 1 3 5 9 ); a n d 

( b) sit e s y m m etr y b et w e e n t h e B e a c o n p arti e s (i n cl u di n g t h e n u m b er of sit e s, 

a n d e q ui p m e nt o n t h o s e sit e s,  vi a t h e c o n s oli d at e d w or k s p a c k a g e s ( w hi c h 

w e u n d er st a n d i n cl u d e s a c c e s s f or V M O 2 t o 3 U K sit e s w hi c h will b e r et ai n e d 

b y t h e M er g e d E ntit y ). 

1 0. 4 6  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e P h a s e 1 D e ci si o n o v er st at e s t h e d e gr e e of 

s y m m etr y b et w e e n V U K a n d V M O 2 t o d a y, a n d t h at B e a c o n h a s al w a y s all o w e d 

V U K a n d V M O 2 t o pr o m ot e n et w or k i n d e p e n d e n c e a n d a s y m m etr y w h er e t h eir 

n et w or k str at e gi e s a n d/ or c a p e x c o m mit m e nt s c h a n g e. 1 3 6 0  

1 0. 4 7  V M O 2 s u b mitt e d t h at t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s r e m o v e t h e M er g e d E ntit y’ s 

i n c e nti v e s t o h ar m V M O 2.1 3 6 1  I n p arti c ul ar it s u b mitt e d t h at t h e B e a c o n 4. 1 

A gr e e m e nt s  e n s ur e t h at t h er e will b e s uffi ci e nt b al a n c e a n d m ut u al c o -

d e p e n d e n c e b et w e e n V M O 2 a n d t h e M er g e d E ntit y r e s ulti n g fr o m:  

( a) pr o vi si o n s t h at m at eri all y i m pr o v e V M O 2’ s c o m p etiti v e p o siti o n p o st -M er g er 

b y li miti n g t h e g ai n s t h at t h e M er g e d E ntit y mi g ht m a k e fr o m a cti n g t o h ar m 

or fr u str at e V M O 2 (i n cl u di n g t h e s p e ctr u m di v e st m e nt, [ ]); a n d 

( b) pr o vi si o n s t h at i n cr e a s e t h e c o st s of t h e M er g e d E ntit y a cti n g n o n -

c o o p er ati v el y ( [ ]).1 3 6 2  

1 0. 4 8  V M O 2 al s o s u b mitt e d t h at t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s i n cl u d e f urt h er pr o vi si o n s 

w hi c h pr ot e ct it s c o m p etiti v e p o siti o n. U n d er t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s, [ ].1 3 6 3  

I n p arti c ul ar, t h e B e a c o n 4. 1 pr o vi si o n s e st a bli s h t h at [ ]. T h e M er g e d E ntit y h a s 

c o m mitt e d t o [ ].1 3 6 4  

1 0. 4 9  A s s et o ut i n p ar a gr a p h 1 0. 4 3 a b o v e, t h e B e a c o n n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt 

r eli e s o n r el ati v e s y m m etr y b et w e e n t h e B e a c o n p arti e s. W h er e t h e B e a c o n 

 
 
1 3 5 9  A s e x pl ai n e d i n f o ot n ot e 1 3 1 2 , t hi s e x cl u d e s [ ] of ‘ [ ]’ s p e ctr u m. 
1 3 6 0  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 1 7. 
1 3 6 1  V M O 2 I n c e nti v e s s u b mi s si o n.  
1 3 6 2  V M O 2 I n c e nti v e s s u b mi s si o n . 
1 3 6 3  V M O 2 m e eti n g sli d e s.  
1 3 6 4  V M O 2 I n c e nti v e s s u b mi s si o n.  
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p arti e s h a v e si mil ar r e q uir e m e nt s  f or c a p a cit y u p gr a d e s, t h e y ar e i n c e nti vi s e d t o 

c o- o p er at e b e c a u s e t h e y ar e e q u all y d e p e n d e nt o n e a c h ot h er. T h e B e a c o n 4. 1 

A gr e e m e nt s i n cl u d e:  

( a) pr o vi si o n s w hi c h dir e ctl y aff e ct t h e s y m m etr y b et w e e n t h e p arti e s ( S T A a n d 

sit e a c c e s s pr o vi si o n s); a n d  

( b) pr o vi si o n s w hi c h ar e t h e r e s ult of t h at c h a n g e i n s y m m etr y ( c o n s oli d at e d 

w or k s p a c k a g e s sit e u p gr a d e pl a n).  

1 0. 5 0  A s s et o ut b el o w, t h e S T A a n d sit e a c c e s s pr o vi si o n s i n t h e B e a c o n 4. 1 

A gr e e m e nt s i n cr e a s e ali g n m e nt i n t h e B e a c o n p arti e s’ s p e ctr u m a n d sit e h ol di n g s. 

W e h a v e t h er ef or e c o n si d er e d t h e i m p a ct of t h e s e pr o vi si o n s o n t h eir i n c e nti v e s t o 

c o- o p er at e. T h e c o n s oli d at e d w or k s p a c k a g e s sit e u p gr a d e pl a n d e m o n str at e s 

t h at t h e B e a c o n p arti e s e x p e ct t o h a v e a n i n c e nti v e t o c o-o p er at e p o st -M er g er. 

T hi s i s e n a bl e d b y t h e i n cr e a s e d s y m m etr y i n t er m s of s p e ctr u m a n d sit e s.   

I m p a ct of S T A o n s p e ctr u m s y m m etr y  

1 0. 5 1  A s s et o ut i n p ar a gr a p h 1 0. 3, V U K a n d V M O 2 h a v e n o w e nt er e d i nt o t h e 

B e a c o n  4. 1 A gr e e m e nt s. T hi s i n cl u d e s a S p e ctr u m Tr a n sf er A gr e e m e nt, w h er e b y  

V U K i s t o s ell [ ] of s p e ctr u m t o V M O 2 f or a n a gr e e d pri c e.   

1 0. 5 2  It al s o i n cl u d e s a n a gr e e m e nt b et w e e n t h e M er g e d E ntit y a n d V M O 2 t o [ ]. T hi s 

w o ul d [ ] V M O 2 h ol d s, i m pr o vi n g V M O 2’ s s p e ctr al effi ci e n c y a n d e n a bli n g it t o 

c o m p et e m or e eff e cti v el y wit h t h e s p e ctr u m it h a s a v ail a bl e. 1 3 6 5  

1 0. 5 3  W e h a v e c o n si d er e d t h e e xt e nt t o w hi c h t h e S T A  aff e ct s t h e s y m m etr y b et w e e n 

t h e B e a c o n p arti e s i n r el ati o n t o s p e ctr u m b y c h a n gi n g:  

( a) n u m b er of s h ar e d b a n d s;  

( b) t ot al a m o u nt of s p e ctr u m h el d b y e a c h p art y; a n d 

( c) a m o u nt of s p e ctr u m h el d b y e a c h p art y i n a gi v e n b a n d.  

1 0. 5 4  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at [ ].1 3 6 6  

V M O 2’ s s u b mi s si o n s  

1 0. 5 5  V M O 2 s u b mitt e d t h at:  

( a) w h er e b ot h B e a c o n  p arti e s h a v e si mil ar s p e ctr u m h ol di n g s i n t h e s a m e 

fr e q u e n c y b a n d s it i s e a si er t o a gr e e o n a sit e c o nfi g ur ati o n w hi c h w or k s f or 

 
 
1 3 6 5  V M O 2 r e s p o n s e t o C M A’ s R FI [ ]. 
1 3 6 6  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 1 7. 
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b ot h ( e g  t h e a nt e n n a s w hi c h off er t h e b e st p erf or m a n c e f or o p er at or A ar e 

al s o li k el y t o off er t h e b e st p erf or m a n c e f or o p er at or B) [ ].  

( b)  th e ali g n m e nt i s p arti c ul arl y i m p ort a nt w h er e [ ]. T hi s i s b e c a u s e [ ]. 

[ ].1 3 6 7  

1 0. 5 6  V M O 2 s u b mitt e d t h at t h e M er g er d o e s n ot r e s ult i n o v er all r e d u c e d s p e ctr u m 

ali g n m e nt c o m p ar e d t o t h e pr e -M er g er sit u ati o n b e c a u s e of t h e S T A w hi c h bri n g s 

gr e at er ali g n m e nt i n t er m s of:  

( a) t h e n u m b er of s h ar e d b a n d s ( [ ]).1 3 6 8  

( b) t h e t ot al v ol u m e of s p e ctr u m b et w e e n V M O 2 a n d t h e M er g e d E ntit y. T h e 

m o st i m p ort a nt ali g n m e nt [ ].1 3 6 9  

1 0. 5 7  I n r el ati o n t o s y m m etr y i n t h e l o w-b a n d s p e cifi c all y, V M O 2 s u b mitt e d t h at:   

( a) t h er e ar e n o c h a n g e s t o V M O 2’ s [ ] a s a r e s ult of t h e S T A. W hil e t h e 

M er g e d E ntit y will h a v e [ ].1 3 7 0  

( b) h o w e v er t h e B e a c o n p arti e s alr e a d y h a v e t h e s a m e l o w -b a n d s p e ctr u m 

a s s et s (i e t h e y b ot h h a v e s p e ctr u m i n t h e 7 0 0, 8 0 0 a n d 9 0 0 M H z b a n d s). T hi s 

e n a bl e s t h e u s e of s h ar e d kit t o r a di at e all t hr e e b a n d s f or b ot h of t h e B e a c o n 

p arti e s a n d a c o m m o n b a s eli n e c o nfi g ur ati o n t o b e d e pl o y e d o n e v er y a cti v e 

s h ar e d sit e. [ ].1 3 7 1  

( c) t h e c o m m o n b a s eli n e c o nfi g ur ati o n c a n s u p p ort [ ].1 3 7 2  

1 0. 5 8  I n r el ati o n t o s y m m etr y i n [ ] s p e cifi c all y, V M O 2 s u b mitt e d  t h at t h e S T A 

i n cr e a s e s t h e s y m m etr y b et w e e n t h e B e a c o n p arti e s:  

( a)  [ ];1 3 7 3  a n d  

( b) a s a r e s ult, a gr e e m e nt of [ ] vi a t h e c o n s oli d at e d w or k s p a c k a g e s i s 

e x p e ct e d t o b e [ ].1 3 7 4  T h e s y m m etr y will al s o e n a bl e f a st er d eli v er y. 1 3 7 5  

1 0. 5 9  V M O 2 s u b mitt e d, i n r el ati o n [ ] s p e ctr u m, t h at [ ]: 

( a) i m pr o v e m e nt i n V M O 2’ s [ ];1 3 7 6  

 
 
1 3 6 7  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 3 6 8  V M O 2 r e s p o n s e t o C M A’ s R FI.  
1 3 6 9  V M O 2 r e s p o n s e t o C M A’ s R FI.  
1 3 7 0  V M O 2 r e s p o n s e t o C M A’ s R FI.  
1 3 7 1  V M O 2 r e s p o n s e t o C M A’ s R FI ; a n d V M O 2 e m ail.  
1 3 7 2  V M O 2 r e s p o n s e t o C M A’ s R FI.  
1 3 7 3  V M O 2 r e s p o n s e t o C M A’ s R FI.  
1 3 7 4  V M O 2 r e s p o n s e t o C M A’ s R FI.  
1 3 7 5  V M O 2 m e eti n g sli d e s.  
1 3 7 6  V M O 2 m e eti n g sli d e s.  
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( b) t h e m o st i m p ort a nt ali g n m e nt [ ]. [ ];1 3 7 7  a n d  

( c) t h e b e n efit s a n d effi ci e n ci e s, b ot h i n t er m s of t h e c o n s oli d at e d w or k s 

p a c k a g e s [ ] ( s e e p ar a gr a p h 1 0. 5 2  a b o v e), o ut w ei g h a n y i s s u e s t h at m a y 

ot h er wi s e h a v e ari s e n. 1 3 7 8   

O ur a s s e s s m e nt  

1 0. 6 0  W e h a v e c o n si d er e d t h e i m p a ct of t h e M er g er o n s p e ctr u m s y m m etr y b et w e e n t h e 

B e a c o n p arti e s.  

1 0. 6 1  F or t h e r e a s o n s m e nti o n e d i n p ar a gr a p h 1 0. 2 7( c) a b o v e, w e att a c h m at eri al 

w ei g ht t o V M O 2’ s s u b mi s si o n s .  

1 0. 6 2  W e h a v e fir st c o n si d er e d t h e e xt e nt t o w hi c h t h e  M er g er  i n cr e a s e s s p e ctr u m 

s y m m etr y b et w e e n t h e B e a c o n p arti e s b y i n cr e a si n g ali g n m e nt b et w e e n t h e 

p arti e s i n t er m s of t h e n u m b er of s h ar e d b a n d s of mi d-b a n d s p e ctr u m.  Gr e at er 

ali g n m e nt i n s h ar e d b a n d s e n a bl e s t h e B e a c o n p arti e s  t o m or e eff e cti v el y a n d 

effi ci e ntl y a gr e e sit e d e si g n s a n d s h ar e c ell sit e e q ui p m e nt  a n d e n a bl e s j oi nt 

d e pl o y m e nt a cr o s s all b a n d s.   

1 0. 6 3  T h e  S T A will i n cr e a s e ali g n m e nt b et w e e n t h e B e a c o n p arti e s i n t er m s of t h e 

n u m b er of s h ar e d b a n d s  [ ]. T h er e i s n o i m p a ct o n t h e n u m b er of s h ar e d b a n d s 

i n l o w-b a n d or hi g h -b a n d s p e ctr u m. V M O 2’ s u n d er st a n di n g of t h e B e a c o n p arti e s’ 

h ol di n g s of s p e ctr u m b a n d s p o st -M er g er i s s et o ut i n Fi g ur e 1 0. 1  b el o w.  

Fi g u r e 1 0. 1: N u m b er of s h a r e d b a n d s p o st -S p e ct r u m T r a n sf er A g r e e m e nt  

[ ] 

S o ur c e: V M O 2 m e eti n g sli d e s . 

1 0. 6 4  W e h a v e al s o c o n si d er e d t h e e xt e nt t o w hi c h t h e M er g er  (i n cl u di n g t h e S T A) 

aff e ct s  s p e ctr u m s y m m etr y m or e br o a dl y b et w e e n t h e B e a c o n p arti e s . A s s et o ut 

i n Fi g ur e 1 0. 2  b el o w:  

( a)  curr e ntl y t h e B e a c o n p arti e s h a v e br o a dl y si mil ar s p e ctr u m h ol di n g s ( wit h a n 

o v er all r ati o of 1. 0).  

( b) t h e M er g er  will i n cr e a s e t h e t ot al s p e ctr u m a s y m m etr y b et w e e n t h e B e a c o n 

p arti e s (fr o m 1. 0 t o [ ]).  

( c)  th e i m p a ct v ari e s b y s p e ctr u m b a n d:  

 
 
1 3 7 7  V M O 2 r e s p o n s e t o C M A’ s R FI.  
1 3 7 8  V M O 2 r e s p o n s e t o C M A’ s R FI.  
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(i) l o w-b a n d: t h e B e a c o n p arti e s’ s p e ctr u m a s y m m etr y i n cr e a s e s fr o m 1.0 

t o [ ]. 

(ii) mi d -b a n d : t h e B e a c o n p arti e s’ s p e ctr u m a s y m m etr y [ ]. 

(iii) hi g h -b a n d: t h e B e a c o n p arti e s’ s p e ctr u m a s y m m etr y i n cr e a s e s fr o m 1. 1 

t o [ ]. 

Fi g u r e 1 0. 2 : I m p a ct of t h e M e r g e r o n s p e ct r u m s y m m et r y   

 

S o ur c e : C M A a n al y si s of Of c o m’ s Fr e q u e n c y all o c ati o n s: m o bil e a n d wir el e s s Br o a d b a n d b el o w 5 G H z  a n d t h e S p e ctr u m Tr a d e 

A gr e e m e nt, P arti e s s u b mi s si o n, B e a c o n 4. 1  

N ot e s: W e h a v e n ot i n cl u d e d 3 U K’ s h ol di n g s i n t h e 3 8 0 0 -4 2 0 0 M H z b a n d a s it i s n ot u s a bl e f or m o bil e s er vi c e s ( F M N , [ ] of V U K [ ] 

s p e ctr u m a s it i s n ot s uit a bl e f or t el e c o m m u ni c ati o n s ( P arti e s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI)) a n d all o c ati o n s e x piri n g o n 1 5  O ct o b er 2 0 2 4 

a n d 3 1 D e c e m b er 2 0 2 5.   

1 0. 6 5  W e c o n si d er t h at:  

( a) s p e ctr u m a s y m m etr y b et w e e n t h e B e a c o n p arti e s i s i n cr e a s e d a s a r e s ult of 

t h e M er g er, p arti c ul arl y s p e ctr u m a s y m m etr y i n t h e hi g h-b a n d; a n d  

( b) n ot wit h st a n di n g t hi s, s uffi ci e nt ali g n m e nt will r e m ai n b et w e e n t h e B e a c o n 

p arti e s. W e n ot e t h at t h e B e a c o n p arti e s’ s p e ctr u m h ol di n g s d o n ot n e e d t o 

b e s y m m etri c f or t h e B e a c o n n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt t o f u n cti o n 

eff e cti v el y a n d t h at t ot al s p e ctr u m a s y m m etr y i s o nl y i n cr e a s e d fr o m 1. 0 

t o [ ]. 

1 0. 6 6  W e al s o n ot e t h at V M O 2 d o e s n ot h a v e c o n c er n s i n r el ati o n t o t h e s p e ctr u m 

a s y m m etr y, a n d t h at a s s et o ut i n p ar a gr a p h 1 0. 5 9 a b o v e, t h e a s y m m etr y i n hi g h -

b a n d s p e ctr u m i s l e s s of a c o n c er n  f or V M O 2. 



   

 

3 2 1  

I n c e nti v e of M e r g e d E ntit y t o di v e st s p e ctr u m 

1 0. 6 7  W e  mi g ht still b e c o n c er n e d if t h e M er g e d E ntit y w a s n ot s uffi ci e ntl y i n c e nti vi s e d t o 

d eli v er o n t h e S T A . W e h a v e t h er ef or e c o n si d er e d it s i n c e nti v e s t o c o m pl y wit h t h e 

A gr e e m e nt.  

P arti e s’ s u b mi s si o n s  

1 0. 6 8  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e M er g e d E ntit y will h a v e n o a bilit y or i n c e nti v e t o 

di sr u pt V M O 2’ s n et w or k d e v el o p m e nt b e c a u s e:  

( a) T h e M er g e d E ntit y will b e r eli a nt o n V M O 2 i n t h e E a st. Gi v e n t h e 

g e o gr a p hi c al di vi d e of B e a c o n, t h e M er g e d E ntit y w o ul d b e r eli a nt o n V M O 2 

f or t h e c urr e nt [ ] sit e s V M O 2 m a n a g e s t o w hi c h [ ].1 3 7 9  

( b) It will n e e d t o w or k cl o s el y wit h V M O 2 i n t h e c o nt e xt of B e a c o n t o a c hi e v e it s 

J B P. T h e pr o p o s e d M er g e d E ntit y sit e gri d [ ]. T h e n e e d t o c arr y o ut [ ], i s 

criti c al t o d eli v eri n g t h e b e n efit s of t h e M er g er .1 3 8 0  

1 0. 6 9  T h e P arti e s al s o s u b mitt e d, i n r el ati o n t o t h e S T A s p e cifi c all y, t h at:  

( a) t h e M er g e d E ntit y h a s a c o ntr a ct u al o bli g ati o n t o di v e st t h e s p e ctr u m, 

i n cl u di n g [ ];1 3 8 1  a n d  

( b)  [ ].1 3 8 2  

V M O 2’ s s u b mi s si o n s  

1 0. 7 0  V M O 2 s u b mitt e d t h at it will n e e d t o s u p p ort t h e M er g e d E ntit y’ s M O C N r oll o ut. T h e 

B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s i n cl u d e fi n a n ci al i n c e nti v e s f or it t o a c hi e v e c ert ai n M O C N 

d eli v er y mil e st o n e s. 1 3 8 3  

1 0. 7 1  I n r el ati o n t o t h e S T A s p e cifi c all y, V M O 2 s u b mitt e d: 

( a) it d o e s n’t s e e t h e s p e ctr u m tr a n sf er a s b ei n g u n c ert ai n , a n d n ot e d t h e 

i n c e nti v e f or V U K t o tr a n sf er t h e s p e ctr u m t o b e n efit fr o m t h e £[  ] milli o n 

p a y m e nt fr o m V M O 2. 1 3 8 4  

( b)  th e M er g e d E ntit y h a s  c o m mitt e d [ ].1 3 8 5  [ ].1 3 8 6  

 
 
1 3 7 9  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 5. 2 a n d 5. 1 6. 
1 3 8 0  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 5. 2 a n d 5. 1 6. 
1 3 8 1  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt . P arti e s’ s u b mi s si o n, B e a c o n 4. 1 . [ ]. 
1 3 8 2  P arti e s, B e a c o n 4. 1 C M A bri efi n g , [ ]. [ ]. 
1 3 8 3  V M O 2 m e eti n g sli d e s ; a n d V M O 2 I n c e nti v e s s u b mi s si o n.  
1 3 8 4  V M O 2 c all n ot e. 
1 3 8 5  V M O 2 I n c e nti v e s s u b mi s si o n.  
1 3 8 6  V M O 2 m e eti n g sli d e s.  
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O ur a s s e s s m e nt  

1 0. 7 2  A s s et o ut i n p ar a gr a p h 1 0. 2 7, w e fir st n ot e t h at w e att a c h m at eri al w ei g ht t o 

V M O 2’ s s u b mi s si o n t h at t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s all e vi at e it s c o n c er n s, 

c o n si d eri n g  w e e x p e ct t h at t h e c urr e nt l e v el of m ut u al d e p e n d e n c y b et w e e n t h e 

B e a c o n p arti e s will r e m ai n p o st -M er g er  a n d, t h at , t h er ef or e, t h e M er g e d E ntit y will 

c o nti n u e t o b e c o m mitt e d t o B e a c o n 4. 1 p o st -M er g er  a n d V M O 2 will m ai nt ai n 

s uffi ci e nt b ar g ai ni n g p o w er .  

1 0. 7 3  W e n ot e t h at t h e n at ur e of t h e s p e ctr u m di v e st m e nt ( a o n e -off tr a n s a cti o n) m e a n s 

t h at V M O 2 d o e s n ot r e q uir e t h e M er g e d E ntit y t o h a v e o n g oi n g i n c e nti v e s t o 

c o o p er at e wit h V M O 2  a n d r e s p e ct it s c o ntr a ct u al o bli g ati o n s u n d er B e a c o n 4. 1 

o n c e t h e t ot alit y of t h e s p e ctr u m h a s b e e n r el e a s e d. W e h a v e t h er ef or e 

c o n si d er e d t h e e xt e nt t o w hi c h t h e M er g e d E ntit y h a s t h e i n c e nti v e t o c o o p er at e 

wit h V M O 2 i n t h e p eri o d b ef or e t h e s p e ctr u m h a s b e e n r el e a s e d . 

1 0. 7 4  T h e s p e ctr u m tr a n sf er i s all o c at e d a n d p h a s e d a s s et o ut i n T a bl e s 1 0. 1 a n d 1 0. 2  

b el o w. I n t hi s c o nt e xt, ‘D a y 1 ’, a s d efi n e d i n t h e S T A , i s t h e fir st w or ki n g d a y aft er 

t h e d at e t h at i s [ ] aft er M er g er C o m pl eti o n, or [ ].1 3 8 7  

1 0. 7 5  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e r ati o n al e f or [ ].1 3 8 8   

T a bl e 1 0. 1 : S p e ct r u m all o c ati o n  

B a n d  A m o u nt ( M H z 
a n d % of t ot al)  

All o c ati o n ( £ m 
a n d % of t ot al)  

[ ] [ ] [ ] 
[ ] [ ] [ ] 
[ ] [ ] [ ] 
[ ] [ ] [ ] 
[ ] [ ] [ ] 

S o ur c e: P arti e s s u b mi s si o n, B e a c o n 4. 1.  

N ot e: T hi s i n cl u d e s [ ] of ‘ p o w er r e stri ct e d’ s p e ctr u m i n t h e [ ] b a n d w hi c h i s n ot s uit a bl e f or m o bil e t el e c o m m u ni c ati o n s er vi c e s a n d 

i s e x cl u d e d fr o m o ur a n al y si s of s p e ctr u m a s y m m etr y. 

T a bl e 1 0. 2 : S p e ct r u m r el e a s e ti m et a bl e  

S p e ctr u m b a n d  D a y 1  Yr 1  Yr 2  Yr 3  Yr 4  Yr 5  Yr 6  

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

S o ur c e: V o d af o n e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e . 

1 0. 7 6  T h er e ar e a n u m b er of r e a s o n s w h y w e c o n si d er t h e M er g e d E ntit y w o ul d b e 

i n c e nti vi s e d t o di v e st t h e s p e ctr u m:  

 
 
1 3 8 7  P arti e s’ s u b mi s si o n, B e a c o n 4. 1 . 
1 3 8 8  P arti e s’ B e a c o n 4. 1 C M A bri efi n g.  



   

 

3 2 3  

( a)  Th e P arti e s e sti m at e it will t a k e a p pr o xi m at el y  ni n e  y e ar s t o f ull y i nt e gr at e  

t h eir n et w or k s.1 3 8 9  T hi s i m pli e s t h at t h e M er g e d E ntit y will b e r eli a nt o n 

V M O 2’ s c o o p er ati o n f or t h e e ntir e p eri o d of t h e s p e ctr u m tr a n sf er ( a s s et o ut 

i n T a bl e 1 0. 2)  (t h e M er g e d E ntit y will n e e d V M O 2 t o r oll o ut t h e M O C N 

s ol uti o n i n t h e E a st M O R A N ar e a o n it s b e h alf). W e c o n si d er t hi s will gi v e t h e 

M er g e d E ntit y t h e i n c e nti v e t o di v e st t h e s p e ctr u m, a s V M O 2 will h a v e 

l e v er a g e o v er t h e M er g e d E ntit y if it d o e s n ot c o m pl y wit h it s o bli g ati o n s. F or 

e x a m pl e, a s p art of B e a c o n 4. 1, V M O 2 h a s c o m mitt e d t o [ ].1 3 9 0  I n ot h er 

w or d s, w e e x p e ct t h at t h e c urr e nt l e v el of m ut u al d e p e n d e n c y b et w e e n t h e 

B e a c o n p arti e s will r e m ai n p o st -M er g er  a n d, t h at , t h er ef or e, t h e M er g e d 

E ntit y will c o nti n u e t o b e c o m mitt e d t o B e a c o n 4. 1 p o st -M er g er  a n d V M O 2 

will m ai nt ai n s uffi ci e nt b ar g ai ni n g p o w er .  

( b) T h e P arti e s i nt e n d t o [ ].1 3 9 1  V M O 2 i s al s o r e s p o n si bl e f or m ai nt ai ni n g a n d 

u p gr a di n g t h e s h ar e d n et w or k i n t h e E a st M O R A N ar e a s. C urr e ntl y t hi s 

r e pr e s e nt s [ ]1 3 9 2  ([ ]% of t h e M er g e d E ntit y’ s t ot al sit e s b a s e d o n t h e 

J B P), alt h o u g h w e n ot e t h at  t h e n u m b er of sit e s will li k el y i n cr e a s e o v er ti m e 

a s V M O 2 al s o b e c o m e s r e s p o n si bl e f or s o m e of t h e r et ai n e d 3 U K sit e s i n t h e 

E a st M O R A N ar e a .1 3 9 3  

1 0. 7 7  W e h a v e r e c ei v e d i nt er n al d o c u m e nt s fr o m V M O 2 w hi c h ar e c o n si st e nt wit h t h e 

M er g e d E ntit y b ei n g r eli a nt o n V M O 2, i n p arti c ul ar d uri n g t h e e arl y y e ar s aft er 

M er g er c o m pl eti o n:  

( a) A V M O 2 N o v e m b er 2 0 2 3 B o ar d d o c u m e nt st at e s t h at i n e x c h a n g e f or 

s e c uri n g [ ].1 3 9 4  

( b) A V M O 2 N o v e m b er 2 0 2 3 B o ar d d o c u m e nt al s o n ot e s t h at V M O 2 i s t o 

s u p p ort d eli v er y of M O C N f or t h e M er g e d E ntit y [ ].1 3 9 5  

1 0. 7 8  W e al s o c o n si d er t h at t h er e ar e ot h er b e n efit s t o t h e M er g e d E ntit y di v e sti n g t h e 

s p e ctr u m a s pl a n n e d:  

( a) a s s et o ut i n T a bl e 1 0. 1, t h e M er g e d E ntit y g ai n s fr o m di v e sti n g t h e s p e ctr u m 

vi a t h e p a y m e nt  fr o m V M O 2 ( £[  ] milli o n). 

( b)  [ ] s et o ut i n t h e S T A, V U K will r e c ei v e [ ] fr o m V M O 2 a n d V M O 2 will 

r e c ei v e [ ]. T hi s [ ] will all o w V U K  t o r e c o nfi g ur e it s o w n s p e ctr u m 

 
 
1 3 8 9  F M N . 
1 3 9 0  V M O 2 m e eti n g sli d e s . P arti e s s u b mi s si o n.  
1 3 9 1  F M N . 
1 3 9 2  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
1 3 9 3  A s p art of t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s V M O 2 will b e c o m e t h e ‘ h o st o p er at or’ f or t h e R et ai n e d 3 U K sit e s i n E a st 
M O R A N ar e a s (i e it will b e c o m e r e s p o n si bl e f or m ai nt ai ni n g a n d u p gr a di n g t h e sit e s a s it i s c urr e ntl y f or sit e s i n t h e E a st 
M O R A N ar e a). If t h e M er g e d E ntit y d o e s n ot m a n a g e t o g et V M O 2 t h e r el e v a nt h o sti n g ri g ht s, t hi s tri g g er s a li a bilit y ( [ ] 
d e s cri b e d b el o w).  
1 3 9 4  V M O 2 i nt er n al d o c u m e nt.  
1 3 9 5  V M O 2 i nt er n al d o c u m e nt.  



   

 

3 2 4  

h ol di n g s a n d b e n efit fr o m a m or e effi ci e nt s p e ctr u m h ol di n g. T hi s i n t ur n will 

all o w it t o u s e l e s s e q ui p m e nt a n d r e d u c e i nt erf er e n c e. 1 3 9 6  

1 0. 7 9  A s s et o ut a b o v e, w e n ot e t h at:  

( a) t h e M er g e d E ntit y h a s a c o ntr a ct u al o bli g ati o n t o di v e st t h e s p e ctr u m, [ ].  

( b)  [ ]. 

( c) it w o ul d b e v er y c o stl y f or t h e M er g e d E ntit y t o br e a c h t h e S T A gi v e n t h e 

[ ], t h e p a y m e nt of £[  ] milli o n w hi c h it w o ul d f or g o, a n d t h e n e g ati v e 

i m p a ct it w o ul d h a v e o n V M O 2’ s willi n g n e s s t o c o o p er at e wit h t h e M er g e d 

E ntit y (i) i n t h e E a st M O R A N ar e a w h er e it i s t h e h o st a n d (ii) f or m er g er 

i nt e gr ati o n a n d t o r oll o ut it s j oi nt n et w or k. 

1 0. 8 0  B a s e d o n t h e e vi d e n c e a b o v e w e c o n si d er t h at t h e M er g e d E ntit y will h a v e a n 

i n c e nti v e t o gi v e V M O 2 a c c e s s t o t h e 3 U K sit e s it will r et ai n i n M O R A N ar e a s. 

I m p a ct of B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s o n sit e s y m m etr y 

1 0. 8 1  T h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s aff e ct t h e s y m m etr y b et w e e n t h e B e a c o n p arti e s i n 

r el ati o n t o sit e s b y c h a n gi n g t h e t ot al n u m b er of sit e s e a c h h a s a c c e s s t o. 

1 0. 8 2  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at, [ ].1 3 9 7  

V M O 2’ s s u b mi s si o n s  

1 0. 8 3  V M O 2  s u b mitt e d t h at: 1 3 9 8  

( a) V M O 2  will h a v e t h e o p p ort u nit y t o [ ] u n d er B e a c o n  4. 1  ([ ]). T hi s will 

i m pr o v e V M O 2’ s [ ].  

( b) T h e s p e ctr u m tr a n sf er will, a m o n g st ot h er t hi n g s,  r e b al a n c e t h e n e e d f or [ ]. 

O ur a s s e s s m e nt  

1 0. 8 4  W e h a v e c o n si d er e d t h e e xt e nt t o w hi c h t h e M er g er aff e ct s  s y m m etr y b et w e e n t h e 

B e a c o n p arti e s b y aff e cti n g t h e t ot al n u m b er of sit e s e a c h h a s.   

1 0. 8 5  A s s et o ut i n p ar a gr a p h 1 0. 2 7, w e att a c h m at eri al w ei g ht t o V M O 2’ s s u b mi s si o n 

t h at t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s all e vi at e it s c o n c er n s.  

 
 
1 3 9 6  P arti e s’ B e a c o n 4. 1 C M A bri efi n g. P arti e s ’ s u b mi s si o n, B e a c o n 4. 1 . 
1 3 9 7  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 1 7. P arti e s ’ s u b mi s si o n, B e a c o n 4. 1.  
1 3 9 8  V M O 2 I n c e nti v e s s u b mi s si o n.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf


   

 

3 2 5  

1 0. 8 6  C urr e ntl y, b ot h V M O 2 a n d V U K h a v e a c c e s s t o a b o ut [ ] sit e s i n s h ar e d M O R A N 

ar e a s a n d [ ] sit e s i n t ot al. 1 3 9 9  

1 0. 8 7  U n d er t h e J B P, t h e M er g e d E ntit y’ s c o m bi n e d n et w or k will h a v e [ ] sit e s.1 4 0 0  A s 

p art of t hi s t h e M er g e d E ntit y pl a n s t o r et ai n a b o ut [ ] 3 U K sit e s i n s h ar e d 

M O R A N ar e a s a n d a b o ut  [ ] 3 U K  sit e s i n [ ].1 4 0 1   

1 0. 8 8  A s p art of t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s, t h e M er g e d E ntit y h a s a gr e e d t o gi v e 

V M O 2 a c c e s s t o t h e 3 U K sit e s it will r et ai n i n M O R A N ar e a s. A s s et o ut i n 

p ar a gr a p h 1 0. 1 0 , t h e M er g e d E ntit y i nt e n d s t o i nt e gr at e a b o ut [ ] e xi sti n g 3 U K 

sit e s i nt o t h e B e a c o n n et w or k. A s s u mi n g t h e M er g e d E ntit y d o e s i nt e gr at e [ ] 

3 U K sit e s i nt o t h e B e a c o n n et w or k ( w hi c h, a s di s c u s s e d b el o w i s n ot c ert ai n), 

V M O 2 w o ul d  h a v e a c c e s s t o [ ] % m or e sit e s i n  s h ar e d, M O R A N ar e a s a n d [ ] 

sit e s i n t ot al ( c o m p ar e d t o t h e M er g e d E ntit y’ s [ ]).1 4 0 2  W e c o n si d er t hi s w o ul d 

br o a dl y r e -e st a bli s h t h e s y m m etr y t h at e xi st s a b s e nt t h e M er g er.  

1 0. 8 9  W e n ot e t h at t h er e i s a d e gr e e of u n c ert ai nt y ar o u n d:  

( a) t h e n u m b er of 3 U K sit e s t h e M er g e d E ntit y will r et ai n (i e t h e J B P); a n d 

( b) w h et h er B T E E a n d m ulti pl e sit e pr o vi d er s ( M S P s) will gr a nt V M O 2 a c c e s s t o 

t h e r et ai n e d 3 U K sit e s. 

1 0. 9 0  I n r el ati o n t o t h e u n c ert ai nt y ar o u n d t h e n u m b er of 3 U K sit e s t h e M er g e d E ntit y will 

r et ai n, w e n ot e t h at: 

( a) t h e M er g e d E ntit y h a s c o m mitt e d t o t h e pri n ci pl e of gi vi n g V M O 2 a c c e s s t o 

all r et ai n e d 3 U K sit e s i n s h ar e d M O R A N ar e a s, 1 4 0 3  a n d t h er ef or e t h e B e a c o n 

p arti e s will r et ai n s y m m etr y (i n t er m s of a c c e s s t o sit e s) i n t h e s e ar e a s.  

( b) t h e M er g e d E ntit y c o ul d a d d m or e sit e s i n t h e L o n d o n a n d U n wi n d ar e a s t h a n 

pl a n n e d, l e a di n g t o i n cr e a s e d a s y m m etr y b et w e e n t h e B e a c o n p arti e s. T h e 

L o n d o n a n d U n wi n d ar e a s c urr e ntl y a m o u nt t o [ ]% of V U K’ s t ot al sit e s ,1 4 0 4  

a n d c o v er [ ] % of t h e U K p o p ul ati o n. 1 4 0 5  I n t h at r e g ar d w e c o n si d er: 

(i) A s s et o ut i n p ar a gr a p h 1 0. 8 3 a b o v e, V M O 2 h a s s u b mitt e d t h at t h e 

s p e ctr u m tr a n sf er will r e b al a n c e t h e n e e d f or n e w sit e s b et w e e n V M O 2 

a n d t h e M er g e d E ntit y  a n d t h at e v e n wit h o ut a c c e s s t o 3 U K sit e s ( w hi c h 

 
 
1 3 9 9  V o d af o n e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI;  a n d V M O 2 r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 4 0 0  F M N.  
1 4 0 1  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
1 4 0 2  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt . 
1 4 0 3  P arti e s’ s u b mi s si o n, B e a c o n 4. 1 . 
1 4 0 4  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
1 4 0 5  F M N . 



   

 

3 2 6  

i s a c hi e v e d u n d er B e a c o n 4. 1), V M O 2’ s d e m a n d f or n e w sit e s i s 

m at eri all y r e d u c e d d u e t o t h e a d diti o n al s p e ctr u m a v ail a bl e t o it.   

(ii) V M O 2 t ol d u s t h at a s p art of t h e n e g oti ati o n it p ut t o g et h er a li st of 

a b o ut [ ] it w a s i nt er e st e d i n [ ].1 4 0 6  W e c o n si d er  t hi s s u g g e st s t h at 

t h e B e a c o n p arti e s d o n ot r e q uir e p erf e ct ali g n m e nt i n sit e s f or t h e 

n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt t o w or k, a n d t h at t h e M er g e d E ntit y c o ul d 

t h er ef or e i n cr e a s e t h e n u m b er of 3 U K sit e s it r et ai n s i n L o n d o n a n d 

U n wi n d ar e a s wit h o ut di sr u pti n g t h e n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt.  

(iii) W e t hi n k, i n t h e a b s e n c e of r e m e di e s, t h e M er g e d E ntit y’ s i n c e nti v e i s 

li k el y t o b e t o c ut b a c k o n t h e n u m b er of sit e s pl a n n e d i n t h e J B P (s e e 

C h a pt er 1 4, I n c e nti v e t o d eli v er t h e f ull J B P); t h er ef or e, t h e M er g e d 

E ntit y w o ul d b e li k el y t o a d d f e w er, n ot m or e, sit e s i n t h e L o n d o n a n d 

U n wi n d ar e a s t h a n pl a n n e d .  

1 0. 9 1  A s i n di c at e d a b o v e, B T E E a n d M S P c o n s e nt m a y b e r e q uir e d i n or d er f or V M O 2 

t o a c c e s s t h e r et ai n e d 3 U K sit e s a n d t hi s c o ul d l e a d t o a c o n c er n t h at V M O 2 mi g ht 

b e pr e v e nt e d fr o m a c c e s si n g s o m e of t h e s e sit e s b y t h eir r ef u s al s. H o w e v er, w e 

d o n ot c o n si d er t hi s  a c o n c er n:  

( a) B T E E: W h er e a B T E E c o n s e nt i s s u e ari s e s, t h e B e a c o n p arti e s h a v e a gr e e d 

a pr o c e s s, [ ].1 4 0 7  V M O 2 al s o n ot e d t h at t h e y h a d a gr e e d a pr o c e s s i n t h e 

e v e nt of [ ], w hi c h i n a n y e v e nt t h e y n ot e d w a s ti m e-li mit e d.1 4 0 8  W e n ot e 

t h at a s p art of t h e S T A , [ ].1 4 0 9  T hi s m a y pr o vi d e B T E E wit h i n c e nti v e s t o 

c o- o p er at e wit h t h e B e a c o n p arti e s.  

( b) M S P s e g  C ell n e x, WI G: W e c o n si d er t h at M S P s ar e i n c e nti vi s e d t o gr a nt 

V M O 2 sit e p er mi s si o n s i n or d er t o i n cr e a s e t h eir r e v e n u e.  

(i) V M O 2 t ol d u s t h at M S P s h a v e a n at ur al i n c e nti v e t o h a v e V M O 2 o n t h e 

sit e s b e c a u s e t h eir b u si n e s s m o d el i s t o m a k e r e v e n u e. T h e y al s o 

n ot e d t h at t h e i niti al e n g a g e m e nt wit h [ ] h a d b e e n p o siti v e. 1 4 1 0  W e 

n ot e t h at V U K a n d V M O 2 si g n e d a n e w a gr e e m e nt wit h C ell n e x o n 

[ ].1 4 1 1  

(ii)  [ ].1 4 1 2   

 
 
1 4 0 6  V M O 2 c all n ot e.  
1 4 0 7  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt; a n d P arti e s ’ s u b mi s si o n, B e a c o n 4. 1 . 
1 4 0 8  V M O 2 c all n ot e; a n d P arti e s ’ s u b mi s si o n, B e a c o n 4. 1.  
1 4 0 9  P arti e s’ B e a c o n 4. 1 C M A bri efi n g; a n d  P arti e s ’ s u b mi s si o n, B e a c o n 4. 1.  
1 4 1 0  V M O 2 c all n ot e.  
1 4 1 1  S e e C ell n e x U K, V o d af o n e U K a n d Vir gi n M e di a O 2 a gr e e n e w l o n g -t er m p art n er s hi p t o b o o st U K m o bil e 
c o n n e cti vit y - C ell n e x , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 0 S e pt e m b er 2 0 2 4 a n d V o d af o n e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s e cti o n 1 0 9 
n oti c e.  
1 4 1 2  [ ] c all n ot e . 

https://www.cellnex.com/gb-en/news/cellnexuk-vodafone-virgin-media-o2-new-long-partnership-boost-mobile-connectivity/#:%7E:text=London%2C%2029%20July%202024%20%E2%80%93%20Cellnex,providing%20certainty%20for%20all%20parties.
https://www.cellnex.com/gb-en/news/cellnexuk-vodafone-virgin-media-o2-new-long-partnership-boost-mobile-connectivity/#:%7E:text=London%2C%2029%20July%202024%20%E2%80%93%20Cellnex,providing%20certainty%20for%20all%20parties.


   

 

3 2 7  

1 0. 9 2  A T o w er C o  t ol d u s t h at t h er e c a n b e pr a cti c al c h all e n g e s t o a d di n g a n ot h er 

o p er at or t o a sit e, d e p e n di n g o n h o w t h e y ar e a d d e d b ut t h at a n a cti v e R A N s h ar e 

h a s li mit e d i m p a ct o n t h e p h y si c al i nfr a str u ct ur e, pr o vi di n g n o a d diti o n al a nt e n n a 

ar e r e q uir e d f or t h e s p e ctr u m (if f urt h er a nt e n n a ar e n e e d e d t o a c c o m m o d at e 

a d diti o n al s p e ctr u m b a n d s, t h e t o w er m a y n e e d str e n gt h e ni n g or r e pl a ci n g i n t h e 

e xtr e m e). 1 4 1 3  H o w e v er, t h e s a m e T o w er C o al s o n ot e d t h at o p er ati o n al 

pr a cti c aliti e s of i nt e gr ati n g a n M N O [ 3 U K] o nt o B e a c o n sit e s c o ul d b e c at e g ori s e d 

a s ‘ b u si n e s s a s u s u al’, i e g etti n g l a n dl or d c o n s e nt, i n st alli n g m or e e q ui p m e nt o nt o 

sit e s, u p gr a di n g t h e i nfr a str u ct ur e  et c.1 4 1 4  

1 0. 9 3  W e c o n si d er t h at:  

( a) sit e a s y m m etr y b et w e e n t h e B e a c o n p arti e s will b e i n cr e a s e d a s a r e s ult of 

t h e M er g er, i n p arti c ul ar gi v e n t h e M er g e d E ntit y will h a v e a c c e s s t o 

a d diti o n al sit e s i n L o n d o n a n d U n wi n d Ar e a s.  

( b) n ot wit h st a n di n g t hi s, s uffi ci e nt ali g n m e nt will r e m ai n b et w e e n t h e B e a c o n 

p arti e s. W e n ot e t h at t h e B e a c o n p arti e s’ sit e h ol di n g s d o n ot n e e d t o b e 

s y m m etri c f or t h e B e a c o n n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt t o f u n cti o n eff e cti v el y 

a n d t h at V M O 2 h a s s u b mitt e d t h at t h e s p e ctr u m tr a n sf er r e d u c e s t h e n e e d 

f or sit e ali g n m e nt. 

I n c e nti v e of M e r g e d E ntit y t o i m pr o v e V M O 2’ s sit e a c c e s s 

1 0. 9 4  Alt h o u g h w e r e c o g ni s e t h at t h e B e a c o n  p arti e s d o n ot r e q uir e p erf e ct ali g n m e nt f or 

t h e n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt t o f u n cti o n, a n d t h at, a s s et o ut at 

p ar a gr a p h  1 0. 8 3 a b o v e, t h e s p e ctr u m tr a n sf er will r e b al a n c e t h e n e e d f or n e w 

sit e s b et w e e n V M O 2 a n d t h e M er g e d E ntit y, w e mi g ht still b e c o n c er n e d if t h e 

M er g e d E ntit y h a d n o i n c e nti v e t o d eli v er o n t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s ( i e g et 

V M O 2 a c c e s s t o t h e r et ai n e d 3 U K sit e s). W e h a v e t h er ef or e c o n si d er e d it s 

i n c e nti v e s t o c o m pl y wit h t h e A gr e e m e nt. 

P arti e s’ s u b mi s si o n s  

1 0. 9 5  A s s et o ut i n p ar a gr a p h 1 0. 6 8, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e M er g e d E ntit y will 

h a v e n o a bilit y or i n c e nti v e t o di sr u pt V M O 2’ s n et w or k d e v el o p m e nt b e c a u s e it will 

b e r eli a nt o n V M O 2 i n t h e E a st a n d will n e e d t o w or k cl o s el y wit h V M O 2 i n t h e 

c o nt e xt of B e a c o n t o a c hi e v e it s J B P.  

1 0. 9 6  T h e P arti e s al s o s u b mitt e d t h at V U K a n d V M O 2  will e nt er i nt o l e g all y bi n di n g 

a m e n d m e nt s t o t h e B e a c o n a gr e e m e nt s, i n cl u di n g [ ].1 4 1 5  

 
 
1 4 1 3  [ ] c all n ot e.  
1 4 1 4  [ ] c all n ot e.  
1 4 1 5  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 5. 2 a n d 5. 1 6. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
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V M O 2’ s s u b mi s si o n s  

1 0. 9 7  A s s et o ut i n p ar a gr a p h 1 0. 7 0, V M O 2 s u b mitt e d t h at:  

( a) it will n e e d t o s u p p ort t h e M er g e d E ntit y’ s M O C N r oll o ut. 

( b) t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s i n cl u d e fi n a n ci al i n c e nti v e s f or it t o a c hi e v e 

c ert ai n M O C N d eli v er y mil e st o n e s.  

1 0. 9 8  V M O 2 al s o s u b mitt e d t h at t h e M er g e d E ntit y i s i n c e nti vi s e d t o pr o vi d e it wit h sit e 

a c c e s s b e c a u s e:  

( a) t h e M er g e d E ntit y’ s f ail ur e t o c o m pl y wit h [ ] w o ul d c a u s e it t o b e s u bj e ct t o 

[ ] p a y m e nt s [ ].1 4 1 6  

( b) s h ari n g sit e s wit h V M O 2 e n a bl e s it t o s h ar e t h e c o st s of t h o s e sit e s. 1 4 1 7  

O ur a s s e s s m e nt  

1 0. 9 9  A s s et o ut i n p ar a gr a p h 1 0. 2 7, w e att a c h m at eri al w ei g ht t o V M O 2’ s s u b mi s si o n s 

t h at t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s all e vi at e it s c o n c er n s.  

1 0. 1 0 0  A s s et o ut i n p ar a gr a p h 1 0. 2 2,  w e  n ot e t h at t h e M er g e d E ntit y will c o nti n u e t o r el y 

o n V M O 2  f or t h e pr o vi si o n of t el e c o ms s er vi c e s i n t h e E a st of t h e c o u ntr y a n d will 

n e e d V M O 2’ s c o o p er ati o n f or m er g er i nt e gr ati o n a n d t o r oll o ut it s j oi nt n et w or k, 

w hi c h  m e a n s t h at t h e c urr e nt l e v el of m ut u al d e p e n d e n c y b et w e e n t h e B e a c o n 

p arti e s will r e m ai n p o st -M er g er.  A s a r e s ult, w e e x p e ct t h at t h e M er g e d E ntit y will 

c o nti n u e t o b e c o m mitt e d t o B e a c o n 4. 1 p o st -M er g er a n d t h at V M O 2 will m ai nt ai n 

s uffi ci e nt b ar g ai ni n g p o w er w h e n e n s uri n g c o m pli a n c e wit h t h e B e a c o n 4. 1 

A gr e e m e nt s a n d n e g oti ati n g a n y f ut ur e a m e n d m e nt s . 

1 0. 1 0 1   We n ot e t h at t h er e ar e a n u m b er of ‘[ ]’ i n t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s w hi c h 

[ ]:1 4 1 8  

( a)  [ ];1 4 1 9  

( b)  [ ];1 4 2 0  a n d  

( c)  [ ].1 4 2 1  

 
 
1 4 1 6  V M O 2 m e eti n g sli d e s.  
1 4 1 7  V M O 2 c all n ot e.  
1 4 1 8  T h e s e [ ] d o n ot c o u nt t o w ar d s a n d s h all n ot b e li mit e d b y t h e a g gr e g at e [ ]. P arti e s’ s u b mi s si o n, B e a c o n 4. 1.  
1 4 1 9  P arti e s’ s u b mi s si o n , B e a c o n 4. 1.  
1 4 2 0  P arti e s’ s u b mi s si o n , B e a c o n 4. 1.  
1 4 2 1  P arti e s’ s u b mi s si o n , B e a c o n 4. 1.  



   

 

3 2 9  

1 0. 1 0 2  W e r e c ei v e d i nt er n al d o c u m e nt s fr o m V M O 2 w hi c h n ot e t h e r ol e of t h e s e ‘[ ]’. A 

V M O 2 N o v e m b er 2 0 2 3 B o ar d d o c u m e nt n ot e s t h at:  

( a)  ‘[ ]’.1 4 2 2  

( b)  ‘[ ]’.1 4 2 3  

1 0. 1 0 3  W e t h er ef or e c o n si d er t h at t h e M er g e d E ntit y h a s t h e i n c e nti v e t o c o m pl y wit h t h e 

B e a c o n 4. 1 pr o vi si o n s  i n r el ati o n t o t h e r et ai n e d 3 U K sit e s gi v e n t h e [ ] a n d t h e 

M er g e d E ntit y ’ s r eli a n c e o n V M O 2’ s c o-o p er ati o n p o st -M er g er . 

O ur vi e w o n i n c e nti v e  

1 0. 1 0 4  B a s e d o n t h e e vi d e n c e s et o ut a b o v e, w e h a v e f o u n d t h at t h e  M er g e d E ntit y w o ul d 

n ot h a v e t h e i n c e nti v e  t o u s e it s p arti ci p ati o n i n B e a c o n m at eri all y t o i m p a ct, a n d 

t h er e b y li mit t h e c o n str ai nt fr o m, V M O 2 b y di sr u pt i n g t h e eff e cti v e f u n cti o ni n g of 

t h e n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt.  

Eff e ct  

1 0. 1 0 5  A s w e h a v e n ot f o u n d t h at t h e M er g e d E ntit y h a s t h e i n c e nti v e t o li mit t h e 

c o n str ai nt fr o m V M O 2 b y di sr u pti n g t h e B e a c o n n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt, w e 

h a v e n ot a s s e s s e d t h e eff e ct o n c o m p etiti o n.  

C o n cl u si o n o n t h e i m p a ct of t h e M er g er o n t h e c o n str ai nt fr o m V M O 2 

t h r o u g h t h e M er g e d E ntit y’ s p arti ci p ati o n i n B e a c o n 

1 0. 1 0 6  B a s e d o n o ur a s s e s s m e nt of t h e e vi d e n c e s et o ut a b o v e, w e h a v e f o u n d t h at t h e  

M er g e d E ntit y  w o ul d n ot h a v e t h e i n c e nti v e t o li mit t h e c o n str ai nt fr o m V M O 2 b y 

di sr u pti n g t h e B e a c o n n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt. T h er ef or e, t h e M er g e d 

E ntit y’ s i n v ol v e m e nt i n B e a c o n w o ul d n ot h ar m V M O 2’ s a bilit y t o e x ert a 

c o m p etiti v e c o n str ai nt i n t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s .    

  

 
 
1 4 2 2  V M O 2 i nt er n al d o c u m e nt.  
1 4 2 3  V M O 2 i nt er n al d o c u m e nt.  



   

 

3 3 0  

1 1.  I M P A C T O F T H E M E R G E R O N T H E C O N S T R AI N T F R O M 

B T E E T H R O U G H T H E M E R G E D E N TI T Y’ S  

P A R TI CI P A TI O N I N M B N L 

1 1. 1  I n t hi s s e cti o n, w e c o n si d er: 

( a) w h et h er, f oll o wi n g t h e M er g er, t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e t h e a bilit y t o 

u s e it s p arti ci p ati o n i n M B N L t o li mit t h e c o n str ai nt fr o m B T E E;  

( b) w h et h er t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e t h e i n c e nti v e t o d o s o; a n d  

( c) w h et h er a n y i m p a ct o n B T E E w o ul d h ar m it s a bilit y t o e x ert a c o m p etiti v e 

c o n str ai nt i n t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s . 

1 1. 2  T h e r e st of t hi s s e cti o n i s str u ct ur e d a s f oll o w s:  

( a) B a c k gr o u n d t o M B N L;  

( b) B T E E’ s c o n c er n s;  

( c) P arti e s’ s u b mi s si o n s;  

( d) O ur a s s e s s m e nt, str u ct ur e d a s f oll o w s:  

(i) A bilit y;  

(ii) I n c e nti v e; 

(iii) Eff e ct; a n d  

( e) O ur c o n cl u si o n s.  

B a c k gr o u n d t o M B N L  

1 1. 3  A s s et o ut i n C h a pt er 5  - I n d u str y B a c k gr o u n d, M B N L w a s e st a bli s h e d a s a 5 0/ 5 0 

j oi nt v e nt ur e b et w e e n B T E E (t h e n T-M o bil e) a n d 3 U K i n D e c e m b er 2 0 0 7  (t h e 

M B N L J V ). A s of 2 0 2 4 it  pri m aril y m a n a g e s  e xi sti n g p a s si v e i nfr a str u ct ur e a n d 

j oi nt sit e s o n b e h alf of B T E E a n d 3 U K. [ ]% of B T E E’ s sit e s ar e c urr e ntl y s h ar e d 

wit h 3 U K vi a M B N L a n d [8 0 -9 0] % of 3 U K’ s sit e s ar e c urr e ntl y s h ar e d wit h B T E E 

vi a M B N L. 1 4 2 4  U n d er it s J B P, t h e M er g e d E ntit y pl a n s t o c o nti n u e t o u s e 

a p pr o xi m at el y [ ] M B N L sit e s ( o v er [ ] of M B N L sit e s) w hi c h will c o n stit ut e 

 
 
1 4 2 4  B T E E s u b mi s si o n. P arti e s ’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 



   

 

3 3 1  

a p pr o xi m at el y [ ] % of t h e M er g e d E ntit y’ s sit e s. 1 4 2 5  T h e M B N L j oi nt v e nt ur e i s 

d u e t o b e t er mi n at e d i n 2 0 3 1. 1 4 2 6  

1 1. 4  M B N L h a s it s o w n st aff w h o ar e  in d e p e n d e nt fr o m t h e t w o s h ar e h ol d er s  a n d w h o 

h a v e d el e g at e d r e s p o n si bilit y f or t h e d a y -t o-d a y o p er ati o n s .1 4 2 7  

1 1. 5  B T E E a n d 3 U K ar e e a c h o bli g e d  u n d er t h e M B N L A gr e e m e nt s t o p a y t h eir s h ar e 

of a m o u nt s [ ] t o M B N L.1 4 2 8  T h e a m o u nt [ ].1 4 2 9  M B N L’ s o p er ati n g c o st s i n cl u d e 

r e nt, r at e s, o p er ati o n al s er vi c e s, el e ctri cit y a n d tr a n s mi s si o n. 1 4 3 0  

1 1. 6   [ ] pr o p o s e d a n e w b u si n e s s pl a n  (t h e N e w B u si n e s s Pl a n ), w hi c h w a s  

a p pr o v e d b y [ ]1 4 3 1  a n d [ ],1 4 3 2  a n d r atifi e d b y t h e M B N L B o ar d o n  [ ].1 4 3 3  T h e 

N e w B u si n e s s Pl a n s p e cifi e s M B N L’ s o p e x a n d c a p e x f or e c a st e d f u n di n g 

r e q uir e m e nt s a n d B T E E’ s a n d 3 U K’ s f u n di n g c o ntri b uti o n s [ ].1 4 3 4  N o m aj or 

a m e n d m e nt s t o M B N L’ s i niti al pr o p o s al aff e cti n g s h ar e d M B N L a cti viti e s a n d 

f u n di n g w er e m a d e b y eit h er B T E E or 3 U K.1 4 3 5  A n y f ut ur e c h a n g e s t o t h e N e w 

B u si n e s s Pl a n w o ul d r e q uir e t h e a p pr o v al of b ot h B T E E a n d 3 U K. A n a n n u al 

b u d g et pr o c e s s will still o c c ur, wit h t h e N e w B u si n e s s Pl a n a cti n g a s t h e st art p oi nt 

f or M B N L’ s f u n di n g n e e d s a n d B T E E’ s a n d 3 U K’ s f u n di n g c o m mit m e nt s.1 4 3 6   

1 1. 7   Bot h s h ar e h ol d er s sit o n M B N L’ s b o ar d of dir e ct or s  a n d M B N L’ s g o v er ni n g 

c o m mitt e e s ( [ ]). [ ].1 4 3 7  [ ].1 4 3 8  

1 1. 8  T h er e ar e al s o a n u m b er of ot h er, w or ki n g -l e v el f or u m s/ b o di e s, f or e x a m pl e t h e 

[ ], w hi c h ar e i n v ol v e d i n o p er ati o n ali si n g t h e M B N L J V.1 4 3 9  

1 1. 9  Str at e gi c d e ci si o n -m a ki n g a n d t h e o v er all c o ntr ol a n d dir e cti o n of M B N L i s 

e x er ci s e d b y [ ].1 4 4 0  

1 1. 1 0  W e u n d er st a n d t h at M B N L’ s di s p ut e r e s ol uti o n pr o c e s s i n cl u d e s [ ]. T h er ef or e, 

[ ].1 4 4 1  T h er e ar e [ ]: 

 
 
1 4 2 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o R FI; a n d F M N. W e n ot e t h at w hil st t h e s e ar e t h e M er g e d E ntit y’ s pl a n s u n d er t h e J B P, i n t h e 
a b s e n c e of r e m e di e s, t hi s m a y n ot b e t h e c o ur s e of a cti o n t h e M er g e d E ntit y w o ul d n e c e s s aril y a d o pt i n pr a cti c e.  
1 4 2 6  T h e J B P i n c or p or at e s t h e J N P.  
1 4 2 7  F M N.  
1 4 2 8  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 4 2 9  [ ]. 
1 4 3 0  M B N L c all n ot e.  
1 4 3 1  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e p h a s e 1 I s s u e s L ett er.  
1 4 3 2  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 4 3 3  B T E E e m ail of.  
1 4 3 4  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
1 4 3 5  B T E E r e q u e st e d fir stl y t h at M B N L’ s c o st s f or w or k s it pr o vi d e s o n B T E E’ s u nil at er al sit e s ( w hi c h ar e n ot s h ar e d wit h 
3 U K) b e r e m o v e d a n d s e c o n dl y t h at t h e f or e c a sti n g a s s u m pti o n s u s e d b e m a d e e x pli cit. 3 U K a n d M B N L a c c e pt e d t h e s e 
c h a n g e s. 3 U K pr o p o s e d n o c h a n g e s. M B N L r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 4 3 6  B T E E r e s p o n s e t o R FI . 
1 4 3 7  C K H ut c hi s o n r e s p o n s e t o C M A q u e sti o n b y e m ail.  
1 4 3 8  F M N.  
1 4 3 9  C K H ut c hi s o n, M B N L c all tr a n s cri pt, 3 1 J ul y 2 0 2 4 p a g e 4; a n d M B N L c all n ot e.  
1 4 4 0  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 4 4 1  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt . 



   

 

3 3 2  

( a) T h e d a y -t o-d a y o p er ati o n s [ ]. [ ].1 4 4 2  3 U K a n d B T E E ar e al s o i n v ol v e d i n 

m a n y w or ki n g -l e v el d e ci si o n s t hr o u g h p arti ci p ati o n i n v ari o u s f or u m s.1 4 4 3   

( b) T h e m a n a gi n g dir e ct or of M B N L – [  ] a n d h a s a fi d u ci ar y d ut y t o M B N L – 

[ ].1 4 4 4 ,1 4 4 5  W e u n d er st a n d t h at [ ].1 4 4 6  

1 1. 1 1  V ari o u s c o ntr a ct u al arr a n g e m e nt s s et o ut  a n d pr o vi d e f or  t h e o p er ati o n of M B N L  

a n d t h e s e arr a n g e m e nt s h a v e e v ol v e d a n d b e e n a m e n d e d o v er ti m e. I n A pril 2 0 2 3 

a n a gr e e m e nt k n o w n a s t h e ‘ St a nl e y A gr e e m e nt’ c a m e i nt o eff e ct , w hi c h pr o vi d e s 

f or:1 4 4 7  

( a) tr a n siti o n t o a si m plifi e d o p er ati n g m o d el f or M B N L a s a pr o vi d er of c o st-

effi ci e nt s er vi c e s t o t h e s h ar e h ol d er s, f o c u s s e d pri m aril y o n e st at e s 

m a n a g e m e nt; a n d  

( b) f or B T E E a n d 3 U K t o f a cilit at e, a n d c o nti n u e t o f a cilit at e, t h e s h ar e h ol d er s' 

a bilit y t o p ur s u e t h eir s e p ar at e t e c h ni c al a n d o p er ati o n al o bj e cti v e s f or t h eir 

n et w or k s, i n d e p e n d e ntl y of e a c h ot h er. 1 4 4 8  

1 1. 1 2  U n d er t h e St a nl e y A gr e e m e nt, B T E E a n d 3 U K h a v e c e a s e d j oi ntl y u p gr a di n g sit e s 

t hr o u g h M B N L a n d n o w p erf or m all u p gr a d e s i n d e p e n d e ntl y of e a c h ot h er a n d 

pr e d o mi n a ntl y at t h eir o w n, r at h er t h a n s h ar e d, e x p e n s e. 1 4 4 9  

1 1. 1 3  N ot wit h st a n di n g t h e c h a n g e s i n t h e n at ur e of t h e M B N L J V, a s r efl e ct e d i n t h e 

St a nl e y A gr e e m e nt, t h er e ar e a n u m b er of pr o c e s s e s b y w hi c h s h ar e h ol d er s 

m a n a g e u p gr a d e s t o sit e s  vi a M B N L , w hi c h w e di s c u s s i n m or e d et ail b el o w, 

i n cl u di n g: 

( a) S h ar e h ol d er s n e e d t o d e cl ar e t h eir hi g h -l e v el t e c h n ol o g y u p gr a d e pl a n s t o 

M B N L’ s [ ]. T hi s r el at e s t o ‘ o n c e i n a g e n er ati o n’ t e c h n ol o gi e s ( e g 6 G )1 4 5 0 , 

a n d n e w e q ui p m e nt d e si g n s. 1 4 5 1  

( b) A c h a n g e c o ntr ol pr o c e s s i s u s e d w h e n a s h ar e h ol d er wi s h e s t o m a k e 

c h a n g e s t o t h e c o nfi g ur ati o n of a sit e w hi c h c o ul d h a v e  a n i m p a ct o n t h e 

o p er ati o n of t h e ot h er  s h ar e h ol d er ’ s s er vi c e. Bot h s h ar e h ol d er s pl a y a r ol e i n 

r e vi e wi n g a n d a p pr o vi n g ( or r ej e cti n g) pr o p o s e d c h a n g e s.1 4 5 2   

 
 
1 4 4 2  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt . 
1 4 4 3  B T E E, l ett er . 
1 4 4 4  [ ]. 
1 4 4 5  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 4 4 6  B T E E r e s p o n s e t o t h e i s s u e s st at e m e nt, 1 6 M a y 2 0 2 4, B o x 3. 1; a n d M B N L c all n ot e . 
1 4 4 7  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 4 4 8  T h e St a nl e y A gr e e m e nt i n cl u d e s a c or e pri n ci pl e t h at e a c h s h ar e h ol d er i s t o c arr y o ut it s a cti viti e s i n d e p e n d e ntl y of 
e a c h ot h er. [ ]. F urt h er m or e, [ ]. 
1 4 4 9  F M N.  
1 4 5 0  M B N L c all n ot e.  
1 4 5 1  M B N L c all n ot e. 
1 4 5 2  M B N L c all n ot e.  



   

 

3 3 3  

( c) M B N L’ s c h a n g e m a n a g e m e nt pr o c e s s ( C M P ) i s a s e p ar at e pr o c e s s u s e d b y 

s h ar e h ol d er s t o r ai s e p er mit s t o u n d ert a k e w or k at a sit e. T h e C M P i s w h oll y 

a d mi ni st er e d b y M B N L. 1 4 5 3  

( d) T h e [ ] ar e w or ki n g -l e v el M B N L b o di e s r e s p o n si bl e f or m a n a gi n g sit u ati o n s 

w h er e b ot h s h ar e h ol d er s wi s h t o d o w or k s at t h e s a m e l o c ati o n at si mil ar 

ti m e s, a n d c o or di n ati n g b et w e e n t h e s h ar e h ol d er s t o a v oi d cl a s h e s.1 4 5 4  

1 1. 1 4  O n 1 0 N o v e m b er 2 0 2 2, C ell n e x c o m pl et e d t h e a c q ui siti o n of t h e p a s si v e 

i nfr a str u ct ur e a s s et s of C K H ut c hi s o n a n d it s s u b si di ari e s i n t h e U K (i n cl u di n g 

3 U K) (t h e C ell n e x T r a n s a cti o n ).1 4 5 5  U p o n t er mi n ati o n of M B N L u n d er t h e M B N L 

A gr e e m e nt s  (i n 2 0 3 1), t h e sit e s t h at ar e all o c at e d t o 3 U K will b e tr a n sf err e d t o 

C ell n e x i n a c c or d a n c e wit h t h e pr o vi si o n s of t h e a gr e e m e nt s b et w e e n 3 U K a n d 

C ell n e x. 1 4 5 6   

1 1. 1 5   [ ].1 4 5 7  [ ]. 

B T E E’ s c o n c e r n s  

1 1. 1 6  B T E E s u b mitt e d  t h at M B N L i s a s u c c e s sf ul n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt a n d t h at 

it i s hi g hl y d e p e n d e nt o n M B N L t o i n v e st i n a n d i n n o v at e it s n et w or k. 1 4 5 8  W hil e t h e 

s c o p e of M B N L’ s a cti viti e s h a v e b e e n s c al e d b a c k o v er ti m e, B T E E s u b mitt e d t h at 

it s a cti viti e s r e m ai n si g nifi c a nt, c o v er m or e t h a n j u st e st at e m a n a g e m e nt, a n d t h at 

t h e M B N L J V r e q uir e s c o n st a nt e n g a g e m e nt a n d c o o p er ati o n b y b ot h B T E E a n d 

3 U K, i n cl u di n g u p d ati n g it s o p er ati o n al a n d g o v er n a n c e pr o c e s s e s. 1 4 5 9  I n 

p arti c ul ar, B T E E s u b mitt e d t h at:  

( a) M B N L i s k e y t o t h e s u c c e s s of B T E E’ s m o bil e b u si n e s s ;1 4 6 0   

( b) B T E E  r eli e s o n M B N L t o b uil d sit e s a n d r oll o ut t e c h n ol o gi e s;1 4 6 1  a n d  

( c) M B N L m a n a g e s b ot h B T E E’ s  s h ar e d a n d u nil at er al sit e s. 1 4 6 2  

1 1. 1 7  B T E E s u b mitt e d t h at t h e M er g e d E ntit y will h a v e dr a sti c all y r e d u c e d i n c e nti v e s 

c o m p ar e d wit h 3 U K t o i n v e st i n M B N L or, m or e g e n er all y, t o e n g a g e c o -

o p er ati v el y wit h B T E E  o n m att er s e s s e nti al t o M B N L’ s pr o p er f u n cti o ni n g. 1 4 6 3  

B T E E al s o s u b mitt e d t h at t h e M er g e d E ntit y h a s a gr e at er pr o s p e ct of c a pt uri n g 

 
 
1 4 5 3  M B N L c all n ot e.  
1 4 5 4  M B N L c all n ot e.  
1 4 5 5  F M N.  
1 4 5 6  F M N.  
1 4 5 7  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 4 5 8  B T E E r e s p o n s e t o t h e i s s u e s st at e m e nt, 1 6 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 2. 
1 4 5 9  B T E E r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4. 4.  
1 4 6 0  B T E E c all n ot e . 
1 4 6 1  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s i n vit ati o n t o c o m m e nt . 
1 4 6 2  B T E E c all n ot e . 
1 4 6 3  B T E E r e s p o n s e t o t h e i s s u e s st at e m e nt, 1 6 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 4 3.  
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3 3 4  

c u st o m er s fr o m B T E E a n d h a s a c c e s s t o C TI L i nfr a str u ct ur e w hi c h m e a n s t h at it 

h a s [ ].1 4 6 4  B T E E h a v e t ol d u s t h e s e i n c e nti v e s ar e str e n gt h e n e d b y t h e B e a c o n 

4. 1 a gr e e m e nt. 1 4 6 5  

1 1. 1 8  B T E E s u b mitt e d t h at t h e c o ntr a ct u al r el ati o n s hi p b et w e e n B T E E a n d 3 U K i n 

r el ati o n t o M B N L i s, i n p art, [ ]. B T E E s u b mitt e d t h at [ ].1 4 6 6  

1 1. 1 9  B T E E s u b mitt e d t h at wit h o ut ali g n e d i n c e nti v e s, M B N L c a n n ot f u n cti o n eff e cti v el y, 

[ ].1 4 6 7  

1 1. 2 0  B T E E i d e ntifi e d a r a n g e of p ot e nti al m e c h a ni s m s of h ar m w hi c h it c o n si d er s t h at 

t h e M er g e d E ntit y c o ul d u s e t o di sr u pt t h e eff e cti v e f u n cti o ni n g of M B N L.1 4 6 8  T h e s e 

i n cl u d e: 

( a) T h e M er g e d E ntit y c o ul d li mit t h e f u n di n g of M B N L. F or e x a m pl e, t h e M er g e d 

E ntit y c o ul d li mit or bl o c k t h e f u n di n g of [ ];1 4 6 9   

( b) T h e M er g e d E ntit y c o ul d bl o c k a n d/ or d el a y u p gr a d e s t o M B N L sit e s  b y, f or 

e x a m pl e:  

(i) sl o wi n g d o w n, or bl o c ki n g B T E E’ s pr o p o s e d u nil at er al d e pl o y m e nt s o n 

s h ar e d sit e s ; 

(ii) di s e n g a gi n g wit h ( a p pr o v al s [ ]) [ ] o n s h ar e d sit e s ; a n d 

(iii) di s e n g a gi n g wit h or d el a yi n g c arr yi n g o ut u nil at er al d e pl o y m e nt s o n 

s h ar e d sit e s ( [ ]).1 4 7 0  

( c) T h e M er g e d E ntit y c o ul d i n cr e a s e B T E E’ s c o st s aft er 2 0 3 1, b y r e d u ci n g t h e 

e xt e nt of sit e s h ari n g wit h B T E E. I n p arti c ul ar, B T E E t ol d u s t h at [ ] M B N L, 

a s it i s c urr e ntl y str u ct ur e d, w o ul d c o m e t o a n e n d i n 2 0 3 1 ( o wi n g t o 3 U K’ s  

s al e of i nfr a str u ct ur e t o C ell n e x). B T E E s u b mitt e d t h at i n t h e a b s e n c e of t h e 

M er g er, [ ] a n d w o ul d e n a bl e B T E E t o b e n efit fr o m t h e s y n er gi e s of n et w or k 

s h ari n g. H o w e v er, B T E E t ol d u s t h at it w a s c o n c er n e d t h at p o st -M er g er [ ] 

b e c a u s e, u nli k e 3 U K a b s e nt t h e M er g er, t h e M er g e d E ntit y w o ul d n ot w a nt t o 

h a v e a n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt wit h B T E E .1 4 7 1  

( d) T h e M er g e d E ntit y c o ul d o v erl o a d M B N L sit e s wit h V U K tr affi c .1 4 7 2  

 
 
1 4 6 4  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
1 4 6 5  B T E E r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 4. 3 9-4. 4 1.  
1 4 6 6  B T E E r e s p o n s e t o t h e i s s u e s st at e m e nt, 1 6 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 3 1. 
1 4 6 7  B T E E m e eti n g sli d e s.  
1 4 6 8  B T E E r e s p o n s e t o t h e i s s u e s st at e m e nt, 1 6 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 4 5. 
1 4 6 9  B T E E r e s p o n s e t o t h e i s s u e s st at e m e nt, 1 6 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 4 8. 
1 4 7 0  B T E E r e s p o n s e t o t h e i s s u e s st at e m e nt, 1 6 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 4 5. 
1 4 7 1  B T E E, c all n ot e ; a n d B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 4 7 2  B T E E r e s p o n s e t o t h e i s s u e s st at e m e nt, p ar a gr a p h 3. 4 5. 
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1 1. 2 1  B T E E t ol d u s t h at t h e g o v er n a n c e pr o c e s s e s f or u p gr a di n g M B N L sit e s s et o ut i n 

p ar a gr a p h 1 1. 1 3, m e a n  t h at a n y di s p ut e s ar e ulti m at el y e s c al at e d t o [ ] a n d, [ ]. 

B T E E al s o t ol d u s t h at b e c a u s e [ ]1 4 7 3  i n t h e e v e nt of c o nfli ct b et w e e n B T E E a n d 

3 U K. 1 4 7 4   

1 1. 2 2  B T E E al s o s ai d t h at it s c o n c er n s a b o ut t h e M er g e d E ntit y’ s i n c e nti v e s t o di sr u pt 

M B N L  ar e c o n si st e nt wit h t h e E ur o p e a n C o m mi s si o n’ s fi n di n g s i n it s 2 0 1 6 

d e ci si o n t o pr o hi bit t h e pr o p o s e d H ut c hi s o n 3 G U K/ T el ef o ni c a U K tr a n s a cti o n. I t 

s ai d t h at i n t h at d e ci si o n, t h e E ur o p e a n C o m mi s si o n a c k n o wl e d g e d n et w or k 

s h ari n g c o n c er n s r e s ulti n g fr o m mi s ali g n e d i n c e nti v e s, c o n cl u di n g t h at t h e m er g er 

w o ul d l e a d t o “ a si g nifi c a nt i n cr e a s e i n mi s ali g n m e nt b et w e e n t h e i nt er e st s of t h e 

t w o M B N L n et w or k s h ari n g p artn er s” .1 4 7 5  

P a rti e s’ s u b mi s si o n s  

1 1. 2 3  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e M er g e d E ntit y d o e s n ot h a v e t h e a bilit y or i n c e nti v e 

t o fr u str at e B T E E vi a M B N L.1 4 7 6   

1 1. 2 4  I n p arti c ul ar, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at: 

( a)  For m a n y y e ar s t h e cl e ar dir e cti o n of tr a v el f or M B N L h a s b e e n a r e d u cti o n, 

r at h er t h a n e x p a n si o n, of it s s c o p e.1 4 7 7  O v er ti m e, t h e n et w or k str at e gi e s a n d 

a s s et s of B T E E a n d 3 U K h a v e di v er g e d m at eri all y .1 4 7 8  D u e t o t hi s 

di v er g e n c e, M B N L h a s e v ol v e d fr o m a cti v e s h ari n g ( w h er e B T E E a n d 3 U K 

s h ar e d sit e s, p a s si v e i nfr a str u ct ur e a n d a cti v e e q ui p m e nt, a n d al s o c arri e d 

o ut sit e u p gr a d e s j oi ntl y) t o a l ar g el y p a s si v e s h ari n g a gr e e m e nt .1 4 7 9   

( b) I n t hi s c o nt e xt, B T E E a n d 3 U K a gr e e d t o r ef or m a n d f urt h er s c al e b a c k 

M B N L. Pr oj e ct St a nl e y w a s a gr e e d f or t h e p ur p o s e of e n s uri n g t h at, f or t h e 

r e m ai ni n g lif e s p a n of M B N L, e a c h s h ar e h ol d er c o ul d c o nti n u e t o d e v el o p 

t h eir o w n r e s p e cti v e n et w or k s i n d e p e n d e ntl y of, a n d wit h r e d u c e d 

d e p e n d e n c e o n, t h e ot h er. 1 4 8 0   

( c) T h er ef or e, M B N L i s n o w a l ar g el y p a s si v e s h ari n g arr a n g e m e nt w hi c h h a s 

b e e n si g nifi c a ntl y  s c al e d b a c k o v er ti m e t o a n ‘ E st at e s C o’, wit h li mit e d 

 
 
1 4 7 3  B T E E r e s p o n s e t o t h e i s s u e s st at e m e nt, 1 6 M a y 2 0 2 4, B o x 3. 1. 
1 4 7 4  B T E E r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4. 1 0. 
1 4 7 5  B T E E r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4. 5 
1 4 7 6  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
1 4 7 7  P arti e s i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 8. F or e x a m pl e, t h e P arti e s n ot e t h at i n 2 0 1 6 t h e M B N L 
s h ar e h ol d er s w er e still pl a n ni n g t o j oi ntl y r oll o ut a s h ar e d 4 G n et w or k ( pri or t o t h e si g nifi c a nt s c ali n g b a c k of M B N L 
u n d er Pr oj e ct St a nl e y) b ut si n c e t h at ti m e t h e s c o p e of  M B N L’ s j oi nt a cti viti e s h a s dr a sti c all y r e d u c e d. P arti e s’ i niti al 
s u b mi s si o n , 1 M a y 2 0 2 4, f o ot n ot e 2 1 2. S e e al s o F M N, p ar a gr a p h 1 5. 5 5 7 w hi c h st at e s t h at alt h o u g h 3 U K a n d B T E E h a d 
i niti all y pl a n n e d t o c o or di n at e t h eir n et w or k a m biti o n s vi a M B N L f or 4 G (i n 2 0 1 3) a n d [ ] t h e di v er g e n c e of i nt er e st s a n d 
n et w or k str at e gi e s b et w e e n t h e p arti e s m e a nt t h at t h e s e pl a n s w er e n ot p ur s u e d.  
1 4 7 8  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4,  
1 4 7 9 F M N . 
1 4 8 0  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 6 
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a cti viti e s w hi c h l ar g el y i n v ol v e m a n a gi n g t h e s h ar e d e st at e of sit e s a n d 

p a s si v e i nfr a str u ct ur e. 1 4 8 1   

( d) M B N L h a s b e e n d e si g n e d t o f a cilit at e o p er ati o n al i n d e p e n d e n c e a s b et w e e n 

t h e s h ar e h ol d er s, a n d B T E E c urr e ntl y h a s, a n d will c o nti n u e t o h a v e, f ull 

fr e e d o m t o d e v el o p it s n et w or k e ntir el y i n d e p e n d e ntl y of 3 U K. T hi s h a s 

e n a bl e d B T E E t o r oll o ut it s 4 G a n d 5 G n et w or k s i n a d v a n c e a n d 

i n d e p e n d e ntl y of 3 U K, a n d t o b e c o m e r e c o g ni s e d a s t h e b e st q u alit y m o bil e 

n et w or k i n t h e U K wit h v er y diff er e nt n et w or k c h ar a ct eri sti c s t o 3 U K. 1 4 8 2  

( e) A f ail ur e t o m e et it s o bli g ati o n s i n r e s p e ct of M B N L c o ul d h a v e si g nifi c a nt 

c o n s e q u e n c e s f or t h e M er g e d E ntit y i n cl u di n g fi n a n ci al c o n s e q u e n c e s. 1 4 8 3  

(f) T h e M er g e d E ntit y w o ul d n ot h a v e t h e i n c e nti v e t o di sr u pt B T E E t hr o u g h t h e 

M B N L n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt s. T hi s i s b e c a u s e [ ].1 4 8 4  

1 1. 2 5  W e a d dr e s s t h e P arti e s’ s u b mi s si o n s i n r el ati o n t o t h e s p e cifi c m e c h a ni s m s f or 

h ar m r ai s e d b y B T E E b el o w.  

A n al yti c al fr a m e w or k  

1 1. 2 6  W e h a v e c o n si d er e d a r a n g e of w a y s b y w hi c h t h e M er g e d E ntit y c o ul d di sr u pt t h e 

eff e cti v e f u n cti o ni n g of M B N L a n d t h er e b y li mit t h e c o n str ai nt fr o m B T E E 

(p ot e nti al  m e c h a ni s m s f or h a r m): 

( a) T h e M er g e d E ntit y c o ul d bl o c k a n d/ or li mit f u n di n g.  

( b) T h e M er g e d E ntit y c o ul d bl o c k a n d/ or d el a y B T E E’ s n et w or k u p gr a d e s vi a 

M B N L.  

( c) T h e M er g e d E ntit y c o ul d i n cr e a s e B T E E’ s c o st s aft er 2 0 3 1, b y r e d u ci n g t h e 

e xt e nt of sit e s h ari n g wit h B T E E.  

( d) T h e M er g e d E ntit y c o ul d i n cr e a s e B T E E’ s c o st s, b y o v erl o a di n g M B N L sit e s.  

1 1. 2 7  W e h a v e a s s e s s e d e a c h of t h e s e p ot e nti al m e c h a ni s m s f or h ar m b y c o n si d eri n g 

w h et h er  f oll o wi n g t h e M er g er: 

( a) t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e t h e a bilit y t o u s e it s p arti ci p ati o n i n M B N L t o 

li mit t h e c o n str ai nt fr o m B T E E;  

( b) t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e t h e i n c e nti v e t o d o s o; a n d 

 
 
1 4 8 1  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 2(i). 
1 4 8 2  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 5. 2(i) a n d 5. 4. 
1 4 8 3  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
1 4 8 4  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 1 2. 
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( c) w h et h er a n y i m p a ct o n B T E E w o ul d h ar m it s a bilit y t o e x ert a c o m p etiti v e 

c o n str ai nt i n t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s.  

1 1. 2 8  F or o ur a s s e s s m e nt of t h e p ot e nti al a bilit y of t h e M er g e d E ntit y t o li mit t h e 

c o n str ai nt fr o m B T E E, w e h a v e a s s e s s e d w h et h er t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e 

t h e a bilit y m at eri all y t o h ar m B T E E t o a n e xt e nt t h at w o ul d li mit t h e c o m p etiti v e 

c o n str ai nt fr o m B T E E . 

1 1. 2 9  A s n ot e d at p ar a gr a p h 1 1. 1 9, B T E E s u b mitt e d  t h at wit h o ut ali g n e d i n c e nti v e s, 

M B N L c a n n ot f u n cti o n eff e cti v el y . B T E E f urt h er s u b mitt e d t h at t h e a s s e s s m e nt of 

t h e B e a c o n n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt i n t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s r eli e d o n 

i n cr e a s e d ali g n m e nt b et w e e n V M O 2 a n d t h e M er g e d E ntit y t o c o n cl u d e t h er e w a s 

n o c o n c er n, w h er e a s f or M B N L w e di d n ot a c c o u nt f or w h at B T E E c o n si d er s t o b e 

i n cr e a s e d mi s ali g n m e nt fr o m t h e M er g er.1 4 8 5  I n or d er t o a s s e s s t h e cl ai m s m a d e 

b y B T E E, w e h a v e s o u g ht t o i d e ntif y p ot e nti al m e c h a ni s m s f or h ar m. F or t h o s e 

m e c h a ni s m s w h er e w e fi n d a bilit y, w e c o n si d er t h e e xt e nt t o w hi c h t h e M er g e d 

E ntit y w o ul d e x p eri e n c e c o m p etiti v e a n d fi n a n ci al b e n efit s c o m p ar e d t o a n y 

c o m p etiti v e a n d fi n a n ci al c o st s it w o ul d al s o i n c ur, fr o m utili si n g e a c h m e c h a ni s m. 

A s s e s si n g t h e s e c o m p etiti v e c o st s i n cl u d e s a n a s s e s s m e nt of t h e M er g e d E ntit y’ s 

r eli a n c e o n M B N L. W e n ot e t h at t h er e ar e v ari o u s si g nifi c a nt diff er e n c e s i n 

g o v er n a n c e str u ct ur e a n d o p er ati o n al f or m b et w e e n M B N L a n d B e a c o n, w hi c h 

aff e ct t h e M er g e d E ntit y’ s i n c e nti v e s u n d er e a c h arr a n g e m e nt.  

1 1. 3 0  B T E E s u b mitt e d t h at f or t h e p ur p o s e s of d et er mi ni n g t h e M er g e d E ntit y’ s a bilit y t o 

h ar m t h e eff e cti v e f u n cti o ni n g of M B N L a n d t h er e b y li mit t h e c o m p etiti v e c o n str ai nt 

fr o m B T E E, n o m at eri al w ei g ht s h o ul d b e pl a c e d o n pr ot e cti o n s a v ail a bl e t o B T E E 

u n d er t h e  r el e v a nt M B N L c o ntr a ct s. T hi s i s b e c a u s e: 

( a) T h e c o ntr a ct s m a y n ot i n a n y c a s e pr ot e ct a g ai n st all m e c h a ni s m s t hr o u g h 

w hi c h M B N L’ s eff e cti v e f u n cti o ni n g c o ul d b e h ar m e d.  

( b) T h e c o ntr a ct s ar e c o m pl e x, s u bj e ct t o t e c h n ol o gi c al c h a n g e a n d m a y n e e d t o 

b e r e n e g oti at e d t o a c c o m m o d at e f or c h a n g e s i n t h e p ur p o s e a n d s c o p e of 

t h e n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt.1 4 8 6  

( c) E nf or c e m e nt of t h e M er g e d E ntit y’ s c o m mit m e nt s u n d er t h e M B N L 

A gr e e m e nt s s h o ul d n ot b e r eli e d o n a s liti g ati o n w o ul d i n v ol v e a c o m pl e x a n d 

l e n gt h y pr o c e s s a n d w o ul d b e u nli k el y t o l e a d t o a n eff e cti v e r e m e d y.1 4 8 7  

1 1. 3 1  F or t h e r e a s o n s m e nti o n e d i n C h a pt er 1 0, N et w or k S h ari n g – B e a c o n,  w e c o n si d er 

t h at t h e e xi st e n c e of c o ntr a ct u al pr ot e cti o n s (i n cl u di n g t h e e xi st e n c e of a n a gr e e d 

 
 
1 4 8 5  B T E E r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4. 7. 
1 4 8 6  B T E E r e s p o n s e t o t h e i s s u e s st at e m e nt, 1 6 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 1. 1 7. 
1 4 8 7  B T E E r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 4. 6 a n d 4. 1 5. 
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b u si n e s s pl a n) d o e s n ot of it s elf eli mi n at e t h e a bilit y of t h e M er g e d E ntit y t o h ar m 

t h e eff e cti v e f u n cti o ni n g of M B N L.  

1 1. 3 2  H o w e v er, a s i n di c at e d i n C h a pt er 1 0, N et w or k S h ari n g – B e a c o n,  w e  c o n si d er it i s 

p o s si bl e i n pri n ci pl e t h at t h e fi n a n ci al or r e p ut ati o n al i m p a ct s of br e a c hi n g t h e 

M B N L A gr e e m e nt s c o ul d i m p a ct t h e M er g e d E ntit y’ s i n c e nti v e t o  di sr u pt t h e M B N L 

n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt i n a m a n n er t h at br e a c h e s t h e M B N L A gr e e m e nt s. 

W e c o n si d er t hi s d e p e n d s o n t h e li k el y c o n s e q u e n c e s of di sr u pti n g t h e n et w or k 

s h ari n g arr a n g e m e nt a n d br e a c hi n g t h e M B N L A gr e e m e nt s, a n d t h e m at eri alit y of 

t h o s e c on s e q u e n c e s i n all t h e cir c u m st a n c e s, i n cl u di n g t h e M er g e d E ntit y’ s m ar k et 

p o w er i n t h e s u p pl y of r et ail a n d w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s a n d B T E E’ s b ar g ai ni n g 

p o w er p o st -M er g er.  

A bilit y  

1 1. 3 3  W e c o n si d er e a c h of t h e p ot e nti al m e c h a ni s m s f or h ar m w e h a v e i d e ntifi e d i n 

t ur n.1 4 8 8  

W h et h e r t h e  M e r g e d E ntit y c o ul d  bl o c k a n d/ or li mit f u n di n g  

1 1. 3 4  I n t hi s s e cti o n w e c o n si d er w h et h er t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e t h e a bilit y 

m at eri all y t o i m p a ct, a n d t h er e b y p ot e nti all y li mit t h e c o n str ai nt fr o m, B T E E b y 

bl o c ki n g a n d/ or li miti n g f u n di n g  f or M B N L.  

1 1. 3 5  A s s et o ut i n p ar a gr a p h 1 1. 5, B T E E a n d 3 U K ar e e a c h o bli g e d u n d er t h e M B N L 

A gr e e m e nt s t o p a y t h eir s h ar e of a m o u nt s [ ] t o M B N L. T h e M B N L C o -o p er ati o n 

A gr e e m e nt s et s o ut t h e [ ]1 4 8 9  a n d t h e o bli g ati o n f or e a c h s h ar e h ol d er t o f u n d or 

p a y it s s h ar e of f u n di n g u n d er v ari o u s pr o vi si o n s of t h e M B N L C o -o p er ati o n 

A gr e e m e nt:  

( a) S o m e of t h e s e f u n di n g o bli g ati o n s c o n c er n t h e o p er ati o n of t h e M B N L J V, 

[ ]. F or e x a m pl e, [ ]. 

( b)  [ ]. 

1 1. 3 6   [ ]. 

1 1. 3 7  T h e M B N L A gr e e m e nt s pr o vi d e a pr o c e s s [ ].1 4 9 0  W e di s c u s s t h e d et ail s of t hi s 

pr o c e s s i n m or e d et ail i n p ar a gr a p h 1 1. 1 4 6.  

 
 
1 4 8 8  W e n ot e t h at B T E E di d n ot i d e ntif y a n y f urt h er s p e cifi c m e c h a ni s m s f or h ar m i n it s r e s p o n s e t o o ur Pr o vi si o n al 
Fi n di n g s.  
1 4 8 9  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 4 9 0  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt; a n d B T E E r e s p o n s e t o R FI.  
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B T E E’ s s u b mi s si o n s  

1 1. 3 8  B T E E s u b mitt e d t h at:  

( a) M B N L f u n di n g i s a gr e e d t hr o u g h a c o m bi n ati o n of a [ ].1 4 9 1   

( b)  [ ].1 4 9 2  

1 1. 3 9  B T E E s u b mitt e d t h at t h e M er g e d E ntit y c o ul d bl o c k a n d/ or li mit f u n di n g b y:  

( a) o b str u cti n g t h e pr o c e s s b y w hi c h f u n di n g [ ].1 4 9 3  

( b) r ef u si n g a p pr o v al of [ ]. [ ].1 4 9 4  

( c) li miti n g f u n di n g of [ ] s p e cifi c all y. 1 4 9 5  

1 1. 4 0  A s s et o ut i n p ar a gr a p h 1 1. 6, t h e N e w  B u si n e s s Pl a n f or [ ] h a s b e e n a gr e e d. 

B T E E s u b mitt e d t h at M B N L i s hi g hl y li k el y t o r e q uir e si g nifi c a nt f u n di n g b e y o n d 

t h at s et o ut i n t h e N e w B u si n e s s Pl a n.1 4 9 6  S p e cifi c all y, B T E E  s u b mitt e d t h at t h e 

N e w B u si n e s s Pl a n [ ].1 4 9 7  I n p arti c ul ar: 

( a) B T E E s u b mitt e d t h at t h e f u n di n g pr o vi d e d f or i n t h e N e w B u si n e s s Pl a n f or 

2 0 2 5 w o ul d alr e a d y [ ] a n d t h er ef or e t h e 2 0 2 5 b u d g et w o ul d n e e d u p d ati n g, 

r e q uiri n g t h e a p pr o v al of b ot h 3 U K a n d B T E E. 1 4 9 8   

( b) A s e vi d e n c e of t h e diffi c ulti e s f or e c a sti n g M B N L’ s e x p e ct e d c o st s, B T E E 

s u b mitt e d t h e e x a m pl e s of fir stl y [ ] w hi c h r e q uir e d £[  ] milli o n i n 

u nf or e s e e n f u n di n g, 1 4 9 9  a n d s e c o n dl y t h e r e c e nt u nf or e s e e n e x p e n dit ur e t o 

[ ].1 5 0 0   

( c) B T E E s u b mitt e d t h at t h e pr o b a bilit y of [ ], w hi c h ar e n ot pr o vi d e d f or u n d er 

t h e N e w B u si n e s s Pl a n, ar e n ot l o w b e c a u s e t h e M B N L e st at e [ ].1 5 0 1  

H o w e v er, B T E E w a s u n a bl e t o pr o vi d e e sti m at e s of t h e o p e x a n d c a p e x 

f u n di n g w hi c h M B N L mi g ht n e e d b ut w o ul d n ot b e c o v er e d b y t h e N e w 

B u si n e s s Pl a n. 1 5 0 2  

( d) B T E E i d e ntifi e d t h e n o n -f u n di n g of [ ] a s a p arti c ul ar c o n c er n b e c a u s e:  

 
 
1 4 9 1  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 4 9 2  B T E E c all n ot e.  
1 4 9 3  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 4 9 4  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 4 9 5  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s i n vit ati o n t o c o m m e nt.  
1 4 9 6  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 4 9 7  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 4 9 8  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 4 9 9  B T E E r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4. 3 0. 
1 5 0 0  B T E E c all n ot e . 
1 5 0 1  B T E E r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4.  
1 5 0 2  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
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(i) B T E E c o n si d er s t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e t h e i n c e nti v e t o 

wit h h ol d f u n di n g t h at i s e s s e nti al f or r e pl a c e m e nt of [ ]. [ ] c o m p ar e d 

t o t h e p o siti o n a b s e nt t h e M er g er, l e a di n g t o [ ]. I n t ur n, t hi s will r e s ult 

i n [ ] t h e M er g e d E ntit y c o ul d e x p e ct t o b e n efit.1 5 0 3   

(ii)  [ ]. It s 1 8 0 0 M H z s p e ctr u m li c e n c e c o nt ai n s o bli g ati o n s t o m ai nt ai n 

c o v er a g e of t h e U K g e o gr a p h y, U K n ati o n s a n d r o a d s at c ert ai n l e v el s. 

W hil st V U K a n d 3 U K al s o h a v e c o v er a g e o bli g ati o n s, t h e M er g e d 

E ntit y’ s c o v er a g e w o ul d e x c e e d t h o s e ‘fr o m d a y o n e’. It w o ul d  t h er ef or e 

n ot h a v e t h e s a m e n e e d t o m ai nt ai n c o v er a g e, or [ ].1 5 0 4  

(iii) B T E E  f urt h er s u b mitt e d t h at B T E E, 3 U K a n d M B N L w er e a w ar e w h e n 

t h e N e w B u si n e s s Pl a n w a s a p pr o v e d t h at it w o ul d n ot f ull y c o v er t h e 

e x p e ct e d c o st s fr o m [ ]. I n p arti c ul ar, B T E E s u b mitt e d t h at M B N L h a d 

alr e a d y b e e n f or e c a sti n g t h at t h e n u m b er of [ ] b e y o n d t h o s e t h at 

w er e all o c at e d s p e n d i n t h e  N e w  B u si n e s s Pl a n a n d w o ul d b e f ar m or e 

e x p e n si v e t h a n i n 2 0 2 3.1 5 0 5   

P a rti e s’ s u b mi s si o n s  

1 1. 4 1  T h e P arti e s h a v e s u b mitt e d t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d n ot h a v e t h e a bilit y t o 

bl o c k or li mit f u n di n g t o M B N L, a s 3 U K h a s s p e cifi c f u n di n g c o m mit m e nt s t h at 

e xt e n d f or t h e d ur ati o n of t h e o p er ati o n of M B N L. I n p arti c ul ar:  

( a) t h e vi e w t h at t h e M er g e d E ntit y c o ul d fr u str at e t h e f u n cti o ni n g of M B N L b y 

bl o c ki n g a n d/ or li miti n g M B N L’ s f u n di n g i s n ot gr o u n d e d i n f a ct. It f ail s t o 

a c k n o wl e d g e t h e o v erri di n g o bli g ati o n t o f u n d M B N L wit hi n t h e M B N L 

A gr e e m e nt s. [ ].1 5 0 6  

( b) a f ail ur e b y 3 U K [ ].1 5 0 7  

( c)  [ ].1 5 0 8  

( d) t h e o nl y M B N L f u n di n g r e q uir e m e nt n ot c o v er e d b y t h e N e w B u si n e s s Pl a n i s 

t h e [ ]. A d diti o n all y, t h e P arti e s n ot e d t h at [ ] t h e N e w B u si n e s s Pl a n’ s 

[ ].1 5 0 9   

 
 
1 5 0 3  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s i n vit ati o n t o c o m m e nt.  
1 5 0 4  B T E E r e s p o n s e t o t h e i s s u e s st at e m e nt , 1 6 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 4 8. 
1 5 0 5  B T E E l ett er . 
1 5 0 6  F M N ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s. 
1 5 0 7  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e p h a s e 1 I s s u e s L ett er.  
1 5 0 8  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e p h a s e 1 I s s u e s L ett er; P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 9(ii)( b); P arti e s’ 
r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s; P arti e s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
1 5 0 9  P arti e s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
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( e) c h a n g e s t o t h e N e w B u si n e s s Pl a n ar e hi g hl y u nli k el y t o b e r e q uir e d a n d, 

e v e n if r e q uir e d, w o ul d li k el y b e mi n or. 1 5 1 0   

(f)  [ ].1 5 1 1  [ ].1 5 1 2   

M B N L’ s s u b mi s si o n s  

1 1. 4 2  M B N L s u b mitt e d t h at:  

( a)  fu n di n g f or M B N L i s s et o ut a cr o s s v ari o u s pl a n s t h at ar e u p d at e d 

r e g ul arl y.1 5 1 3  

( b) M B N L pr e p ar e d a  n e w  t e n-y e ar b u si n e s s pl a n  (i e t h e N e w B u si n e s s Pl a n). 

B ot h s h ar e h ol d er s ar e r e q uir e d t o b e c o m mitt e d t o t h e M B N L J V u ntil 

2 0 3 1. 1 5 1 4  M B N L n ot e d t h at t h e t e n -y e ar pl a n i s r el ati v el y hi g h -l e v el. 1 5 1 5   

( c) t h e N e w B u si n e s s Pl a n c o nt ai n s £[  ] milli o n f or o p e x a n d c a p e x t o f u n d t h e 

r e pl a c e m e nt of N T Q sit e s i n 2 0 2 4, w hi c h st e a dil y ri s e s t o £[  ] milli o n b y 

2 0 3 3. M B N L s u b mitt e d t h at it e x p e ct s t o n ot a ct u all y r e q uir e all t h e f u n di n g 

b u d g et e d f or N T Q sit e s a n d f or f u n di n g t o b e pr o vi d e d t o n ot li mit it s a bilit y t o 

b uil d r e pl a c e m e nt sit e s u p t o 2 0 3 0. M B N L al s o n ot e d t h at it e x p e ct s t h e 

n u m b er of N T Q  n otifi c ati o n s t o r e m ai n at it s hi st ori c l o n g -r u n a v er a g e of 

a p pr o xi m at el y [ ] p er y e ar. 1 5 1 6   

( d)  th e m aj orit y of M B N L c o st s ar e n o n -di s cr eti o n ar y a n d r el ati v el y fi x e d ( e g  r e nt, 

r at e s, o p er ati o n al s er vi c e s, el e ctri cit y, tr a n s mi s si o n), w hi c h m a k e s l o n g-t er m 

f or e c a sti n g m or e r eli a bl e t h a n f or ot h er c o m p a ni e s. T h e m ai n f u n di n g n e e d 

t h at c o ul d i m p a ct t h e b u d g et si g nifi c a ntl y i s a m aj or r e m e di at e pr o gr a m m e 

n e c e s sit at e d b y a s y st e mi c i s s u e wit h t h e i nfr a str u ct ur e o n a n u m b er of sit e s. 

T h e pr o b a bilit y of t hi s i s l o w a n d a n i m p a ct of [ ]% of t ot al o p e x pl u s c a p e x 

c o st s f or a [ ] y e ar p eri o d w o ul d b e a r e a s o n a bl e e sti m at e of t h e m a xi m u m 

i m p a ct.1 5 1 7  M B N L al s o s u b mitt e d t h at t h e N e w B u si n e s s Pl a n c o nt ai n s 

b et w e e n £[  ] milli o n a n d £[  ] milli o n of a n n u al f u n di n g t o m ai nt ai n a n d 

r e st or e e xi sti n g sit e i nfr a str u ct ur e a n d, b a s e d o n t h e sit e i n s p e cti o n a n d 

r e m e di ati o n w or k u n d ert a k e n b y M B N L o v er t h e l a st t w o y e ar s, t h e 

pr o b a bilit y of t hi s b u d g et b ei n g i n s uffi ci e nt i s c o n si d er e d l o w  b y M B N L. 1 5 1 8  

 
 
1 5 1 0  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4. 
1 5 1 1  B T E E c o nfir m e d t o u s t h at M B N L, 3 U K a n d B T E E e x e c ut e d t hi s si d e l ett er o n [ ]. B T E E e m ail [ ]. 
1 5 1 2  C K H ut c hi s o n r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9; C K H ut c hi s o n r e s p o n s e t o R FI.  
1 5 1 3  M B N L c all n ot e.  
1 5 1 4  M B N L c all n ot e.  
1 5 1 5  M B N L c all n ot e.  
1 5 1 6  M B N L r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 5 1 7  M B N L c all n ot e.  
1 5 1 8  M B N L r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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( e)  an a n n u al o p er ati n g pl a n  i s al s o pr o p o s e d b y M B N L e a c h y e ar w hi c h s et s o ut 

t h e f u n d s r e q uir e d f or m ai nt ai ni n g a n d i m pr o vi n g t h e n et w or k a n d i s 

t h or o u g hl y r e vi e w e d b y t h e s h ar e h ol d er s. 1 5 1 9  

O ur a s s e s s m e nt  

1 1. 4 3  A s s et o ut i n p ar a gr a p h 1 1. 6,  [ ] a n d [ ] h a v e a gr e e d  a Ne w B u si n e s s Pl a n , 

w hi c h c o ntr a ct u all y o bli g e s t h e m t o f u n d all of M B N L’ s f or e c a st a bl e c o st s u p t o 

[ ]. I n p arti c ul ar:  

( a)  [ ].1 5 2 0   

( b) t h e N e w B u si n e s s Pl a n c o v er s all f or e c a st a bl e o p e x a n d c a p e x c o st s [ ] t h e 

N e w B u si n e s s Pl a n. It pr o vi d e s f or £[  ] milli o n i n t ot al a n n u al f u n di n g f or 

M B N L i n 2 0 2 4, [ ] £[ ] milli o n b y [ ], w hi c h r e pr e s e nt s £[  ] billi o n i n 

t ot al. A s c o nt e xt, 3 U K’ s s h ar e of t hi s – t h e m a xi m u m a m o u nt of f u n di n g 

w hi c h t h e M er g e d E ntit y c o ul d bl o c k a n d/ or li mit – r e pr e s e nt s [ ] % of 

B T E E’ s a g gr e g at e m o bil e o p e x a n d c a p e x s p e n d f or 2 0 2 4 t o [ ].1 5 2 1  

( c) B T E E a n d 3 U K ar e c o ntr a ct u all y o bli g at e d u n d er t h e N e w B u si n e s s Pl a n a n d 

t h e M B N L A gr e e m e nt s t o pr o vi d e [ ] % a n d [ ] % of t hi s f u n di n g 

r e s p e cti v el y.1 5 2 2   

1 1. 4 4  W e c o n si d er t h at t h e r ol e of t h e N e w B u si n e s s Pl a n i n pr ot e cti n g B T E E a g ai n st 

f u n di n g ri s k i s s u p p ort e d b y B T E E’ s i nt er n al d o c u m e nt s. O n e d o c u m e nt, pr e p ar e d 

i n a d v a n c e of t h e N e w B u si n e s s Pl a n b ei n g a gr e e d, o utli n e s B T E E’ s c o n c er n t h at 

t h e M er g e d E ntit y c o ul d fr u str at e t h e o p er ati o n of M B N L a n d i d e ntifi e s a p ot e nti al 

r e m e d y t o t hi s a s b ei n g a [ ].1 5 2 3  T hi s  s u g g e st s t h at B T E E c o n si d er s t h at t h e 

N e w B u si n e s s Pl a n c o ul d all e vi at e it s c o n c er n s i n r el ati o n t o M B N L, b ut t h at t hi s 

w o ul d n e e d t o b e a c c o m p a ni e d wit h [ ]. 

1 1. 4 5  A s s et o ut i n p ar a gr a p h s 1 0. 1 7 t o 1 0. 1 8, t h er e  ar e t y pi c all y li mit ati o n s i n t h e e xt e nt 

t o w hi c h c o ntr a ct s ar e c a p a bl e of r e s ol vi n g c o m p etiti o n c o n c er n s. W e h a v e 

c o n si d er e d t h e f a ct or s i d e ntifi e d i n p ar a gr a p h 1 0. 1 7 i n r el ati o n t o  t h e pr o vi si o n s 

r e g ar di n g f u n di n g f or M B N L: 

( a) D ur ati o n: a s s et o ut a b o v e, t h e N e w B u si n e s s Pl a n c o v er s M B N L’ s 

f or e c a st a bl e c o st s a n d c o ntr a ct u all y o bli g e s t h e M er g e d E ntit y t o pr o vi d e 

si g nifi c a nt f u n d s t o M B N L u ntil [ ]. W e c o n si d er t h at t hi s c o v er s t h e w h ol e of 

 
 
1 5 1 9  M B N L c all n ot e.  
1 5 2 0  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e p h a s e 1 I s s u e s L ett er.  
1 5 2 1  C M A a n al y si s b a s e d o n C K H ut c hi s o n A n n e x t o t h e C M A’ s R FI . 
1 5 2 2  C M A a n al y si s b a s e d o n B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
1 5 2 3  B T E E i nt er n al d o c u m e nt; a n d B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
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t h e p eri o d d uri n g w hi c h 3 U K w o ul d f u n d M B N L i n t h e c o u nt erf a ct u al a s 

[ ].1 5 2 4    

( b) W ai v er/r e n e g oti ati o n: c o n c er n s m a y p ot e nti all y ari s e a s a r e s ult of b ar g ai ni n g 

p o siti o n s. H o w e v er, w e c o n si d er t h at B T E E i s a s o p hi sti c at e d a n d w ell -

r e s o ur c e d c o u nt er p art y t h at i s u nli k el y t o w ai v e it s ri g ht s. Gi v e n B T E E’ s 

o v er all str e n gt h a n d t h at [ ],1 5 2 5  w e al s o c o n si d er t h at t h e M er g e d E ntit y will 

n ot b e i n a p o siti o n t o f or c e c h a n g e s t o t h e r el e v a nt c o ntr a ct s.  

( c) S c o p e: b a s e d o n o ur r e vi e w of t h e M B N L A gr e e m e nt s, t h e pr o vi si o n s o n 

f u n di n g i n r el ati o n t o t h e N e w B u si n e s s Pl a n ar e r el ati v el y cl e ar a n d s et o ut 

pr e ci s e o bli g ati o n s o n 3 U K. W e n ot e M B N L’ s s u b mi s si o n t h at t h e m aj orit y of 

M B N L c o st s ar e n o n -di s cr eti o n ar y a n d r el ati v el y fi x e d, w hi c h m a k e s l o n g -

t er m f or e c a sti n g m or e r eli a bl e t h a n f or ot h er c o m p a ni e s.1 5 2 6  W e al s o n ot e 

t h at t h e N e w B u si n e s s Pl a n c o v er s f or e c a st e d c o st s ari si n g u ntil [ ]. 

H o w e v er, w e r e c o g ni s e t h at t h er e m a y b e s o m e f u n di n g r e q uir e m e nt s t h at 

ar e n ot c o v er e d b y t h e N e w B u si n e s s Pl a n f or w hi c h t h e M er g e d E ntit y c o ul d 

r ef u s e a d diti o n al f u n di n g wit h o ut br e a c hi n g it s c o ntr a ct u al o bli g ati o n s. W e 

u n d er st a n d t h at, f oll o wi n g t h e a gr e e m e nt of t h e N e w B u si n e s s Pl a n, t h e 

pr o c e s s will t a k e t h e N e w B u si n e s s Pl a n’ s f u n di n g c o m mit m e nt s f or t h at y e ar 

a s it s st arti n g p oi nt a n d t h e n a s s e s s w h et h er a d diti o n al f u n di n g i s n e e d e d 

b e y o n d it. T h e a n n u al pl a n i s n e g oti at e d at t h e [ ]. W e c o n si d e r b el o w t h e 

i m pli c ati o n s of a n y f u n di n g r e q uir e m e nt s b e y o n d t h e N e w B u si n e s s Pl a n. 

( d) C o n s e q u e n c e s of br e a c h: b a s e d o n o ur r e vi e w of t h e M B N L A gr e e m e nt s, w e 

c o n si d er t h at t h e pr o vi si o n s r e g ar di n g a br e a c h of f u n di n g c o m mit m e nt s 

pr o vi d e a d e gr e e of pr ot e cti o n f or B T E E. A s s et o ut i n p ar a gr a p h 1 1. 3 9( a) , 

B T E E s u b mitt e d t h at t h e M er g e d E ntit y c o ul d bl o c k a n d/ or li mit f u n di n g b y 

o b str u cti n g t h e pr o c e s s b y w hi c h f u n di n g [ ]. B a s e d o n o ur r e vi e w of t h e 

a gr e e m e nt s, o n e s h ar e h ol d er d o e s n ot a p p e ar t o b e a bl e t o o b str u ct t h e 

r el e v a nt pr o c e s s e s [ ]. H o w e v er, w e r e c o g ni s e t h at t h e e nf or c e m e nt of 

f u n di n g o bli g ati o n s m a y r e s ult i n d el a y s a n d w hil st B T E E m a y ulti m at el y h a v e 

r e c o ur s e t o liti g ati o n, t hi s w o ul d r e s ult i n d el a y s a n d c o st s t o B T E E.  

1 1. 4 6  H a vi n g r e g ar d t o t h e f a ct or s a b o v e, w e c o n si d er th at t h e M B N L A gr e e m e nt s 

pr o vi d e s o m e pr ot e cti o n a g ai n st t h e ri s k of t h e M er g e d E ntit y fr u str ati n g t h e 

f u n cti o ni n g of M B N L b y bl o c ki n g a n d/ or li miti n g f u n di n g c o v er e d b y t h e N e w 

B u si n e s s Pl a n. H o w e v er, w e c o n si d er t h at t h e s e d o n ot r e m o v e t h e a bilit y of t h e  

M er g e d E ntit y t o fr u str at e t h e f u n cti o ni n g of M B N L gi v e n t h at t h e y c o ul d b e 

br e a c h e d.   

 
 
1 5 2 4  S e e p ar a gr a p h 1 1. 6 . 
1 5 2 5  S e e p ar a gr a p h 1 1. 1 4 8.  
1 5 2 6  S e e p ar a gr a p h 1 1. 4 2( d) . 
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1 1. 4 7  F or t h e r e a s o n s s et o ut a b o v e, w e al s o c o n si d er t h at t h e c o ntr a ct u al pr o vi si o n s d o 

n ot r e m o v e t h e a bilit y of t h e M er g e d E ntit y t o bl o c k a n d/ or li mit f u n di n g o ut si d e of 

t h e N e w B u si n e s s Pl a n. H o w e v er, w e d o n ot c o n si d er t h at t hi s i s a bl e t o fr u str at e 

t h e f u n cti o ni n g of M B N L. T hi s i s b e c a u s e, w hil st w e a c k n o wl e d g e t h at t h er e i s 

p ot e nti al f or s o m e c o st s t o ari s e o ut si d e of t h e s c o p e of t h e N e w B u si n e s s Pl a n 

w hi c h t h e M er g e d E ntit y w o ul d n ot b e o bli g e d t o f u n d, w e d o n ot c o n si d er t h e 

m a g nit u d e of t h e s e c o st s t o  b e si g nifi c a nt. I n p arti c ul ar:  

( a) A s s et o ut i n p ar a gr a p h 1 1. 4 2,  M B N L t ol d u s t h at ‘t h e m aj orit y of M B N L c o st s 

ar e n o n -di s cr eti o n ar y a n d r el ati v el y fi x e d w hi c h m a k e s f or e c a sti n g m or e 

r eli a bl e t h a n f or ot h er c o m p a ni e s’.  

( b) A s s et o ut i n p ar a gr a p h 1 1. 4 2,  t h e N e w B u si n e s s Pl a n will c o v er all t h e o p e x 

a n d c a p e x f u n di n g r e q uir e m e nt M B N L f or e c a st e d it r e q uir e d ([ ]). A s s et o ut 

i n p ar a gr a p h 1 1. 6, t h e N e w B u si n e s s Pl a n h a s b e e n a p pr o v e d b y b ot h [ ] 

a n d [ ] a n d [ ] i n t h e N e w B u si n e s s Pl a n.  

( c) A d diti o n all y, w e h a v e s e e n li mit e d e vi d e n c e t h at s p e cifi c ar e a s will r e q uir e 

s u b st a nti al f u n di n g b e y o n d t h e N e w B u si n e s s Pl a n.  

(i) B T E E o nl y s u b mitt e d o n e e x a m pl e of M B N L hi st ori c all y [ ], w hi c h h a d 

a n o v er s p e n d of £[  ] milli o n. W e c o n si d er t h at t hi s i s v er y s m all 

r el ati v e t o M B N L’ s o p e x b u d g et u n d er t h e N e w B u si n e s s Pl a n. 1 5 2 7  

A d diti o n all y, w e n ot e t h at f u n di n g f or [ ] i s i n cl u d e d i n t h e N e w 

B u si n e s s Pl a n. 1 5 2 8    

(ii) B T E E s u b mitt e d t w o e x a m pl e s of f ut ur e f u n di n g n e e d s w hi c h it 

c o n si d er e d w er e li k el y t o r e q uir e f u n di n g a n d w er e n ot i n cl u d e d i n t h e 

N e w B u si n e s s Pl a n – [  ].1 5 2 9  H o w e v er, w e n ot e t h at M B N L t ol d u s t h at 

b ot h h a v e f u n di n g all o c at e d t o t h e m u n d er t h e N e w B u si n e s s Pl a n, 

w hi c h it vi e w e d a s b ei n g s uffi ci e nt. 1 5 3 0   

( 1) F or [ ], w e u n d er st a n d t h at [ ].1 5 3 1  A s s et o ut a b o v e, M B N L t ol d 

u s t h at o n a v er a g e it r e c ei v e s a p pr o xi m at el y [ ] p er y e ar a n d t h at 

it e x p e ct s t h e n u m b er of [ ] t o st a y at t hi s l e v el. W e u n d er st a n d 

t h at t h e N e w B u si n e s s Pl a n pr o vi d e s f u n di n g f or [ ] o n t h e b a si s 

of t h e n u m b er of [ ] r e m ai ni n g a p pr o xi m at el y [ ] p er y e ar.  

( 2) R e g ar di n g [ ], a s s et o ut i n p ar a gr a p h 1 1. 4 2, t h e N e w B u si n e s s 

Pl a n c o nt ai n s b et w e e n £[  ] milli o n a n d £[  ] milli o n of a n n u al 

f u n di n g [ ]. W e pl a c e m at eri al w ei g ht o n M B N L c o n si d eri n g t hi s 

 
 
1 5 2 7  B T E E r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4. 3 0. 
1 5 2 8  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt . 
1 5 2 9  B T E E r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4. 3 0. 
1 5 3 0  M B N L r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 5 3 1  C K H ut c hi s o n r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9  n oti c e . 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a0d20094e4e60c466d141/BT_response_to_the_provisional_findings.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a0d20094e4e60c466d141/BT_response_to_the_provisional_findings.pdf
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f u n di n g of pr e v e nt ati v e w or k t o b e s uffi ci e nt a n d t h e pr o b a bilit y of 

[ ] t o b e v er y l o w. 

1 1. 4 8  T h er ef or e, w hil e t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e a r ol e i n a p pr o vi n g a n y a d diti o n al 

f u n di n g f or M B N L, w e c o n si d er t h at a n y a d diti o n al f u n di n g M B N L mi g ht n e e d i s 

li k el y t o b e i n s uffi ci e ntl y l ar g e t o m e a n t h at if  it w er e bl o c k e d a n d/ or li mit e d b y t h e 

M er g e d E ntit y it w o ul d c a u s e m at eri al h ar m t o B T E E . 

1 1. 4 9  T h er ef or e, w e c o n si d er t h at:  

( a) t h e M er g e d E ntit y w o ul d  h a v e s o m e a bilit y m at eri all y t o i m p a ct, a n d t h er e b y 

li mit t h e c o n str ai nt fr o m, B T E E b y fr u str ati n g t h e f u n cti o ni n g of M B N L  b y 

bl o c ki n g or li miti n g f u n di n g c o v er e d b y t h e N e w B u si n e s s Pl a n. T h e o v er all 

c o st s of a cti viti e s u n d ert a k e n t hr o u g h M B N L, a s e m b o di e d i n t h e N e w 

B u si n e s s Pl a n, r e m ai n si g nifi c a nt a n d t h e c o ntr a ct u al pr ot e cti o n s f or it d o n ot 

eli mi n at e t h e M er g e d E ntit y’ s  a bilit y.  

( b) t h e M er g e d E ntit y w o ul d n ot, h o w e v er, h a v e t h e a bilit y m at eri all y t o i m p a ct 

B T E E b y bl o c ki n g or li miti n g a n y f u n di n g n e e d s M B N L h a s b e y o n d t h o s e 

c o v er e d b y t h e N e w B u si n e s s Pl a n. T hi s i s b e c a u s e a n y s u c h f u n di n g i s 

u nli k el y t o b e si g nifi c a nt. T h er ef or e, w e  c o n si d er t h at t h e M er g e d E ntit y 

w o ul d n ot h a v e t h e a bilit y t o li mit t h e c o n str ai nt fr o m B T E E b y bl o c ki n g or 

li miti n g f u n di n g f or M B N L b e y o n d t h at c o v er e d b y t h e N e w B u si n e s s Pl a n.  

W h et h e r t h e M e r g e d E ntit y c o ul d bl o c k a n d/ or d el a y B T E E’ s n et w or k u p gr a d e s vi a 

M B N L   

1 1. 5 0  I n t hi s s e cti o n w e c o n si d er w h et h er t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e t h e a bilit y 

m at eri all y t o i m p a ct, a n d t h er e b y p ot e nti all y li mit t h e c o n str ai nt fr o m, B T E E b y 

bl o c ki n g a n d/ or d el a yi n g B T E E’ s n et w or k u p gr a d e s vi a M B N L .  

1 1. 5 1  A s s et o ut i n p ar a gr a p h 1 1. 1 3, t h er e  ar e a n u m b er of pr o c e s s e s b y w hi c h 

s h ar e h ol d er s m a n a g e u p gr a d e s t o sit e s vi a M B N L.  W e di s c u s s e a c h of t h e s e i n 

t ur n, fir st s etti n g o ut s o m e b a c k gr o u n d t o t h e pr o c e s s, b ef or e s etti n g o ut t h e vi e w s 

of B T E E, t h e P arti e s a n d M B N L, a n d fi n all y o ur a s s e s s m e nt.   

N e w t e c h n ol o g y n otifi c ati o n  

B a c k gr o u n d  

1 1. 5 2  S h ar e h ol d er s n e e d t o d e cl ar e t h eir hi g h -l e v el t e c h n ol o g y u p gr a d e pl a n s f or 

t e c h n ol o gi e s w hi c h w o ul d b e u s e d o n M B N L sit e s  t o M B N L’ s [ ] a n d [ ]. T hi s 

r el at e s t o a n y n e w e q ui p m e nt d e si g n s, 1 5 3 2  i n cl u di n g ‘ o n c e i n a g e n er ati o n’ 

 
 
1 5 3 2  M B N L c all n ot e.  
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t e c h n ol o gi e s ( e g 6 G).1 5 3 3  T h e i ntr o d u cti o n of n e w e q ui p m e nt d e si g n s ( e g n e w 

a nt e n n a/r a di o pr o d u ct s) i s u s u all y dri v e n b y n e w t e c h n ol o gi e s ( e g 5 G a cti v e 

a nt e n n a s) or t h e  u s e of n e w s p e ctr u m b a n d s. 1 5 3 4  

1 1. 5 3  T h e [ ] i s n ot a g o v er ni n g c o m mitt e e, a n d t h er ef or e a n y d e ci si o n s t a k e n n e e d t o 

b e r atifi e d b y t h e [ ], o n w hi c h b ot h s h ar e h ol d er s h a v e e q u al r e pr e s e nt ati o n. A s 

n ot e d i n p ar a gr a p h 1 1. 1 0 , [ ] m a y b e c a st i n r e s p e ct of d e ci si o n s b y t h e [ ] o n 

t e c h n ol o g y u p gr a d e pr o p o s al s. 

1 1. 5 4  W h er e t h e pr o p o s al i s f or s h ar e d e q ui p m e nt, t h e [ ] h a s a r ol e i n a p pr o vi n g t h e 

d e si g n. 1 5 3 5   

1 1. 5 5  W h er e t h e pr o p o s al i s f or u nil at er al e q ui p m e nt (i e n ot s h ar e d), t h e [ ] i s i nf or m e d, 

b ut it s a p pr o v al i s n ot r e q uir e d. I n t hi s s c e n ari o, s h ar e h ol d er s i n st e a d r el y o n 

M B N L t o a s s e s s w h et h er t h e pl a n s c o m pl y wit h c ert ai n mi ni m u m crit eri a. T h e s e 

mi ni m u m crit eri a f o c u s o n t h e p h y si c al attri b ut e s of t h e e q ui p m e nt, e g t h e q u alit y 

a n d di m e n si o ni n g of t h e fi xi n g s. T hi s a s s e s s m e nt pr o c e s s r e q uir e s t h e 

s h ar e h ol d er s t o pr o vi d e k e y i nf or m ati o n a n d u n d ert a k e t e st s a n d tri al s of n e w 

u nil at er al e q ui p m e nt b ef or e it i s d e pl o y e d o n s h ar e d sit e s. 1 5 3 6  

1 1. 5 6   [ ].1 5 3 7  

B T E E’ s s u b mi s si o n s  

1 1. 5 7  B T E E h a s s u b mitt e d t h at t h e M er g e d E ntit y c o ul d bl o c k a n d/ or d el a y B T E E’ s 

n et w or k u p gr a d e s b y bl o c ki n g a n y  n e w pr o gr a m m e s of w or k t h at B T E E wi s h e s t o 

c arr y o ut o n t h e s h ar e d n et w or k (f or e x a m pl e, [ ]). B T E E s u b mitt e d t h at:1 5 3 8  

( a) if a s h ar e h ol d er’ s pr o p o s e d d e pl o y m e nt i s t e c h ni c all y c a p a bl e of b ei n g 

s h ar e d, it m u st fir st b e s u b mitt e d t o a f or m al r e vi e w pr o c e s s w hi c h r e q uir e s 

[ ]; a n d 

( b) if t h e s h ar e h ol d er’ s pr o p o s al i s bl o c k e d b y t h e ot h er s h ar e h ol d er, it m a y still 

b e all o w e d t o pr o gr e s s a s a u nil at er al d e pl o y m e nt. H o w e v er, t hi s t h e n 

r e q uir e s t h e s h ar e h ol d er t o e s c al at e b y [ ]. 

1 1. 5 8  B T E E s u b mitt e d t h at t h er e i s c urr e ntl y a n d will c o nti n u e t o b e s h ar e d e q ui p m e nt 

o n M B N L sit e s, s p e cifi c all y [ ] s h ar e d a nt e n n a s u s e d at [ ] M B N L sit e s. T h e 

m aj orit y of t h e s e a nt e n n a s ar e u s e d t o pr o vi d e 2 G a n d/ or 4 G c o v er a g e. 1 5 3 9  B T E E 

t ol d u s t h at it s u b mitt e d a p pr o xi m at el y [ ] n e w t e c h n ol o g y n otifi c ati o n s f or 

 
 
1 5 3 3  M B N L c all n ot e.  
1 5 3 4  M B N L c all n ot e.  
1 5 3 5  M B N L c all n ot e.  
1 5 3 6  M B N L c all n ot e.  
1 5 3 7  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 5 3 8  B T E E r e s p o n s e t o t h e i s s u e s st at e m e nt, 1 6 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 1. 1 8 a n d B o x 3. 1. 
1 5 3 9  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
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a nt e n n a s fr o m [ ] 2 0 2 2 t o [ ] 2 0 2 4 a n d it a nti ci p at e s c o nti n ui n g s u b mitti n g n e w 

t e c h n ol o g y n otifi c ati o n s f or a nt e n n a s, i n cl u di n g a p pr o xi m at el y [ ].1 5 4 0  

1 1. 5 9  B T E E s u b mitt e d t h at b e c a u s e 3 U K a n d B T h a v e [ ] o n t h e [ ], 3 U K w o ul d h a v e 

t h e o p p ort u nit y t o c arr y o ut o b str u cti v e b e h a vi o ur s t o d el a y or fr u str at e d e ci si o n s, 

citi n g t h e e x a m pl e of [ ] b ef or e t a ki n g a vi e w a s r e q uir e d. 1 5 4 1   

1 1. 6 0  B T E E s u b mitt e d t h at if t h e p arti e s w er e t o r e a c h a d e a dl o c k, B T E E w o ul d b e 

u n a bl e t o pr o gr e s s it s pr o p o s al a n d t h at [ ] i s v er y u nli k el y [ ] t o br e a k s u c h a 

d e a dl o c k. I n p arti c ul ar a s s et o ut i n p ar a gr a p h 1 1. 2 1, t h e  [ ].1 5 4 2   

P arti e s’ s u b mi s si o n s  

1 1. 6 1  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t e c h n ol o g y u p gr a d e s ar e g o v er n e d b y a cl e arl y d efi n e d 

pr o c e s s a n d t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d n ot h a v e t h e a bilit y t o bl o c k or d el a y 

t e c h n ol o g y u p gr a d e s b y B T E E o n t h e s h ar e d n et w or k. I n p arti c ul ar: 

( a) t h er e i s a pr o c e s s w hi c h B T E E or 3 U K n e e d t o f oll o w if t h e y wi s h t o e n h a n c e 

or d e pl o y n e w a nt e n n a s f or t h e fir st ti m e o n a s h ar e d n et w or k sit e. T h e 

pr o c e s s i n v ol v e s [ ]. [ ].1 5 4 3  

( b)  [ ].1 5 4 4  

( c)  [ ].1 5 4 5  

( d)  [ ].1 5 4 6  

M B N L’ s s u b mi s si o n s  

1 1. 6 2  M B N L s u b mitt e d t h at:  

( a) Hi st ori c all y t h er e h a s b e e n a hi g h d e gr e e of c o m m o n alit y i n t h e pr o d u ct s 

u nil at er all y s el e ct e d b y e a c h s h ar e h ol d er. 1 5 4 7  

( b) Hi st ori c all y w h e n a n e w pi e c e of e q ui p m e nt w a s d e pl o y e d o n a n M B N L sit e – 

e g a n a nt e n n a or pi e c e of b a s e st ati o n e q ui p m e nt – it n e e d e d t o g o t hr o u g h a 

pr o c e s s c all e d ‘[ ]’. T hi s  pr o c e s s e n s ur e d t h at t h e e q ui p m e nt c o ul d b e 

m ai nt ai n e d a n d o p er at e d wit h o ut h a vi n g a d etri m e nt al i m p a ct o n t h e ot h er 

s h ar e h ol d er. 1 5 4 8  M or e r e c e ntl y, a s m or e of t h e e q ui p m e nt i s b ei n g pr o c ur e d 

 
 
1 5 4 0  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
1 5 4 1  B T E E r e s p o n s e t o t h e i s s u e s st at e m e nt, 1 6 M a y 2 0 2 4, B o x 3. 1 a n d p ar a gr a p h 3. 3 3.  
1 5 4 2  B T E E l ett er . 
1 5 4 3  C K H ut c hi s o n r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e.  
1 5 4 4  C K H ut c hi s o n r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e.  
1 5 4 5  C K H ut c hi s o n e m ail r el ati n g t o M B N L.  
1 5 4 6  C K H ut c hi s o n, M B N L c all tr a n s cri pt.  
1 5 4 7  M B N L c all n ot e.  
1 5 4 8  M B N L c all n ot e . 
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b y t h e s h ar e h ol d er s dir e ctl y, t h e r ol e of M B N L h a s c h a n g e d; M B N L’ s r ol e i s 

n o w m or e f o c u s s e d o n e n s uri n g t h at t h e e q ui p m e nt c a n b e d e pl o y e d a n d 

m ai nt ai n e d s af el y, a n d t h e pr o c e s s h a s b e e n u p d at e d t o r efl e ct t hi s 

c h a n g e. 1 5 4 9   

( c) W h er e s h ar e h ol d er s ar e  d e pl o yi n g a n e w t e c h n ol o g y or e q ui p m e nt d e si g n 

u nil at er all y, t h e y ar e r e q uir e d t o n otif y t h e [ ] a n d [ ], b ut t h e ot h er 

s h ar e h ol d er d o e s n ot h a v e a n y a p pr o v al r ol e vi a t hi s pr o c e s s. T hi s i s t h e 

c a s e u n d er b ot h t h e ol d [ ] pr o c e s s, a n d t h e n e w pr o c e s s. 1 5 5 0  

( d) H o w e v er, e a c h s h ar e h ol d er’ s pl a n s ar e s u bj e ct t o a p pr o v al fr o m t h e ot h er 

s h ar e h ol d er w h er e t h e pr o p o s al r el at e s t o s h ar e d e q ui p m e nt. 1 5 5 1  

1 1. 6 3  M B N L h a s al s o s u b mitt e d t h at [ ].1 5 5 2  

O ur a s s e s s m e nt  

1 1. 6 4  Fir stl y, w e c o n si d er t h at t h e cir c u m st a n c e s i n w hi c h t h e M er g e d E ntit y c o ul d 

p ot e nti all y d el a y or bl o c k a p pr o v al f or B T E E n et w or k u p gr a d e s vi a M B N L ar e 

li mit e d.  

1 1. 6 5  A s s u b mitt e d b y M B N L, t h e s h ar e h ol d er s d o n ot h a v e a n y r ol e i n a p pr o vi n g n e w 

t e c h n ol o gi e s/ e q ui p m e nt u nl e s s t h e e q ui p m e nt i s s h ar e d a n d w e e x p e ct t h er e t o b e 

o nl y li mit e d cir c u m st a n c e s of e q ui p m e nt s h ari n g i n t h e f ut ur e. B T E E a n d 3 U K 

h a v e c e a s e d j oi ntl y u p gr a di n g sit e s t hr o u g h M B N L a n d n o w p erf or m all u p gr a d e s 

i n d e p e n d e ntl y of e a c h ot h er a n d pr e d o mi n a ntl y at t h eir o w n, r at h er t h a n s h ar e d, 

e x p e n s e. 1 5 5 3   

1 1. 6 6  A s a n e x c e pti o n t o t h e d e cli n e i n e q ui p m e nt s h ari n g, a n u m b er of a nt e n n a s will 

c o nti n u e t o b e s h ar e d at M B N L sit e s. B ot h B T E E a n d 3 U K t ol d u s t h at t h er e w o ul d 

b e a [ ].1 5 5 4  S p e cifi c all y, B T E E t ol d u s t h at it h a d s u b mitt e d a p pr o xi m at el y [ ] 

n e w t e c h n ol o g y n otifi c ati o n s f or all a nt e n n a s (i e b ot h s h ar e d a n d u nil at er al) fr o m 

[ ] 2 0 2 2 t o [ ] 2 0 2 4 a n d pl a n s t o s u b mit a p pr o xi m at el y [ ].1 5 5 5  W e n ot e t h at, 

f or t h er e t o b e a r ol e f or 3 U K t o a p pr o v e t h e s e pl a n n e d n e w t e c h n ol o g y 

n otifi c ati o n s f or a n a nt e n n a, t h e r el e v a nt a nt e n n a w o ul d h a v e t o b e a s h ar e d 

a nt e n n a.  

1 1. 6 7  S e c o n dl y, i n t h e e v e nt t h at a p pr o v al w a s wit h h el d b y t h e M er g e d E ntit y i n r e s p e ct 

of a n e w t e c h n ol o g y n otifi c ati o n, t h e n t h e [ ] t o r e s ol v e t h e d e a dl o c k.  

 
 
1 5 4 9  M B N L c all n ot e.  
1 5 5 0  M B N L c all n ot e ; M B N L c all n ot e.  
1 5 5 1  M B N L c all n ot e.  
1 5 5 2  M B N L r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 5 5 3  S e e p ar a gr a p h 1 1. 1 2 a b o v e.  
1 5 5 4  C K H ut c hi s o n r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
1 5 5 5  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
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1 1. 6 8  A s s et o ut i n p ar a gr a p h 1 1. 1 0, i n t h e  e v e nt t h at t h er e i s a r ol e f or M B N L 

s h ar e h ol d er  a p pr o v al  vi a t h e [ ], a n d t h er e i s a di s p ut e b et w e e n t h e 

s h ar e h ol d er s, t h er e i s a n e st a bli s h e d g o v er n a n c e pr o c e d ur e wit hi n M B N L w hi c h 

pr o vi d e s a m e c h a ni s m t o r e s ol v e a n y wit h h el d a p pr o v al: t h e  [ ].1 5 5 6  T hi s a p pli e s 

t o all s h ar e d e q ui p m e nt, i n cl u di n g s h ar e d a nt e n n a s.  

1 1. 6 9  W e n ot e t h at [ ] b y t h e s h ar e h ol d er s a s a m e a n s t o r e s ol v e d e a dl o c k. Alt h o u g h 

[ ] h a s n ot b e e n u s e d t o d at e, w e al s o n ot e M B N L’ s s u b mi s si o n t h at it h a s n ot 

b e e n n e c e s s ar y f or [ ].1 5 5 7  W e c o n si d er t h at it d o e s n ot f oll o w t h at b e c a u s e [ ] 

h a s n ot b e e n n e e d e d i n t h e p a st, t h at it w o ul d n ot b e e x er ci s e d i n t h e f ut ur e. B T E E 

s u b mitt e d t h at t h e [ ] w o ul d n ot b e li k el y t o e x er ci s e t h eir [ ]. W e c o n si d er t h at 

t hi s d o e s n ot f oll o w a s i n a d e a dl o c k sit u ati o n c h o o si n g n ot t o [ ].   

1 1. 7 0  B T E E s u b mitt e d t h at [ ]. H o w e v er, w e c o n si d er t h at: 

( a) T h e St a nl e y A gr e e m e nt s u b st a nti all y c h a n g e d M B N L’ s g o v er n a n c e 

str u ct ur e s, p arti c ul arl y t h e r ol e of t h e [ ] t o r e s ol v e di s p ut e s i n w or ki n g-l e v el 

M B N L f or u m s r el ati n g t o sit e u p gr a d e s. A s s et o ut i n p ar a gr a p h 1 1. 1 1, t h e  

St a nl e y A gr e e m e nt ai m s t o f a cilit at e, a n d c o nti n u e t o f a cilit at e, 3 U K’ s a n d 

B T E E’ s  a bilit y t o p ur s u e t h eir s e p ar at e t e c h ni c al a n d o p er ati o n al o bj e cti v e s 

f or t h eir n et w or k s, i n d e p e n d e ntl y of e a c h ot h er.  

( b) A n y a cti o n b y t h e M er g e d E ntit y t o bl o c k or d el a y B T E E’ s n et w or k u p gr a d e s 

vi a M B N L w o ul d h a v e t o b e of a s uffi ci e nt s c al e t o h ar m B T E E t o t h e p oi nt 

t h at t h e c o n str ai nt fr o m B T E E i n t h e s u p pl y of r et ail a n d w h ol e s al e m o bil e 

s er vi c e s w o ul d b e li mit e d. If t h e  M er g e d E ntit y di d bl o c k or d el a y B T E E’ s 

n et w or k u p gr a d e s t o t hi s s c al e, it s a cti o n s w o ul d li k el y b e cl e arl y i d e ntifi a bl e 

a s b ei n g n ot b a s e d o n t h e St a nl e y A gr e e m e nt a n d n ot b ei n g c o m p o s e d of 

g e n ui n e t e c h ni c al c o n c er n s.  

1 1. 7 1  W e c o n si d er t h at, if t h e M er g e d E ntit y w er e t o c e a s e c o o p er ati o n wit h t h e n e w 

t e c h n ol o g y n otifi c ati o n pr o c e s s, t hi s m a y r e s ult i n d el a y s t o t h e pr o c e s s. H o w e v er, 

t h er e e xi st s a n e s c al ati o n pr o c e s s a n d m e c h a ni s m f or r e s ol vi n g d e a dl o c k i n t h e 

[ ] t hr o u g h [ ]. W e c o n si d er t h at a n y d el a y s b ef or e d e a dl o c k o n t h e [ ] c o ul d 

b e r e s ol v e d w o ul d n ot m at eri all y i m p a ct B T E E.  

1 1. 7 2  W e  e x p e ct t h er e t o b e li mit e d cir c u m st a n c e s of e q ui p m e nt s h ari n g i n t h e f ut ur e 

( wit h t h e e x c e pti o n of s h ar e d a nt e n n a s) a n d, i n t h e e v e nt t h at t h er e i s a r ol e f or 

s h ar e h ol d er a p pr o v al vi a t h e [ ] b e c a u s e  t h er e i s a di s p ut e b et w e e n t h e 

s h ar e h ol d er s , [ ]. 

 
 
1 5 5 6  W hil e w e a c k n o wl e d g e g o v er n a n c e arr a n g e m e nt s ar e ulti m at el y u n d er pi n n e d b y c o ntr a ct u al arr a n g e m e nt s ( at l e a st 
i n p art), w e c o n si d er t h er e i s a di sti n cti o n b et w e e n g o v er n a n c e arr a n g e m e nt s of M B N L a s a c or p or at e e ntit y i n cl u di n g 
r el ati n g t o t h e r ol e a n d r e s p o n si biliti e s of [ ], a n d c o ntr a ct u al o bli g ati o n s t h at r e q uir e a cti o n s fr o m 3 U K a n d B T E E 
dir e ctl y ( w hi c h c o ul d, i n t h e or y, b e m or e e a sil y d ef a ult e d o n b y t h e M er g e d E ntit y, s u c h a s f u n di n g c o m mit m e nt s).   
1 5 5 7  S e e p ar a gr a p h 1 1. 6 3 a b o v e.  



   

 

3 5 0  

1 1. 7 3  F or t h e r e a s o n s s et o ut a b o v e, w e c o n si d er t h at t h e M er g e d E ntit y d o e s n ot h a v e 

t h e a bilit y m at eri all y t o i m p a ct B T E E b y bl o c ki n g pr o p o s al s f or n e w 

t e c h n ol o gi e s/ e q ui p m e nt.  

C h a n g e c o ntr ol a n d c h a n g e m a n a g e m e nt pr o c e s s e s  

B a c k gr o u n d  

1 1. 7 4  T h e c h a n g e c o ntr ol pr o c e s s i s u s e d w h e n a s h ar e h ol d er wi s h e s t o m a k e c h a n g e s 

t o t h e c o nfi g ur ati o n of a sit e. T hi s m a y b e a c h a n g e t o:1 5 5 8   

( a) t h e i nf or m ati o n or d at a a s s o ci at e d wit h t h e sit e – e g  l o c ati o n i nf or m ati o n, t h e 

a d dr e s s of t h e sit e, t h e N ati o n al Gri d r ef er e n c e; or  

( b) t h e o n-sit e e q ui p m e nt – e g a l at er al or v erti c al c h a n g e t o t h e dir e cti o n of t h e 

a nt e n n a.  

1 1. 7 5  T h e c h a n g e c o ntr ol pr o c e s s i s [ ].1 5 5 9  

1 1. 7 6  M B N L’ s C M P  i s a s e p ar at e pr o c e s s u s e d b y s h ar e h ol d er s t o r ai s e p er mit s t o 

u n d ert a k e w or k at a sit e  w h er e, i n or d er t o f a cilit at e t hi s w or k, [ ]. T h e C M P al s o 

g o v er n s a c c e s s t o sit e s s o t h at st aff a n d ot h er st a k e h ol d er s ( e g or g a ni s ati o n s 

c arr yi n g o ut s ur v e y s) c a n c arr y w or k o ut s af el y a n d eff e cti v el y. T h e C M P i s w h oll y 

a d mi ni st er e d b y M B N L. 1 5 6 0  

B T E E’ s s u b mi s si o n s  

1 1. 7 7  B T E E h a s s u b mitt e d t h at t h e M er g e d E ntit y c o ul d bl o c k a n d/ or d el a y B T E E’ s 

n et w or k u p gr a d e s b y di s e n g a gi n g wit h ( [ ]) u p gr a d e s t o s h ar e d sit e s vi a t h e 

c h a n g e c o ntr ol pr o c e s s:  

( a)  [ ].1 5 6 1  

( b)  [ ].1 5 6 2  

1 1. 7 8  B T E E al s o s u b mitt e d t h at [ ].1 5 6 3  

1 1. 7 9  A s s et o ut i n p ar a gr a p h 1 1. 2 1, B T E E s u b mitt e d  t h at [ ]. 

 
 
1 5 5 8  M B N L c all n ot e.  
1 5 5 9  M B N L c all n ot e.  
1 5 6 0  M B N L c all n ot e.  
1 5 6 1  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s i n vit ati o n t o c o m m e nt.  
1 5 6 2  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9.  
1 5 6 3  B T E E c all tr a n s cri pt.  



   

 

3 5 1  

P arti e s’ s u b mi s si o n s  

1 1. 8 0  3 U K s u b mitt e d t h at t h er e ar e s e v er al pr o c e s s e s f or e s c al ati n g a n d r e s ol vi n g a n y 

i s s u e s wit h t h e c h a n g e c o ntr ol pr o c e s s: 1 5 6 4  

( a)  [ ]. 

( b)  [ ]. 

( c)  [ ]. 

( d)  [ ]. 

M B N L’ s s u b mi s si o n s  

1 1. 8 1  M B N L s u b mitt e d, i n r el ati o n t o t h e c h a n g e c o ntr ol pr o c e s s t h at: 1 5 6 5  

( a) i n m o st c a s e s hi st ori c all y, if s h ar e h ol d er s h a v e n ot a p pr o v e d a c h a n g e 

r e q u e st, t hi s h a s b e e n a gr e e d t hr o u g h f urt h er n e g oti ati o n b et w e e n t h e 

s h ar e h ol d er s.  

( b) M B N L n ot e d t h at , t o d at e, it d o e s n ot r e c all a s c e n ari o w h er e a s h ar e h ol d er 

h a s b e e n u n a bl e t o a c hi e v e it s d e sir e d o ut c o m e – t h er e t e n d s t o b e  a 

c oll a b or ati v e a p pr o a c h ai m e d at fi n di n g s ol uti o n s . 

( c) if, h y p ot h eti c all y, a s h ar e h ol d er di d n ot r e s p o n d t o t h e di al o g u e, M B N L w o ul d 

l o o k t o m a k e t h e c h a n g e d e ci si o n ti m e b o u n d or f oll o w t h e e s c al ati o n r o ut e. 

1 1. 8 2  M B N L  s u b mitt e d t h at t h e  C M P  i s a s e p ar at e pr o c e s s u s e d b y s h ar e h ol d er s t o 

r ai s e p er mit s t o u n d ert a k e w or k at a sit e w h er e, i n or d er t o f a cilit at e t hi s w or k, t h e 

[ ]. M B N L s u b mitt e d t h at t hi s pr o c e s s  i s w h oll y a d mi ni st er e d b y M B N L. 1 5 6 6  

O ur a s s e s s m e nt  

1 1. 8 3  W e c o n si d er t h at t h e n u m b er of c h a n g e c o ntr ol r e q u e st s m a d e p er m o nt h a p p e ar s 

m at eri al:  

( a) B T E E t ol d u s t h at it s u b mit s c. [ ] r e q u e st s f or a nt e n n a c h a n g e s p er 

m o nt h. 1 5 6 7  

 
 
1 5 6 4  C K H ut c hi s o n, M B N L c all tr a n s cri pt.  
1 5 6 5  M B N L c all n ot e.  
1 5 6 6  M B N L c all n ot e.  
1 5 6 7  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s i n vit ati o n t o c o m m e nt.  



   

 

3 5 2  

( b) T h e P arti e s t ol d u s t h at i n t h e l a st 1 8 m o nt h s, t h er e w er e a p pr o xi m at el y [ ] 

c h a n g e s b et w e e n 3 U K a n d B T E E, a p pr o xi m at el y [ ] of w hi c h w er e fr o m 

3 U K. 1 5 6 8  T hi s a m o u nt s t o c. [ ] r e q u e st s m a d e b y B T E E p er m o nt h. 

( c) M B N L t ol d u s t h at i n t h e fir st h alf of 2 0 2 4, a p pr o xi m at el y [ ] r e q u e st s w er e 

s u b mitt e d, wit h [ ]% of t h e s e s u b mitt e d b y [ ].1 5 6 9  

1 1. 8 4  W e c o n si d er t hi s fr e q u e n c y a n i n di c ati o n t h at c h a n g e r e q u e st s ar e a r o uti n e p art of 

t h e o p er ati o n of M B N L a n d ar e s u bj e ct t o a w ell-e st a bli s h e d pr o c e s s w hi c h M B N L 

t ol d u s h a s w or k e d eff e cti v el y s o f ar at a c hi e vi n g m ut u al a gr e e m e nt. If t h e M er g e d 

E ntit y w er e t o d e p art fr o m t hi s pr o c e s s, t h er e e xi st s a cl e ar e s c al ati o n pr o c e d ur e 

fr o m t h e [ ] t o t h e [ ] f or r e s ol uti o n.  

1 1. 8 5  A s s et o ut i n p ar a gr a p h 1 1. 1 0, [ ]. F or t h e s a m e r e a s o n s a s s et o ut i n 

p ar a gr a p h s 1 1. 6 9 a n d 1 1. 7 0, w e  c o n si d er t h at [ ] i n t h e e v e nt of a di s p ut e a n d 

t h er ef or e t h er e i s a m e c h a ni s m t o r e s ol v e di s p ut e i n t h e e v e nt of d el a y s or 

r ef u s al s. 

1 1. 8 6  W e c o n si d er t h at if t h e M er g e d E ntit y w er e t o c e a s e c o o p er ati o n wit h t h e c h a n g e 

c o ntr ol pr o c e s s, t hi s m a y r e s ult i n d el a y s t o t h e pr o c e s s. H o w e v er, t h er e e xi st s  a n 

e s c al ati o n pr o c e s s a n d m e c h a ni s m f or r e s ol vi n g d e a dl o c k i n t h e [ ] t hr o u g h [ ]. 

W e c o n si d er t h at a n y d el a y s b ef or e d e a dl o c k o n t h e [ ] c o ul d b e r e s ol v e d w o ul d 

n ot m at eri all y i m p a ct B T E E.  

1 1. 8 7  W e al s o n ot e t h at b e c a u s e t h e C M P i s w h oll y a d mi ni st er e d b y M B N L, t h e M er g e d 

E ntit y d o e s n ot h a v e t h e a bilit y m at eri all y t o i m p a ct B T E E vi a t hi s pr o c e s s.  

1 1. 8 8  W e t h er ef or e c o n si d er t h at t h e M er g e d E ntit y d o e s n ot h a v e t h e a bilit y m at eri all y 

t o i m p a ct B T E E b y bl o c k i n g a n d/ or d el a y i n g B T E E’ s n et w or k u p gr a d e s  vi a M B N L 

t hr o u g h t h e c h a n g e c o ntr ol or c h a n g e m a n a g e m e nt pr o c e s s e s.1 5 7 0   

[ ] 

B a c k gr o u n d  

1 1. 8 9  A s s et o ut i n p ar a gr a p h 1 1. 1 3, t h e [ ] ar e w or ki n g -l e v el M B N L b o di e s r e s p o n si bl e 

f or m a n a gi n g sit u ati o n s w h er e b ot h s h ar e h ol d er s wi s h t o d o w or k s at t h e s a m e 

 
 
1 5 6 8  C K H ut c hi s o n c all tr a n s cri pt.  
1 5 6 9  M B N L c all n ot e.  
1 5 7 0  F or c o m pl et e n e s s, w e n ot e t h at M B N L s u b mitt e d t h at, i n t h e e v e nt of a s h ar e h ol d er di s e n g a gi n g fr o m t h e c h a n g e 
c o ntr ol pr o c e s s, M B N L c o ul d c h a n g e it s pr o c e s s e s t o e n a bl e c h a n g e c o ntr ol r e q u e st s t o still b e pr o c e s s e d, f or e x a m pl e 
t o m a k e d e ci si o n-m a ki n g ti m e b o u n d or t o h a v e a s p e cifi c e s c al ati o n m e c h a ni s m. B T E E s u b mitt e d t h at it w a s n ot a w ar e 
of a n y m e c h a ni s m s t hr o u g h w hi c h t h e c h a n g e c o ntr ol pr o c e s s c o ul d b e a d a pt e d. ( B T E E r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al 
Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4. 1 8). Gi v e n t h at w e d o n ot c o n si d er t h at t h e M er g e d E ntit y h a s t h e a bilit y 
m at eri all y t o i m p a ct B T E E t hr o u g h t h e e xi sti n g pr o c e s s e s, w e h a v e n ot f o u n d it n e c e s s ar y t o c o n cl u d e o n w h et h er t h e s e 
pr o c e s s e s c o ul d b e c h a n g e d.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a0d20094e4e60c466d141/BT_response_to_the_provisional_findings.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a0d20094e4e60c466d141/BT_response_to_the_provisional_findings.pdf


   

 

3 5 3  

l o c ati o n s at si mil ar ti m e s, a n d c o or di n ati n g b et w e e n t h e s h ar e h ol d er s t o a v oi d 

cl a s h e s. T h e [ ] a n d t h e [ ]. [ ].1 5 7 1  

1 1. 9 0   [ ].1 5 7 2   

1 1. 9 1   [ ].1 5 7 3  

B T E E’ s s u b mi s si o n s  

1 1. 9 2  B T E E s u b mitt e d t h at t h e M er g e d E ntit y c o ul d bl o c k a n d/ or d el a y B T E E’ s n et w or k 

u p gr a d e s b y di s e n g a gi n g wit h or d el a yi n g B T E E c arr yi n g o ut u nil at er al 

d e pl o y m e nt s o n s h ar e d sit e s, i n w hi c h c a s e B T E E w o ul d n e e d t o [ ]. [ ].1 5 7 4  

1 1. 9 3  I n r el ati o n t o t h e [ ] B T E E s u b mitt e d t h at v ol u m e h a s b e e n l o w b ut it w o ul d 

e x p e ct t h e v ol u m e t o i n cr e a s e p o st -M er g er: 1 5 7 5  

( a) t h e [ ]. A s a r e s ult, [ ].  

( b) B T E E e x p e ct s [ ]. T hi s i s [ ] a n d a s p art of t h e i nt e gr ati o n of t h e P arti e s’ 

n et w or k s p o st -M er g er). 1 5 7 6   

( c) B T E E  t ol d u s t h at it w o ul d r e q uir e a b o ut [ ] o v ert a k e r e q u e st s a m o nt h t o 

si g nifi c a ntl y di sr u pt a n d d el a y it s n et w or k r oll o ut. It c al c ul at e d t hi s fi g ur e o n 

t h e b a si s of h o w m a n y o v ert a k e r e q u e st s w o ul d r e s ult i n a d e pl o y m e nt 

m a n a g er l o si n g [ ]% of t h eir w or ki n g ti m e. 1 5 7 7  

1 1. 9 4   A s s et o ut i n p ar a gr a p h 1 1. 2 1, B T E E s u b mitt e d  t h at [ ]. 

P arti e s’ s u b mi s si o n s  

1 1. 9 5  I n r el ati o n t o e a c h of t h e a b o v e, t h e P arti e s h a v e s u b mitt e d t h at t h e o v ert a k e 

pr o c e s s h a s b e e n r ar el y u s e d a n d [ ]: 

( a)  [ ].1 5 7 8  If it i s e s c al at e d t o [ ].1 5 7 9   

( b) T h e P arti e s e x p e ct [ ] b e c a u s e t h e M er g e d E ntit y [ ].1 5 8 0  

 
 
1 5 7 1  F M N.  
1 5 7 2  P arti e s’ r e s p o n s e t o R FI. 
1 5 7 3  F M N.  
1 5 7 4  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s i n vit ati o n t o c o m m e nt.  
1 5 7 5  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 5 7 6  B T E E r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4. 2 3. 
1 5 7 7  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 5 7 8  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 1 0.  
1 5 7 9  C K H ut c hi s o n, M B N L c all tr a n s cri pt.  
1 5 8 0  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 1 0.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a0d20094e4e60c466d141/BT_response_to_the_provisional_findings.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf


   

 

3 5 4  

M B N L’ s s u b mi s si o n s  

1 1. 9 6  M B N L h a s s u b mitt e d t h at w h er e u p gr a d e s h a v e o nl y b e e n r e q u e st e d b y o n e p art y, 

t hi s pr o c e s s i s m a n a g e d b y a st aff-l e d t e a m at M B N L a n d s h ar e h ol d er s d o n ot 

pl a y a n y r ol e i n e a c h ot h er’ s u nil at er al d e pl o y m e nt s. 1 5 8 1   

O ur a s s e s s m e nt  

1 1. 9 7  W e c o n si d er t h at t h er e i s li k el y t o b e li mit e d s c o p e f or B T E E’ s c o n c er n s t o 

m at eri ali s e b e c a u s e:  

( a) o v ert a k e r e q u e st s h a v e b e e n u s e d r el ati v el y i nfr e q u e ntl y i n t h e p a st. B T E E 

s u b mitt e d [ ] o v ert a k e r e q u e st s  i n t h e p eri o d [ ].1 5 8 2  A s c o nt e xt, M B N L’ s 

t ot al p ortf oli o i s m a d e u p of a p pr o xi m at el y [ ] s h ar e d sit e s.  

( b) w e c o n si d er t h at t h e n u m b er of o v ert a k e r e q u e st s w o ul d n e e d t o i n cr e a s e 

si g nifi c a ntl y t o l e a d t o a m at eri al i m p a ct o n B T E E. W e n ot e t h at B T E E t ol d u s 

t h at it w o ul d r e q uir e a b o ut [ ] r e q u e st s a m o nt h t o si g nifi c a ntl y di sr u pt a n d 

d el a y it s n et w or k r oll o ut , a n d t h at t h e mi ni m u m d el a y w o ul d b e [ ].1 5 8 3  

( c) w hil e t h er e i s s o m e u n c ert ai nt y o v er t h e l e v el of o v ert a k e r e q u e st s i n t h e 

f ut ur e, w e c o n si d er t h at it i s li k el y t h at t h e o v ert a k e pr o c e s s will b e u s e d l e s s 

p o st -M er g er b e c a u s e t h e M er g e d E ntit y [ ] a n d a s a r e s ult pl a n s t o e xit 

a p pr o xi m at el y [ ] of t h e [ ] M B N L sit e s. 1 5 8 4   

( d) e v e n i n t h e cir c u m st a n c e s w h er e t h e o v ert a k e pr o c e s s i s e n g a g e d i n f ut ur e, 

w e n ot e t h at t h er e ar e m e c h a ni s m s f or t h e [ ] t o r e s ol v e i s s u e s i n t h e e v e nt 

of d el a y b y t h e M er g e d E ntit y t o c arr y o ut it s w or k s or r ef u s al b y t h e M er g e d 

E ntit y t o c o n s e nt t o a n o v ert a k e r e q u e st. I n p arti c ul ar:  

(i)  [ ].1 5 8 5  [ ]. 

(ii)  [ ].1 5 8 6  F or t h e s a m e r e a s o n s a s s et o ut i n p ar a gr a p h s 1 1. 6 9 a n d 

1 1. 7 0,  w e c o n si d er t h at [ ] a n d t h er ef or e t h er e i s a m e c h a ni s m t o 

r e s ol v e di s p ut e i n t h e e v e nt of d el a y s or r ef u s al s. 

1 1. 9 8  W e c o n si d er t h at if t h e M er g e d E ntit y w er e t o c e a s e c o o p er ati o n wit h t h e [ ] 

pr o c e s s e s, t hi s m a y r e s ult i n d el a y s t o t h e pr o c e s s e s. H o w e v er, t h er e e xi st s a n 

e s c al ati o n pr o c e s s a n d m e c h a ni s m f or r e s ol vi n g d e a dl o c k i n t h e [ ]. W e c o n si d er 

 
 
1 5 8 1  M B N L c all n ot e.  
1 5 8 2  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 5 8 3  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 5 8 4  F M N . 
1 5 8 5  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 5 8 6  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  



   

 

3 5 5  

t h at a n y d el a y s b ef or e d e a dl o c k o n t h e [ ] c o ul d b e r e s ol v e d w o ul d n ot m at eri all y 

i m p a ct B T E E. 

1 1. 9 9  W e, t h er ef or e, c o n si d er t h at t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d n ot  h a v e t h e a bilit y 

m at eri all y t o i m p a ct B T E E b y bl o c k i n g a n d/ or d el a y i n g B T E E’ s n et w or k u p gr a d e s  

vi a M B N L t hr o u g h t h e [ ].  

O ur vi e w  

1 1. 1 0 0  O v er all, t a ki n g i nt o a c c o u nt t h e t hr e e diff er e nt p ot e nti al m e c h a ni s m s of h ar m 

di s c u s s e d a b o v e, w e d o n ot c o n si d er t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e t h e a bilit y 

m at eri all y t o i m p a ct B T E E vi a n et w or k u p gr a d e s t hr o u g h M B N L. T h er ef or e, w e 

c o n si d er t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d n ot h a v e t h e a bilit y t o li mit t h e c o n str ai nt 

fr o m B T E E b y bl o c ki n g a n d/ or d el a yi n g B T E E’ s n et w or k u p gr a d e s vi a M B N L. 

W h et h e r t h e M e r g e d E ntit y c o ul d i n cr e a s e B T E E’ s c o st s aft e r 2 0 3 1, b y r e d u ci n g t h e 

e xt e nt of sit e s h a ri n g wit h B T E E  

1 1. 1 0 1  I n t hi s s e cti o n w e c o n si d er w h et h er t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e t h e a bilit y 

m at eri all y t o i m p a ct B T E E a n d t h er e b y p ot e nti all y  li mit t h e c o n str ai nt fr o m B T E E 

b y r e d u ci n g t h e e xt e nt of sit e s h ari n g wit h B T E E aft er 2 0 3 1. 

1 1. 1 0 2  I n 2 0 2 2, 3 U K s ol d it s p a s si v e i nfr a str u ct ur e a s s et s t o C ell n e x. U n d er t h e t er m s of 

t h e s al e a gr e e m e nt, 3 U K will tr a n sf er t o C ell n e x [ ] sit e s w hi c h ar e  all o c at e d t o it 

f oll o wi n g t h e di vi si o n of M B N L n et w or k a s s et s i n 2 0 3 1.1 5 8 7  [ ] i n 2 0 3 1.1 5 8 8  

1 1. 1 0 3  T h e M B N L J V will e x pir e o n 3 1 D e c e m b er 2 0 3 1. 1 5 8 9  T h e C o - op er ati o n 

A gr e e m e nt 1 5 9 0  pr o vi d e s t h at t er mi n ati o n c a n r e s ult i n [ ]. [ ].  

B T E E’ s s u b mi s si o n s  

1 1. 1 0 4  B T E E h a s t ol d u s t h at i n t h e a b s e n c e of t h e M er g er [ ] at it s c o n cl u si o n i n 2 0 3 1.  

( a)  [ ].  

( b)  [ ].1 5 9 1  

1 1. 1 0 5  B T E E s u b mitt e d t h at t h e M er g e d E ntit y c o ul d li mit t h e c o n str ai nt fr o m B T E E p o st -

2 0 3 1 b y r e d u ci n g t h e e xt e nt of sit e s h ari n g wit h B T E E. [ ].1 5 9 2  B a s e d o n B T E E’ s 

 
 
1 5 8 7  F M N . 
1 5 8 8  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 5 8 9  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 5 9 0  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 5 9 1  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 5 9 2  B T E E m e eti n g wit h Of c o m . 
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i nt er n al a n al y si s di s c u s s e d i n m or e d et ail at p ar a gr a p h 1 1. 1 1 3 b el o w, t h e l ar g e st 

i m p a ct c o m e s fr o m [ ], f oll o w e d b y [ ]. 

1 1. 1 0 6  B T E E f urt h er s u b mitt e d t h at it s b ar g ai ni n g p o w er w o ul d [ ], c o m p ar e d t o [ ]. 

B T E E t ol d u s t h at i n n e g oti ati o n s it will h a v e [ ].1 5 9 3   

P a rti e s’ s u b mi s si o n s  

1 1. 1 0 7  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at : 

( a) t h e pr a cti c al a n d l e g al i m pli c ati o n of t h e C ell n e x T r a n s a cti o n i s t h at t h e 

M B N L  J V [ ].1 5 9 4  

( b) 3 U K i s c o ntr a ct u all y c o m mitt e d t o tr a n sf er a p orti o n of it s s h ar e of t h e M B N L 

sit e s t o C ell n e x u p o n e xit of t h e M B N L J V p o st -2 0 3 1, a n d t h er e i s a n 

o bli g ati o n t o d eli v er a mi ni m u m n u m b er of sit e s. 1 5 9 5   

( c) B T E E will o bt ai n a c c e s s t o t h e s e sit e s fr o m C ell n e x. C ell n e x  h a s n o a bilit y t o 

fr u str at e B T E E’ s a c c e s s t o t h e s e sit e s ( n or w o ul d fr u str ati o n b y C ell n e x m a k e 

a n y c o m m er ci al s e n s e gi v e n C ell n e x r e v e n u e s ar e d e p e n d e nt o n h o sti n g 

M N O s o n it s p a s si v e i nfr a str u ct ur e). 1 5 9 6  

M B N L’ s s u b mi s si o n s  

1 1. 1 0 8  M B N L e x p e ct s t h at t h e c o nti n u ati o n of t h e M B N L J V , w h e n t h e e xi sti n g a gr e e m e nt 

e n d s i n 2 0 3 1,  w o ul d b e i nfl u e n c e d b y t h e o ut c o m e of t h e M er g er.  [ ].1 5 9 7  

C ell n e x’ s s u b mi s si o n s  

1 1. 1 0 9  C ell n e x i s n ot a p art y t o t h e c urr e nt M B N L a gr e e m e nt b et w e e n B T E E a n d 3 U K b ut 

e x p e ct s t o eff e cti v el y g ai n o p er ati o n al c o ntr ol of t h e 3 U K M B N L sit e s w h e n t h e 

a gr e e m e nt e x pir e s i n 2 0 3 1, w h e n t h e sit e s will b e di vi d e d b et w e e n 3 U K a n d 

B T E E, a n d C ell n e x will g a i n f ull o w n er s hi p a n d c o ntr ol of 3 U K’ s s h ar e. [ ].1 5 9 8  

1 1. 1 1 0  Wit h r e g ar d s t o t h e M B N L sit e s t h at will tr a n sf er t o C ell n e x, [ ]. [ ].1 5 9 9   

O ur a s s e s s m e nt  

1 1. 1 1 1  B T E E’ s i nt er n al d o c u m e nt s al s o st at e t h at i n t h e a b s e n c e of t h e M er g er, it e x p e ct s 

s o m e f or m of n et w or k s h ari n g t o c o nti n u e p o st -2 0 3 1, a n d t h at it a nti ci p at e s t h at 

 
 
1 5 9 3  B T E E r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4. 2 8. 
1 5 9 4  F M N ; a n d P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 2(i). 
1 5 9 5  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 9. 
1 5 9 6  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 9. 
1 5 9 7  M B N L c all n ot e.  
1 5 9 8  C ell n e x c all n ot e . 
1 5 9 9  C ell n e x c all n ot e.  

https://competitionandmarkets.sharepoint.com/sites/MRG2-51301-2/Shared%20Documents/Final%20Report/Drafts/1.1%09BTEE%20has%20told%20us%20that%20in%20the%20absence%20of%20the%20Merger%20it%20does%20not%20expect%20MBNL%20to%20continue%20in%20its%20current%20form,%20but%20that%20it%20would%20be%20replaced%20with%20a%20form%20of%20standard%20site%20sharing%20at%20its%20conclusion%20in%202031.
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
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t h e M er g er, b y m a ki n g c o nti n u e d n et w or k s h ari n g p o st-2 0 3 1 u nli k el y, will h a v e a 

n e g ati v e i m p a ct o n it s f ut ur e c o st s [ ]. I n o n e d o c u m e nt fr o m [ ] B T E E st at e d 

t h at a b s e nt t h e M er g er [ ].1 6 0 0  I n t h e s a m e d o c u m e nt, B T E E st at e s t h at it e x p e ct s 

t h e i m p a ct of t h e M er g er o n it t o b e [ ]. It st at e s t h at it c o n si d er s t h at t hi s w o ul d 

i m p a ct [ ].1 6 0 1   

1 1. 1 1 2  B T E E’ s i nt er n al d o c u m e nt s c o nt ai n e sti m at e s of t h e i m p a ct o n [ ].  

( a) I n a d o c u m e nt fr o m [ ], B T E E e sti m at e d t h e t ot al i m p a ct o n it of t h e M er g e d 

E ntit y [ ] at a n et pr e s e nt v al u e ( N P V ) of £[  ] milli o n o v er a t w e nt y -y e ar 

h ori z o n. 1 6 0 2  T hi s a s s u m e s t h at p o st -M er g er t h e M er g e d E ntit y  will n ot 

c o ntri b ut e t o [ ] sit e s . W e n ot e t h at t h e M er g e d E ntit y  pl a n s t o e xit  

a p pr o xi m at el y [ ] of t h e [ ] M B N L sit e s, 1 6 0 3  a n d t h er ef or e £[  ] milli o n 

w o ul d b e a n u n d er e sti m at e.  

( b) I n a n ot h er d o c u m e nt fr o m [ ], B T E E o utli n e s t h at it i s u n cl e ar h o w m a n y 

B T E E sit e s t h e M er g e d E ntit y w o ul d st a y o n aft er 2 0 3 1. H o w e v er, b a s e d o n 

a n e sti m at e of t h e M er g e d E ntit y n ot c o ntri b uti n g t o [ ] sit e s ( [ ]), B T E E 

e sti m at e s it w o ul d f a c e a c o st of N P V £[  ] milli o n. 1 6 0 4  B T E E e sti m at e d t h at 

t hi s w o ul d a m o u nt t o a n i m p a ct [ ].1 6 0 5  

1 1. 1 1 3  I n J ul y 2 0 2 4, B T E E s u b mitt e d t h at it h a d r e vi s e d it s e sti m at e of t h e t ot al i m p a ct t o 

N P V £[  ] milli o n o v er 2 0 y e ar s, t o r efl e ct it s m or e r e c e nt a s s e s s m e nt of [ ]. T h e 

£[  ] milli o n fi g ur e:  

( a)  a s s u m e s [ ]. I n p arti c ul ar, B T E E h a s a s s u m e d t h at [ ] (it s pr e vi o u s 

e sti m at e).  

( b) t a k e s a [ ] vi e w of B T E E’ s [ ].1 6 0 6  B T E E s u b mitt e d t h at [ ].1 6 0 7   

1 1. 1 1 4  Gi v e n t h at t h e Mer g e d E ntit y  i nt e n d s t o c o nti n u e t o u s e o nl y a p pr o xi m at el y [ ] of 

t h e [ ] sit e s  c urr e ntl y s h ar e d vi a M B N L , t he a s s u m pti o n t h at t h e M er g e d E ntit y 

will r et ai n t h e u s e of f e w er sit e s  a p p e ar s r e a s o n a bl e (it i m pli e s t h at t h e M er g e d 

E ntit y  will n ot u s e m a n y of t h e sit e s c urr e ntl y s h ar e d vi a M B N L p o st -2 0 3 1, ot h er 

t h a n t h o s e it r et ai n s it s elf p o st t h e di s s ol uti o n of t h e M B N L J V).  

 
 
1 6 0 0  T h e n et pr e s e nt v al u e of a h ar m e sti m at e a g gr e g at e s t h e h ar m t h at w o ul d b e c a u s e d o v er m ulti pl e y e ar s i nt o t h e 
f ut ur e i nt o a si n gl e fi g ur e b y di s c o u nti n g t h e v al u e of t h e h ar m i n f ut ur e y e ar s. B T E E i nt er n al d o c u m e nt; B T E E t ol d u s 
t h at 2 0 y e ar s i s a t y pi c al pl a n ni n g h ori z o n f or a t el e c o m m u ni c ati o n s i nfr a str u ct ur e b u si n e s s c a s e. B T E E r e s p o n s e t o t h e 
C M A’ s R FI.  
1 6 0 1  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
1 6 0 2  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
1 6 0 3  P arti e s’ r e s p o n s e t o R FI. 
1 6 0 4  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
1 6 0 5  B T E E, A n n e x t o R FI.  
1 6 0 6  [ ]. 
1 6 0 7  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
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1 1. 1 1 5  W e e sti m at e  t h at t hi s r e vi s e d e sti m at e of £[  ] milli o n w o ul d a m o u nt t o a n i m p a ct 

o n B T E E’ s t ot al n et w or k s p e n d N P V of c. [ ]% o n a v er a g e a cr o s s a 2 0 -y e ar 

p eri o d. 1 6 0 8   

1 1. 1 1 6  H o w e v er, w e n ot e t h at t h er e i s c o n si d er a bl e u n c ert ai nt y a b o ut t h e m a g nit u d e of 

t h e i m p a ct o n B T E E. T hi s i s r efl e ct e d i n t h e s e n siti vit y of B T E E’ s e sti m at e s t o 

m ulti pl e f a ct or s w hi c h ar e diffi c ult t o a c c ur at el y f or e c a st, i n cl u di n g t h e n u m b er of 

sit e s t h e M e r g e d E ntit y will c o ntri b ut e t o a n d B T E E’ s o v er all n e e d f or sit e s. T hi s 

u n c ert ai nt y i s r efl e ct e d i n t h e s u b st a nti al v ari ati o n i n t h e e sti m at e s B T E E h a s 

s u b mitt e d t o u s. W e  c o n si d er t h at B T E E’ s e sti m at e i s li k el y t o b e a n u p p er-b o u n d 

e sti m at e  f or a n u m b er of r e a s o n s: 

( a) B T E E m a y h a v e u n d er st at e d it s b ar g ai ni n g p o w er gi v e n t h e C M A f o u n d i n it s  

C ell n e x d e ci si o n t h at M N O s  m a y u s e t h e t hr e at of s elf -s u p pl y  t o i m pr o v e t h e 

t er m s t h e y r e c ei v e.1 6 0 9  W e n ot e B T E E’ s s u b mi s si o n t h at [ ]. H o w e v er, it 

a p p e ar s t h at [ ].1 6 1 0  W e pl a c e m at eri al w ei g ht o n t hi s a s e vi d e n c e t h at 

B T E E’ s b ar g ai ni n g p o w er will li k el y n ot b e s u b st a nti all y r e d u c e d d u e t o [ ]. 

( b)  In 2 0 3 1 , 3 U K’ s sit e s will tr a n sf er t o C ell n e x , w hi c h will h a v e c o m m er ci al 

i n c e nti v e s t o pr o vi d e sit e a c c e s s t o B T E E.  

1 1. 1 1 7  A s s u c h, w e c o n si d er t h at B T E E’ s e sti m at e d c o st fr o m a n i n cr e a s e i n it s p o st -2 0 3 1 

sit e s h ari n g c o st s i s a n u p p er -b o u n d e sti m at e. W e c o n si d er t h at t hi s c o st t o B T E E 

i s li k el y t o b e si g nifi c a ntl y l o w er t h a n [ ]% of B T E E’ s t ot al n et w or k s p e n d N P V. 

T h er ef or e, w e d o n ot c o n si d er t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d li k el y b e a bl e t o 

i n cr e a s e B T E E’ s c o st s b y r e d u ci n g t h e e xt e nt of sit e s h ari n g t o a n e xt e nt w hi c h 

w o ul d m at eri all y i m p a ct B T E E.  

1 1. 1 1 8  O ur vi e w, t h er ef or e, i s t h at w e d o n ot c o n si d er t h e M er g e d E ntit y h a s t h e a bilit y 

m at eri all y t o i m p a ct B T E E b y r e d u ci n g t h e e xt e nt of sit e s h ari n g wit h B T E E 

f oll o wi n g t h e di s s ol uti o n of M B N L i n 2 0 3 1. T h er ef or e, w e c o n si d er t h at t h e M er g e d 

E ntit y w o ul d n ot h a v e t h e a bilit y t o li mit t h e c o n str ai nt fr o m B T E E b y r e d u ci n g t h e 

e xt e nt of sit e s h ari n g wit h B T E E aft er 2 0 3 1.  

W h et h e r t h e M e r g e d E ntit y c o ul d i n cr e a s e B T E E’ s c o st s, b y o v e rl o a di n g M B N L sit e s  

1 1. 1 1 9  I n t hi s s e cti o n w e c o n si d er w h et h er t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e t h e a bilit y 

m at eri all y t o i m p a ct B T E E a n d t h er e b y  p ot e nti all y  li mit t h e c o n str ai nt fr o m B T E E 

b y o v erl o a di n g M B N L sit e s . T hi s c o n c er n r el at e s t o t h o s e M B N L sit e s w hi c h t h e 

M er g e d E ntit y w o ul d c o nti n u e t o a cti v el y u s e p o st -M er g er d uri n g a n d aft er it s 

i m pl e m e nt ati o n of t h e J B P. 

 
 
1 6 0 8  C M A a n al y si s of B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI a n d B T E E, A n n e x t o t h e C M A’ s R FI.  
1 6 0 9  C ell n e x / C K H ut c hi s o n p h a s e 1 d e ci si o n , p ar a gr a p h 1 9 1. 
1 6 1 0  B T E E i nt er n al d o c u m e nt. B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  

https://competitionandmarkets.sharepoint.com/sites/MRG2-51301-2/Shared%20Documents/PFs/Final%20(CMA%20MASTER)/Cellnex%20/%20CK%20Hutchison%20phase%201%20decision
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B T E E’ s s u b mi s si o n s  

1 1. 1 2 0  B T E E s u b mitt e d t h at t h e M er g e d E ntit y c o ul d o v erl o a d M B N L sit e s a n d t h at 

c urr e nt pr o c e d ur e s f or a d dr e s si n g o v erl o a di n g w o ul d b e i n s uffi ci e nt t o m a n a g e t hi s 

s c e n ari o. B T E E s u b mit t h at t hi s w o ul d h a v e t h e p ot e nti al t o m at eri all y i n cr e a s e 

B T E E’ s c o st s:  

( a) T h e M er g e d E ntit y c o ul d o v erl o a d M B N L sit e s wit h V U K tr affi c . I n p arti c ul ar, 

p o st -M er g er, [ ].1 6 1 1  

( b) I n t h e p a st [ ].1 6 1 2  

( c) If n et w or k i nt e gr ati o n w er e t o o c c ur, [ ].1 6 1 3  B T E E t ol d u s t h at s h ar e d 

tr a n s mi s si o n i s d o n e at a n i n di vi d u al sit e t hr o u g h fi br e or mi cr o w a v e 

tr a n s mi s si o n li n k s, w hi c h will eit h er b e s h ar e d b y b ot h 3 U K a n d B T E E or j u st 

u s e d b y o n e of t h e m (i e u nil at er al). 1 6 1 4  

( d) B T E E w o ul d b e [ ]. [ ]. 1 6 1 5  

( e)  [ ]. I n p arti c ul ar, [ ].1 6 1 6  

P a rti e s’ s u b mi s si o n s  

1 1. 1 2 1  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d n ot h a v e gr e at er r e q uir e m e nt s 

at a gi v e n M B N L sit e t h a n 3 U K r e q uir e s t o d a y a n d t h at, d u e t o a n u m b er of 

f a ct or s, t h e ri s k of o v erl o a di n g at sit e s will r e d u c e i n f ut ur e wit h or wit h o ut t h e 

M er g er : 

( a)  [ ].1 6 1 7  

( b)  [ ].1 6 1 8   

( c)  [ ].1 6 1 9  

( d)  [ ].1 6 2 0   

( e) U n d er t h e J B P, t h e M er g e d E ntit y i nt e n d s t o r e m ai n u si n g s h ar e d mi cr o w a v e 

li n k s at o nl y a p pr o xi m at el y [ ]% of r et ai n e d M B N L sit e s , [ ].1 6 2 1  

 
 
1 6 1 1  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s i n vit ati o n t o c o m m e nt.  
1 6 1 2  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s i n vit ati o n t o c o m m e nt.  
1 6 1 3  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s i n vit ati o n t o c o m m e nt.  
1 6 1 4  B T E E’ s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 6 1 5  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s i n vit ati o n t o c o m m e nt.  
1 6 1 6  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 6 1 7  C K H ut c hi s o n, M B N L c all tr a n s cri pt.  
1 6 1 8  P arti e s’ r e s p o n s e t o R FI. 
1 6 1 9  C K H ut c hi s o n, e m ail . 
1 6 2 0  C K H ut c hi s o n, M B N L c all tr a n s cri pt.  
1 6 2 1  C K H ut c hi s o n r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
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O ur a s s e s s m e nt  

1 1. 1 2 2  B T E E’ s i nt er n al d o c u m e nt s ar e c o n si st e nt wit h it s s u b mi s si o n s t h at it i s c o n c er n e d 

t h e M er g e d E ntit y m a y o v erl o a d s h ar e d sit e s. I n p arti c ul ar, o n e B T E E i nt er n al 

d o c u m e nt fr o m [ ] q u a ntifi e s t h e t ot al p ot e nti al i m p a ct at a N P V of £[  ] milli o n 

o v er 2 0 y e ar s. 1 6 2 2  B T E E s u b mitt e d t h at it s e sti m at e of £[  ] milli o n [ ].1 6 2 3   

1 1. 1 2 3  B T E E’ s m et h o d ol o g y f or t hi s e sti m at e f o c u s e s o n t h e p ot e nti al c o st t o B T E E fr o m 

t h e M er g e d E ntit y [ ] at a M B N L sit e t o a n e xt e nt t h at [ ]. B T E E t ol d u s t h at t hi s 

[ ]. A s s u c h, B T E E’ s e sti m at e i s b a s e d o n [ ]. B T E E i d e ntifi e d [ ] M B N L sit e s 

w h er e it w o ul d [ ] b y t h e M er g e d E ntit y. 1 6 2 4  B T E E s u b mitt e d t h at t hi s a p pr o a c h 

w a s c o n s er v ati v e b e c a u s e:  

( a)  [ ]. 

( b) B T E E h a s o nl y c o n si d er e d [ ]. W e n ot e t h at B T E E’ s e sti m at e a s s u m e s a 

r el ati v el y hi g h pr o p orti o n of [ ]. H o w e v er, B T E E t ol d u s t h at a s it s e sti m at e 

d o e s n ot c o n si d er t h e i m p a ct of ot h er w a y s i n w hi c h M B N L sit e s c o ul d b e 

o v erl o a d e d, it s e sti m at e of t h e t ot al n u m b er of sit e s w hi c h w o ul d b e aff e ct e d 

i s r e a s o n a bl e. 

1 1. 1 2 4  W e c o n si d er t h at B T E E’ s e sti m at e of £[  ] milli o n m a y o v er e sti m at e t h e i m p a ct 

b e c a u s e : 

( a) T h e M er g e d E ntit y i s [ ]. A s a r e s ult, t h er e ar e li k el y t o b e M B N L sit e s w hi c h 

w o ul d h a v e r u n o ut of c a p a cit y i n t h e c o u nt erf a ct u al w hi c h m a y n o l o n g er d o 

s o p o st - Mer g er. T hi s i s a b e n efit t o B T E E w hi c h d o e s n ot a p p e ar t o b e 

i n cl u d e d i n it s c o st e sti m ate.  

( b)  It a s s u m e s t h e Mer g e d E ntit y  o nl y e xit s [ ] sit e s . B a s e d o n t h e J B P, t h e 

M er g e d E ntit y i nt e n d s t o e xit  a p pr o xi m at el y  [ ] M B N L  sit e s.1 6 2 5  

( c) It a s s u m e s m a cr o c ell s ar e n e v er a v ail a bl e. A s B T E E a c k n o wl e d g e s, a d di n g 

s m all c ell s i s [ ]. 

( d) It d o e s n ot i n cl u d e p ot e nti al miti g ati o n s , f or e x a m pl e B T E E bri n gi n g f or w ar d 

i n ti m e u p gr a d e s o n sit e s, w hi c h w o ul d r e d u c e t h e p ot e nti al c o st b y 

£[  ] milli o n.1 6 2 6   

1 1. 1 2 5  R e g ar di n g t h e bri n gi n g f or w ar d of sit e u p gr a d e s, B T E E s u b mitt e d t h at t hi s m a y 

r e q uir e it t o b uil d sit e s w h er e t h er e i s n ot e xi sti n g or i m mi n e nt d e m a n d or t o [ ] 

 
 
1 6 2 2  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
1 6 2 3  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 6 2 4  B T E E t ol d u s t h at 2 0 y e ar s i s a t y pi c al pl a n ni n g h ori z o n f or a t el e c o m m u ni c ati o n s i nfr a str u ct ur e b u si n e s s c a s e. B T E E 
r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
1 6 2 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
1 6 2 6  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
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t h e M er g e d E ntit y.1 6 2 7  H o w e v er, o n t h e l att er, w e n ot e t h at B T E E w o ul d [ ] if t h e 

M er g e d E ntit y, w h o s e o w n n et w or k q u alit y m a y b e b ei n g aff e ct e d b y t h e 

o v erl o a di n g, di d n ot w a nt t o u p gr a d e t h e sit e. If it al s o w a nt e d t o, u n d er t h e 

St a nl e y A gr e e m e nt t h e u p gr a d e m a y t h e n b e c at e g ori s e d a s [ ].1 6 2 8    

1 1. 1 2 6  W e n ot e t h at t h e c o st s t o B T E E fr o m t h e o v erl o a di n g of M B N L sit e s c o ul d st art t o 

b e i n c urr e d fr o m s h ortl y aft er t h e M er g er c o m pl et e s. A s s u c h, B T E E w o ul d h a v e 

li mit e d ti m e t o t a k e m e a s ur e s t o miti g at e or pr e -e m pti v el y r e d u c e t h e s e c o st s.  

1 1. 1 2 7  H o w e v er, B T E E’ s e sti m at e m a y al s o u n d er e sti m at e t h e i m p a ct, f or e x a m pl e, if t h e 

M er g e d E ntit y d e ci d e s t o e xit f e w er sit e s p o st -M er g er t h a n it pl a n s t o u n d er t h e 

J B P.  

1 1. 1 2 8  W e h a v e al s o a s s e s s e d w h et h er it i s pr a cti c all y p o s si bl e f or t h e M er g e d E ntit y t o 

o v erl o a d a n M N B L sit e.  

( a) B T E E s u b mitt e d t h at t h e o v erl o a di n g of sit e s c o ul d o c c ur b y t h e bl o c ki n g of 

sit e s f or f ut ur e u p gr a d e s b e c a u s e of: 1 6 2 9  

(i)  [ ]; or 

(ii)  [ ]. 

( b) W e n ot e t h at [ ] c o ul d n ot o c c ur b e c a u s e, a s s et o ut i n 

p ar a gr a p h  1 1. 1 2 1( d),  [ ]. H o w e v er, t h e s h ar e d mi cr o w a v e w a v e li n k s o n t h e 

a p pr o xi m at el y [ ] M B N L sit e s w hi c h h a v e t h e m c o ul d b e o v erl o a d e d 

b e c a u s e t h e y [ ].1 6 3 0  H o w e v er, w e n ot e t h at, a s s et o ut i n p ar a gr a p h 

1 1. 1 2 1( e), o nl y  a s m all pr o p orti o n of t h e M B N L sit e s w hi c h t h e M er g e d E ntit y 

pl a n s t o r et ai n u n d er t h e J B P h a v e s h ar e d mi cr o w a v e li n k s a n d t h er ef or e 

o nl y a s m all pr o p orti o n of M B N L sit e s c o ul d b e o v erl o a d e d t hr o u g h t h eir 

s h ar e d mi cr o w a v e li n k s.   

( c) W e r e c ei v e d n o s u b mi s si o n s t h at t h e ot h er w a y s B T E E i d e ntifi e d t hr o u g h 

w hi c h M B N L sit e s c o ul d b e o v erl o a d e d w er e n ot pr a cti c all y p o s si bl e.  

1 1. 1 2 9  T h er ef or e, w e c o n si d er t h at t h er e ar e m ulti pl e w a y s i n w hi c h a M B N L sit e r et ai n e d 

b y t h e M er g e d E ntit y c o ul d b e o v erl o a d e d.  

1 1. 1 3 0  B a s e d o n t h e e vi d e n c e a b o v e w e h a v e f o u n d t h at t h e M er g e d E ntit y h a s t h e a bilit y 

m at eri all y t o i m p a ct B T E E b y o v erl o a di n g sit e s  a n d t h er e b y t o li mit t h e c o n str ai nt 

fr o m B T E E. T hi s c o n c er n o nl y a p pli e s t o t h o s e sit e s r et ai n e d b y t h e M er g e d E ntit y 

u n d er t h e J B P. H o w e v er, w e c o n si d er t h at B T E E’ s a n al y si s d o e s n ot a p p e ar t o 

 
 
1 6 2 7  B T E E r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4. 3 2.  
1 6 2 8  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
1 6 2 9  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s i n vit ati o n t o c o m m e nt  
1 6 3 0  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a0d20094e4e60c466d141/BT_response_to_the_provisional_findings.pdf
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t a k e i nt o a c c o u nt t h e p ot e nti al b e n efit of t h er e b ei n g M B N L sit e s w hi c h w o ul d h a v e 

r u n o ut of c a p a cit y i n t h e c o u nt erf a ct u al w hi c h m a y n o l o n g er d o s o p o st-M er g er.  

1 1. 1 3 1  W e n ot e t h at w hil e B T E E’ s e sti m at e of t h e i m p a ct o n it fr o m hi g h er p o st -2 0 3 1 sit e 

s h ari n g c o st s a n d fr o m t h e M er g e d E ntit y o v erl o a di n g sit e s a p p e ar si mil ar i n 

m a g nit u d e, t h er e ar e m at eri al diff er e n c e s b et w e e n t h e m.  

( a) W e c o n si d er B T E E’ s e sti m at e f or p o st -2 0 3 1 sit e s h ari n g c o st s t o b e a n 

u p p er -b o u n d e sti m at e wit h c o n si d er a bl e u n c ert ai nt y r el ati n g t o it, s u c h t h at 

t h e li k el y i m p a ct i s l e s s t h a n B T E E’ s e sti m at e. I n c o ntr a st, w hil e t h er e ar e 

r e a s o n s B T E E’ s e sti m at e f or o v erl o a di n g sit e s m a y b e a n o v er e sti m at e, it 

m a y al s o b e a n u n d er e sti m at e if t h e n u m b er of sit e s r et ai n e d b y t h e M er g e d 

E ntit y i s hi g h er t h a n B T E E a nti ci p at e d.  

( b) W e n ot e t h at, a s s et o ut i n C h a pt er 1 4, C o u nt er v aili n g F a ct or s – Ri v alr y 

E n h a n ci n g Effi ci e n ci e s, t h e J B P e n vi s a g e s V U K c u st o m er s b ei n g gi v e n 

a c c e s s t o 3 U K’ s n et w or k, i n cl u di n g a n u m b er of M B N L sit e s wit hi n 1 2 m o nt h s 

p o st -M er g er c o m pl eti o n. T h er ef or e, B T E E c o ul d e x p eri e n c e gr e at er c o st s 

fr o m t h e o v erl o a di n g of sit e s s h ortl y aft er t h e M er g er c o m pl et e d a n d s o w o ul d 

h a v e li mit e d ti m e t o t a k e m e a s ur e s t o miti g at e or pr e -e m pti v el y r e d u c e t h e s e 

c o st s. 

O ur vi e w o n t h e M e r g e d E ntit y’ s a bilit y t o li mit t h e c o n str ai nt fr o m B T E E t hr o u g h 

M B N L  

1 1. 1 3 2  B a s e d o n t h e e vi d e n c e a b o v e, w e h a v e f o u n d t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e 

s o m e a bilit y m at eri all y t o i m p a ct, a n d t h er e b y li mit t h e c o n str ai nt fr o m, B T E E b y 

fr u str ati n g t h e f u n cti o ni n g of M B N L i n t h e p eri o d u p t o M B N L’ s di s s ol uti o n, b y 

bl o c ki n g a n d/ or li miti n g f u n di n g pr o vi d e d f or i n t h e N e w B u si n e s s Pl a n  a n d b y 

o v erl o a di n g M B N L sit e s.  

I n c e nti v e  

1 1. 1 3 3  I n t hi s s e cti o n w e pr e s e nt o ur a s s e s s m e nt of t h e i n c e nti v e of t h e M er g e d E ntit y t o 

u s e it s p arti ci p ati o n i n M B N L t o li mit t h e c o n str ai nt fr o m B T E E . T h e r e st of t hi s 

s e cti o n i s str u ct ur e d a s f oll o w s:  

( a) W e fir st pr e s e nt t h e s u b mi s si o n s fr o m B T E E a n d t h e P arti e s;  

( b) W e t h e n pr e s e nt, f or e a c h m e c h a ni s m f or h ar m f or w hi c h w e h a v e f o u n d 

a bilit y ( bl o c ki n g a n d/ or li miti n g f u n di n g, a n d o v erl o a di n g M B N L sit e s):  

(i) B T E E’ s s u b mi s si o n s;  

(ii) t h e P arti e s’ s u b mi s si o n s; a n d 
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(iii) o ur a s s e s s m e nt.  

1 1. 1 3 4  W e n ot e t h at t h e a s s e s s m e nt of i n c e nti v e s t y pi c all y i n v ol v e s a c o m bi n ati o n of 

q u alit ati v e a n d q u a ntit ati v e e vi d e n c e, t h o u g h t h e b al a n c e will v ar y b et w e e n c a s e s. 

I n t hi s c a s e, w h er e t h e r el ati o n s hi p s b et w e e n c o m p etit or s i s c o m pl e x, a m or e 

q u alit ati v e  a p pr o a c h i s a p pr o pri at e.  N e v ert h el e s s, w e h a v e c oll e ct e d v ari o u s d at a 

t o s u p p ort o ur a s s e s s m e nt, f or e x a m pl e o n t h e dir e ct fi n a n ci al s a vi n g s t o t h e 

M er g e d E ntit y w hi c h w o ul d r e s ult fr o m a r e d u cti o n i n t h e f u n di n g of M B N L.  

1 1. 1 3 5  A s s et o ut i n p ar a gr a p h 1 1. 2 2, B T E E s u b mitt e d  it s c o n c er n s ar e c o n si st e nt wit h 

t h e E ur o p e a n C o m mi s si o n’ s fi n di n g s i n H ut c hi s o n 3 G U K/ T el ef o ni c a U K t h at t h e 

m er g er i n t h o s e cir c u m st a n c e s w o ul d l e a d t o a si g nifi c a nt i n cr e a s e i n 

mi s ali g n m e nt b et w e e n t h e t w o n et w or k s h ari n g p art n er s. W e n ot e t h at t h er e h a s 

b e e n si g nifi c a nt c h a n g e s i n t h e n at ur e a n d r ol e of n et w or k s h ari n g si n c e 2 0 1 6 b ot h 

a cr o s s t h e i n d u str y a n d wit hi n M B N L. F urt h er m or e, a n d i n a n y e v e nt, t h e 

C o m mi s si o n’ s i n v e sti g ati o n r el at e d t o a diff er e nt m er g er sit u ati o n a n d t h e C M A’ s 

M er g er A s s e s s m e nt G ui d eli n e s m a k e it cl e ar t h at t h e C M A c o n si d er s t h e 

c h ar a ct eri sti c s of e a c h m er g er o n a c a s e -b y -c a s e b a si s. 1 6 3 1  

B T E E’ s s u b mi s si o n s  

1 1. 1 3 6  B T E E s u b mitt e d t h at t h e M er g e d E ntit y will h a v e dr a sti c all y r e d u c e d i n c e nti v e s 

c o m p ar e d wit h 3 U K t o i n v e st i n M B N L or, m or e g e n er all y, e n g a g e c o -o p er ati v el y 

wit h B T E E  o n m att er s e s s e nti al t o M B N L’ s pr o p er f u n cti o ni n g. 1 6 3 2  B T E E c o n si d er s 

t h at t h e M er g e d E ntit y h a s a gr e at er pr o s p e ct of c a pt uri n g c u st o m er s fr o m B T E E, 

a c c e s s t o C TI L i nfr a str u ct ur e m e a n s t h at it h a s [ ], wit h t hi s i n c e nti v e 

str e n gt h e n e d b y t h e B e a c o n 4. 1 a gr e e m e nt. 1 6 3 3  A d diti o n all y, B T E E s u b mitt e d t h at 

3 U K’ s o bli g ati o n s t o C ell n e x ar e n ot a n eff e cti v e d et err e nt b e c a u s e t h e y c o ul d still 

b e m et e v e n if t h e M er g e d E ntit y di sr u pt e d M B N L. 1 6 3 4  

1 1. 1 3 7  B T E E s u b mitt e d t h at e nf or c e m e nt of t h e M er g e d E ntit y’ s c o m mit m e nt s u n d er t h e 

M B N L A gr e e m e nt s s h o ul d n ot b e r eli e d o n t o d et er t h e M er g e d E ntit y, 1 6 3 5  f or t h e 

f oll o wi n g r e a s o n s: 

( a) C o ntr a ct u al e nf or c e m e nt i s oft e n e x p e n si v e a n d ti m e -c o n s u mi n g a n d i s 

u nli k el y t o l e a d t o a n eff e cti v e r e m e d y, a n d it m a y n ot b e w ort h w hil e f or 

B T E E t o t a k e o n t h e ri s k of e nf or ci n g t h e M B N L c o ntr a ct u al 

arr a n g e m e nt s. 1 6 3 6   

 
 
1 6 3 1  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 2. 1 7.  
1 6 3 2  B T E E r e s p o n s e t o t h e i s s u e s st at e m e nt, 1 6 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 4 3.  
1 6 3 3  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI; B T E E r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 4. 3 9-
4. 4 1.  
1 6 3 4  B T E E r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4. 3 6. 
1 6 3 5  B T E E r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 4. 6 a n d 4. 1 5. 
1 6 3 6  B T E E r e s p o n s e t o t h e i s s u e s st at e m e nt, 1 6 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 1. 1 7; B T E E r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s, 
4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 4. 6 a n d 4. 1 5.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666ac8ac673d4d30f3372db4/BT_s_response_to_the_issues_statement.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a0d20094e4e60c466d141/BT_response_to_the_provisional_findings.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a0d20094e4e60c466d141/BT_response_to_the_provisional_findings.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a0d20094e4e60c466d141/BT_response_to_the_provisional_findings.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666ac8ac673d4d30f3372db4/BT_s_response_to_the_issues_statement.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a0d20094e4e60c466d141/BT_response_to_the_provisional_findings.pdf
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( b) B T E E will r e m ai n r eli a nt o n 3 U K’ s c o -o p er ati o n i n M B N L t hr o u g h t h e lif e of 

t h e n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt, w hi c h m a y a ct a s a di si n c e nti v e t o e nf or c e 

a n y c o ntr a ct u al pr ot e cti o n s. 1 6 3 7  

( c) T h e M er g e d E ntit y w o ul d b e i n c e nti vi s e d t o i nt er pr et t h e M B N L c o ntr a ct u al 

arr a n g e m e nt s i n t h e w a y w hi c h i s m o st f a v o ur a bl e t o it s o w n i nt er e st s, 

i n cl u di n g w h er e t hi s w o ul d h ar m t h e eff e cti v e f u n cti o ni n g of M B N L.1 6 3 8  

P a rti e s’ s u b mi s si o n s  

1 1. 1 3 8  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at:  

( a) t h e M er g e d E ntit y w o ul d n ot h a v e t h e i n c e nti v e t o di sr u pt B T E E t hr o u g h t h e 

M B N L n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt s. T hi s i s b e c a u s e [ ].1 6 3 9  

( b) B T E E i s a s o p hi sti c at e d c o m m er ci al c o u nt er p art y a n d w o ul d h a v e e n s ur e d 

t h at t h e pr ot e cti o n s it n e g oti at e d a s p art of t h e r e c e nt [ ] a m e n d m e nt s w er e 

f ut ur e-pr o of a n d a p pr o pri at e. F or e x a m pl e, B T E E di d n ot c o n si d er it 

n e c e s s ar y t o h a v e a ‘[ ]’.1 6 4 0  

W h et h e r t h e M e r g e d E ntit y w o ul d h a v e t h e i n c e nti v e t o bl o c k a n d/ or li mit f u n di n g  

1 1. 1 3 9  W e h a v e c o n si d er e d w h et h er t h e M er g e d E ntit y h a s t h e i n c e nti v e t o bl o c k a n d/ or 

li mit t h e f u n di n g of M B N L s et o ut i n t h e N e w B u si n e s s Pl a n. 

B T E E’ s s u b mi s si o n s  

1 1. 1 4 0  R e g ar di n g t h e c o ntr a ct u al o bli g ati o n s o n t h e M er g e d E ntit y t o pr o vi d e t h e f u n di n g 

it i s c o m mitt e d t o u n d er t h e N e w B u si n e s s Pl a n, B T E E s u b mitt e d t h at it d o e s n ot 

c o n si d er t h at cl a u s e s [ ], [ ] a n d [ ] of t h e M B N L C o o p er ati o n A gr e e m e nt ar e 

li k el y t o d et er 3 U K fr o m f aili n g t o c o m pl y wit h or wit h h ol di n g it s f u n di n g o bli g ati o n s. 

[ ]. [ ] r eli e s o n t h er e b ei n g ali g n e d i n c e nti v e s [ ] w h er e a s, i n a p o st - Mer g er 

s c e n ari o, 3 U K m a y [ ].1 6 4 1  

1 1. 1 4 1  B T E E s u b mitt e d t h at a r e p ut ati o n al i m p a ct f or t h e M er g e d E ntit y w o ul d o nl y ari s e if 

t h er e w a s t o b e a p u bli c j u d g m e nt t h at 3 U K h a s br e a c h e d it s o bli g ati o n s a n d t h at 

a n y r e p ut ati o n al i m p a ct w o ul d n ot di si n c e nti vi s e t h e M er g e d E ntit y fr o m h ar mi n g 

B T E E’ s a bil it y t o c o m p et e.1 6 4 2  

 
 
1 6 3 7  B T E E r e s p o n s e t o t h e i s s u e s st at e m e nt, 1 6 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 1. 1 7. 
1 6 3 8  B T E E r e s p o n s e t o t h e i s s u e s st at e m e nt, 1 6 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 1. 1 7. 
1 6 3 9  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 1 2. 
1 6 4 0  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 1 1. 
1 6 4 1  B T E E r e s p o n s e t o R FI . 
1 6 4 2  B T E E r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s, 1 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4. 6. 
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3 6 5  

P a rti e s’ s u b mi s si o n s  

1 1. 1 4 2  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at a f ail ur e t o m e et 3 U K’ s o bli g ati o n s i n r e s p e ct of M B N L 

c o ul d h a v e si g nifi c a nt c o n s e q u e n c e s f or t h e M er g e d E ntit y:  

( a) A f ail ur e b y 3 U K [ ]. [ ].1 6 4 3   

( b)  [ ].1 6 4 4  U n d er t h e t er m s of a gr e e m e nt s wit h C ell n e x, 3 U K i s [ ] t h e M B N L 

sit e s t h at ar e s u bj e ct t o t h e e xit pr o vi si o n s i n t h e M B N L J V a gr e e m e nt s. 1 6 4 5   

( c) T h er e ar e s e v er e c o st c o n s e q u e n c e s f or n ot m e eti n g M B N L o bli g ati o n s, 

w hi c h f ar o ut w ei g h a n y p ot e nti al b e n efit t o t h e M er g e d E ntit y i n wit h h ol di n g 

f u n di n g.1 6 4 6  

( d) T h er e ar e [ ].1 6 4 7  

( e) T h er e w o ul d b e n o b e n efit t o t h e M er g e d E ntit y i n t a ki n g a n y a cti o n s r el ati n g 

t o n ot f u n di n g M B N L si n c e t hi s w o ul d h a v e a d v er s e c o n s e q u e n c e s f or it s 

o w n n et w or k. 1 6 4 8  

O ur a s s e s s m e nt  

1 1. 1 4 3  I n t hi s s e cti o n w e c o n si d er t h e p ot e nti al c o st s a n d b e n efit s t o t h e M er g e d E ntit y 

fr o m bl o c ki n g a n d/ or li miti n g t h e f u n di n g f or M B N L s et o ut i n t h e N e w B u si n e s s 

Pl a n.  

A s s e s s m e nt of c o st s  

1 1. 1 4 4  W e h a v e a s s e s s e d t h e p ot e nti al fi n a n ci al a n d c o m p etiti v e c o st s t o t h e M er g e d 

E ntit y of bl o c ki n g a n d/ or li miti n g t h e f u n di n g f or M B N L s et o ut i n t h e N e w B u si n e s s 

Pl a n.  

•  Fi n a n ci al c o st s  

1 1. 1 4 5  A s s et o ut a b o v e at p ar a gr a p h 1 1. 4 5 , if t h e M er g e d E ntit y w er e t o bl o c k a n d/ or 

li mit f u n di n g i n r el ati o n t o t h e N e w B u si n e s s Pl a n, t hi s w o ul d a m o u nt t o a 

c o ntr a ct u al br e a c h i n r el ati o n t o w hi c h B T E E c o ul d t a k e e nf or c e m e nt a cti o n. 

A d diti o n all y, it m a y al s o br e a c h it s c o ntr a ct s wit h t hir d p art y s u p pli er s w hi c h c o ul d 

t a k e e nf or c e m e nt a cti o n i n cl u di n g cl ai mi n g d a m a g e s.  

 
 
1 6 4 3  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 1 2. 
1 6 4 4  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e p h a s e 1 I s s u e s L ett er.  
1 6 4 5  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 1 2.  
1 6 4 6  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
1 6 4 7  F M N; a n d C K H ut c hi s o n p ut b a c k r e s p o n s e.  
1 6 4 8  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 1 2. 
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3 6 6  

1 1. 1 4 6  W e u n d er st a n d t h at [ ] i s a s f oll o w s:1 6 4 9  

( a)  [ ].1 6 5 0  

( b)  [ ].1 6 5 1  

( c)  [ ].1 6 5 2  

( d)  [ ].1 6 5 3  

1 1. 1 4 7  W e r e c o g ni s e t h at di s p ut e r e s ol uti o n, e nf or c e m e nt of f u n di n g o bli g ati o n s u n d er t h e 

N e w B u si n e s s Pl a n a n d d a m a g e s cl ai m s h a v e t h e p ot e nti al t o b e ti m e c o n s u mi n g 

a n d e x p e n si v e. H o w e v er, w e al s o c o n si d er t h at t h e si g nifi c a n c e of f u n di n g at st a k e 

i s m at eri al an d t h at B T E E i n p arti c ul ar h a s t h e c o m m er ci al s o p hi sti c ati o n a n d 

r e s o ur c e s t o e nf or c e it s ri g ht s. W e t h er ef or e c o n si d er t h at:  

( a) it i s u nli k el y t o b e t h e c a s e i n pr a cti c e gi v e n t h e si g nifi c a n c e of t h e f u n di n g 

a m o u nt s c o n c er n e d a n d t h e s o p hi sti c ati o n of B T E E, t h at B T E E w o ul d b e 

u n willi n g t o e nf or c e it s ri g ht s, n ot wit h st a n di n g it s o n g oi n g r eli a n c e o n t h e 

M er g e d E ntit y f or o n g oi n g p arti ci p ati o n i n M B N L . 

( b) s u c h e nf or c e m e nt a cti o n or d a m a g e s cl ai m s ar e li k el y t o b e c o stl y, ti m e -

c o n s u mi n g a n d ri s k y f or t h e M er g e d E ntit y i n t h e e v e nt it f ail e d t o m e et it s 

f u n di n g o bli g ati o n s u n d er t h e N e w B u si n e s s Pl a n.  

1 1. 1 4 8  W e f urt h er n ot e t h at, a s s et o ut i n C h a pt er 1 0, u n d er  B e a c o n 4. 1 [ ]. [ ].1 6 5 4  W e 

c o n si d er t h at t hi s w o ul d a d d t o t h e fi n a n ci al c o st of t h e M er g e d E ntit y bl o c ki n g 

a n d/ or li miti n g f u n di n g t o M B N L.  

1 1. 1 4 9  W e h a v e c o n si d er e d t h e P arti e s’ s u b mi s si o n t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e a n 

a d diti o n al i n c e nti v e t o f u n d M B N L a s 3 U K i s c o ntr a ct u all y o bli g e d t o tr a n sf er a 

p orti o n of it s s h ar e of t h e M B N L sit e s t o C ell n e x u p o n e xit p o st -2 0 3 1, a n d t h er e i s 

a n o bli g ati o n t o d eli v er a mi ni m u m of [ ] sit e s.1 6 5 5  W e al s o n ot e t h at 3 U K al s o i s 

o bli g e d t o [ ] pri or t o t h e tr a n sf er. 1 6 5 6  W e n ot e t h at B T E E s u b mitt e d t h at t h e 

C ell n e x Tr a n s a cti o n w o ul d n ot a ct a s a di si n c e nti v e f or t h e M er g e d E ntit y. 1 6 5 7  

 
 
1 6 4 9  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 6 5 0  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 6 5 1  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 6 5 2  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt. [ ]. 
1 6 5 3  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt s.  
1 6 5 4  P arti e s’ s u b mi s si o n ; a n d P arti e s’ bri efi n g sli d e s.  
1 6 5 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o R FI. W e al s o c o n si d er t h at t h e s h ar e h ol d er s of t h e M er g e d E ntit y ar e al s o i n c e nti vi s e d t o e n s ur e 
t h at 3 U K a n d t h e M er g e d E ntit y c o m pl y wit h t h e t er m s of t h e tr a n sf er a s t h e y w o ul d b e c o m e fi n a n ci all y li a bl e f or br e a c h 
([ ]). C K H ut c hi s o n’ s r e s p o n s e t o R FI. 
1 6 5 6  If 3 U K w er e t o br e a c h t h o s e o bli g ati o n s, C ell n e x w o ul d b e a bl e t o r e c o v er d a m a g e s fr o m 3 U K f or br e a c h of c o ntr a ct 
i n a c c or d a n c e wit h t h e t er m s of t h eir a gr e e m e nt a n d a p pli c a bl e E n gli s h l a w. C K H ut c hi s o n’ s r e s p o n s e t o R FI. 
1 6 5 7  B T E E r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4. 3 6. 
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3 6 7  

1 1. 1 5 0  W e c o n si d er t h at 3 U K’ s c o ntr a ct u al o bli g ati o n s u n d er t h e C ell n e x Tr a n s a cti o n 

w o ul d li k el y i n cr e a s e t h e c o st s of bl o c ki n g a n d/ or r e d u ci n g f u n di n g b e c a u s e 

C ell n e x m a y bri n g a d a m a g e s cl ai m or t a k e e nf or c e m e nt a cti o n, f or e x a m pl e, 

a g ai n st 3 U K f or br e a c hi n g it s c o ntr a ct u al o bli g ati o n s. 1 6 5 8  H o w e v er, w e n ot e t h at 

t h e M er g e d E ntit y m a y still b e a bl e t o di sr u pt M B N L w hil st m e eti n g it s o bli g ati o n t o 

d eli v er at l e a st [ ] sit e s t o C ell n e x. F or e x a m pl e, t h e M er g e d E ntit y m a y b e a bl e 

t o bl o c k or li mit f u n di n g w hi c h r el at e s t o t h e q u alit y of M B N L sit e s, or c o ul d bl o c k 

f u n di n g w hi c h i m p a ct s o nl y a pr o p orti o n of sit e s a s t h e o bli g ati o n o nl y r el at e s t o 

s o m e of 3 U K’ s s h ar e of t h e [ ] t ot al M B N L sit e s.  

1 1. 1 5 1  B T E E s u b mitt e d t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d n ot b e di si n c e nti vi s e d fr o m bl o c ki n g 

or d el a yi n g t h e f u n di n g of N T Q sit e s b e c a u s e a l ar g e n u m b er of N T Q s c o ul d b e 

i s s u e d a n d n o r e pl a c e m e nt sit e s f u n d e d wit h o ut t h e M er g e d E ntit y br e a c hi n g it s 

o bli g ati o n t o pr o vi d e C ell n e x wit h a mi ni m u m of [ ] sit e s. 1 6 5 9  W e c o n si d er t h at 

t hi s i s j u st o n e t y p e of c o st w hi c h M B N L f a c e s a n d, a s s et o ut a b o v e i n p ar a gr a p h 

1 1. 4 2, M B N L t ol d u s t h at s uffi ci e nt f u n di n g i s pr o vi d e d f or N T Q sit e s i n t h e  N e w 

B u si n e s s Pl a n. W e c o n si d er t h at t h e i n c e nti v e o n t h e M er g e d E ntit y fr o m t h e 

C ell n e x o bli g ati o n s c o ul d b e str o n g er f or ot h er t y p e s of f u n di n g.   

1 1. 1 5 2  W e n ot e t h at a n [ ] i nt er n al d o c u m e nt fr o m B T E E s u g g e st s t h at it s d ef a ult 

a s s u m pti o n i s t h at t h e M er g e d E ntit y [ ].1 6 6 0  W e pl a c e w ei g ht o n t hi s a n d 

c o n si d er t h at it i s c o n si st e nt wit h t h e M er g e d E ntit y h a vi n g t h e i n c e nti v e t o f ulfil it s 

c o ntr a ct u al o bli g ati o n s t o M B N L. F oll o wi n g t h e a gr e e m e nt of t h e N e w B u si n e s s 

Pl a n, n ot e xiti n g M B N L b ef or e 2 0 3 1 w o ul d r e q uir e t h e M er g e d E ntit y t o m e et it s 

fi n a n ci al o bli g ati o n s t o M B N L u n d er t h e N e w B u si n e s s Pl a n. B T E E s u b mitt e d t h at 

t hi s s c e n ari o d o e s n ot e x cl u d e t h e p o s si bilit y of t h e M er g e d E ntit y fr u str ati n g 

M B N L t hr o u g h ot h er m e a n s. 1 6 6 1  

•  C o m p etiti v e  c o st s  

1 1. 1 5 3  W e c o n si d er t h at bl o c ki n g a n d/ or r e d u ci n g f u n di n g t hr o u g h M B N L c o ul d r e s ult i n 

t h e d e gr a d ati o n of t h e q u alit y of t h e M B N L n et w or k. T hi s c o ul d a d v er s el y aff e ct t h e 

M er g e d E ntit y’ s n et w or k q u alit y.  

1 1. 1 5 4  T h e P arti e s’ pl a n s s h o w t h at  w hil st t h e M er g e d E ntit y i nt e n d s t o r el y m or e o n 

B e a c o n  it will i niti all y u s e b ot h P arti e s’ sit e s, b ef or e s wit c hi n g off 3 U K a cti v e 

e q ui p m e nt at a p pr o xi m at el y [ ] M B N L sit e s b et w e e n 2 0 2 5 a n d 2 0 2 9. M B N L i s 

e x p e ct e d t o b e di s s ol v e d t w o y e ar s aft er t hi s i n 2 0 3 1. E v e n o n c e t h e J B P i s f ull y 

i m pl e m e nt e d, t h e M er g e d E ntit y pl a n s t o  c o nti n u e t o u s e a p pr o xi m at el y  [ ] M B N L 

 
 
1 6 5 8  T hi s i n cl u d e s [ ] f or w hi c h t h e [ ]. C ell n e x c o ul d al s o p ur s u e ot h er e q uit a bl e r eli ef i n cl u di n g s p e cifi c p erf or m a n c e. 
Alt er n ati v el y, C ell n e x c o ul d cl ai m a [ ]. C K H ut c hi s o n’ s r e s p o n s e t o R FI. 
1 6 5 9  B T E E r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4. 3 6. 
1 6 6 0  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
1 6 6 1  B T E E r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4. 3 4( b). 
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3 6 8  

sit e s ( o v er [ ] of M B N L sit e s) w hi c h will c o n stit ut e a p pr o xi m at el y [ ] % of t h e 

M er g e d E ntit y’ s sit e s .1 6 6 2   

1 1. 1 5 5  W e c o n si d er t h at t h e M er g e d E ntit y’ s c o nti n u e d u s e of t h e M B N L n et w or k m e a n s 

t h at t h e q u alit y of t h e s h ar e d sit e s will h a v e a n i m p a ct o n t h e M er g e d E ntit y’ s o w n 

n et w or k q u alit y b ot h i n t h e s h ort -t er m a n d l o n g er-t er m. T h er ef or e, b y bl o c ki n g 

a n d/ or li miti n g f u n di n g t o M B N L t h e M er g e d E ntit y c o ul d al s o c o m p etiti v el y h ar m 

it s elf, a s w ell a s B T E E. 

1 1. 1 5 6  Pri c e a n d n et w or k q u alit y ar e b ot h i m p ort a nt p ar a m et er s of c o m p etiti o n i n t h e 

s u p pl y of r et ail a n d w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s:  

( a) I n r et ail m o bil e s er vi c e s, a s s et o ut i n C h a pt er 8, pri c e i s a k e y p ar a m et er of 

c o m p etiti o n. W hil st c u st o m er s r e q uir e a mi ni m u m l e v el of n et w or k q u alit y, 

a n d n et w or k q u alit y pl a y s a n i m p ort a nt r ol e i n c u st o m er d e ci si o n s, it i s l e s s 

i m p ort a nt t h a n pri c e.  

( b) W e f urt h er n ot e t h at t h e i m p ort a n c e of pri c e a n d n et w or k q u alit y al s o li k el y 

v ari e s a cr o s s c o n s u m er s. B T E E, i n p arti c ul ar, i s li k el y t o h a v e a si g nifi c a nt 

n u m b er of c u st o m er s w h o v al u e n et w or k q u alit y. T hi s i s b e c a u s e, a s 

d e s cri b e d i n C h a pt er 8, it c o n si d er s it s elf t o h a v e t h e b e st n et w or k i n t h e U K 

a n d [ ], all o wi n g it t o m ai nt ai n a pri c e pr e mi u m t o c o m p etit or s a n d miti g at e 

c h ur n.  

( c) I n w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s, a s s et o ut i n C h a pt er 9, b ot h pri c e a n d n et w or k 

q u alit y ar e i m p ort a nt t o M V N O s, alt h o u g h t h er e m a y b e s o m e diff er e n c e s 

b et w e e n M V N O s i n t h e r el ati v e i m p ort a n c e t h at t h e y att a c h t o t h e s e.  

1 1. 1 5 7  T h er ef or e, a r e d u cti o n i n t h e M er g e d E ntit y’ s n et w or k q u alit y c o ul d r e d u c e it s 

c o m p etiti v e n e s s. 

A s s e s s m e nt of b e n efit s  

1 1. 1 5 8  W e h a v e a s s e s s e d t h e p ot e nti al fi n a n ci al a n d c o m p etiti v e b e n efit s t o t h e M er g e d 

E ntit y of bl o c ki n g a n d/ or li miti n g t h e f u n di n g of M B N L.  

•  Fi n a n ci al b e n efit s  

1 1. 1 5 9  T h e M er g e d E ntit y c o ul d m a k e fi n a n ci al s a vi n g s fr o m bl o c ki n g a n d/ or li miti n g t h e 

f u n di n g of M B N L. 3 U K i s f or e c a st t o c o ntri b ut e a si g nifi c a nt a m o u nt of f u n di n g t o 

M B N L b et w e e n [ ]. U n d er t h e N e w B u si n e s s Pl a n  (t h e t ot al f u n di n g of M B N L 

 
 
1 6 6 2  P arti e s’ r e s p o n s e t o R FI; a n d F M N. W e n ot e t h at w hil st t h e s e ar e t h e M er g e d E ntit y’ s pl a n s u n d er t h e J B P, i n t h e 
a b s e n c e of r e m e di e s, t hi s m a y n ot b e t h e c o ur s e of a cti o n t h e M er g e d E ntit y w o ul d n e c e s s aril y a d o pt i n pr a cti c e.  



   

 

3 6 9  

[ ].1 6 6 3  3 U K i s e x p e ct e d t o c o ntri b ut e £[  ] of t hi s, w hi c h r e pr e s e nt s [ ] % of t h e 

M er g e d E ntit y’ s e x p e ct e d t ot al m o bil e n et w or k s p e n d o v er t hi s p eri o d .1 6 6 4   

•  C o m p etiti v e  b e n efit s  

1 1. 1 6 0  If t h e M er g e d E ntit y bl o c k e d a n d/ or r e d u c e d t h e f u n di n g of M B N L, B T E E m a y h a v e 

t o dir e ctl y f u n d i niti ati v e s it s elf r at h er t h a n s h ari n g t h e s e wit h 3 U K.  I n pri n ci pl e, t hi s 

c o ul d r e d u c e B T E E’ s  a bilit y t o i n v e st i n it s n et w or k a n d/ or l e a d t o it h a vi n g t o r ai s e 

pri c e s t o r e c o u p t h e s e c o st s. I n t ur n t hi s c o ul d l e a d t o a gr e at er pr o p orti o n of 

B T E E’ s r et ail c o n s u m er s a n d/ or w h ol e s al e M V N O s s wit c hi n g , i n cl u di n g t o t h e 

M er g e d E ntit y . W e c o n si d er t h at t h e e xt e nt of a n y a d diti o n al f u n di n g w o ul d h a v e t o 

b e si g nifi c a nt f or t hi s p ot e nti al b e n efit t o o c c ur.  

1 1. 1 6 1  T h e f u n di n g 3 U K i s c o m mitt e d t o pr o vi d e u n d er t h e N e w B u si n e s s Pl a n i s 

s u b st a nti al. T hi s m e a n s t h at wit h dr a wi n g or r e d u ci n g t hi s f u n di n g w o ul d li k el y  h a v e 

a m at eri al i m p a ct o n M B N L a n d h e n c e B T E E . 

( a) 3 U K’ s t ot al ( o p e x a n d c a p e x) f u n di n g o bli g ati o n of £[  ] billi o n r e pr e s e nt s 

[ ] % of B T E E’ s t ot al pl a n n e d m o bil e n et w or k s p e n d f or 2 0 2 4 t o 2 0 3 3. I n 

i n di vi d u al y e ar s, t hi s pr o p orti o n v ari e s fr o m [ ] % t o [ ] %.1 6 6 5  I n 

c o m p ari s o n, 3 U K’ s t ot al f u n di n g o bli g ati o n r e pr e s e nt s [ ] % of t h e M er g e d 

E ntit y’ s pl a n n e d m o bil e n et w or k s p e n d f or 2 0 2 4 t o 2 0 3 3.  O n a n a n n u al b a si s, 

t hi s pr o p orti o n st art s i n 2 0 2 4 at [ ] %, [ ] b y 2 0 3 3. 1 6 6 6  

( b) 3 U K’ s o p e x f u n di n g o bli g ati o n of £[  ] billi o n r e pr e s e nt s [ ]% of B T E E’ s 

t ot al pl a n n e d o p e x f or 2 0 2 4 t o 2 0 3 3. O n a n a n n u al b a si s, t hi s pr o p orti o n 

st art s at [ ]% i n 2 0 2 4 a n d st e a dil y [ ] t o [ ]% b y 2 0 3 3.  1 6 6 7  

( c) 3 U K’ s c a p e x f u n di n g o bli g ati o n of £[  ] milli o n r e pr e s e nt s [ ]% of B T E E’ s 

t ot al pl a n n e d c a p e x f or 2 0 2 4 t o 2 0 3 3. O n a n a n n u al b a si s, t hi s pr o p orti o n 

[ ] fr o m [ ]% i n 2 0 2 4 t o [ ]% b y 2 0 3 3. 1 6 6 8  

1 1. 1 6 2  A s o utli n e d a b o v e, n et w or k q u alit y i s a n i m p ort a nt p ar a m et er of c o m p etiti o n i n t h e 

s u p pl y of r et ail a n d w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s, a n d s o a r e d u cti o n i n B T E E’ s 

n et w or k q u alit y c o ul d r e d u c e it s c o m p etiti v e n e s s, t o t h e M er g e d E ntit y’ s b e n efit.  

 
 
1 6 6 3  C M A a n al y si s b a s e d o n C K H ut c hi s o n A n n e x 1 2. 0 0 3 t o t h e C M A’ s R FI . 
1 6 6 4  C M A a n al y si s b a s e d o n C K H ut c hi s o n A n n e x 1 2. 0 0 3 t o R FI . 
1 6 6 5  C M A a n al y si s b a s e d o n B T E E A n n e x 1 t o R FI.  
1 6 6 6  C M A a n al y si s b a s e d o n C K H ut c hi s o n A n n e x 1 2. 0 0 3 t o t h e C M A’ s R FI . 
1 6 6 7  C M A a n al y si s b a s e d o n B T E E A n n e x 1 t o R FI.  
1 6 6 8  C M A a n al y si s b a s e d o n B T E E A n n e x 1 t o R FI.  



   

 

3 7 0  

O ur vi e w  

1 1. 1 6 3  O ur vi e w i s t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d n ot h a v e t h e i n c e nti v e t o u s e it s 

p arti ci p ati o n i n M B N L m at eri all y t o i m p a ct, a n d t h er e b y li mit t h e c o n str ai nt fr o m, 

B T E E t hr o u g h bl o c ki n g a n d/ or li miti n g f u n di n g t o M B N L.  

1 1. 1 6 4  W e c o n si d er t h at i n or d er t o a c hi e v e m at eri al c o m p etiti v e b e n efit s, t h e M er g e d 

E ntit y w o ul d ri s k i n c urri n g si g nifi c a nt fi n a n ci al c o st s b y br e a c hi n g it s c o ntr a ct u al 

o bli g ati o n s u n d er t h e M B N L A gr e e m e nt s i n r el ati o n t o N e w B u si n e s s Pl a n a s w ell 

a s c o ntr a ct u a l o bli g ati o n s r el ati n g t o t h e [ ], t h e C ell n e x Tr a n s a cti o n a n d t hir d 

p art y M B N L s u p pl y c o ntr a ct s. It w o ul d al s o i n c ur si g nifi c a nt c o m p etiti v e c o st s b y 

h ar mi n g it s o w n n et w or k b e c a u s e t h e M er g e d E ntit y will c o nti n u e t o u s e M B N L 

sit e s b ot h i n t h e s h ort a n d l o n g er -t er m.  

W h et h e r t h e M e r g e d E ntit y w o ul d h a v e t h e i n c e nti v e t o o v e rl o a d M B N L sit e s  

1 1. 1 6 5  W e h a v e c o n si d er e d w h et h er t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e t h e i n c e nti v e t o 

o v erl o a d M B N L sit e s  b y c a u s i n g t h e sit e s t o b e c o m e bl o c k e d t o u p gr a d e s [ ].  

B T E E’ s s u b mi s si o n s  

1 1. 1 6 6  B T E E s u b mitt e d t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e t h e i n c e nti v e t o o v erl o a d 

M B N L sit e s:  

( a) e v e n if t h e M er g e d E ntit y [ ] p o st -M er g er, t h er e w o ul d b e [ ].1 6 6 9   

( b) B T E E e sti m at e d t h at of t h e [ ] M B N L s h ar e d sit e s, t h e M er g e d E ntit y c o ul d 

b e e x p e ct e d t o r et ai n [ ]. Of t h e s e, [ ].1 6 7 0  

P a rti e s’ s u b mi s si o n s  

1 1. 1 6 7  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e n o i n c e nti v e t o o v erl o a d 

M B N L s h ar e d sit e s b e c a u s e t hi s w o ul d d e gr a d e t h e M er g e d E ntit y’ s c u st o m er 

e x p eri e n c e w hil e it s e e k s t o pr o vi d e a hi g h -q u alit y m o bil e n et w or k. 1 6 7 1  I n p arti c ul ar: 

( a) t h e M er g e d E ntit y pl a n s t o [ ];1 6 7 2  

( b) t h e M er g e d E ntit y pl a n s t o e xit a p pr o xi m at el y [ ] M B N L sit e s; 1 6 7 3  a n d  

 
 
1 6 6 9  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s i n vit ati o n t o c o m m e nt.  
1 6 7 0  B T E E r e s p o n s e t o R FI.  
1 6 7 1  C K H ut c hi s o n r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 6 7 2  F M N.  
1 6 7 3  P arti e s’ r e s p o n s e t o R FI. 
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( c) t h er e i s [ ] i n t h e a m o u nt of s p a c e t h e M er g e d E ntit y e x p e ct s t o u s e 

c o m p ar e d t o t o d a y ( [ ]). 1 6 7 4  

O ur a s s e s s m e nt  

1 1. 1 6 8  A s d e s cri b e d a b o v e, t h e P arti e s  pl a n t o p ut V U K tr affi c o n t h e [ ] r et ai n e d M B N L  

sit e s, a s w ell a s V M O 2 tr affi c ( p o st -2 0 3 1 ).1 6 7 5  I n t hi s s e cti o n w e c o n si d er t h e 

p ot e nti al c o st s a n d b e n efit s t o t h e M er g e d E ntit y fr o m o v erl o a di n g M B N L sit e s . 

A s s e s s m e nt of c o st s  

1 1. 1 6 9  W e h a v e a s s e s s e d t h e p ot e nti al c o m p etiti v e a n d fi n a n ci al c o st s t o t h e M er g e d 

E ntit y of o v erl o a di n g M B N L  sit e s. 

•  Fi n a n ci al c o st s  

1 1. 1 7 0  W e c o n si d er t h at t h er e m a y b e fi n a n ci al c o st s t o t h e M er g e d E ntit y  fr o m 

o v erl o a di n g M B N L sit e s. T h e s e fi n a n ci al c o st s c o ul d c o m e fir st fr o m t h e a ct u al 

o v erl o a di n g of M B N L sit e s a n d s e c o n d fr o m miti g ati n g a n y a d v er s e eff e ct s o n t h e 

M er g e d E ntit y’ s n et w or k q u alit y fr o m it s o v erl o a di n g of M B N L sit e s:  

( a) T h e w a y s i n w hi c h t h e M er g e d E ntit y w o ul d o v erl o a d a sit e, a s d e s cri b e d 

a b o v e i n p ar a gr a p h 1 1. 1 2 8 c o ul d  b e c o stl y f or t h e M er g e d E ntit y. F or 

e x a m pl e, t h e M er g e d E ntit y w o ul d i n c ur fi n a n ci al c o st s fr o m [ ].1 6 7 6   

( a) A s w ell a s p ot e nti all y i m p a cti n g B T E E’ s n et w or k q u alit y ( a s di s c u s s e d b el o w) 

t h e o v erl o a di n g of M B N L b y t h e M er g e d E ntit y c o ul d r e s ult i n a si g nifi c a nt 

d et eri or ati o n of t h e M er g e d E ntit y’ s n et w or k q u alit y at r et ai n e d M B N L sit e s. 

T hi s w o ul d r e pr e s e nt a c o m p etiti v e c o st t o t h e M er g e d E ntit y. H o w e v er, i n 

t h e e v e nt t h at t h e o v erl o a di n g of M B N L sit e s h a d a n a d v er s e eff e ct o n t h e 

M er g e d E ntit y’ s n et w or k q u alit y, w e c o n si d er t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d 

li k el y c h o o s e t o t a k e st e p s t o miti g at e or pr e v e nt a n y d et eri or ati o n i n it s 

n et w or k q u alit y. 1 6 7 7  F or e x a m pl e, t h e M er g e d E ntit y mi g ht i n st all a d diti o n al 

e q ui p m e nt at a n o v erl o a d e d sit e or at a n ei g h b o uri n g sit e or u p gr a d e t h e 

o v erl o a d e d sit e’ s b a c k h a ul. T h e M er g e d E ntit y m a y al s o s e e k t o j oi ntl y f u n d 

a n u p gr a d e of t h e sit e’ s p a s si v e i nfr a str u ct ur e wi t h B T E E o n a sit e-b y -sit e 

b a si s, a s u s e d t o o c c ur t hr o u g h M B N L ( a s d e s cri b e d i n p ar a gr a p h 1 1. 2 4( a)). 

Alt er n ati v el y, it c o ul d al s o miti g at e a n y a d v er s e eff e ct s b y i n cr e a si n g t h e 

 
 
1 6 7 4  C K H ut c hi s o n, M B N L c all tr a n s cri pt.  
1 6 7 5  S e e C h a pt er 1 4, C o u nt er v aili n g F a ct or s – Ri v alr y E n h a n ci n g Effi ci e n ci e s.  
1 6 7 6  W e n ot e t h at B T E E’ s m et h o d ol o g y f or e sti m ati n g t h e h ar m t o it s elf fr o m t h e M er g e d E ntit y o v erl o a di n g it s r et ai n e d 
M B N L sit e s i s b a s e d o n t h e M er g e d E ntit y [ ] at a M B N L sit e [ ]. B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
1 6 7 7  A s s et o ut i n C h a pt er 2, P arti e s, M er g er a n d R ati o n al e, t h e P arti e s t ol d u s t h at f oll o wi n g t h e M er g er t h e y ai m f or t h e 
M er g e d E ntit y t o h a v e t h e hi g h e st q u alit y n et w or k a m o n g t h e M N O s. T h er ef or e, w e c o n si d er t h at t h e M er g e d E ntit y 
w o ul d pr ef er t o i n c ur t h e s e pr e v e nt ati v e or miti g at or y fi n a n ci al c o st s, r at h er t h a n e x p eri e n c e t h e c o m p etiti v e c o st s of a n y 
d et eri or ati o n i n it s n et w or k q u alit y.  
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c a p a cit y of B e a c o n sit e s n e ar t o t h e o v erl o a d e d r et ai n e d M B N L sit e s.  T h e s e 

pr e v e nt ati v e or miti g at or y st e p s  w o ul d i n c ur fi n a n ci al c o st s.  

1 1. 1 7 1  T h e c o st s of i n st alli n g a d diti o n al e q ui p m e nt a n d ot h er sit e u p gr a d e s t o o v erl o a d a 

sit e a n d/ or t o pr e v e nt or miti g at e a n y a d v er s e eff e ct s o n t h e M er g e d E ntit y’ s 

n et w or k q u alit y ar e p ot e nti all y s u b st a nti al. F or e x a m pl e, o n e e sti m at e f or t h e c o st 

of c ert ai n sit e u p gr a d e s pr o vi d e d t o u s i s a c a p e x c o st of d e pl o yi n g a n d o p er ati n g 

a [ ] G H z c arri er of £[  ] a n d a c a p e x c o st of d e pl o yi n g a n d o p er ati n g [ ] s m all 

c ell s of £[  ].1 6 7 8  W e n ot e t h at t h e s e c o st s w o ul d i n cr e a s e pr o p orti o n at el y wit h t h e 

n u m b er of sit e s b ei n g o v erl o a d e d a n d/ or r e q uiri n g pr e v e nt ati v e or miti g at or y a cti o n 

b y t h e M er g e d E ntit y.  

1 1. 1 7 2  T h er ef or e, w e c o n si d er t h at t h er e ar e li k el y t o b e si g nifi c a nt fi n a n ci al c o st s t o t h e 

M er g e d E ntit y if it s u c c e s sf ull y o v erl o a d e d a si g nifi c a nt n u m b er of r et ai n e d M B N L 

sit e s. W e n ot e t h at i n t h e s c e n ari o w h er e t h e fi n a n ci al c o st s i n c urr e d b y t h e 

M er g e d E ntit y w er e s m all, t hi s w o ul d s u g g e st t h at f e w er M B N L sit e s w o ul d b e 

o v erl o a d e d a n d t h er ef or e t h e p ot e nti al h ar m t o B T E E w o ul d al s o b e s m all er.    

•  C o m p etiti v e  c o st s  

1 1. 1 7 3  A s e x pl ai n e d a b o v e, w e c o n si d er t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d li k el y c h o o s e t o 

i n c ur fi n a n ci al c o st s t o pr e v e nt or miti g at e a n y a d v er s e i m p a ct s fr o m t h e 

o v erl o a di n g of M B N L sit e s o n it s o w n n et w or k q u alit y,  r at h er t h a n e x p eri e n c e t h e 

c o m p etiti v e c o st s of a n y d et eri or ati o n i n it s n et w or k q u alit y.  

1 1. 1 7 4  T h er ef or e, w e c o n si d er t h at t h er e w o ul d li k el y n ot b e si g nifi c a nt c o m p etiti v e c o st s 

t o t h e M er g e d E ntit y fr o m t h e o v erl o a di n g of M B N L sit e s.  

1 1. 1 7 5  W e n ot e t h at if t h e M er g e d E ntit y c h o s e t o n ot i n c ur t h e fi n a n ci al c o st s i n v ol v e d i n 

o v erl o a di n g a sit e, t h at w o ul d r e d u c e t h e m a g nit u d e of a n y h ar m t o B T E E. 

A d diti o n all y, w e n ot e t h at if t h e M er g e d E ntit y c h o s e t o n ot i n c ur t h e fi n a n ci al c o st s 

of pr e v e nt ati v e or miti g at or y a cti o n s i n r e s p o n s e t o it s o w n n et w or k q u alit y 

d et eri or ati n g d u e t o t h e o v erl o a di n g, it w o ul d i n c ur c o m p etiti v e c o st s i n st e a d.  

A s s e s s m e nt of b e n efit s  

1 1. 1 7 6  W e h a v e a s s e s s e d t h e p ot e nti al b e n efit s t o t h e M er g e d E ntit y of o v erl o a di n g 

M B N L sit e s.  

 
 
1 6 7 8  T h e s e w er e t h e fi g ur e s u s e d i n B T E E’ s m et h o d ol o g y f or c al c ul ati n g t h e h ar m t o it fr o m o v erl o a di n g b y t h e M er g e d 
E ntit y. B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
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•  Fi n a n ci al b e n efit s  

1 1. 1 7 7  W e d o n ot c o n si d er t h er e t o b e a n y fi n a n ci al b e n efit s t o t h e M er g e d E ntit y fr o m 

o v erl o a di n g M B N L sit e s a n d h a v e t h er ef or e f o c u s e d o n t h e p ot e nti al c o m p etiti v e 

b e n efit s.  

•  C o m p etiti v e b e n efit s  

1 1. 1 7 8  If t h e M er g e d E ntit y w er e t o o v erl o a d M B N L sit e s, t hi s w o ul d l e a d t o B T E E f a ci n g 

hi g h er c o st s a n d/ or h a vi n g l o w er n et w or k q u alit y ( w h er e t h e u p gr a d e i s n ot c arri e d 

o ut eit h er at t h e e xi sti n g, o v erl o a d e d sit e, or at a n alt er n ati v e sit e).  

1 1. 1 7 9  A s s et o ut i n p ar a gr a p h 1 1. 1 3 9, w e c o n si d er t h at pri c e  a n d n et w or k q u alit y ar e 

i m p ort a nt p ar a m et er s of c o m p etiti o n i n t h e s u p pl y of r et ail m o bil e s er vi c e s a n d of 

w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s.  

1 1. 1 8 0  H o w e v er, w e c o n si d er t h at t h e c o m p etiti v e b e n efit t o t h e M er g e d E ntit y of 

o v erl o a di n g sit e s i s u nli k el y t o b e m at eri al:  

( a) T h e M er g e d E ntit y pl a n s t o e xit [ ] M B N L sit e s, a n d r et ai n [ ] M B N L sit e s, 

w hi c h li mit s t h e s c o p e f or o v erl o a d a n d t h er ef or e t h e c o m p etiti v e b e n efit s.  

( b) B T E E e sti m at e d t h at o v erl o a di n g M B N L sit e s w o ul d a m o u nt t o a n i m p a ct o n 

B T E E’ s t ot al n et w or k s p e n d N P V of [ ].1 6 7 9  

( c)  Whil st t h e M er g e d E ntit y pl a n s t o c o nti n u e u si n g  [ ] 3 U K sit e s, t hi s m a y n ot 

b e t h e c o ur s e of a cti o n t h e M er g e d E ntit y w o ul d a d o pt i n pr a cti c e  (i n t h e 

a b s e n c e of r e m e di e s). W e c o n si d er t h at, if t h er e w a s a r e d u cti o n i n t h e 

n u m b er of sit e s s h ar e d vi a M B N L, t hi s w o ul d f urt h er li mit t h e s c o p e f or 

o v erl o a di n g of sit e s a n d t h er ef or e p ot e nti al c o m p etiti v e b e n efit s. A s s et o ut 

a b o v e i n p ar a gr a p h 1 1. 1 2 7, if i n st e a d  t h e M er g e d E ntit y w er e t o c o nti n u e t o 

u s e m or e M B N L sit e s t h a n B T E E a nti ci p at e d, B T E E’ s e sti m at e of t h e c o st t o 

it fr o m o v erl o a di n g w o ul d b e a n u n d er e sti m at e. H o w e v er, w e n ot e t h at i n 

st a yi n g o n m or e M B N L sit e s, t h e fi n a n ci al c o st s t o t h e M er g e d E ntit y of 

o v erl o a di n g w o ul d al s o i n cr e a s e. T h er ef or e, t h e n et eff e ct o n t h e M er g e d 

E ntit y’ s i n c e nti v e w o ul d li k el y b e s m all.  

O ur vi e w  

1 1. 1 8 1  O ur vi e w i s t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d n ot h a v e t h e i n c e nti v e t o u s e it s 

p arti ci p ati o n i n M B N L m at eri all y t o i m p a ct, a n d t h er e b y li mit  t h e c o m p etiti v e 

c o n str ai nt fr o m , B T E E t hr o u g h o v erl o a di n g  M B N L  sit e s . I n p arti c ul ar, w e n ot e t h at 

t h e li k el y c o m p etiti v e b e n efit s, i n t er m s of t h e i m p a ct o n B T E E, a p p e ar li mit e d, a n d 

 
 
1 6 7 9  B T E E r e s p o n s e t o R FI.  
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t h e M er g e d E ntit y will li k el y al s o i n c ur fi n a n ci al or c o m p etiti v e c o st s fr o m 

o v erl o a di n g M B N L sit e s .  

O ur vi e w o n t h e M e r g e d E ntit y’ s i n c e nti v e t o li mit t h e c o n str ai nt fr o m B T E E t hr o u g h 

M B N L  

1 1. 1 8 2  B a s e d o n t h e e vi d e n c e a b o v e, w e h a v e f o u n d t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d n ot 

h a v e t h e i n c e nti v e m at eri all y t o i m p a ct, a n d t h er e b y li mit t h e c o m p etiti v e c o n str ai nt 

fr o m, B T E E b y bl o c ki n g or li miti n g f u n di n g, or o v erl o a di n g sit e s:   

( a) W e c o n si d er t h at, i n or d er t o m at eri all y b e n efit  fr o m bl o c ki n g/li miti n g f u n di n g, 

t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e t o ri s k i n c urri n g si g nifi c a nt fi n a n ci al c o st s b y 

br e a c hi n g c o ntr a ct u al o bli g ati o n s.  

( b) W e f urt h er c o n si d er t h at t h e f a ct t h at t h e M er g e d E ntit y will c o nti n u e t o u s e 

3 U K sit e s b ot h i n t h e s h ort a n d l o n g er -t er m a n d w o ul d r e q uir e B T E E t o 

s e c ur e ri g ht s f or V M O 2 t o a c c e s s 3 U K sit e s w o ul d f urt h er a ct a s a 

di si n c e nti v e  a s it will m e a n t h at t h er e i s a d e gr e e of m ut u al d e p e n d e n c y 

b et w e e n B T E E a n d t h e M er g e d E ntit y, i n c e nti vi si n g b ot h t o a ct c o n str u cti v el y 

a n d i n a c c or d a n c e wit h t h eir c o ntr a ct u al o bli g ati o n s .  

( c) B T E E’ s d ef a ult a s s u m pti o n, b a s e d o n it s i nt er n al d o c u m e nt s, i s al s o t h at t h e 

M er g e d E ntit y w o ul d n ot s e e k t o e xit fr o m M B N L b ef or e 2 0 3 1. T hi s r e q uir e s it 

t o h o n o ur it s c o m mit m e nt s u n d er t h e N e w B u si n e s s Pl a n.  

( d) I n r el ati o n t o o v erl o a di n g sit e s, w e n ot e t h at t h e li k el y c o m p etiti v e b e n efit s, i n 

t er m s of t h e i m p a ct o n B T E E, a p p e ar li mit e d a n d t h e M er g e d E ntit y m a y 

h a v e t o i n c ur a d diti o n al fi n a n ci al c o st s i n t er m s of e xtr a e q ui p m e nt a n d sit e 

u p gr a d e s w hi c h it w o ul d n ot ot h er wi s e h a v e d o n e or c o m p etiti v e c o st s if t h e 

o v erl o a di n g of M B N L sit e s w or s e n e d it s o w n n et w or k q u alit y . 

Eff e ct 

1 1. 1 8 3  I n li g ht of o ur c o n cl u si o n t h at t h e M er g e d E ntit y d o e s n ot h a v e t h e i n c e nti v e t o li mit 

t h e c o n str ai nt fr o m B T E E vi a M B N L, w e h a v e n ot a s s e s s e d t h e eff e ct o n 

c o m p etiti o n.  

O ur c o n cl u si o n  o n t h e i m p a ct of t h e M er g er o n t h e c o n str ai nt fr o m 

B T E E t hr o u g h M B N L  

1 1. 1 8 4  F or t h e r e a s o n s s et o ut a b o v e, o ur c o n cl u si o n i s t h at:  

( a) t h e M er g e d E ntit y w o ul d n ot h a v e t h e a bilit y t o li mit t h e c o n str ai nt fr o m B T E E 

t hr o u g h M B N L b y bl o c ki n g a n d/ or li miti n g f u n di n g f or M B N L b e y o n d t h at 
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c o v er e d b y t h e N e w B u si n e s s Pl a n, b y bl o c ki n g a n d/ or d el a yi n g B T E E’ s 

u p gr a d e s vi a M B N L, or b y r e d u ci n g t h e e xt e nt of sit e s h ari n g p o st -2 0 3 1;  

( b) t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e t h e a bilit y b ut n ot t h e i n c e nti v e t o li mit t h e 

c o n str ai nt fr o m B T E E t hr o u g h M B N L b y bl o c ki n g or li miti n g f u n di n g f or M B N L 

s et o ut i n t h e N e w B u si n e s s Pl a n, or o v erl o a di n g sit e s; a n d  

( c) t h er ef or e, t h e M er g e d E ntit y’ s i n v ol v e m e nt i n M B N L w o ul d n ot h ar m B T E E’ s 

a bilit y t o e x ert a c o m p etiti v e c o n str ai nt i n t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s.  
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1 2. P O T E N TI A L C O M P E TI TI V E E F F E C T S F R O M S H A RI N G O F 

C O M M E R CI A L L Y S E N SI TI V E I N F O R M A TI O N VI A T H E 

M E R G E D E N TI T Y’ S P A R TI CI P A TI O N I N B O T H N E T W O R K 

S H A RI N G A R R A N G E M E N T S 

1 2. 1  T hi s s e cti o n s et s o ut o ur c o n cl u si o n s r e g ar di n g t h e p ot e nti al c o m p etiti v e eff e ct s of 

t h e M er g er r e s ulti n g fr o m t h e s h ari n g of c o m m er ci all y s e n siti v e i nf or m ati o n (C SI ) 

vi a t h e M er g e d E ntit y’ s p arti ci p ati o n i n b ot h n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt s. I n 

p arti c ul ar, w e h a v e c o n si d er e d w h et h er t h e M er g e d E ntit y’ s p arti ci p ati o n i n b ot h 

n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt s c o ul d r e s ult i n it b ei n g a bl e t o g ai n a c c e s s t o C SI of 

t h e t w o ot h er  M N O s, n ot a bl y c o n c er ni n g t h eir i n v e st m e nt pl a n s. 

1 2. 2  T h e r e st of t hi s s e cti o n i s str u ct ur e d a s f oll o w s:  

( a) H o w s h ari n g of C SI c o ul d i m p a ct i n c e nti v e s.  

( b) B a c k gr o u n d t o t h e n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt s ( M B N L a n d B e a c o n).  

( c) M B N L’ s s u b mi s si o n s.  

( d) P arti e s’ s u b mi s si o n s.  

( e) T hir d p art y s u b mi s si o n s.  

(f) O ur a s s e s s m e nt.  

( g) O ur  c o n cl u si o n o n t h e p ot e nti al c o m p etiti v e eff e ct s fr o m s h ari n g of C SI  vi a  

t h e M er g e d E ntit y’ s p arti ci p ati o n i n b ot h n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt s.  

H o w s h ari n g of c o m m er ci all y s e n siti v e i nf or m ati o n c o ul d i m p a ct 

i n c e nti v e s 

1 2. 3  A s s et o ut i n t h e r et ail a n d w h ol e s al e c h a pt er s, w e c o n si d er  t h at q u alit y i s a n 

i m p ort a nt p ar a m et er of c o m p etiti o n f or w h ol e s al e a n d r et ail m o bil e, alt h o u g h l e s s 

i m p ort a nt t h a n pri c e, w hi c h m e a n s t h at M N O s ar e i n c e nti vi s e d t o i n v e st i n t h eir 

n et w or k s.  

1 2. 4  T h er e c o ul d b e a ri s k t h at b y g etti n g a c c e s s t o i nf or m ati o n o n n et w or k i n v e st m e nt s 

pl a n n e d b y t h e o nl y ot h er M N O s, t h e M er g e d E ntit y c o ul d d e ci d e h o w t o ti m e a n d 

t ar g et it s o w n i n v e st m e nt s .1 6 8 0  T hi s m a y r e d u c e or p o st p o n e i n v e st m e nt s b y t h e 

M er g e d E ntit y a n d t h e ot h er M N O s c o m p ar e d t o t h e s c e n ari o a b s e nt t h e M er g er:  

 
 
1 6 8 0  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 7. 3.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1051823/MAGs_for_publication_2021_--_.pdf
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( a) F or e x a m pl e, a b s e nt t h e M er g er, V U K mi g ht h a v e pl a n s t o r oll o ut 5 G i n a 

p arti c ul ar ar e a b e c a u s e it pr e di ct s t h at B T E E h a s pl a n s t o d o  s o ( a n d a b s e nt 

t h e M er g er, V U K w o ul d n ot h a v e a n y i nf or m ati o n a b o ut B T E E’ s i n v e st m e nt 

pl a n s b e c a u s e it i s p art of a diff er e nt n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt). I n or d er 

t o li mit t h e ri s k t h at it l o s e s r et ail s h ar e t o B T E E, V U K w o ul d b e i n c e nti vi s e d 

t o i n v e st. F oll o wi n g t h e M er g er, t h e M er g e d E ntit y mi g ht b e a bl e t o d e d u c e 

t h at B T E E d o e s n ot h a v e 5 G r oll-o ut pl a n s i n t h at p arti c ul ar ar e a ( or t h at it s 

pl a n s ar e d el a y e d), a n d t h er ef or e m a y c a n c el or p o st p o n e t h e pr e vi o u s pl a n s 

of V U K. B a s e d o n o ur r e vi e w of t h e P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s, w e 

u n d er st a n d t h at M N O s’ n et w or k pl a n s [ ] f or 5 G r oll-o ut a s p art of br o a d er 

n ati o n al pl a n s , e vi d e nt i n 3 U K’ s n et w or k str at e g y f or e x a m pl e.1 6 8 1  T h er ef or e, 

w e b eli e v e t h er e i s a h y p ot h eti c al ri s k t h at t h e M er g e d E ntit y c o ul d c a n c el or 

p o st p o n e t h e P arti e s’ pr e vi o u s r oll -o ut pl a n s o n t h e b a si s of r e c ei vi n g 

i nf or m ati o n r e g ar di n g c o m p eti n g M N O s’ r oll-o ut pl a n s.  

( b) I n a d diti o n, B T E E a n d V M O 2’ s i n c e nti v e s t o i n v e st i n t h eir n et w or k s m a y al s o 

b e r e d u c e d. I n d e e d, if B T E E a n d V M O 2 k n o w t h at t h e M er g e d E ntit y c a n u s e 

i nf or m ati o n i n r el ati o n t o t h eir i n v e st m e nt pl a n s t o d e v el o p it s o w n i n v e st m e nt 

pl a n s, t hi s m a y w e a k e n t h e ir i n c e nti v e t o i n v e st i n t h e fir st pl a c e.  

( c) K n o wi n g t h at it s c o m p etit or s m a y h a v e r e d u c e d i n c e nti v e s t o i n v e st a s a 

r e s ult of t h e i n cr e a s e d i nf or m ati o n s h ari n g, t h e M er g e d E ntit y mi g ht r e s p o n d 

i n t ur n b y r e d u ci n g it s o w n i n v e st m e nt pl a n s. 

1 2. 5  T h e r e s ult of a n y r e d u cti o n i n M N O s’ i n c e nti v e s  t o i n v e st i n t h eir n et w or k s c o ul d b e 

t h at t h e q u alit y of  s er vi c e s off er e d m a y b e l o w er  t h a n w o ul d ot h er wi s e h a v e b e e n 

t h e c a s e a b s e nt t h e M er g er.  

B a c k g r o u n d t o t h e n et w o r k s h ari n g arr a n g e m e nt s ( M B N L a n d B e a c o n)  

1 2. 6   A s s et o ut i n C h a pt er 5, t h er e ar e t w o  n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt s i n t h e U K:  

( a) M B N L , w hi c h i n cl u d e s pri m aril y p a s si v e n et w or k s h ari n g b et w e e n 3 U K a n d 

B T E E; a n d  

( b) C TI L/ B e a c o n,  w hi c h i n cl u d e s p a s si v e a n d a cti v e n et w or k s h ari n g b et w e e n 

V U K a n d V M O 2.  

1 2. 7  W e s et o ut b el o w a d e s cri pti o n of t h e k e y t e a m s a n d f or u m s i n v ol v e d i n 

i nf or m ati o n s h ari n g wit hi n e a c h of t h e n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt s. 

 
 
1 6 8 1  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt s . 
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M B N L  

1 2. 8  M B N L w a s e st a bli s h e d i n 2 0 0 7 a n d i s a  pri v at e c o m p a n y,  j oi ntl y o w n e d b y B T E E 

a n d 3 U K.  

1 2. 9   A s s et o ut i n C h a pt er 5, M B N L h a s  o n g oi n g r e s p o n si biliti e s o n b e h alf of b ot h 

B T E E a n d 3 U K t o s u p p ort t h e m a n a g e m e nt of t h e p a s si v e i nfr a str u ct ur e, i n cl u di n g 

[ ]. 

1 2. 1 0  M B N L  h a s it s o w n st aff w h o ar e i n d e p e n d e nt fr o m t h e s h ar e h ol d er s  a n d w h o h a v e 

d el e g at e d r e s p o n si bilit y f or d a y -t o-d a y o p er ati o n s .1 6 8 2  M B N L’ s l e a d er s hi p t e a m 

i n cl u d e s [ ]. [ ].1 6 8 3   

1 2. 1 1   [ ].1 6 8 4  

1 2. 1 2   [ ],1 6 8 5  a n d f a cilit at e a d e gr e e of i nf or m ati o n s h ari n g b et w e e n B T E E a n d 3 U K . 

[ ] i s n otifi e d, f or e x a m pl e, w h er e a s h ar e h ol d er i nt e n d s t o d e pl o y a n e w 

t e c h n ol o g y f or t h e fir st ti m e.1 6 8 6   

1 2. 1 3   [ ].1 6 8 7 ,1 6 8 8  [ ] ar e r e s p o n si bl e f or m a n a gi n g sit u ati o n s w h er e b ot h s h ar e h ol d er s 

wi s h t o d o w or k s at t h e s a m e l o c ati o n s at si mil ar ti m e s, a n d c o or di n at i n g b et w e e n 

t h e s h ar e h ol d er s t o a v oi d cl a s h e s.1 6 8 9  I n or d er t o f ulfil t hi s f u n cti o n, s h ar e h ol d er s 

n e e d t o s h ar e wit h t h e m c ert ai n i nf or m ati o n r e g ar di n g t h eir r oll o ut pl a n s, s o m e of 

w hi c h i s t h e n s h ar e d wit h t h e ot h er s h ar e h ol d er, a s di s c u s s e d i n m or e d et ail 

b el o w.  

1 2. 1 4  T h e M B N L C o o p er ati o n A gr e e m e nt c o nt ai n s t h e pri n ci pl e s a n d k e y o bli g ati o n s 

r e g ar di n g t h e s h ari n g of C SI wit hi n M B N L. 1 6 9 0  T h e K e y pri n ci pl e s ar e d e si g n e d t o 

e n s ur e t h at t h e s h ari n g of C SI b y s h ar e h ol d er s wit h M B N L i s a p pr o pri at e a n d 

n e c e s s ar y. T h e pri n ci pl e s ar e a s f oll o w s:  

( a)  [ ].  

( b)  [ ]. 

 
 
1 6 8 2  F M N.  
1 6 8 3  M B N L c all n ot e.  
1 6 8 4  C K H ut c hi s o n e m ail.  
1 6 8 5  F M N . 
1 6 8 6  M B N L c all n ot e.  
1 6 8 7  P arti e s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
1 6 8 8  C K H ut c hi s o n M B N L c all tr a n s cri pt.  
1 6 8 9  M B N L c all n ot e.  
1 6 9 0  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt s.  
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B e a c o n  

1 2. 1 5  A s s et o ut i n C h a pt er 5, C or n er st o n e T el e c o m m u ni c ati o n s I nfr a str u ct ur e Lt d 

(C TI L ) i s a j oi nt v e nt ur e c o n c er ni n g p a s si v e i nfr a str u ct ur e b et w e e n V o d af o n e 

(t hr o u g h it s s u b si di ar y V a nt a g e T o w er s) a n d V M O 2.  

1 2. 1 6  H o w e v er, i n c o ntr a st t o M B N L, t h e B e a c o n n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt r el ati n g 

t o t h e a cti v e i nfr a str u ct ur e i s m a n a g e d bil at er all y (i e b et w e e n t h e B e a c o n p arti e s 

dir e ctl y r at h er t h a n t hr o u g h a n i n d e p e n d e nt p art y).  T h e B e a c o n p arti e s h a v e 

a gr e e d g ui d eli n e s r e g ar di n g t h e s h ari n g of C SI i n or d er t o r e stri ct i nf or m ati o n 

s h ari n g: t h e B e a c o n C o m p etiti o n L a w G ui d eli n e s. 1 6 9 1  

1 2. 1 7  T h e B e a c o n C o m p etiti o n L a w G ui d eli n e s ar e pr e mi s e d o n t h e k e y pri n ci pl e of 

li miti n g t h e s h ari n g of a n y i nf or m ati o n t o w h at i s stri ctl y n e c e s s ar y t o e n a bl e t h e 

i m pl e m e nt ati o n of t h e B e a c o n arr a n g e m e nt s. T h e p ur p o s e of t h e B e a c o n 

C o m p etiti o n L a w G ui d eli n e s i s e n s uri n g t h at a n y e x c h a n g e of C SI i s stri ctl y 

c o ntr oll e d a n d t h at b ot h t h e B e a c o n p arti e s [ ] c o m pl y wit h t h eir c o m p etiti o n l a w 

o bli g ati o n s. 1 6 9 2  T o a c hi e v e t hi s, t h e B e a c o n C o m p etiti o n L a w G ui d eli n e s s et o ut 

d et ail e d pr ot o c ol s [ ].  

1 2. 1 8   Inf or m ati o n s h ari n g i s m a n a g e d wit hi n B e a c o n b y r e stri cti o n s o n b ot h t h e t y p e of 

i nf or m ati o n s h ar e d a n d w h o t h at i nf or m ati o n i s s h ar e d wit h. I n r el ati o n t o t h e l att er, 

t h e m o st s e n siti v e i nf or m ati o n i s h a n dl e d b y a j oi nt ‘[ ]’, m a d e u p of st aff fr o m t h e 

B e a c o n p arti e s. T hi s t e a m i s ri n g -f e n c e d fr o m t h e r e s p e cti v e b u si n e s s e s a n d i s 

s u bj e ct t o  stri ct i nf or m ati o n s h ari n g r e q uir e m e nt s.1 6 9 3  [ ].1 6 9 4  T h e B e a c o n p arti e s 

[ ].1 6 9 5  

1 2. 1 9  I nf or m ati o n [ ].1 6 9 6  T h e B e a c o n C o m p etiti o n L a w G ui d eli n e s al s o st at e t h at 

‘[ ]’.1 6 9 7  

1 2. 2 0  V U K a n d V M O 2 [ ] i n t h e B e a c o n C o m p etiti o n L a w G ui d eli n e s.1 6 9 8  V U K  st at e d 

t h at: [ ]. [ ].1 6 9 9   

1 2. 2 1  T h e s e s af e g u ar d s w er e a p pr o v e d b y Of c o m i n 2 0 1 2 i n t h e c o ur s e of it s r e vi e w of 

t h e ori gi n al B e a c o n arr a n g e m e nt s. 1 7 0 0   

 
 
1 6 9 1 V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
1 6 9 2  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
1 6 9 3  F M N.  
1 6 9 4  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
1 6 9 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e p h a s e 1 I s s u e s L ett er.  
1 6 9 6  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e p h a s e 1 I s s u e s L ett er.  
1 6 9 7  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e p h a s e 1 I s s u e s L ett er.  
1 6 9 8  V o d af o n e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e.  
1 6 9 9  V o d af o n e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e.  
1 7 0 0  F M N.  



   

 

3 8 0  

1 2. 2 2  W e n ot e t h at a s p art of t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s, t h e B e a c o n p arti e s h a v e 

a gr e e d a [ ]. W e u n d er st a n d t h at t h e B e a c o n i nf or m ati o n s h ari n g [ ] a n d ri n g -

f e n ci n g arr a n g e m e nt s [ ]. 

M B N L’ s s u b mi s si o n s  

1 2. 2 3  M B N L h a s it s o w n st aff w h o ar e i n d e p e n d e nt fr o m t h e s h ar e h ol d er s. Gi v e n t hi s, 

w e pl a c e p arti c ul ar w ei g ht o n t h e s u b mi s si o n s of M B N L.  

1 2. 2 4  M B N L s u b mitt e d t h at t h er e ar e t hr e e t y p e s of i nf or m ati o n s h ar e d b y M B N L wit h 

t h e s h ar e h ol d er s:1 7 0 1  

( a) I nf or m ati o n r e g ar di n g t h e c urr e nt c o nfi g ur ati o n of sit e s 

( b) F or e c a st r oll o ut pl a n s  

( c) Hi g h -l e v el t e c h n ol o g y u p gr a d e pl a n s 

1 2. 2 5  U n d er t h e St a nl e y A gr e e m e nt (t h e m o st r e c e nt it er ati o n of t h e M B N L a gr e e m e nt s  

w hi c h c a m e i nt o eff e ct i n A pril 2 0 2 3),  B T E E a n d 3 U K h a v e c e a s e d j oi ntl y 

u p gr a di n g sit e s t hr o u g h M B N L a n d n o w p erf or m all u p gr a d e s i n d e p e n d e ntl y of 

e a c h ot h er a n d pr e d o mi n a ntl y at t h eir o w n, r at h er t h a n s h ar e d, e x p e n s e. 1 7 0 2  M B N L 

still u n d ert a k e s w or k o n t h e s h ar e d e st at e i n it s r ol e a s i nfr a str u ct ur e m a n a g er 

i n cl u di n g m ai nt e n a n c e, r e m e di ati o n, a n d sit e r e pl a c e m e nt s b ot h f or N T Q s a n d 

e m er g e n c y sit e r ei n st at e m e nt s. A s p art of t h e sit e r e pl a c e m e nt a cti vit y, w or k i s 

d o n e o n b e h alf of t h e s h ar e h ol d er s t o r e pl a c e t h eir u nil at er al R A N e q ui p m e nt. 

M B N L al s o m a n a g e s a n d m ai nt ai n s t h e s h ar e d tr a n s mi s si o n e st at e .1 7 0 3  

1 2. 2 6  N o w t h at t h e m aj orit y of d e pl o y m e nt a n d u p gr a d e w or k i s b ei n g u n d ert a k e n b y t h e 

s h ar e h ol d er s, M B N L h a s r e vi e w e d a n d r e d u c e d t h e s c o p e of t h e i nf or m ati o n t h at 

t h e s h ar e h ol d er s ar e r e q uir e d t o s h ar e wit h M B N L.1 7 0 4  W h e n t h e m aj orit y of 

d e pl o y m e nt or u p gr a d e w or k o n sit e w a s u n d ert a k e n b y M B N L o n b e h alf of t h e 

s h ar e h ol d er s, a gr e at er l e v el of i nf or m ati o n a n d d o c u m e nt ati o n w a s r e q uir e d. 1 7 0 5  

C urr e nt c o nfi g ur ati o n of sit e s  

1 2. 2 7  M B N L t ol d u s t h at i nf or m ati o n r e g ar di n g t h e c urr e nt c o nfi g ur ati o n of sit e s n e e d s t o 

b e pr o vi d e d t o t h e ot h er s h ar e h ol d er s o t h at if t h e y ar e u n d ert a ki n g d e si g n w or k o n 

a sit e, t h e y c a n f a ct or t h e c urr e nt c o nfi g ur ati o n of t h e sit e s i nt o t h eir d e si g n s. A s 

 
 
1 7 0 1  N ot e s of c all s wit h M B N L.  
1 7 0 2  F M N.  
1 7 0 3  M B N L c all n ot e. S e e al s o M B N L e m ail.  
1 7 0 4  M B N L c all n ot e.  
1 7 0 5  M B N L c all n ot e.  



   

 

3 8 1  

n e w d e si g n s ar e c o m pl et e d, t h e y ar e pr o vi d e d t o M B N L a n d at t h at p oi nt t h e y 

b e c o m e a v ail a bl e t o e a c h s h ar e h ol d er s h o ul d t h e y b e r e q uir e d. 1 7 0 6   

1 2. 2 8  I n p arti c ul ar, f or e a c h s h ar e h ol d er t o u n d ert a k e d e si g n or d e pl o y m e nt w or k o n a 

gi v e n sit e t h e y n e e d t o u n d er st a n d t h e c urr e nt c o nfi g ur ati o n of t h e sit e i n t er m s of 

[ ] a s a b a si s f or t h eir o w n d e si g n. 1 7 0 7  

1 2. 2 9   Inf or m ati o n r e g ar di n g t h e c o nfi g ur ati o n of a sit e w a s i nt e n d e d t o b e c o m e a v ail a bl e 

t o b ot h s h ar e h ol d er s [ ] d a y s aft er w or k h a d b e e n c o m pl et e d.  Ho w e v er t hi s 

d e a dli n e w a s oft e n n ot m et a n d M B N L i s n o w  w or ki n g wit h t h e s h ar e h ol d er s t o 

str e a mli n e t h e i nf or m ati o n s h ari n g pr o c e s s  wit h n e w t ar g et s f or w h e n t hi s 

i nf or m ati o n n e e d s t o b e pr o vi d e d t o M B N L.1 7 0 8   

1 2. 3 0   [ ]:1 7 0 9  

( a)  [ ]. 

( b)  [ ]. 

1 2. 3 1  M B N L t ol d u s t h at it i s c urr e ntl y r e pl a ci n g t h e l e g a c y d at a b a s e s wit h a m o d er n s et 

of i n v e nt or y t o ol s ( [ ] a n d [ ] r ef err e d t o a b o v e). M B N L t ol d u s t h at neit h er t h e 

c urr e nt n or pl a n n e d t o ol s e n a bl e  s h ar e h ol d er s t o s e e i nf or m ati o n r e g ar di n g t h e 

ot h er s’ f or e c a st r oll o ut pl a n s:  

( a)  In it s c urr e nt f or m, t h e [ ] d o e s n ot c a pt ur e or s h ar e a n y f or w ar d -l o o ki n g, 

d e m a n d s e q u e n ci n g/ o pti mi s ati o n i nf or m ati o n a n d o n e of t h e k e y 

r e q uir e m e nt s of [ ] d e v el o p m e nt i s t h e a bilit y t o s e gr e g at e s h ar e h ol d er 

i nf or m ati o n.1 7 1 0  

( b)  [ ] (a l e g a c y s y st e m w hi c h it i s l o o ki n g t o m o v e a w a y fr o m, al s o k n o w n a s 

‘[ ]’) n or t h e [ ] (it s n e w s y st e m) c o nt ai n a n y f or w ar d-l o o ki n g i nf or m ati o n; 

t hi s i nf or m ati o n i s c urr e ntl y st or e d i n [ ] r e p ort s, di s c u s s e d b el o w .1 7 1 1  

F or e c a st r oll o ut pl a n s  

1 2. 3 2  M B N L s u b mitt e d t h at 3 U K a n d B T E E s u b mit d e m a n d f or e c a st s t o [ ]. T hi s 

e n a bl e s M B N L t o c o or di n at e b et w e e n t h e s h ar e h ol d er s t o a v oi d cl a s h e s i n a 

sit u ati o n w h er e b ot h s h ar e h ol d er s wi s h t o d o w or k s at t h e s a m e  l o c ati o n s at 

si mil ar ti m e s. 1 7 1 2  

 
 
1 7 0 6  M B N L c all n ot e.  
1 7 0 7  M B N L c all n ot e.  
1 7 0 8  M B N L c all n ot e.  
1 7 0 9  M B N L c all n ot e.  
1 7 1 0  M B N L c all n ot e.  
1 7 1 1  M B N L c all n ot e.  
1 7 1 2  M B N L c all n ot e.  



   

 

3 8 2  

1 2. 3 3  T hi s pr o c e s s e m er g e d fr o m t h e St a nl e y A gr e e m e nt. A s a l ot of t h e w or k w a s n o w 

b ei n g u n d ert a k e n b y t h e s h ar e h ol d er s  i n di vi d u all y, t h er e n e e d e d t o b e a 

m e c h a ni s m w h er e b y M B N L c o ul d h a v e si g ht of t h e s h ar e h ol d er s’  d e m a n d  

f or e c a st s. T hi s all o w e d M B N L t o i d e ntif y o v erl a p s a n d o p p ort u niti e s f or c o st s a vi n g 

a n d d e m a n d o pti mi s ati o n/ s e q u e n ci n g. 1 7 1 3   

1 2. 3 4  T h e pr o c e s s e nt ail s t h e s h ar e h ol d er s [ ].1 7 1 4  

1 2. 3 5  T h e f or e c a st s i n cl u d e c o m mitt e d d e m a n d f or t h e n e xt [ ] ( w hi c h h a s c o m mitt e d 

b u d g et) a s w ell a s f or e c a st d e m a n d f or t h e n e xt [ ] ( w hi c h d o e s n ot y et h a v e 

c o m mitt e d b u d g et). 1 7 1 5  

1 2. 3 6  M B N L t ol d u s t h at hi st ori c all y it s r e p ort s h a v e al s o i n cl u d e d i nf or m ati o n a b o ut t h e 

[ ], s e e p ar a gr a p h 1 2. 5 0  b el o w), b ut t h at t hi s h a s b e e n r e c e ntl y r e vi sit e d:  

( a)  [ ].1 7 1 6  

( b) M B N L t ol d u s t h at [ ].1 7 1 7  

( c)  [ ],1 7 1 8  a n d i s n ot a n e s s e nti al r e q uir e m e nt f or s h ar e h ol d er s. 1 7 1 9  

( d) F urt h er m or e, M B N L w a s n ot c o mf ort a bl e t h at s h ari n g t hi s [ ]. A s a r e s ult, 

M B N L d e ci d e d [ ].1 7 2 0  

( e) M B N L n ot e d t h at if b ot h s h ar e h ol d er s’ c o m p etiti o n t e a m s w er e t o b e  

c o mf ort a bl e wit h t h e [ ] b e i n g s h ar e d, M B N L w o ul d b e a bl e t o  r ei n st at e t h e 

i nf or m ati o n s h ari n g i m m e di at el y.1 7 2 1  

(f) M B N L n ot e d t h at [ ].1 7 2 2  E m ail s b et w e e n M B N L a n d  t h e s h ar e h ol d er s 

s u g g e st t h at [ ].1 7 2 3  

1 2. 3 7  Si n c e t h e n e w pr o c e s s w a s i ntr o d u c e d u n d er t h e St a nl e y A gr e e m e nt , M B N L h a s 

r e vi e w e d t h e s u b mi s si o n s of t h e s h ar e h ol d er s t o c h e c k w h et h er f or e c a st s h a v e 

a ct u all y tr a n sl at e d i nt o r e al d e pl o y m e nt s , i n or d er t o a s s e s s w h et h er t h er e h a s 

b e e n a n a b u s e of t h e pr o c e s s.  I n p arti c ul ar, M B N L r e c e ntl y r e vi e w e d t h e v ol u m e 

of a cti vit y, t y p e of a cti vit y a n d u ni q u e sit e s w h er e a cti vit y w a s f or e c a st e d t o b e 

u n d ert a k e n. It t h e n c o m p ar e d t hi s t o t h e a ct u al a cti vit y t h at h a d b e e n u n d ert a k e n 

b y t h e s h ar e h ol d er s. T h e h e a dli n e fi n di n g s of M B N L’ s r e vi e w i n cl u d e d t h at t h e 

 
 
1 7 1 3  M B N L c all n ot e.  
1 7 1 4  M B N L c all n ot e.  
1 7 1 5  M B N L c all n ot e.  
1 7 1 6  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e.  
1 7 1 7  M B N L c all n ot e.  
1 7 1 8  C K H ut c hi s o n r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s e cti o n 1 0 9 n oti c e.  
1 7 1 9  M B N L c all n ot e  . 
1 7 2 0  M B N L c all n ot e.  
1 7 2 1  M B N L c all n ot e  . 
1 7 2 2  M B N L c all n ot e  . 
1 7 2 3  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e.  



   

 

3 8 3  

t ot al v ol u m e of a cti viti e s r e a c hi n g ‘ b uil d c o m pl et e’ st at u s w a s [ ]% of t h e v ol u m e 

f or e c a st e d, t h e v ol u m e of s p e cifi c sit e s w a s [ ]% of t h e f or e c a st, a n d th e v ol u m e 

of  s p e cifi c a cti viti e s w a s  [ ] % of t h e f or e c a st .1 7 2 4  

1 2. 3 8  M B N L t ol d u s t h at if B T E E t h o u g ht t h e M er g e d E ntit y w a s a b u si n g t h e pr o c e s s 

a n d/ or n ot m e eti n g it s o bli g ati o n s r el ati n g t o [ ] a s s et o ut i n t h e J V a gr e e m e nt s it 

c o ul d eit h er i nf or m all y a s k M B N L t o i n v e sti g at e t h e m att er a n d r e p ort vi a w or ki n g 

f or u m s; f or m all y r e q u e st M B N L t o i n v e sti g at e t h e m att er a n d r e p ort vi a J V 

g o v er n a n c e f or u m s; or f oll o w t h e e s c al ati o n pr o c e d ur e s et o ut i n t h e J V 

a gr e e m e nt s. M B N L al s o t ol d u s t h at it i s p o s si bl e t h at B T E E c o ul d r e d u c e t h e l e v el 

of i nf or m ati o n t h at it pr o vi d e s t o [ ] b ut t hi s c o ul d r e s ult i n B T E E n ot m e eti n g it s 

o w n o bli g ati o n s r el ati n g t o [ ] a s s et o ut i n t h e J V a gr e e m e nt s a n d, d e p e n di n g o n 

t h e n at ur e of t h e i nf or m ati o n, c o ul d i m p a ct M B N L’ s a bilit y t o u n d ert a k e it s r ol e.1 7 2 5  

1 2. 3 9  M B N L t ol d u s t h at i n a d diti o n t o t h e i nf or m ati o n w hi c h i s s h ar e d b y [ ] i n or d er t o 

m a n a g e cl a s h e s, t h e s h ar e h ol d er s r e c ei v e u p t o [ ] d a y s’ n oti c e of w h e n t h eir 

s p e ctr u m o n a gi v e n sit e n e e d s t o b e s wit c h e d off b e c a u s e t h e ot h er s h ar e h ol d er 

h a s pl a n s t o u n d ert a k e w or k  o n t h at sit e. T hi s i s m a n a g e d b y a s e p ar at e pr o c e s s  

— M B N L’ s C M P  — a n d e n s ur e s t h at e a c h s h ar e h ol d er h a s s uffi ci e nt ti m e t o 

miti g at e a n y i s s u e s c a u s e d b y a s c h e d ul e d o ut a g e. M B N L t ol d u s t h at it w o ul d b e 

a v er y i n v ol v e d pr o c e s s t o di s c er n a p att er n or pl a n fr o m t h e s e s c h e d ul e d 

o ut a g e s. 1 7 2 6   

Hi g h -l e v el t e c h n ol o g y u p gr a d e pl a n s  

1 2. 4 0  M B N L s u b mitt e d t h at s h ar e h ol d er s n e e d t o d e cl ar e t h eir hi g h -l e v el t e c h n ol o g y 

u p gr a d e pl a n s t o [ ].1 7 2 7  T hi s r el at e s, fir stl y, t o t h e i ntr o d u cti o n of a t e c h n ol o g y 

( e g 6 G), w hi c h o c c ur r o u g hl y e v er y [ ] y e ar s  (r ef err e d t o a s a [ ]) a n d, 

s e c o n dl y, n e w s ol uti o n or pr o d u ct d e si g n d o c u m e nt s t o s u p p ort t h e 

i m pl e m e nt ati o n a n d u p gr a d e of a n e w t e c h n ol o g y.1 7 2 8  

1 2. 4 1  M B N L s u b mitt e d t h at t h e i nf or m ati o n r e q uir e m e nt s  f or [ ] ar e s et o ut i n t h e J V 

a gr e e m e nt s a n d w o ul d t y pi c all y i n cl u d e: 1 7 2 9  

( a) N a m e of t h e pr oj e ct . 

( b) A d e s cri pti o n of t h e pr oj e ct (i n cl u di n g c o nfir m ati o n t h at it w a s u nil at er al  a n d 

t h at t h e ot h er s h ar e h ol d er w o ul d n ot h a v e t h e o pti o n t o b u y i nt o t h e pr oj e ct or 

e q ui p m e nt ), if it w a s a tri al or d e pl o y m e nt pr oj e ct, t h e t e c h n ol o g y or 

 
 
1 7 2 4  M B N L r e s p o n s e t o C M A R FI.  
1 7 2 5  M B N L r e s p o n s e t o C M A R FI.  
1 7 2 6  M B N L c all n ot e . M B N L c all n ot e.  
1 7 2 7  M B N L c all n ot e.  
1 7 2 8  M B N L c all n ot e. M B N L c all n ot e . 
1 7 2 9  M B N L c all n ot e ; s e e al s o t h e M B N L [ ]. 



   

 

3 8 4  

fr e q u e n c y b a n d s i n v ol v e d a n d c o nfir m ati o n t h at t h e crit eri a f or u nil at er al 

d e pl o y m e nt s h a d or w o ul d b e m et.  

1 2. 4 2  M B N L s u b mitt e d t h at t h e d e cl ar ati o n d o e s n ot i n cl u d e d et ail s of w hi c h sit e s  t h e 

s h ar e h ol d er i s  r olli n g o ut t o a n d w h e n.  1 7 3 0  

1 2. 4 3  M B N L al s o s u b mitt e d, i n r el ati o n t o n e w e q ui p m e nt d e si g n s, t h at t h e m aj orit y of 

a nt e n n a/r a di o pr o d u ct s h a v e alr e a d y b e e n d e v el o p e d, a n d t h at t o d at e t h er e i s a 

hi g h d e gr e e of c o m m o n alit y b et w e e n t h e s h ar e h ol d er s. T h e i ntr o d u cti o n of n e w 

a nt e n n a/r a di o pr o d u ct s i s u s u all y tri g g er e d b y or dri v e n b y n e w t e c h n ol o gi e s 

( e g 5 G A cti v e A nt e n n a s) or t h e u s e of n e w s p e ctr u m b a n d s. 1 7 3 1  

P a rti e s’ s u b mi s si o n s  

1 2. 4 4  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at:  

( a) t hi s t h e or y of h ar m d o e s n ot t a k e i nt o a c c o u nt t h e r e alit y t h at t h e M er g er will 

l e a d t o a n i n cr e a s e i n n et w or k i n v e st m e nt s a cr o s s t h e i n d u str y, a s e vi d e n c e d 

b y t h e pr e -a gr e e d n et w or k str at e g y f or t h e M er g e d E ntit y a n d [ ]. T hi s i n 

t ur n will i n c e nti vi s e B T E E a n d V M O 2 t o i m pr o v e t h eir n et w or k q u alit y i n 

r e s p o n s e.1 7 3 2  

( b) t h e c o n c er n i g n or e s t h e r ati o n al e f or t h e M er g er w hi c h i s t o a c hi e v e t h e s c al e 

n e c e s s ar y t o i n cr e a s e n et w or k i n v e st m e nt si g nifi c a ntl y. 1 7 3 3  

1 2. 4 5  T h e P arti e s s u b mitt e d i n r el ati o n t o M B N L t h at t h er e i s li mit e d i nf or m ati o n s h ari n g, 

w hi c h i s s u bj e ct t o r o b u st s af e g u ar d s:  

( a) t h e li mit e d s c o p e of t h e i nf or m ati o n e x c h a n g e d si n c e Pr oj e ct St a nl e y, [ ], 

d o e s n ot pr o vi d e a n y b a si s t o di s c er n B T E E’ s i n v e st m e nt str at e g y a n d 

t h er ef or e i nf or m 3 U K’ s n et w or k d e ci si o n s.1 7 3 4  

( b) t h e li mit e d i nf or m ati o n s h ari n g wit hi n M B N L i s s u bj e ct t o r o b u st s af e g u ar d s 

g o v er ni n g t h e di s cl o s ur e of a n y C SI b et w e e n t h e s h ar e h ol d er s. U n d er t h e 

M B N L C o o p er ati o n A gr e e m e nt, 3 U K a n d B T E E ar e [ ]. [ ]. A k e y pri n ci pl e 

i s t h at [ ].1 7 3 5   

( c) t h e o nl y o c c a si o n w h er e i nf or m ati o n ([ ]) i s s h ar e d [ ] ( w e u n d er st a n d t h at 

‘ cl a s h’ r ef er s t o t h e s c e n ari o i n w hi c h b ot h s h ar e h ol d er s h a v e s u b mitt e d 

pl a n n e d d e m a n d f or t h e s a m e sit e, i n w hi c h c a s e M B N L n e e d s t o m a n a g e 

 
 
1 7 3 0  M B N L c all n ot e.  
1 7 3 1  M B N L c all n ot e.  
1 7 3 2  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 5. 1 9, 5. 2 6. 
1 7 3 3  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 1. 1 3, 5. 1 9, 5. 2 3. 
1 7 3 4  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
1 7 3 5  F M N.  
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t h e pr o c e s s b y w hi c h it i s d e ci d e d w hi c h s h ar e h ol d er r oll s o ut fir st, a s s u mi n g 

t h e y d o n ot w a nt t o j oi ntl y r oll o ut).1 7 3 6   

( d) t h e f a ct u al pr e mi s e o n w hi c h t hi s t h e or y of h ar m i s b a s e d i s i n c orr e ct a s t h e 

‘ cl a s h’ i s o nl y i d e ntifi e d aft er t h e i n v e st m e nt d e ci si o n i s m a d e (i e t h e M er g e d 

E ntit y c a n n ot r e d u c e or p o st p o n e it s i n v e st m e nt i n r e s p o n s e t o t h e C SI it 

r e c ei v e s vi a t h e M B N L ‘cl e a n t e a m ’).1 7 3 7   

( e)  [ ].1 7 3 8  

(f)  [ ].1 7 3 9   

( g)  [ ].1 7 4 0  

( h)  [ ].1 7 4 1  [ ] % of 3 U K’ s t ot al n et w or k c a p e x i n 2 0 2 3 w a s 3 U K u nil at er al 

s p e n d .1 7 4 2  

(i) 3 U K h a s a c c e s s t o p u bli cl y a v ail a bl e i nf or m ati o n i n r e s p e ct of B T E E’ s 

u nil at er al sit e s fr o m it s pl a n ni n g a p pli c ati o n s. 1 7 4 3  

1 2. 4 6  I n r el ati o n t o hi g h l e v el t e c h n ol o g y u p gr a d e s, 3 U K h a s st at e d t h at it [ ] a d o pt e d 

u p gr a d e s i n v ol vi n g t h e i ntr o d u cti o n of ‘ o n c e i n a g e n er ati o n’ t e c h n ol o g y i n [ ]. 

3 U K h a s [ ].1 7 4 4  

1 2. 4 7  T h e P arti e s s u b mitt e d i n r el ati o n t o B e a c o n t h at : 

( a) i nf or m ati o n s h ari n g u n d er B e a c o n i s cl o s el y c o ntr oll e d b y [ ].1 7 4 5  

( b)  [ ].1 7 4 6  

( c)  [ ]. 1 7 4 7  

( d) t h e s e s af e g u ar d s w er e d e v el o p e d i n c o n s ult ati o n wit h Of c o m. [ ].1 7 4 8  

( e) a c o ntr a ct u al br e a c h of t hi s n at ur e w o ul d c a u s e si g nifi c a nt d a m a g e t o t h e 

M er g e d E ntit y’ s o w n b u si n e s s a n d r e p ut ati o n.  1 7 4 9  

 
 
1 7 3 6  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 5. 1 9. 
1 7 3 7  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 5. 1 9. 
1 7 3 8  C K H ut c hi s o n r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s e cti o n 1 0 9 n oti c e.  
1 7 3 9  C K H ut c hi s o n r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s e cti o n 1 0 9 n oti c e.  
1 7 4 0  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 5. 2 0. 
1 7 4 1  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 5. 2 0. 
1 7 4 2  P arti e s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 7 4 3  P arti e s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 7 4 4  P arti e s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
1 7 4 5  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, p ar a gr a p h s 1. 1 3, 5. 1 9, 5. 2 3. P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s. 
1 7 4 6  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, p ar a gr a p h s 1. 1 3, 5. 1 9, 5. 2 3. P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s. 
1 7 4 7  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, p ar a gr a p h s 1. 1 3, 5. 1 9, 5. 2 3. P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
1 7 4 8  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 5. 1 9 (ii) a n d 5. 2 4. P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g 
p a p er s . 
1 7 4 9  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 2 3(i v). 
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(f) e v e n i n t h e u nli k el y e v e nt t h at t h e i nf or m ati o n s h ari n g s af e g u ar d s f ail e d, a n d 

i nf or m ati o n r el ati n g t o V M O 2’ s d e pl o y m e nt pl a n s w a s i n a d v ert e ntl y s h ar e d 

wit h V U K str at e g y t e a m s ( or vi c e v er s a) [ ] a h e a d of d e pl o y m e nt, t hi s 

i nf or m ati o n w o ul d n ot b e c o m m er ci all y u s ef ul t o t h e M N O i n r e c ei pt of t h at 

i nf or m ati o n. M N O s s et t h eir n et w or k str at e g y a n d d e pl o y m e nt pl a n s s e v er al 

y e ar s a h e a d of p h y si c al d e pl o y m e nt. T h e a m o u nt of w or k t h at i s n e e d e d t o 

d e v el o p t h e s e pl a n s m e a n s t h at it i s n ot p o s si bl e t o c h a n g e t h e m at s h ort 

n oti c e. 1 7 5 0  

T hir d p art y s u b mi s si o n s  

1 2. 4 8  W e h a v e c o n si d er e d t h e s u b mi s si o n s of t h e ot h er M N O s w hi c h ar e p arti ci p a nt s i n 

t h e M B N L a n d B e a c o n n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt s: B T E E a n d V M O 2.  

B T E E’ s s u b mi s si o n s  

1 2. 4 9  B T E E s u b mitt e d t h at t h e s h ari n g of C SI wit hi n t h e n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt s 

c o ul d i m p a ct i n c e nti v e s t o i n v e st:  

( a) t h e M er g e d E ntit y c o ul d t a k e i nt o a c c o u nt i nf or m ati o n it a c c e s s e s r e g ar di n g 

n et w or k i n v e st m e nt s pl a n n e d b y t h e ot h er M N O s w h e n d e ci di n g h o w t o ti m e 

a n d t ar g et it s o w n i n v e st m e nt s, a n d i n p arti c ul ar, c o ul d c a n c el or p o st p o n e 

pr e vi o u s r oll -o ut pl a n s o n t h e b a si s of i nf or m ati o n it r e c ei v e s r e g ar di n g 

c o m p eti n g M N O s’ r oll o ut pl a n s. P ut si m pl y, if t h e M er g e d E ntit y b e c o m e s 

a w ar e t h at b ot h ri v al s ar e u nli k el y t o m a k e c ert ai n i n v e st m e nt s, it w o ul d n o 

l o n g er n e e d t o d o s o.1 7 5 1  

( b) B T E E’ s a n d V M O 2’ s i n c e nti v e s t o i n v e st m a y al s o b e r e d u c e d. 1 7 5 2  

1 2. 5 0  B T E E s u b mitt e d t h at t h e M er g e d E ntit y c o ul d a c c e s s C SI vi a M B N L a n d B e a c o n:  

( a)  th e M er g e d E ntit y’ s p o siti o n i n b ot h n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt s m a y 

aff or d it si g nifi c a nt vi si bilit y a s t o t h e n et w or k u p gr a d e s a n d/ or l a u n c h of n e w 

t e c h n ol o gi e s pl a n n e d b y B T E E a n d V M O 2.1 7 5 3  

( b)  whil e s af e g u ar d s i n pl a c e m a y pr o vi d e s o m e pr ot e cti o n, t h e M er g e d E ntit y 

c o ul d br e a c h t h e s e s af e g u ar d s, a n d t h er e i s s c o p e f or i nf or m ati o n s h ari n g 

wit h o ut t h e s af e g u ar d s b ei n g br e a c h e d.  1 7 5 4  

 
 
1 7 5 0  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
1 7 5 1  B T E E r e s p o n s e t o t h e i s s u e s st at e m e nt, 2 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 1. 1 1. 
1 7 5 2  B T E E r e s p o n s e t o t h e i s s u e s st at e m e nt, 2 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 1. 1 1. 
1 7 5 3  B T E E r e s p o n s e t o t h e i s s u e s st at e m e nt, 2 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 1. 1 1. 
1 7 5 4  B T E E r e s p o n s e t o t h e i s s u e s st at e m e nt, 2 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 1. 1 1. 
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1 2. 5 1  B T E E s u b mitt e d t h at M B N L pr o vi d e s e a c h s h ar e h ol d er wit h c ert ai n i nf or m ati o n o n 

a r e g ul ar b a si s. I n p arti c ul ar, M B N L pr o vi d e s [ ]:  

( a) T hi s all o w s B T E E [ ].1 7 5 5   

( b) T h e o ut p ut al s o all o w s e a c h s h ar e h ol d er [ ], i n cl u di n g:1 7 5 6  

(i)  [ ]. 

(ii)  [ ]. 

(iii)  [ ]. 

(i v)  [ ]. 

( c) M B N L h a s r e c e ntl y [ ].1 7 5 7   

( d) B T E E [ ].1 7 5 8  

( e) B T E E s u b mitt e d t h at t hi s i nf or m ati o n c o ul d b e u s e d o n it s o w n or i n 

c o m bi n ati o n wit h ot h er i nf or m ati o n t o m a k e c o m m er ci al d e ci si o n s. 1 7 5 9  F or 

e x a m pl e, b y [ ].1 7 6 0  

1 2. 5 2  B T E E al s o s u b mitt e d t h at t h er e ar e ot h er s o ur c e s of i nf or m ati o n w e s h o ul d t a k e 

i nt o a c c o u nt. I n p arti c ul ar, [ ]: 

( a) M B N L s h ar e h ol d er s r e c ei v e i nf or m ati o n r e g ar di n g [ ]. [ ].1 7 6 1   

( b) T h e M er g e d E ntit y will al s o [ ].1 7 6 2  [ ].1 7 6 3  

1 2. 5 3  B T E E s u b mitt e d t h at:  

( a) t h e c o ntr a ct s g o v er ni n g M B N L ar e i n s uffi ci e nt t o e n s ur e t h e pr o p er 

f u n cti o ni n g of t h e n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt s wit h o ut ali g n e d 

i n c e nti v e s.1 7 6 4  

( b) if 3 U K eit h er i nt e nti o n all y or n e gli g e ntl y br e a c h e d t h e t er m s of t h e c o ntr a ct s , 

[ ].1 7 6 5  

 
 
1 7 5 5  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
1 7 5 6  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
1 7 5 7  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s e cti o n 1 0 9 n oti c e . 
1 7 5 8  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e . 
1 7 5 9  B T E E r e s p o n s e t o t h e i s s u e s st at e m e nt, 2 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 1 7. 
1 7 6 0  B T E E r e s p o n s e t h e C M A’ s R FI . 
1 7 6 1  B T E E m e eti n g n ot e . 
1 7 6 2  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s e cti o n 1 0 9 n oti c e . 
1 7 6 3  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
1 7 6 4  B T E E r e s p o n s e t o t h e i s s u e s st at e m e nt, 1 6 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 3. 2 0-3. 2 3.  
1 7 6 5  B T E E r e s p o n s e t o t h e i s s u e s st at e m e nt, 1 6 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 2 3. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666ac8ac673d4d30f3372db4/BT_s_response_to_the_issues_statement.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666ac8ac673d4d30f3372db4/BT_s_response_to_the_issues_statement.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666ac8ac673d4d30f3372db4/BT_s_response_to_the_issues_statement.pdf


   

 

3 8 8  

1 2. 5 4  B T E E al s o pr o vi d e d i nf or m ati o n a b o ut t h e pr o c e s s of n otifi c ati o n f or hi g h l e v el 

t e c h n ol o g y c h a n g e s. B T E E d et ail e d t w o e x a m pl e s of c h a n g e s t o hi g h l e v el 

t e c h n ol o g y pri or t o Pr oj e ct St a nl e y d et aili n g t h e ti m eli n e s t a k e n f or s e ni or a p pr o v al 

of t h e pr oj e ct s, pr o c ur e m e nt a n d l a u n c h. B ot h of t h e s e pr oj e ct s w er e [ ].1 7 6 6  

V M O 2’ s s u b mi s si o n s  

1 2. 5 5  V M O 2 s u b mitt e d t h at: 1 7 6 7  

( a) i n or d er f or t h e B e a c o n n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt s t o o p er at e eff e cti v el y 

a n d effi ci e ntl y, it i s n e c e s s ar y f or V U K  a n d V M O 2 t o s h ar e a c ert ai n d e gr e e 

of i nf or m ati o n. T hi s i n cl u d e s i nf or m ati o n o n [ ]. 

( b) d u e t o t h e c o ntr a ct u al a n d pr a cti c al s af e g u ar d s r el ati n g t o i nf or m ati o n 

e x c h a n g e s, t h e M er g e d E ntit y s h o ul d n ot b e a bl e t o u s e V M O 2 B e a c o n 

i nf or m ati o n f or a n y p ur p o s e ot h er t h a n t h e o p er ati o n of t h e B e a c o n 

a gr e e m e nt s.  

( c) a s a m a n d at or y a n d i nt e gr al p art of t h e B e a c o n n et w or k s h ari n g 

arr a n g e m e nt s, V U K  a n d V M O 2 a gr e e d a n d i m pl e m e nt e d d et ail e d 

C o m p etiti o n L a w G ui d eli n e s. 1 7 6 8  

O ur a s s e s s m e nt  

1 2. 5 6  I n t h e a b s e n c e of t h e M er g er, t h e P arti e s ar e e a c h p arti ci p a nt s i n o n e of t h e t w o 

n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt s, M B N L a n d B e a c o n. A s di s c u s s e d a b o v e, 3 U K 

alr e a d y h a s a c c e s s t o c ert ai n C SI p ert ai ni n g t o B T E E t hr o u g h M B N L. W hil st 

c ert ai n t e a m s wit hi n V U K h a v e a c c e s s t o C SI p ert ai ni n g t o V M O 2, a s di s c u s s e d at 

p ar a gr a p h s 1 2. 1 8 a n d 1 2. 1 9 a b o v e , t hi s i nf or m ati o n i s ri n g-f e n c e d fr o m t h e r et ail, 

w h ol e s al e a n d str at e g y t e a m s i n p arti c ul ar.  

1 2. 5 7  Gi v e n t h er e i s alr e a d y a c ert ai n l e v el of i nf or m ati o n s h ari n g pr e -M er g er b et w e e n 

B T E E a n d 3 U K, o n t h e o n e h a n d, a n d V U K a n d V M O 2, o n t h e ot h er h a n d, i n o ur 

a s s e s s m e nt w e h a v e f o c u s e d o n t h e p ot e nti al M er g er i m p a ct, i e  w h et h er t h e 

M er g e d E ntit y w o ul d  h a v e a n i n c e nti v e t o c o m bi n e t h e C SI r e c ei v e d t hr o u g h 

M B N L wit h t h e C SI r e c ei v e d t hr o u g h B e a c o n. Gi v e n t h e M er g e d E ntit y w o ul d o nl y 

b e a bl e t o s h ar e V M O 2’ s i nf or m ati o n wit h it s r et ail, w h ol e s al e a n d str at e g y t e a m s  

b y br e a c hi n g t h e B e a c o n i nf or m ati o n s h ari n g s af e g u ar d s , w e h a v e c o n si d er e d 

w h et h er p o st -M er g er, t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e t h e i n c e nti v e t o br e a c h t h e 

B e a c o n s af e g u ar d s.  

 
 
1 7 6 6  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
1 7 6 7  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
1 7 6 8  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
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1 2. 5 8  T o a s s e s s t hi s, w e fir st c o n si d er t h e i m p ort a n c e of t h e C SI s h ar e d wit hi n M B N L t o 

t h e M er g e d E ntit y’ s i n v e st m e nt pl a n s. A s e x pl ai n e d b el o w, w e fi n d t h at t h e C SI 

s h ar e d vi a M B N L i s of li mit e d u s e b e y o n d t h e p ur p o s e f or w hi c h it i s i nt e n d e d. 

T h er ef or e, w e c o n si d er t h at t h e p ot e nti al b e n efit fr o m c o m bi ni n g t h e i nf or m ati o n 

t h e M er g e d E ntit y w o ul d r e c ei v e o n t h e M B N L si d e a n d t h e B e a c o n si d e i s li mit e d. 

A c c or di n gl y, w e d o n ot c o n si d er t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e a n i n cr e a s e d 

i n c e nti v e t o br e a c h t h e B e a c o n i nf or m ati o n s h ari n g s af e g u ar d s i n or d er t o s h ar e 

V M O 2’ s i nf or m ati o n wit h it s r et ail, w h ol e s al e a n d str at e g y t e a m s c o m p ar e d t o 

V U K’ s c urr e nt i n c e nti v e s i n t h e c o u nt erf a ct u al.  

1 2. 5 9  C urr e ntl y, t h e f oll o wi n g t y p e s of i nf or m ati o n ar e s h ar e d b et w e e n B T E E a n d 3 U K 

vi a M B N L:  

( a) C urr e nt c o nfi g ur ati o n of sit e s;  

( b) F or e c a st r oll o ut pl a n s; a n d  

( c) Hi g h -l e v el t e c h n ol o g y u p gr a d e pl a n s. 

1 2. 6 0  W e c o n si d er b el o w t h e i m p ort a n c e of e a c h of t h e s e t y p e s of i nf or m ati o n t o t h e 

M er g e d E ntit y’ s i n v e st m e nt pl a n s ( b y c o n si d eri n g, w h er e r el e v a nt, b ot h t h e s c al e 

a n d c h ar a ct eri sti c s of t h e i nf or m ati o n s h ar e d).  

1 2. 6 1  A s p art of o ur a s s e s s m e nt r e g ar di n g f or e c a st r oll o ut pl a n s, w e al s o c o n si d er 

w h et h er m or e C SI will b e s h ar e d vi a M B N L p o st -M er g er, w hi c h c o ul d m a k e it m or e 

u s ef ul t o t h e M er g e d E ntit y . We n ot e t h at t h er e i s n o c h a n g e t o t h e C SI s h ar e d vi a 

B e a c o n p o st -M er g er . A s s et o ut i n p ar a gr a p h s 1 2. 1 8 t o 1 2. 1 9 a n d 1 2. 2 2, t h e 

B e a c o n p arti e s c urr e ntl y s u b mit all of t h eir f or e c a st d e m a n d at a sit e l e v el [ ], 

a n d will c o nti n u e t o d o s o p o st -M er g er. [ ] i s s u bj e ct t o stri ct i nf or m ati o n s h ari n g 

r e q uir e m e nt s w hi c h c o nti n u e t o a p pl y p o st-M er g er.  

C urr e nt c o nfi g ur ati o n of sit e s  

1 2. 6 2  A s s et o ut a b o v e i n p ar a gr a p h 1 2. 2 7 , B T E E a n d 3 U K h a v e a c c e s s t o i nf or m ati o n 

r e g ar di n g t h e c urr e nt c o nfi g ur ati o n of s h ar e d sit e s vi a M B N L. 

1 2. 6 3  W e h a v e c o n si d er e d t h e  ri s k t h at b y g etti n g a c c e s s t o i nf or m ati o n r e g ar di n g t h e 

c urr e nt c o nfi g ur ati o n of M B N L sit e s, t h e M er g e d E ntit y c o ul d  i nf er B T E E’ s f ut ur e 

r oll o ut str at e g y a n d t h er e b y u s e t h e i nf or m ati o n t o d e ci d e h o w t o ti m e a n d t ar g et 

its o w n i n v e st m e nt s. I n p arti c ul ar w e h a v e c o n si d er e d w h et h er t h e s h ari n g of t hi s 

i nf or m ati o n mi g ht r e d u c e or p o st p o n e i n v e st m e nt s b y t h e M er g e d E ntit y c o m p ar e d 

t o t h e s c e n ari o a b s e nt t h e M er g er. 
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O ur a s s e s s m e nt  

1 2. 6 4  W e c o n si d er t h at t h e u s ef ul n e s s of t hi s i nf or m ati o n f or t hi s p ur p o s e i s li k el y t o b e 

li mit e d f or a n u m b er of r e a s o n s: 

( a) w e u n d er st a n d t h at s o m e of t h e i nf or m ati o n i s alr e a d y a v ail a bl e t o M N O s vi a 

ot h er s o ur c e s a n d t h er ef or e t h at t h e b e n efit of t h e i nf or m ati o n g ai n e d vi a 

M B N L i n r el ati o n t o t h e c o nfi g ur ati o n of sit e s i s li mit e d. I n p arti c ul ar:  

(i) B T E E a n d 3 U K p u bli s h d at a o n t h eir o w n 5 G c o v er a g e. 1 7 6 9  

(ii)  [ ].1 7 7 0  T h e s e i n cl u d e l o c al s o ur c e s of q u alit y d at a. F or e x a m pl e, 

M N O s c a n p ur c h a s e t h e u n d erl yi n g d at a pr o vi d e d b y U ml a ut o n a 

q u art erl y b a si s, w hi c h pr o vi d e s a m or e di s a g gr e g at e d vi e w wit hi n t h e 

l o c ati o n s c o v er e d b y it s dri v e t e sti n g. T hi s i n cl u d e s d at a o n o v erall 

n et w or k q u alit y a n d r eli a bilit y. 1 7 7 1  

(iii) V U K t ol d u s t h at t h e s p e ctr u m d e pl o y e d b y a n y M N O a cr o s s a gi v e n 

ar e a c o ul d b e o bt ai n e d b y a n y M N O t hr o u g h d e s kt o p r e s e ar c h. 1 7 7 2  

( b) t h e c urr e nt c o nfi g ur ati o n of M B N L sit e s i s i n di c ati v e of hi st ori c r oll o ut, w hi c h 

m a y n ot b e a g ui d e t o f ut ur e r oll o ut :  

(i) t h e c h ar a ct eri sti c s of sit e s B T E E h a s y et t o r oll o ut t o m a y b e diff er e nt  

t o t h o s e it h a s alr e a d y r oll e d o ut t o. 

(ii) B T E E’ s r oll o ut str at e g y m a y c h a n g e . 

( c) t h e i nf or m ati o n s h ar e d vi a M B N L [ ].1 7 7 3  

1 2. 6 5  W e t h er ef or e d o n ot c o n si d er t h at t h e i nf or m ati o n s h ar e d vi a M B N L r e g ar di n g t h e 

c urr e nt c o nfi g ur ati o n of sit e s w o ul d b e p arti c ul arl y u s ef ul t o t h e M er g e d E ntit y  a n d 

t h er ef or e t h at t h e b e n efit of t h e i nf or m ati o n g ai n e d vi a M B N L i n r el ati o n t o t h e 

c o nfi g ur ati o n of sit e s i s li mit e d . 

F or e c a st r oll o ut pl a n s  

1 2. 6 6  A s s et o ut i n p ar a gr a p h s 1 2. 3 2 t o 1 2. 3 6, t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e a c c e s s t o 

s o m e i nf or m ati o n o n B T E E’ s f or e c a st r oll o ut pl a n s vi a M B N L:  

 
 
1 7 6 9  M o bil e N et w or k C o v er a g e C h e c k er | 3 G, 4 G & 5 G | B T M o bil e , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 1 S e pt e m b er 2 0 2 4; a n d 
T hr e e 5 G C o v er a g e - C h e c k c o v er a g e i n y o ur ar e a  a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 1 S e pt e m b er 2 0 2 4.  
1 7 7 0  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt; V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt ; a n d P arti e s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
1 7 7 1  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
1 7 7 2  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 2 5. 
1 7 7 3  [ ]. 
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( a) A s s et o ut i n p ar a gr a p h 1 2. 3 9 , w e u n d er st a n d t h e P arti e s r e c ei v e [ ] d a y s’ 

n oti c e of w h e n t h eir s p e ctr u m o n a gi v e n sit e n e e d s t o b e s wit c h e d off 

b e c a u s e t h e ot h er s h ar e h ol d er h a s pl a n s t o r oll o ut o n t h at sit e.  

( b)  [ ].1 7 7 4  T hi s t e a m i n cl u d e s e m pl o y e e s of M B N L o nl y. [ ].1 7 7 5  [ ].1 7 7 6   

( c) I nf or m ati o n o n d e m a n d f or e c a st s i s o nl y s h ar e d wit h s h ar e h ol d er s w h er e 

t h e y h a v e s e p ar at el y i n di c at e d t h at t h e y wi s h t o u p gr a d e t h e s a m e sit e wit hi n 

t h e n e xt [ ] ( a n d o nl y r el at e s t o i nf or m ati o n r e g ar di n g t h o s e s p e cifi c 

sit e s). 1 7 7 7  

( d)  [ ].1 7 7 8 ,1 7 7 9  [ ]. 

( e) A s s et o ut i n p ar a gr a p h s 1 2. 3 6 a n d 1 2. 5 0 a b o v e,  w e u n d er st a n d t h at 

hi st ori c all y M B N L’ s r e p ort s h a v e i n cl u d e d s o m e i nf or m ati o n a b o ut n ot o nl y 

t h e [ ]. 

1 2. 6 7  W e h a v e c o n si d er e d t h e ri s k s t h at b y g etti n g a c c e s s t o i nf or m ati o n d e s cri b e d 

a b o v e r e g ar di n g B T E E’ s f or e c a st r oll o ut o n M B N L sit e s, t h e M er g e d E ntit y c o ul d:  

( a) i d e ntif y ar e a s w h er e B T E E d o e s n ot h a v e pl a n s t o r oll o ut a n d 

r e d u c e/ p o st p o n e it s o w n i n v e st m e nt i n r e s p o n s e;  

( b) i nf er B T E E’ s o v er all r oll o ut str at e g y, a n d t h er e b y u s e t h e i nf or m ati o n t o 

d e ci d e h o w t o r e d u c e/ p o st p o n e it s i n v e st m e nt i n ar e a s w h er e it d o e s n ot 

e x p e ct B T E E t o r oll o ut . 

1 2. 6 8  T o a s s e s s t h e s e ri s k s w e h a v e c o n si d er e d  b ot h t h e s c al e a n d c h ar a ct eri sti c s of 

i nf or m ati o n r e g ar di n g f or e c a st r oll o ut pl a n s s h ar e d vi a M B N L, a s w ell a s t h e r ol e of 

c o m p etit or i nf or m ati o n i n t h e P arti e s’ r oll o ut pl a n s.  

1 2. 6 9  W e h a v e al s o c o n si d er e d t h e ri s k t h at B T E E ’ s i n c e nti v e t o i n v e st i n it s n et w or k 

m a y b e r e d u c e d.  A s e x pl ai n e d b el o w, w e fi n d t h at t h e C SI s h ar e d vi a M B N L i s of 

li mit e d u s e t o t h e M er g e d E ntit y. A c c or di n gl y, w e d o n ot c o n si d er t h at B T E E’ s 

i n c e nti v e s t o i n v e st w o ul d b e m at eri all y r e d u c e d. 

S c al e of t h e i nf or m ati o n s h a r e d  

1 2. 7 0  W e h a v e g at h er e d e vi d e n c e fr o m 3 U K o n t h e n u m b er of sit e s w h er e it s u b mitt e d 

r e q u e st s b ut B T E E di d n ot h a v e d e m a n d, w hi c h mi g ht e n a bl e it t o i d e ntif y ar e a s 

 
 
1 7 7 4  F M N . 
1 7 7 5  F M N . 
1 7 7 6  F M N . 
1 7 7 7  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
1 7 7 8  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 7 7 9  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
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w h er e B T E E d o e s n ot h a v e pl a n s t o r oll o ut a n d r e d u c e/ p o st p o n e it s o w n 

i n v e st m e nt i n r e s p o n s e. [ ].1 7 8 0  B a s e d o n [ ] ([ ]% [ ]).1 7 8 1   

1 2. 7 1  M ulti pl yi n g b y t hr e e t o gi v e a n [ ] p eri o d s h o w s t hi s r el at e s t o:  

( a)  [ ]% of 3 U K’ s r oll o ut sit e s ( s h ar e d a n d u nil at er al sit e s o v er t hi s p eri o d o n 

w hi c h 3 U K h a s c o m pl et e d u p gr a d e w or k); 1 7 8 2  

( b)  [ ]% [ ];1 7 8 3  a n d  

( c)  [ ]% of t h e M er g e d E ntit y’ s t ot al sit e s ( a s s u mi n g it h a s a t ot al sit e c o u nt of 

a p pr o xi m at el y [ ] sit e s, w hi c h i s t h e c urr e nt pl a n u n d er t h e J B P). 1 7 8 4 1 7 8 5  

1 2. 7 2  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at [ ].1 7 8 6  T h e P arti e s h a v e t ol d u s t h at t h e M er g e d E ntit y 

will o nl y r et ai n a p pr o xi m at el y [ ] % ([ ] sit e s ) of 3 U K’ s c urr e nt M B N L s h ar e d 

sit e s. 1 7 8 7  E v e n if t h e M er g e d E ntit y w er e t o e v e nt u all y i n v e st i n all of t h e M B N L 

sit e s  it c urr e ntl y pl a n s t o r et ai n, if B T E E c o nti n u e s t o  in v e st at a si mil ar r at e a s it 

h a s d o n e hi st ori c all y, t h e n u m b er of sit e s at w hi c h t h e M er g e d E ntit y mi g ht 

di s c o v er B T E E h a d n o pl a n s t o i n v e st w o ul d  a m o u nt t o l e s s t h a n 1 0 % of t h e 

M er g e d E ntit y’ s sit e s.  

1 2. 7 3  W e h a v e al s o c o n si d er e d w h et h er t h e s c al e of i nf or m ati o n s h ar e d r e g ar di n g w h er e 

B T E E d o e s a n d d o e s n ot h a v e pl a n s t o r oll o ut mi g ht e n a bl e t h e M er g e d E ntit y t o 

i nf er B T E E’ s o v er all r oll o ut str at e g y, a n d t h er e b y u s e t h e i nf or m ati o n t o d e ci d e 

h o w t o r e d u c e/ p o st p o n e it s i n v e st m e nt . If w e a s s u m e t h e M er g e d E ntit y e v e nt u all y 

s u b mit s d e m a n d f or e c a st s f or all M B N L sit e s it pl a n s t o r et ai n, t hi s w o ul d a m o u nt 

t o i nf or m ati o n r e g ar di n g B T E E’ s pl a n s ( w h et h er it i s u p gr a di n g or n ot) at a 

m a xi m u m of [ ]% of B T E E’ s sit e s a n d [ ] % of t h e M er g e d E ntit y’ s sit e s (t hi s 

diff er e n c e i s d u e t o t h e r el ati v e pr o p orti o n of s h ar e d a n d u nil at er al sit e s f or B T E E 

a n d t h e M er g e d E ntit y p o st -M er g er). F o c u si n g o nl y o n sit e s w h er e B T E E d o e s n ot 

h a v e pl a n s a n d a s s u mi n g t h e s a m e pr o p orti o n of d e m a n d f o r sit e s t h at B T E E di d 

n ot s u b mit d e m a n d f or, t h e i nf or m ati o n r el at e s t o a m a xi m u m of [ ]% o f B T E E’ s 

sit e s a n d u n d er 1 0 % of t h e M er g e d E ntit y’ s sit e s.  

1 2. 7 4  W e n ot e t h at p o st -M er g er, t h e l e v el of i nf or m ati o n s h ari n g m a y al s o d e cr e a s e. 

3 U K h a s s u g g e st e d t h at t h er e m a y b e [ ] o n r et ai n e d sit e s p o st -M er g er a s [ ]. 

[ ].1 7 8 8  

 
 
1 7 8 0  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
1 7 8 1  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
1 7 8 2  3 U K r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
1 7 8 3  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
1 7 8 4 T h e J B P i n c or p or at e s t h e J N P.  
1 7 8 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
1 7 8 6  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 2 0. 
1 7 8 7  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
1 7 8 8  C K H ut c hi s o n M B N L c all tr a n s cri pt . 
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O ur a s s e s s m e nt 

1 2. 7 5  B a s e d o n t h e a b o v e, w e c o n si d er t h at  t h e s c al e of i nf or m ati o n s h ar e d vi a M B N L i s 

u nli k el y t o b e m at eri al.  

1 2. 7 6  W hil st t h e M er g e d E ntit y c o ul d s u b mit f or e c a st d e m a n d  w hi c h i s i nt e nti o n all y 

mi sl e a di n g, i n or d er t o e xtr a ct m or e i nf or m ati o n fr o m t h e pr o c e s s, t hi s b e h a vi o ur i s 

m o nit or e d b y M B N L, a s d e s cri b e d at p ar a gr a p h 1 2. 3 7.  

1 2. 7 7  M B N L t ol d u s t h at if it t h o u g ht t h e s h ar e h ol d er s w er e a b u si n g t h e pr o c e s s it c o ul d 

e s c al at e i nf or m all y or f or m all y ( vi a t h e g o v er n a n c e f or u m s a n d t o M B N L B o ar d). It 

al s o st at e d t h at B T E E c o ul d r e s p o n d b y a s ki n g M B N L t o i n v e sti g at e, vi a t h e J V 

e s c al ati o n pr o c e d ur e. 1 7 8 9  

C h a r a ct e ri sti c s of t h e i nf or m ati o n s h a r e d  

1 2. 7 8  D e p e n di n g o n t h e c h ar a ct eri sti c s of t h e i nf or m ati o n s h ar e d, t h e i nf or m ati o n m a y 

b e m or e or l e s s u s ef ul t o t h e M er g e d E ntit y. I n p arti c ul ar w e h a v e c o n si d er e d:  

( a) t h e c o nt e nt s of t h e i nf or m ati o n s h ar e d, 

( b) t h e ti m efr a m e t h e i nf or m ati o n r el at e s t o ( w h et h er it gi v e s t h e M er g e d E ntit y 

s uffi ci e nt n oti c e t o r e s p o n d), a n d  

( c) t h e g e o gr a p hi c al n at ur e of t h e i nf or m ati o n ( w h et h er t h e i nf or m ati o n i s u s ef ul 

gi v e n h o w t h e P arti e s s el e ct ar e a s a n d sit e s t o r oll o ut).  

1 2. 7 9  I n r el ati o n t o t h e c o nt e nt s of t h e i nf or m ati o n s h ar e d vi a M B N L’ s [ ], w e 

u n d er st a n d t h at t h e s h ar e h ol d er s ar e m o vi n g t o w ar d s li miti n g t h e i nf or m ati o n 

b ei n g s h ar e d b et w e e n t h e m:  

( a)  [ ];1 7 9 0  

( b)  [ ];1 7 9 1  a n d  

( c)  t hi s i nf or m ati o n c o ul d b e r ei n st at e d if b ot h s h ar e h ol d er s gi v e t h eir 

p er mi s si o n .1 7 9 2  3 U K a n d B T E E [ ].1 7 9 3   3 U K h a s i nf or m e d u s t h at it r e m ai n s 

of t h e vi e w t h at [ ] a n d d o e s n ot i nt e n d t o c h a n g e it s c urr e nt a p pr o a c h [ ]. 

3 U K f urt h er st at e d t h at M B N L h a s f u n cti o n e d wit h n o diffi c ulti e s [ ] i n t h e 

p a st. 1 7 9 4  

 
 
1 7 8 9  M B N L r e s p o n s e t o t h e C M A R FI . 
1 7 9 0  C K H ut c hi s o n r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s e cti o n 1 0 9 n oti c e . 
1 7 9 1  M B N L c all n ot e; a n d C K H ut c hi s o n r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s e cti o n 1 0 9 n oti c e . 
1 7 9 2  M B N L c all n ot e . 
1 7 9 3  M B N L c all n ot e  . 
1 7 9 4  P arti e s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
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1 2. 8 0  I n r el ati o n t o t h e ti mi n g of t h e i nf or m ati o n: 

( a)  as s et o ut a b o v e, t h e  [ ] pr o vi d e d t o t h e s h ar e h ol d er s i n cl u d e c o m mitt e d 

d e m a n d f or t h e n e xt [ ] ( w hi c h h a s c o m mitt e d b u d g et) a s w ell a s f or e c a st 

d e m a n d f or t h e n e xt [ ] ( w hi c h d o e s n ot y et h a v e c o m mitt e d b u d g et a n d i s 

t h er ef or e li k el y l e s s r eli a bl e). T h e s h ar e h ol d er s al s o r e c ei v e n oti c e of 

s p e ctr u m b ei n g s wit c h e d off [ ] d a y s i n a d v a n c e.  

( b) t h e P arti e s h a v e l o n g-t er m r oll o ut pl a n s. [ ], [ ] (r e vi e w e d e a c h fi n a n ci al 

y e ar), a n d t h e J N P i s a t e n -y e ar pl a n ( 2 0 2 4 -2 0 3 4). 1 7 9 5  

( c) hi st ori c all y t h e P arti e s h a v e r e vi e w e d t h eir r oll o ut pl a n s a n n u all y. [ ].1 7 9 6  

H o w e v er  t h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e a m o u nt of w or k t h at i s n e e d e d t o 

d e v el o p t h e s e pl a n s m e a n s t h at it i s n ot p o s si bl e t o c h a n g e t h e m at s h ort 

n oti c e. 1 7 9 7  

1 2. 8 1  I n r el ati o n t o t h e g e o gr a p hi c al n at ur e of t h e i nf or m ati o n, t h e d at a s h ar e d vi a [ ] i s 

pr o vi d e d [ ]. I n c o ntr a st, t h e P arti e s t ol d u s t h at t h eir r oll o ut str at e gi e s ar e b a s e d 

o n [ ]: 

( a)  [ ].1 7 9 8  

( b) V U K t ol d  u s t h at w h e n it d e ci d e s t o i n v e st i n [ ].1 7 9 9   

1 2. 8 2  T hi s i s c o n si st e nt wit h t h e P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s. 1 8 0 0   

O ur a s s e s s m e nt  

1 2. 8 3  W e c o n si d er t h at gi v e n it s c h ar a ct eri sti c s, t h e i nf or m ati o n s h ar e d vi a M B N L i s 

u nli k el y t o b e u s ef ul t o t h e M er g e d E ntit y i n d et er mi ni n g w h er e B T E E d o e s n ot 

h a v e pl a n s t o r oll o ut. I n p arti c ul ar:  

( a) T h e s h ar e h ol d er s r e c ei v e n oti c e of s p e ctr u m b ei n g s wit c h e d off [ ] d a y s i n 

a d v a n c e. W hil e t h e M er g e d E ntit y mi g ht b e a bl e t o i nf er fr o m t h e a b s e n c e of 

a n otifi c ati o n t h at B T E E d o e s n ot h a v e pl a n s t o r oll o ut t o a p arti c ul ar sit e, w e 

c o n si d er t h at t hi s d o e s n ot gi v e t h e M er g e d E ntit y m u c h a d v a n c e n oti c e . B y 

t hi s ti m e t h e M er g e d E ntit y m a y b e v er y  li mit e d i n it s a bilit y a n d i n c e nti v e t o 

r e s p o n d t o t h e a b s e n c e of a n otifi c ati o n gi v e n t h at it m a y h a v e alr e a d y 

st art e d i n v e sti n g a n d/ or b e c a u s e it w o ul d i n c ur c o st s t o c h a n g e pl a n s at l at e 

n oti c e. W e n ot e t h at f or e c a st s of u p t o [ ] wit h a s s o ci at e d b u d g et ar e 

 
 
1 7 9 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI; a n d F M N . 
1 7 9 6  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
1 7 9 7  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
1 7 9 8  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
1 7 9 9  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
1 8 0 0  F or e x a m pl e, C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt s.  
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c o n si d er e d ‘ c o m mitt e d’ b y M B N L, w hi c h s u g g e st s t h at [ ] d a y s i s v er y s h ort 

n oti c e f or t h e M er g e d E ntit y t o c h a n g e  it s pl a n s. 

( b) T h e M er g e d E ntit y w o ul d o nl y o bt ai n i nf or m ati o n vi a [ ] i n r el ati o n t o sit e s 

w h er e it alr e a d y h a s pl a n s  ( eit h er c o m mitt e d or f or e c a st e d). T h er ef or e, i n a n y 

c a s e, it s i n c e nti v e t o r e d u c e or p o st p o n e i n v e st m e nt b a s e d o n i nf or m ati o n 

r el ati n g t o B T E E m a y b e li mit e d gi v e n t h at it m a y h a v e alr e a d y st art e d 

i n v e sti n g a n d/ or b e c a u s e it w o ul d i n c ur c o st s t o c h a n g e pl a n s at l at e n oti c e, 

in p arti c ul ar f or sit e s w h er e t h e M er g e d E ntit y’ s pl a n s ar e ‘ c o m mitt e d’ (i e t h e 

r oll o ut i s e x p e ct e d t o t a k e pl a c e wit hi n t h e n e xt [ ] a n d t h e M er g e d E ntit y 

h a s a s si g n e d b u d g et).  

( c) I nf or m ati o n o n ‘f or e c a st’ pl a n s wit h u n c o m mitt e d b u d g et ([ ]) m a y b e 

u nr eli a bl e.  

( d) Sit e -l e v el i nf or m ati o n m a y b e diffi c ult t o r e s p o n d t o ( e g if i nf or m ati o n s h ar e d 

vi a M B N L e n a bl e s t h e M er g e d E ntit y t o d et er mi n e t h at B T E E i s, f or e x a m pl e, 

n ot r olli n g o ut t o o n e sit e i n Bri g ht o n or o n e i n E di n b ur g h). T hi s  i s b e c a u s e it 

w o ul d b e at o d d s wit h t h e [ ].  

1 2. 8 4  It m a y al s o b e pr a cti c all y diffi c ult f or t h e M er g e d E ntit y t o u s e t h e i nf or m ati o n 

s h ar e d vi a M B N L t o i nf er B T E E’ s o v er all r oll o ut str at e g y , i n cl u di n g b e c a u s e: 

( a)  th e M er g e d E ntit y m a y n ot b e a bl e d et er mi n e w h et h er t h e i nf or m ati o n s h ar e d 

wit h it vi a M B N L i s r e pr e s e nt ati v e of B T E E’ s wi d er r oll o ut, f or e x a m pl e 

b e c a u s e it i s a s m all s a m pl e.  

( b) t h e i nf or m ati o n i s at m o st [ ] f or w ar d-l o o ki n g. T hi s li mit s t h e M er g e d E ntit y’ s 

a bilit y t o pr e di ct B T E E’ s r oll o ut str at e g y b e y o n d t hi s p oi nt. I n r el ati o n t o  sit e s 

w h er e t h e M er g e d E ntit y di s c o v er s t h at B T E E h a s n o pl a n s t o i n v e st, it h a s 

n o vi si bilit y a s t o  w h et h er B T E E h a s n o pl a n s t o r oll o ut t o t h e s e sit e s, or h a s 

pl a n s t o r oll o ut at [ ], f or e x a m pl e. 

( c)  th er e ar e diff er e nt f a ct or s t h at aff e ct M N O s’ d e ci si o n s t o r oll o ut i n a gi v e n 

ar e a , e g t h e M N O’ s c a p a cit y c o n str ai nt s, p o p ul ati o n d e n sit y a n d 

d e m o gr a p hi c s.  

( d) r oll o ut str at e gi e s m a y c h a n g e o v er ti m e e g B T E E’ s  b u si n e s s str at e g y m a y 

c h a n g e , or B T E E m a y r oll o ut t o diff er e nt pr ofil e s of sit e s at diff er e nt ti m e s.  

T h e r ol e of c o m p etit or i nf or m ati o n i n t h e P a rti e s’ r oll o ut pl a n s  

1 2. 8 5  I n r el ati o n t o w h et h er t h e P arti e s pl a c e m at eri al w ei g ht o n t h e r oll o ut of c o m p etit or 

M N O s v s ot h er f a ct or s, t h e P arti e s t ol d u s t h at t h eir r oll o ut pl a n s r el y o n a r a n g e of 

f a ct or s: 
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( a) V U K s u b mitt e d t h at it s r oll o ut pl a n s ar e i nf or m e d b y [ ].1 8 0 1  

( b) V U K u s e s s o m e i nf or m ati o n r el at e d t o it s c o m p etit or s w h e n d e ci di n g it s r oll -

o ut, b ut t hi s i s hi g h -l e v el: 

(i) V U K s u b mitt e d t h at a r e p ort [ ].1 8 0 2  T hi s r e p ort [ ].1 8 0 3  

(ii) A V U K i nt er n al d o c u m e nt, [ ].1 8 0 4  

( c) 3 U K s u b mitt e d t h at it s r oll o ut pl a n i s i nf or m e d b y 3 U K’ s [ ].1 8 0 5  3 U K al s o 

s u b mitt e d t h at it u s e s i nt er n al a n d e xt er n al m etri c s t o m o nit or it s n et w or k 

p erf or m a n c e, i n cl u di n g t o c o m p ar e it s p erf or m a n c e a g ai n st it s c o m p etit or s, 

[ ]. [ ], t h e m etri c s pr o vi d e a vi e w o n 3 U K s r el ati v e n et w or k p erf or m a n c e 

a cr o s s a r a n g e of p ar a m et er s a n d all o w 3 U K t o att e m pt t h e n t o o pti mi s e it s 

p erf or m a n c e [ ] a n d tr y t o i m pr o v e c u st o m er e x p eri e n c e a s r e q uir e d 

[ ].1 8 0 6  

O ur a s s e s s m e nt  

1 2. 8 6  T h e  P arti e s’ r oll o ut pl a n s r el y o n a r a n g e of f a ct or s a n d d o n ot c o n si d er 

c o m p etit or s’ r oll o ut at a n i n di vi d u al  sit e  l e v el. W e c o n si d er t h at t hi s li mit s t h e 

p ot e nti al u s ef ul n e s s of t h e i nf or m ati o n s h ar e d vi a M B N L.  

Hi g h -l e v el t e c h n ol o g y u p gr a d e pl a n s 

1 2. 8 7  A s s et o ut i n p ar a gr a p h s 1 2. 4 0 t o 1 2. 4 2 , t h e s h ar e h ol d er s ar e r e q uir e d t o s u b mit 

t h eir hi g h-l e v el t e c h n ol o g y u p gr a d e pl a n s a n d n e w e q ui p m e nt d e si g n s [ ] w hi c h 

i n cl u d e s a d e s cri pti o n of t h e pr oj e ct (i n cl u di n g , if it i s a tri al or d e pl o y m e nt pr oj e ct, 

t h e t e c h n ol o g y or fr e q u e n c y b a n d s i n v ol v e d a n d c o nfir m ati o n t h at t h e crit eri a f or 

u nil at er al d e pl o y m e nt s h a v e or w ill b e m et ). W e h a v e r e c ei v e d i nf or m ati o n fr o m 

b ot h B T E E a n d 3 U K o n hi st ori c al e x a m pl e s of hi g h -l e v el t e c h n ol o g y u p gr a d e s a n d 

n e w e q ui p m e nt d e si g n s.  

1 2. 8 8  W e h a v e c o n si d er e d t h e ri s k t h at b y g etti n g a c c e s s t o i nf or m ati o n r e g ar di n g 

B T E E’ s pl a n n e d u p gr a d e s t o M B N L sit e s, t h e M er g e d E ntit y c o ul d 

r e d u c e/ p o st p o n e it s o w n i n v e st m e nt i n r e s p o n s e. 

 
 
1 8 0 1  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
1 8 0 2  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
1 8 0 3  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt . 
1 8 0 4  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
1 8 0 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
1 8 0 6  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
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O ur a s s e s s m e nt  

1 2. 8 9  W e d o n ot c o n si d er t h at t h e i nf or m ati o n w hi c h s h ar e h ol d er s s u b mit t o M B N L 

r e g ar di n g t h eir pl a n s t o l a u n c h t e c h n ol o gi e s i s li k el y t o b e v er y u s ef ul t o t h e 

M er g e d E ntit y f or t h e f oll o wi n g r e a s o n s:  

( a) t h e M N O m a y h a v e pl a n s t o l a u n c h a n e w t e c h n ol o g y a cr o s s o nl y a v er y 

li mit e d n u m b er of sit e s. 

( b) t h e ti mi n g s of u p gr a d e pl a n s m a y c h a n g e. 

( c) t h e fr e q u e n c y of i nf or m ati o n b ei n g s h ar e d a p p e ar s li mit e d. M B N L s u b mitt e d 

t h at t h e i nf or m ati o n r el ati n g t o t e c h n ol o gi e s o nl y r el at e s t o ‘ o n c e i n a 

g e n er ati o n’ t e c h n ol o g y u p gr a d e s, w hi c h t a k e pl a c e e v er y 5 -1 0 y e ar s. Gi v e n 

M B N L i s d u e t o e n d i n 2 0 3 1, t hi s i m pli e s t h e n u m b er of t e c h n ol o g y u p gr a d e 

pl a n s li k el y t o b e n otifi e d b ef or e t h e e n d of t h e J V i s li mit e d.   

( d) M B N L s u b mitt e d, i n r el ati o n t o n e w e q ui p m e nt d e si g n s, t h at t h e m aj orit y of 

a nt e n n a/r a di o pr o d u ct s h a v e alr e a d y b e e n d e v el o p e d, a n d t h at t o d at e t h er e 

i s a hi g h d e gr e e of c o m m o n alit y b et w e e n t h e s h ar e h ol d er s.  

O ur  c o n cl u si o n o n t h e p ot e nti al c o m p etiti v e eff e ct s fr o m s h ari n g of 

c o m m er ci all y s e n siti v e i nf or m ati o n vi a t h e M er g e d E ntit y’ s p arti ci p ati o n 

i n b ot h n et w o r k s h ari n g ar r a n g e m e nt s 

1 2. 9 0  B a s e d o n o ur a s s e s s m e nt of t h e e vi d e n c e s et o ut a b o v e, o ur vi e w i s t h at:  

( a)  Gi v e n it s p o siti o n i n M B N L, t h e M er g e d E ntit y m a y h a v e s o m e vi si bilit y a s t o 

t h e n et w or k u p gr a d e s pl a n n e d b y B T E E.  

( b) H o w e v er it i s u nli k el y t h at t hi s i nf or m ati o n s h ar e d vi a M B N L w o ul d b e u s ef ul 

t o i nf or mi n g t h e M er g e d E ntit y’ s i n v e st m e nt pl a n s gi v e n it s li mit ati o n s 

(i n cl u di n g, f or e x a m pl e, h o w f ar i n a d v a n c e t h e i nf or m ati o n i s s h ar e d a n d t h e 

s c al e of i nf or m ati o n s h ar e d).  It i s t h er ef or e u nli k el y  t o l e a d t o t h e M er g e d 

E ntit y m at eri all y r e d u ci n g or p o st p o ni n g it s i n v e st m e nt s.  

( c) Gi v e n t hi s, w e al s o d o n ot c o n si d er t h at B T E E’ s i n c e nti v e t o i n v e st w o ul d b e 

m at eri all y r e d u c e d a n d h a v e n ot n e e d e d t o a s s e s s t h e u s ef ul n e s s of t h e 

i nf or m ati o n c urr e ntl y b ei n g s h ar e d vi a B e a c o n. T hi s i s b e c a u s e, a s s et o ut i n 

p ar a gr a p h 1 2. 5 5 a b o v e , w e h a v e f o c u s e d o ur a s s e s s m e nt o n t h e M er g er 

i m p a ct, w h et h er t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e a n i n c e nti v e t o  c o m bi n e t h e 

C SI  r e c ei v e d t hr o u g h M B N L, wit h t h e C SI  r e c ei v e d t hr o u g h B e a c o n ( b y 

br e a c hi n g t h e B e a c o n i nf or m ati o n s h ari n g s af e g u ar d s).  

( d) W e al s o n ot e t h at t h er e i s n o c h a n g e t o t h e i nf or m ati o n b ei n g s h ar e d vi a 

B e a c o n  r e s ulti n g fr o m t h e M er g er, i n p arti c ul ar b e c a u s e t h e B e a c o n p arti e s 
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c urr e ntl y s u b mit all of t h eir f or e c a st d e m a n d at a sit e l e v el t o [ ], a n d will 

c o nti n u e t o d o s o p o st -M er g er . 

1 2. 9 1  T h er ef or e, w e  c o n si d er t h at t h e M er g er d o e s n ot gi v e ri s e t o a n S L C  r e s ulti n g fr o m 

t h e s h ari n g of c o m m er ci all y s e n siti v e i nf or m ati o n  vi a t h e M er g e d E ntit y’ s 

p arti ci p ati o n i n b ot h n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt s.  
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1 3. C O U N T E R V AI LI N G F A C T O R S – E N T R Y A N D E X P A N SI O N 

1 3. 1  C o u nt er v aili n g f a ct or s c a n pr e v e nt a n S L C ari si n g fr o m a m er g er. T h er e ar e t w o 

m ai n w a y s i n w hi c h t hi s c o ul d h a p p e n: t hr o u g h t h e e ntr y a n d/ or e x p a n si o n of t hir d 

p arti e s i n r e a cti o n t o t h e eff e ct s of a m er g er  or t hr o u g h m er g er effi ci e n ci e s. W e 

c o n si d er e ntr y a n d e x p a n si o n fir st a n d t h e n effi ci e n ci e s.  

E ntr y a n d e x p a n si o n  

1 3. 2  A s s et o ut i n C M A 1 2 9, a n y a n al y si s of a p o s si bl e S L C i n cl u d e s c o n si d er ati o n of 

t h e dir e ct r e s p o n s e s t o t h e m er g er b y ri v al s, p ot e nti al ri v al s, a n d c u st o m er s. If 

eff e cti v e e ntr y a n d/ or e x p a n si o n  o c c ur s a s a r e s ult of a m er g er a n d a n y 

c o n s e q u e nt a d v er s e eff e ct (f or e x a m pl e, a pri c e ri s e),  t h e eff e ct of t h e m er g er o n 

c o m p etiti o n m a y b e miti g at e d , a n d i n s o m e c a s e s t h e C M A m a y c o n cl u d e t h at 

t h er e i s n o S L C. I n a s s e s si n g w h et h er e ntr y or e x p a n si o n mi g ht pr e v e nt a S L C , 

t h e C M A c o n si d er s w h et h er s u c h e ntr y a n d/ or e x p a n si o n w o ul d b e ti m el y, li k el y 

a n d s uffi ci e nt. 1 8 0 7  

1 3. 3  T h e C M A will s e e k t o e n s ur e t h at t h e e vi d e n c e i s r o b u st w h e n pr e s e nt e d wit h 

cl ai m s of e ntr y or e x p a n si o n b ei n g ti m el y, li k el y, a n d s uffi ci e nt t o pr e v e nt a n S L C 

fr o m ari si n g. It i s li k el y t o pl a c e gr e at er w ei g ht o n d et ail e d c o n si d er ati o n of e ntr y or 

e x p a n si o n a n d pr e vi o u s e x p eri e n c e of e ntr y a n d e x p a n si o n. 1 8 0 8  

1 3. 4  I n Ch a pt er s 8 a n d 9, w e  f o u n d t h at t h er e i s s c o p e f or a n S L C i n t h e r et ail a n d t h e 

w h ol e s al e m ar k et s s u bj e ct t o c o u nt er v aili n g f a ct or s. F or e ntr y a n d e x p a n si o n t o b e 

s uffi ci e nt, it w o ul d n e e d t o pr e v e nt t h e a d v er s e eff e ct s w e h a v e i d e ntifi e d i n t h e  

w h ol e s al e a n d r et ail m ar k et s.  

P a rti e s’ s u b mi s si o n s  

1 3. 5   Th e P arti e s s u b mitt e d  t h at: 

( a) t h e r et ail m ar k et i s c h ar a ct eri s e d b y l o w b arri er s t o e ntr y a n d e x p a n si o n f or 

M V N O s;  

( b) M N O s f a c e di si nt er m e di ati o n fr o m c o n s u m er s d u e t o t h e p ot e nti al e ntr y b y 

l ar g e t e c h pl atf or m s at t h e r et ail l e v el; a n d 

( c) e ntr y of pri v at e n et w or k s a n d cl o u d pl a y er s will al s o c o n str ai n t h e P arti e s 

( a n d ot h er M N O s) at t h e n et w or k l e v el. 1 8 0 9  

 
 
1 8 0 7  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h s 8. 2 8 – 8. 3 2.  
1 8 0 8  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 8. 3 0.  
1 8 0 9  F M N.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1051823/MAGs_for_publication_2021_--_.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1051823/MAGs_for_publication_2021_--_.pdf
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1 3. 6  Wit h r e s p e ct t o b arri er s t o e ntr y  a n d e x p a n si o n b y M V N O s, t h e P arti e s s u b mitt e d 

t h at all a n M V N O  n e e d s t o e nt er t h e r et ail m ar k et i s t o e nt er i nt o a n a gr e e m e nt f or 

w h ol e s al e a c c e s s t o a n M N O’ s n et w or k. 1 8 1 0  M V N O s  c a n t h er ef or e e nt er wit h o ut 

h a vi n g t o i n c ur t h e u pfr o nt c o st s a n d i n v e st m e nt s t h at M N O s i n c ur t o b uil d a n d 

u p gr a d e m o bil e n et w or k i nfr a str u ct ur e. 1 8 1 1  T h e P arti e s al s o n ot e d t h at m a n y 

M V N O s d o n ot r e q uir e a n y a ut h ori s ati o n or s p e ctr u m li c e n c e s t o e nt er t h e ret ail 

m ar k et, alt h o u g h t h e y  m a y b e r e q uir e d, li k e M N O s, t o c o m pl y wit h t h e c o n diti o n s 

of g e n er al a p pli c ati o n, p u bli s h e d b y Of c o m u n d er t h e C o m m u ni c ati o n s A ct  

(C A 0 3 ).1 8 1 2  T h e y n ot e d t h at s o m e  M V N E pl atf or m pr o vi d er s al s o e n s ur e M V N O s  

ar e c o m pli a nt wit h r e g ul ati o n, w hi c h f urt h er si m plifi e s m att er s f or M V N O s t h at 

utili s e t h eir i nfr a str u ct ur e. 1 8 1 3  

1 3. 7   Th e P arti e s s u b mitt e d t h at i n t h e l a st t e n y e ar s, t h e ret ail m ar k et h a s s e e n a 

si g nifi c a nt n u m b er of n e w e ntr a nt s, wit h a s m a n y a s 1 5 0 M V N O s l a u n c h e d, a s 

r e p ort e d b y Of c o m. T h e P arti e s s u b mitt e d  t h at M V N O s ar e cr e di bl e c o m p etit or s t o 

M N O s, a s r efl e ct e d b y t h eir a g gr e g at e s h ar e of s u p pl y b y s u b s cri b er s i n t h e 

c o n s u m er s e g m e nt i n cr e a si n g t o [ ]% i n 2 0 2 3 c o m p ar e d t o [ ]% i n 2 0 1 6. 1 8 1 4  

T h e y al s o hi g hli g ht e d t h at ‘ M V N O s a s a gr o u p a c c o u nte d  f or t h e l ar g e st s h ar e of 

c o n s u m er r et ail gr o s s a d d s ( 2 4 %) i n t h e m ar k et i n 2 0 2 3 ’. Th e P arti e s s u b mitt e d 

t h at t h e y e x p e ct f urt h er e ntr y b y M V N O s, i n cl u di n g p ot e nti all y fr o m bi g t e c h 

c o m p a ni e s, e xi sti n g br a n d s t h at ar e a cti v e i n v ari o u s U K m ar k et s t h at w o ul d b e 

a bl e t o l e v er a g e t h eir br a n d s a n d / or c u st o m er b a s e, i n cl u di n g e xi sti n g pr o vi d er s of 

fi x e d br o a d b a n d s er vi c e s ( s u c h a s S h ell E n er g y a n d H y p er o pti c), e st a bli s h e d r et ail 

br a n d s ( s u c h a s W aitr o s e, B o ot s a n d S elfri d g e s) a n d t e c h n ol o g y c o m p a ni e s 

(i n cl u di n g N etfli x, Ti k T o k a n d U b er), M V N O s wit h e st a bli s h e d str at e gi e s i n ot h er 

c o u ntri e s, I o T M V N O s, a n d T el e c o m s a s a S er vi c e M V N O s ( T a a S ).1 8 1 5  

1 3. 8  I n a d diti o n t o e ntr y, t h e P arti e s al s o s u b mitt e d t h at t h e y e x p e ct e xi sti n g M V N O s t o 

c o nti n u e t o e x p a n d a n d gr o w t h eir s h ar e of s u b s cri b er s a cr o s s t h e ret ail m ar k et. 

T h e P arti e s s u b mitt e d  t hi s i s b e c a u s e: 

( a) M V N O s h a v e s e c ur e d r el ati v el y f a st er a c c e s s t o n e w t e c h n ol o g y, i n cl u di n g 

5 G, c o m p ar e d t o e arli er t e c h n ol o gi e s s u c h a s 4 G;  

( b) M V N O s ar e oft e n l ar g e, s o p hi sti c at e d c u st o m er s wit h si g nifi c a nt n e g oti ati n g 

e x p eri e n c e a n d b ar g ai ni n g p o w er a n d ar e a c c or di n gl y a bl e t o n e g oti at e 

str o n g er c o m m er ci al w h ol e s al e t er m s;  

 
 
1 8 1 0  F M N . 
1 8 1 1  F M N.  
1 8 1 2  F M N.  
1 8 1 3  F M N.  
1 8 1 4  F M N.  
1 8 1 5  F M N.  
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( c) M N O s h a v e t a k e n a m or e p art n er s hi p -b a s e d a p pr o a c h t o t h eir r el ati o n s hi p s 

wit h M V N O s, e n a bli n g M V N O s t o b e m or e fl e xi bl e i n t h eir r et ail off eri n g s a n d 

t o b e c o m e i n cr e a si n gl y c o m p etiti v e; 

( d) A n u m b er of m ar k et tr e n d s ar e e x p e ct e d t o f a cilit at e M V N O gr o wt h, s u c h a s:  

(i) i n cr e a s e d p e n etr ati o n of e SI M s; 

(ii) t h e i ntr o d u cti o n of t h e ‘t e xt t o s wit c h’ pr o c e s s w hi c h a s si st s c u st o m er 

s wit c hi n g;  

(iii) gr o wt h of t h e SI M O s e g m e nt; a n d  

(i v) gr o wt h of M V N E pl atf or m s, w hi c h r e d u c e s t h e i n v e st m e nt a n d 

d e v el o p m e nt r e q uir e d b y M V N O s t o e nt er t h e m ar k et. 1 8 1 6  

1 3. 9  Wit h r e s p e ct t o di si nt er m e di ati o n, t h e P arti e s f urt h er s u b mitt e d t h at t h e a d v e nt of 

e SI M s i s li k el y t o p a v e t h e w a y f or e ntr y b y l ar g e t e c h pl atf or m s i nt o t h e ret ail 

m ar k et ( b y a cti n g a s M V N O s or l e v er a gi n g t h eir p o siti o n s a s o p er at or s of l e a di n g 

m o bil e o p er ati n g s y st e m s), p ot e nti all y r e s ulti n g i n M N O s l o si n g t h e c u st o m er 

r el ati o n s hi p a n d b ei n g r el e g at e d t o t h e r ol e of w h ol e s al e c o n n e cti vit y pr o vi d er s. 1 8 1 7  

1 3. 1 0  Wit h r e s p e ct t o pri v at e n et w or k s a n d cl o u d pr o vi d er s, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at 

t h e s e pl a y er s m a y b e a bl e t o e st a bli s h t h e m s el v e s a s pr o vi d er s of pri v at e m o bil e 

n et w or k c o n n e cti vit y wit h o ut a n y i n v ol v e m e nt fr o m a n M N O, w hi c h h a s i m p ort a nt 

c o n s e q u e n c e s f or  M N O s, i n cr e a si n g c o m p etiti o n f or b u si n e s s c u st o m er s. T h e 

P arti e s f urt h er n ot e d t h at t h e s e pl a y er s d o n ot r e q uir e t h e s a m e s c al e or fi n a n ci al 

i n v e st m e nt i n i nfr a str u ct ur e a s M N O s t o e nt er t h e m ar k et.1 8 1 8  

A s s e s s m e nt  

I ntr o d u cti o n 

1 3. 1 1  I n t hi s s e cti o n w e a s s e s s t h e e vi d e n c e o n t h e p ot e nti al i m p a ct fr o m e ntr y a n d 

e x p a n si o n of M V N O s:  

( a) S o ur c e s of e ntr y a n d e x p a n si o n.  

( b) E vi d e n c e of M V N O e x p a n si o n.  

( c) T h e c o m p etiti v e p o siti o n of M V N O s.  

( d) T h e i m p a ct of t h e M er g er o n M V N O e x p a n si o n.  

 
 
1 8 1 6  F M N.  
1 8 1 7  F M N.  
1 8 1 8  F M N.  
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S o ur c e s of e ntr y or e x p a n si o n  

1 3. 1 2  T o c o n si d er t h e e xt e nt t o w hi c h e ntr y a n d/ or e x p a n si o n m a y pr e v e nt  a n S L C w e 

h a v e fir st f o c u s e d o n t h e m o st li k el y s o ur c e s of e ntr y or e x p a n si o n. T o d o t hi s w e 

l o o k e d at w h at e vi d e n c e h a s b e e n pr o vi d e d b y t h e P arti e s or i s a v ail a bl e t o u s .1 8 1 9  

Cr e di bl e s o ur c e s of e ntr y  

1 3. 1 3  T h e P arti e s h a v e m a d e a n u m b er of s u b mi s si o n s r e g ar di n g p ot e nti al m ar k et e ntr y 

(s e e p ar a gr a p h s 1 3. 5  t o 1 3. 1 0  a b o v e), i n cl u di n g t h at  M N O s f a c e di si nt er m e di ati o n 

fr o m c o n s u m er s d u e t o t h e p ot e nti al e ntr y b y l ar g e t e c h pl atf or m s at t h e r et ail 

l e v el, e ntr y of pri v at e n et w or k s a n d cl o u d pl a y er s a n d e ntr y fr o m n e w M V N O s. 

1 3. 1 4  I n t er m s of e ntr y b y l ar g e t e c h pl atf or m s, pri v at e n et w or k s a n d cl o u d pl a y er s, 

w hil st a p o s si bilit y, t h e P arti e s h a v e n ot pr o vi d e d a n y e vi d e n c e of t hi s o c c urri n g i n 

t h e U K, a n d w e h a v e n ot s e e n a n y s u c h e vi d e n c e d uri n g o ur I n q uir y. M or e o v er, 

w e ar e n ot a w ar e of a n y p arti c ul arl y si g nifi c a nt m o v e s i n t hi s s p a c e o ut si d e of t h e 

U K t h at mi g ht i n di c at e a f ut ur e c h a n g e t o t h e U K m ar k et. W e d o n ot c o n si d er t h e 

M er g er c h a n g e s t h e li k eli h o o d of e ntr y b y t h e s e pl a y er s a n d t h u s w e d o n ot 

c o n si d er t h e s e t o b e li k el y s o u r c e s of eff e cti v e a n d ti m el y m ar k et e ntr y. T h e y ar e 

n ot c o n si d er e d f urt h er i n o ur a s s e s s m e nt.  

1 3. 1 5  I n t er m s of e ntr y b y n e w M V N O s, t h er e ar e e x a m pl e s of M V N O e ntr y i n r e c e nt 

y e ar s wit h a l ar g e n u m b er of M V N O s c urr e ntl y o p er ati n g i n t h e U K. H o w e v er, m o st 

M V N O e ntr y i n t h e p a st h a s b e e n v er y s m all s c al e wit h S k y M o bil e a n ot a bl e 

e x c e pti o n. B a s e d o n 2 0 2 3 d at a, i n t h e o v er all r et ail m ar k et, o nl y t w o i n d e p e n d e nt 

M V N O s h a v e a m ar k et s h ar e b y s u b s cri b er s gr e at er t h a n [ ]%, 1 8 2 0  S k y M o bil e 

([ 0-5] %) a n d L e b ar a ([ 0 -5] %), a n d o nl y S k y M o bil e h a s a m ar k et s h ar e b y r e v e n u e 

gr e at er t h a n [ ]% ([ 0 -5] %). 1 8 2 1  

1 3. 1 6  T h e P arti e s h a v e n ot p ut f or w ar d a n y e vi d e n c e of a n y t hir d p art y wit h a ct u al pl a n s 

t o e nt er t h e m ar k et at s c al e a n d w e ar e n ot a w ar e of a n y t hir d p arti e s wit h s u c h 

pl a n s.  

1 3. 1 7  I n t h e a b s e n c e of e vi d e n c e, w e c o n si d er it u nli k el y t h at p ot e nti al e ntr y b y n e w 

M V N O s w o ul d b e s uffi ci e nt t o off s et t h e a d v er s e eff e ct s of t h e M er g er. W e 

t h er ef or e d o n ot c o n si d er e ntr y f urt h er. 

 
 
1 8 1 9  T h e P arti e s d o n ot s u b mit t h at a n e w M N O c o ul d e nt er n or t h at c urr e nt M N O e x p a n si o n w o ul d b e s uffi ci e nt f or o ur 
a s s e s s m e nt, a s s u c h, M N O s ar e n ot c o n si d er e d i n t hi s c h a pt er.  
1 8 2 0  A s e x pl ai n e d i n i n C h a pt er 8, w e d o n ot c o n si d er T e s c o M o bil e t o b e a f ull y i n d e p e n d e nt M V N O.  
1 8 2 1  A s s et o ut f urt h er i n C h a pt er 8, T a bl e 8. 9.  
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Cr e di bl e s o ur c e s of e x p a n si o n  

1 3. 1 8  T h e P arti e s h a v e s u b mitt e d t h at c urr e nt M V N O s ar e gr o wi n g a n d t h er e ar e m ar k et 

tr e n d s t h at i n di c at e t hi s gr o wt h will i n cr e a s e g oi n g f or w ar d. 

1 3. 1 9  Gi v e n t h e c urr e nt gr o wt h of M V N O s w e c o n si d er M V N O e x p a n si o n c o ul d i n 

pri n ci pl e h a v e a n i m p a ct o n o ur a s s e s s m e nt of t h e i m p a ct of t h e M er g er o n t h e 

s u p pl y of r et ail m o bil e s er vi c e s. 1 8 2 2  T h e r e m ai n d er of o ur a s s e s s m e nt i s f o c u s e d 

o n M V N O e x p a n si o n a n d w h et h er it c o ul d b e ti m el y, li k el y a n d s uffi ci e nt t o pr e v e nt 

a n S L C.  

E vi d e n c e of M V N O e x p a n si o n  

1 3. 2 0  A s o utli n e d i n t h e c o m p etiti v e a s s e s s m e nt ( s e e C h a pt er 8, M ar k et S h ar e s), t h e  

c o m bi n e d m ar k et s h ar e of i n d e p e n d e nt M V N O s i n t h e o v er all r et ail m ar k et w a s [ 5 -

1 0 ] % b y r e v e n u e s a n d [ 1 0 -2 0 ] % b y s u b s cri b er s i n 2 0 2 3. T hi s i n cr e a s e d fr o m [ 0 -

5 ] % b y r e v e n u e s a n d [ 5 -1 0 ] % b y s u b s cri b er s i n 2 0 2 0. At t hi s r at e of gr o wt h, all 

ot h er t hi n g s b ei n g e q u al, M V N O s c o ul d b e e x p e ct e d t o c o nti n u e t o i n cr e a s e t h eir 

m ar k et s h ar e g oi n g f or w ar d a n d t hi s m a y h a v e t h e eff e ct of i n cr e a si n g c o m p etiti o n 

a g ai n st t h e M N O s.  

1 3. 2 1  S o m e M V N O s i n di c at e d t h at b arri er s f or M V N O s t o e x p a n d  i n t h e r et ail m o bil e 

s er vi c e s m ar k et ar e  l o w. F or e x a m pl e, o n e M V N O n ot e d t h at t h er e ar e ‘ n o 

si g nifi c a nt b arri er s w hi c h e xi st t o t h e e ntr y or e x p a n si o n’ s h o ul d it wi s h t o p ur s u e 

e x p a n si o n, n oti n g t h at r e s o ur c e a n d ti m e w o ul d n e e d t o b e c o n si d er e d a n d w o ul d 

n e e d t o b e w ei g h e d u p wit h c u st o m er r e q uir e m e nt s, a n d t h e c o st b e n efit. 1 8 2 3  

1 3. 2 2  O n e l ar g e M V N O n ot e d t h at t h er e h a s b e e n a gr o wt h of M V N O s wit h M N O s al s o 

l a u n c hi n g t h eir o w n M V N O s a n d a nti ci p at e d t h at t hi s w o ul d c o nti n u e i n t h e f ut ur e. 

H o w e v er, it n ot e d t h at l o n g -t er m c o m p etiti v e s u p pl y b y M V N O s i s ‘t hr e at e n e d’ i n a 

p o st -M er g er s c e n ar i o wit h f e w er M N O s t o a gr e e c o m p etiti v e w h ol e s al e 

arr a n g e m e nt s wit h. 1 8 2 4  

1 3. 2 3  H o w e v er, a n ot h er M V N O t ol d  u s t h at t h e m ar k et  h a d s e e n t h e ‘ e xit of pr e vi o u s k e y 

M V N O pl a y er s ( e g T al k T al k, Pl u s n et 1 8 2 5 ), s h o wi n g h o w diffi c ult a n d fr a gil e t h e 

c o m m er ci al m o d el i s f or M V N O s’. It f urt h er n ot e d t h at e v e n i n r el ati o n t o s u b -

br a n d s or p arti all y o w n e d M V N O s, ‘t h eir a bilit y t o e x p a n d m a y b e li mit e d b y t h e 

f a ct t h at t h e c o ntr olli n g M N O s will w a nt t o li mit c a n ni b ali s ati o n of t h eir o w n r et ail 

 
 
1 8 2 2  M V N O e x p a n si o n w o ul d n ot i m p a ct t h e C M A’ s a s s e s s m e nt of t h e M er g er o n c o m p etiti o n i n t h e w h ol e s al e m ar k et a s 
w h ol e s al e c o m p etiti o n i s b et w e e n M N O s.  
1 8 2 3  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e.  
1 8 2 4  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
1 8 2 5  B T a c q uir e d Pl u s n et i n 2 0 0 7 wit h Pl u s n et M o bil e s er vi c e s c e a si n g i n J u n e 2 0 2 4.  
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b u si n e s s e s’ a n d t h e y ar e t h er ef or e li k el y t o pr o vi d e v er y li mit e d c o m p etiti v e 

c o n str ai nt. 1 8 2 6  

1 3. 2 4  A n ot h er M V N O e x pl ai n e d t h at it i s ‘ diffi c ult t o e nt er t h e M V N O m ar k et d u e t o 

si g nifi c a ntl y t hi n m ar gi n s’ a n d t h e c o m p a ni e s t h at ar e li k el y t o e x p a n d w o ul d b e ‘i n -

h o u s e M V N O s’, t h at i s t h o s e o w n e d b y t h e M N O s. 1 8 2 7  

1 3. 2 5  W hil st M V N O s c o ul d c o nti n u e t o i n cr e m e nt all y e x p a n d t h eir s h ar e of t h e m ar k et, t o 

pr e v e nt a n S L C fr o m ari si n g, e x p a n si o n n e e d s t o b e of s uffi ci e nt s c o p e. S m all -

s c al e e x p a n si o n, w hi c h w e c o n si d er t o b e t h e m o st li k el y s c e n ari o i n t hi s c a s e i s 

n ot c o m p ar a bl e  t o t h e c o n str ai nt eli mi n at e d b y t h e M er g er a n d t h u s w o ul d n ot 

pr e v e nt a n S L C. T hi s i s b ef or e t a ki n g i nt o a c c o u nt t h e i m p a ct of t h e M er g er o n 

M V N O s, s e e ‘ T h e i m p a ct of t h e M er g er o n M V N O s ’ b el o w. 

T h e c o m p etiti v e p o siti o n of M V N O s  

1 3. 2 6  A s s et o ut i n o ur c o m p etiti v e a s s e s s m e nt i n C h a pt er 8, w e  c o n si d er t h at M V N O s 

ar e diff er e nti at e d, e a c h h a vi n g diff er e nt str at e gi e s a n d c o n s u m er f o c u s e s. T h e 

m aj orit y of M V N O s (i n cl u di n g L e b ar a, L y c a M o bil e, a n d i D M o bil e) pri m aril y t ar g et 

t h e v al u e s e g m e nt of t h e m ar k et a n d t h er ef or e pr o vi d e n o or o nl y a li mit e d 

c o n str ai nt o n t h e P arti e s o ut si d e t h e v al u e s e g m e nt. S k y M o bil e, a n d t o a l e s s er 

e xt e nt T e s c o M o bil e ,1 8 2 8  ar e t h e m ai n e x c e pti o n s t o t hi s a s t h e y h a v e a wi d er t ariff 

off eri n g a n d p o siti o n t h e m s el v e s t o c o m p et e m or e a g ai n st t h e M N O s’ m ai n 

br a n d s.  

1 3. 2 7  W e al s o c o n si d er t h at M V N O s c a n n ot , t o a l ar g e e xt e nt, c o m p et e o n n et w or k 

q u alit y p ar a m et er s, a s t h e s e ar e s et b y t h e M N O s.  

1 3. 2 8  A s s et o ut i n t h e s e cti o n b el o w, w e h a v e al s o f o u n d t h at t h e c o n str ai nt fr o m 

M V N O s i s li k el y t o r e d u c e d u e t o t h e i m p a ct of t h e r e d u cti o n i n c o m p etiti o n i n t h e 

s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e s er vi c e s.  

T h e i m p a ct of t h e M er g er o n M V N O s  

1 3. 2 9  W h ol e s al e t er m s fr o m M N O s pl a y a criti c al r ol e i n t h e a bilit y of M V N O s t o b e 

c o m p etiti v e a n d t h er ef or e gr o w. P o st -M er g er t h er e will b e o n e f e w er o pti o n f or 

M V N O s a n d w e h a v e c o n cl u d e d t h at t h e M er g er gi v e s ri s e t o t h e s c o p e f or a n 

S L C i n t h e w h ol e s al e m ar k et.  

1 3. 3 0  B a s e d o n o ur a s s e s s m e nt of t h e e vi d e n c e a s s et o ut i n C h a pt er 9, w e c o n cl u d e d 

t h at t h e i nt e n sit y of c o m p etiti v e o ut c o m e s i n t h e s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e 

s er vi c e s h a s v ari e d o v er ti m e a n d b y t y p e of M V N O, a n d t h at V U K a n d 3 U K ar e 

 
 
1 8 2 6  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
1 8 2 7  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s q u e sti o n n air e. 
1 8 2 8  A s o utli n e d i n pr e vi o u s c h a pt er s, w e d o n ot c o n si d er T e s c o M o bil e t o b e a f ull y i n d e p e n d e nt M V N O.  
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cl o s e c o m p etit or s. T h er e ar e o nl y t w o alt er n ati v e s u p pli er s of w h ol e s al e m o bil e 

s er vi c e s t o t h e P arti e s i n t h e U K: B T E E a n d V M O 2, a n d t h e m ar k et will t h er ef or e 

b e hi g hl y c o n c e ntr at e d p o st -M er g er. T hi s c o ul d l e a d t o M V N O s r e c ei vi n g w or s e 

pri c e a n d/ or n o n -pr i c e t er m s. A n u m b er of M V N O s e x pr e s s e d t hi s c o n c er n t o u s. 

1 3. 3 1  W e c o n si d er t h at a l e s s c o m p etiti v e w h ol e s al e m ar k et i s li k el y t o r e d u c e t h e 

li k eli h o o d of M V N O s e x p a n di n g s uffi ci e ntl y t o off s et a n S L C, i n r e s p o n s e t o t h e 

M er g er.  

C o n cl u si o n o n e ntr y a n d e x p a n si o n  

1 3. 3 2  T h e P arti e s h a v e pr o vi d e d li mit e d e vi d e n c e o n h o w e ntr y a n d e x p a n si o n mi g ht 

i m p a ct o ur c o m p etiti v e a s s e s s m e nt. B a s e d o n t h e e vi d e n c e a v ail a bl e w e c o n si d er 

t h at t h e m o st li k el y s o ur c e of e ntr y or e x p a n si o n  w o ul d c o m e fr o m M V N O s, i n 

p arti c ul ar e x p a n si o n fr o m e xi sti n g M V N O s . 

1 3. 3 3  E x p a n si o n b y M V N O s w o ul d n ot b e c a p a bl e of pr e v e nti n g or miti g ati n g a n S L C i n 

t h e w h ol e s al e m ar k et, a s o nl y M N O s ar e c a p a bl e of s u p pl yi n g w h ol e s al e n et w or k 

a c c e s s. 

1 3. 3 4  H o w e v er, i n pri n ci pl e, M V N O e x p a n si o n c o ul d i m p a ct o ur c o n cl u si o n t h at t h er e i s 

s c o p e f or a n S L C i n t h e r et ail m ar k et a s a r e s ult of t h e M er g er.  

1 3. 3 5  W e c o n si d er t h at t h er e i s s o m e e vi d e n c e i n s u p p ort of M V N O s e x p a n di n g a n d 

t h u s a cti n g a s a str o n g er c o n str ai nt i n t h e f ut ur e. M V N O s h a v e b e e n i n cr e a si n g 

t h eir m ar k et s h ar e i n r e c e nt y e ar s. I n a d diti o n, w hil st m o st i n di vi d u al i n d e p e n d e nt 

M V N O s h a v e a c hi e v e d  o nl y li mit e d gr o wt h, wit h S k y M o bil e a n d L e b ar a a c hi e vi n g 

t h e m o st s u c c e s s. 

1 3. 3 6  A s o utli n e d i n C h a pt er 8, t h e  m aj orit y of M V N O s pri m aril y t ar g et t h e v al u e 

s e g m e nt a n d n o M V N O s c a n c o m p et e o n n et w or k q u alit y. T a ki n g t h e e vi d e n c e i n 

t h e r o u n d, o ur c o n cl u si o n i s t h at th at e v e n a s s u mi n g M V N O s c a n o bt ai n 

c o m p etiti v e w h ol e s al e t er m s,  M V N O s ar e li mit e d i n t h eir a bilit y t o i n d e p e n d e ntl y 

pri c e , ar e c o n str ai n e d b y t h e w h ol e s al e t er m s off er e d b y M N O s a n d d o n ot off er 

t h e s a m e c o m p etiti v e c o n str ai nt a s M N O s. 

1 3. 3 7  T o pr e v e nt a n S L C fr o m ari si n g, e x p a n si o n n e e d s t o b e of s uffi ci e nt s c o p e a n d 

eff e cti v e n e s s t o pr e v e nt t h e S L C s ari si n g. C o nti n u e d e x p a n si o n, w hi c h w e 

c o n si d er t o b e t h e m o st li k el y s c e n ari o i n t hi s c a s e, i s n ot c o m p ar a bl e t o t h e 

c o n str ai nt eli mi n at e d b y t h e M er g er a n d t h u s w o ul d n ot pr e v e nt a n S L C.  

1 3. 3 8  Fi n all y, w e c o n si d er t h at o ur c o n cl u si o n t h at  t h er e i s s c o p e f or a n S L C i n t h e 

w h ol e s al e m ar k et  r e d u c e s t h e p ot e nti al f or ti m el y, li k el y a n d s uffi ci e nt e x p a n si o n 

b y M V N O s t o pr e v e nt a n S L C i n t h e r et ail m ar k et.  
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1 3. 3 9  O ur vi e w i s t h er ef or e t h at it i s n ot li k el y t h at e ntr y or e x p a n si o n of s uffi ci e nt s c al e 

w o ul d o c c ur i n a ti m el y m a n n er i n or d er t o pr e v e nt or miti g at e a n y S L C fr o m 

ari si n g a s a r e s ult of t h e M er g er.  

  



   

 

4 0 7  

1 4. C O U N T E R V AI LI N G F A C T O R S  – RI V A L R Y- E N H A N CI N G 

E F FI CI E N CI E S 

I ntr o d u cti o n 

1 4. 1  Ri v alr y -e n h a n ci n g effi ci e n ci e s ar e a n e x a m pl e of a c o u nt er v aili n g f a ct or t h at m a y 

pr e v e nt a n S L C ari si n g fr o m a m er g er. 1 8 2 9  T h e s e ar e effi ci e n ci e s t h at c h a n g e t h e 

i n c e nti v e s of t h e m er g er fir m s a n d i n d u c e t h e m t o a ct a s str o n g er c o m p etit or s t o 

t h eir ri v al s – f or e x a m pl e, b y r e d u ci n g t h eir m ar gi n al c o st s gi vi n g t h e m t h e 

i n c e nti v e t o pr o vi d e l o w er pri c e s or a b ett er q u alit y, r a n ge or s er vi c e .1 8 3 0  

1 4. 2   Ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  m a y pr e v e nt a n  S L C  b y off s etti n g a n y 

a nti c o m p etiti v e eff e ct s. 1 8 3 1  I n or d er f or u s t o t a k e effi ci e n ci e s i nt o a c c o u nt, t h e y 

m u st: 

( a) e n h a n c e ri v alr y i n t h e s u p pl y of t h o s e pr o d u ct s w h er e a n S L C m a y ot h er wi s e 

ari s e ; 

( b) b e ti m el y, li k el y a n d s uffi ci e nt t o pr e v e nt a n S L C fr o m ari si n g ; 

( c) b e m er g er -s p e cifi c ; a n d 

( d) b e n efit c u st o m er s i n t h e U K .1 8 3 2  

1 4. 3  M o st of t h e i nf or m ati o n r el ati n g t o effi ci e n ci e s s u c h a s s y n er gi e s a n d c o st 

r e d u cti o n s r e s ulti n g fr o m a m er g er i s h el d b y t h e m er g er fir m s. 1 8 3 3  A c c or di n gl y, o ur 

g ui d a n c e n ot e s t h at it i s f or t h e m er g er fir m s t o d e m o n str at e t h at t h e m er g er will 

r e s ult i n effi ci e n ci e s. 1 8 3 4  M er g er fir m s w h o wi s h t o m a k e effi ci e n c y cl ai m s ar e 

e n c o ur a g e d t o pr o vi d e v erifi a bl e e vi d e n c e t o s u p p ort t h eir cl ai m s i n li n e wit h t h e 

C M A’ s fr a m e w or k. 1 8 3 5  O ur g ui d a n c e n ot e s t h at m a n y effi ci e n c y cl ai m s b y m er g er 

fir m s ar e n ot a c c e pt e d b y t h e C M A b e c a u s e t h e e vi d e n c e s u p p orti n g t h o s e cl ai m s 

i s diffi c ult t o v erif y a n d s u b st a nti at e.1 8 3 6  

1 4. 4  T h e P arti e s h a v e cl ai m e d t h at t h e Mer g er gi v e s ri s e t o effi ci e n ci e s r el ati n g t o 

n et w or k c a p a cit y a n d q u alit y .1 8 3 7  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at:  

( a) t h e M er g er w o ul d d eli v er a st e p c h a n g e i n n et w or k q u alit y a n d c a p a cit y; a n d 

 
 
1 8 2 9  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 8. 1. 
1 8 3 0  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 8. 3( a). 
1 8 3 1  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 8. 4. 
1 8 3 2  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 8. 8. 
1 8 3 3  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 8. 7. 
1 8 3 4  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 8. 1 5. 
1 8 3 5  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 8. 7. 
1 8 3 6  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 8. 6. 
1 8 3 7  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 3.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
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( b) t h e M er g e d E ntit y’ s s u p eri or n et w or k q u alit y w o ul d i n cr e a s e t h e c o m p etiti v e 

pr e s s ur e o n ri v al s a n d cr e at e a str o n g i n c e nti v e f or t h e M er g e d E ntit y t o 

c o m p et e a g gr e s si v el y i n b ot h t h e s u p pl y of r et ail a n d w h ol e s al e m o bil e 

t el e c o m m u ni c ati o n s er vi c e s t o wi n c u st o m er s i n or d er t o fill it s e x p a n d e d 

c a p a cit y .1 8 3 8  

1 4. 5  T h e pri n ci p al e vi d e nti al b a s e f or t h e P arti e s’ ri v alr y -e n h a n ci n g effi ci e n c y cl ai m s i s 

t h e J oi nt B u si n e s s Pl a n f or t h e M er g e d E ntit y (J B P ), w hi c h e n c o m p a s s e s t h e ir 

j oi nt n et w or k pl a n (J N P ) s etti n g o ut h o w t h e n et w or k s will b e i nt e gr at e d (f or 

e x a m pl e, i n t er m s of t h e sit e s t h at will b e r et ai n e d a n d t h e d e pl o y m e nt of 

s p e ctr u m).  

1 4. 6  A s s et o ut i n m or e d et ail b el o w , t h e J B P w a s pr e p ar e d a s f oll o w s: 

( a) E a c h P art y pr o d u c e d [ ]. 

( b) T h e [ ] w er e t h e n r e vi e w e d b y a c o n s ult a n c y, Alt m a n S ol o n ( A S ), w hi c h 

[ ].1 8 3 9  

( c) A S, w or ki n g wit h t h e P arti e s, m a d e a n a s s e s s m e nt of n et w or k a n d n o n -

n et w or k s y n er gi e s a n d, t o g et h er wit h [ ], t hi s w a s u s e d t o cr e at e t h e J B P. 

1 4. 7  I n or d er t o ill u str at e t h e e c o n o mi c i n c e nti v e f or t h e P arti e s t o f oll o w t hr o u g h o n t h e 

J B P, t h e P arti e s al s o pr o d u c e d a h y p ot h eti c al s c al e d b a c k s c e n ari o ( S B S ) 

i n v ol vi n g a l e s s a m biti o u s p o st-M er g er n et w or k pl a n ( wit h f e w er sit e s r et ai n e d a n d 

l e s s s p e ctr u m d e pl o y e d) a n d e n d e a v o ur e d t o m o d el t h e v al u e a c cr eti o n t o t h e m of 

c arr yi n g o ut t h e J B P a s o p p o s e d t o t h e S B S. 1 8 4 0  T h e m aj or b e n efit s cl ai m e d b y t h e 

P arti e s of i m pl e m e nti n g t h e J B P a s o p p o s e d t o t h e S B S w er e  i n cr e a si n g t h e 

M er g e d E ntit y’ s m ar k et s h ar e b y a c hi e vi n g b e st n et w or k st at u s ( w hi c h w a s 

m o d ell e d t o i n cr e a s e o p er ati n g fr e e c a s hfl o w ( O F C F ) b y £[  ] milli o n o v er [ ] 

y e ar s, o n a n et pr e s e nt v al u e ( N P V ) b a si s) a n d s elli n g a d v a n c e d 5 G u s e c a s e s 

( w hi c h w a s e x p e ct e d t o i n cr e a s e O F C F b y £[  ] milli o n o v er [ ] y e ar s o n a n N P V 

b a si s). 1 8 4 1  

1 4. 8  W e c o n si d er b el o w t h e P arti e s’ cl ai m e d effi ci e n ci e s i n r el ati o n t o t h e f a ct or s s et 

o ut a b o v e i n li n e wit h C M A  g ui d a n c e . T hi s s e cti o n s h o ul d b e r e a d i n c o nj u n cti o n 

wit h A p p e n di x G, w hi c h s et s o ut f urt h er d et ail r el e v a nt t o o ur a n al y si s of t h e s e 

i s s u e s a n d i n p arti c ul ar c o n si d er s i n d et ail t h e P arti e s’ st a n d al o n e c a p a cit y a n d 

c o n g e sti o n p o siti o n i n t h e c o u nt erf a ct u al.  

 
 
1 8 3 8  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 1. 2.  
1 8 3 9  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt . [ ]. 
1 8 4 0  S e e p ar a gr a p h 1 4. 5 6 b el o w.  
1 8 4 1  P arti e s’ s u b mi s si o n, T h e pr o -c o m p etiti v e eff e ct s of t h e V o d af o n e/ T hr e e m er g er. N et pr e s e nt v al u e m e a n s t h e v al u e 
of f ut ur e c a s hfl o w s ‘ di s c o u nt e d’ t o t o d a y’ s v al u e t o t a k e a c c o u nt of t h e ‘ti m e v al u e of m o n e y’, i e t h at – a s a r e s ult of 
a v oi d e d o p p ort u nit y c o st s a n d i n cr e a s e d c ert ai nt y - i n c o m e (i e r e v e n u e a n d pr ofit s) e ar n e d ‘t o d a y’ i s m or e v al u a bl e t h a n 
e x p e ct e d f ut ur e i n c o m e.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
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1 4. 9  W e t h e n r e a c h a vi e w o n w h et h er t h er e i s a n e x p e ct ati o n (i e a m or e t h a n 5 0 % 

c h a n c e) t h at a n S L C m a y b e e x p e ct e d t o r e s ult or n ot, f oll o wi n g o ur c o m p etiti v e 

a s s e s s m e nt a b o v e 1 8 4 2  a n d o ur a s s e s s m e nt of c o u nt er v aili n g f a ct or s, i n cl u di n g t h e 

cl ai m e d effi ci e n ci e s .1 8 4 3  

P a rti e s’ s u b mi s si o n s  

1 4. 1 0  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h eir J B P , u n d er pi n n e d b y t h e J N P , pr e s e nt s a ‘ r o b u st, 

cr e di bl e vi e w of h o w t h e M er g e C o n et w or k will e v ol v e’. T h e P arti e s s u b mitt e d t h at 

t h e J B P i s ‘n ot o nl y a pl a n b ut h a s b e e n a gr e e d b y t h e s h ar e h ol d er s a s p art of t h e 

c o m m er ci al arr a n g e m e nt s i n t h e Tr a n s a cti o n d o c u m e nt s ’.1 8 4 4  

1 4. 1 1  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e J B P will d eli v er a s u b st a nti al st e p c h a n g e i n 

n et w or k c a p a cit y a n d q u alit y w hi c h will m a k e t h e M er g e d E ntit y a m u c h m or e 

eff e cti v e c o m p etit or t h a n 3 U K a n d V U K w o ul d ot h er wi s e b e i n t h e c o u nt erf a ct u al. 

T h e P arti e s s u b mitt e d t h at:  

( a) T h e J B P will d eli v er s u b st a nti al a n d ti m el y i m pr o v e m e nt s i n n et w or k q u alit y i n 

t er m s of c o v er a g e, p erf or m a n c e a n d r eli a bilit y, fr o m ‘ D a y 1’1 8 4 5  a n d 

b e y o n d: 1 8 4 6  

(i) t h e M er g er will pr o vi d e a tr a n sf or m ati o n al u plift i n t er m s of n et w or k k e y 

p erf or m a n c e i n di c at or s ( K PI s ) a n d c u st o m er e x p eri e n c e; a n d 

(ii) t h e q u alit y effi ci e n ci e s ar e ti m el y a n d will b e gi n i m m e di at el y p o st-

M er g er.  

( b) T h e q u alit y effi ci e n ci e s will b e n efit c u st o m er s dir e ctl y.  

( c) T h e st e p c h a n g e i n n et w or k q u alit y i s v erifi a bl e.  

1 4. 1 2  I n p arti c ul ar, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at u n d er t h e J B P t h e M er g e d E ntit y w o ul d 

d eli v er a d e n s er n et w or k ( [ ] % m or e sit e s t h a n e a c h of V U K a n d 3 U K), r e s ulti n g 

i n gr e at er c o n si st e n c y a n d r eli a bilit y, r e d u c e d l at e n c y, si g nifi c a ntl y r e d u c e d 

c o n g e sti o n ( u p t o [ ]% r e d u cti o n o n t h e M er g e d E ntit y ’ s sit e s i n t h e fir st y e ar), 

a n d f a st er a v er a g e s p e e d s (t w o t o fi v e ti m e s f a st er t h a n V U K a n d 3 U K b y 

2 0 3 2). 1 8 4 7   

 
 
1 8 4 2  S e e C h a pt er s 8 a n d 9.  
1 8 4 3  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 8. 4. 
1 8 4 4  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 1. 1 7.  
1 8 4 5  T h at i s, wit hi n 1 2 m o nt h s p o st -M er g er c o m pl eti o n.  
1 8 4 6  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 3( i). 
1 8 4 7  P arti e s, effi ci e n ci e s m e eti n g sli d e s . 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
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Fi g u r e 1 4. 1: Pr oj e ct e d i m p r o v e m e nt i n q u alit y p ar a m et e r s  

 

S o ur c e: P h a s e 1 d e ci si o n m e eti n g sli d e s . 

1 4. 1 3  T h e P arti e s al s o s u b mitt e d t h at t h e J B P l e a d s t o a pr o gr e s si v e i n cr e a s e i n 

c a p a cit y c o m p ar e d t o t h e c o u nt erf a ct u al, wit h b e n efi ci al eff e ct s f or q u alit y 

p ar a m et er s s u c h a s c o n g e sti o n a n d s p e e d. I n p arti c ul ar, t h e P arti e s s u b mit t e d t h at 

t h e M er g e d E ntit y wo ul d  b e n efit fr o m a ‘tr a n sf or m ati o n al’ c a p a cit y u plift of at l e a st 

[ ]% c o m p ar e d t o t h e st a n d al o n e n et w or k s b y [ ]. T h e y cl ai m e d t h at t hi s m e a n s 

t h at t h e M er g e d E ntit y ‘will f a c e a v er y l o w i n cr e m e nt al c o st of a d di n g a d diti o n al 

c u st o m er s t o it s b a s e, w hi c h i n t ur n will i n c e nti vi s e [it] t o c o m p et e a g gr e s si v el y t o 

fill t h at c a p a cit y.’1 8 4 8  

 
 
1 8 4 8  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 1 1. 
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T a bl e 1 4. 1 : F o r e c a st s of St a n d al o n e a n d t h e M e r g e d E ntit y n et w o r k c a p a cit y i n 2 0 2 9  

 

C -b a n d d e pl o y e d  Ot h er  T ot al  

# Sit e s     
3 U K  [ ] [ ] [ ] 
V U K  [ ] [ ] [ ] 
M er g e d E ntit y  [ ] [ ] [ ] 
    
C a p a cit y u nit s p er sit e     
3 U K  [ ] [ ]  
V U K  [ ] [ ]  
M er g e d E ntit y  [ ] [ ]  
    
T ot al c a p a cit y u nit s     
3 U K  [ ] [ ] [ ] 
V U K  [ ] [ ] [ ] 
M er g e d E ntit y  [ ] [ ] [ ] 

S o ur c e: P arti e s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s C a p a cit y U plift Q u er y . 

1 4. 1 4  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e r oll o ut of hi g h c a p a cit y 5 G C -b a n d i n p arti c ul ar will 

e n s ur e hi g h q u alit y a n d f a st c o n n e cti vit y .1 8 4 9  

Fi g u r e 1 4. 2 : C-B a n d i n d o o r p o p ul ati o n c o v er a g e of t o p 2 0 citi e s – 2 0 3 2  

[ ] 

S o ur c e: P arti e s’ S u b mi s si o n: I m p a ct of t h e Tr a n s a cti o n o n c u st o m er e x p eri e n c e . 

1 4. 1 5  T h e P arti e s s u b mitt e d t h e s e c h a n g e s w o ul d tr a n sf or m m o bil e c o n n e cti vit y a n d 

d ail y c u st o m er e x p eri e n c e, b e c a u s e (t h e y s u b mitt e d) t o d a y’ s u nr eli a bl e n et w or k s 

a n d c o n g e sti o n m e a n s c u st o m er s c a n n ot a c c e s s b a si c w e b s er vi c e s a n d 

a p pli c ati o n s  a n d f r u str ati n gl y sl o w s p e e d s ar e u n a bl e t o k e e p u p wit h c u st o m er s’ 

o nli n e a cti viti e s .1 8 5 0  

 
 
1 8 4 9  P arti e s’ R C B s M e eti n g Pr e s e nt ati o n.  
1 8 5 0  P arti e s’ R C B s m e eti n g sli d e s.  
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Fi g u r e 1 4. 3 : I n di c ati v e i m p a ct o n c u st o m er e x p eri e n c e at 1 M b p s, 2 M b p s a n d 5 M b p s  

 

S o ur c e: P arti e s’ S u b mi s si o n: I m p a ct of t h e Tr a n s a cti o n o n c u st o m er e x p eri e n c e . 

1 4. 1 6  T h e P arti e s al s o s u b mitt e d t h at t h e M er g e d E ntit y’ s b e st -i n-cl a s s n et w or k will 

i n c e nti vi s e ri v al s, i n p arti c ul ar B T E E a n d V M O 2, t o c o m p et e m or e eff e cti v el y, a n d 

t ol d u s t h at: 

( a) T h e M er g e d E ntit y’ s b e st -i n-cl a s s n et w or k will bri n g b ett er q u alit y off er s a n d 

a d diti o n al c a p a cit y i nt o t h e m ar k et:  

(i) t h e M er g e d E ntit y’ s c a p a cit y u plift will i n c e nti vi s e it t o pri c e 

a g gr e s si v el y; a n d  

(ii) t h e M er g e d E ntit y’ s c a p a cit y i n cr e a s e will n ot b e s h ort-li v e d. 

( b) T h e M er g e d E ntit y’ s b e st -i n-cl a s s n et w or k will s u b st a nti all y i n cr e a s e 

c o m p etiti v e ri v alr y:  

(i) t h e M er g er effi ci e n ci e s will h a v e a pr o-c o m p etiti v e eff e ct o n ri v al s’ pri c e 

r e s p o n s e s; a n d 

(ii) t h e M er g er effi ci e n ci e s will h a v e a pr o-c o m p etiti v e eff e ct o n ri v al s’ 

i n c e nti v e s t o i n v e st.1 8 5 1  

1 4. 1 7  I n s u p p ort of t h e s e p oi nt s, a n d a s n ot e d a b o v e, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at  t h e 

M er g e d E ntit y  will h a v e a str o n g i n c e nti v e t o r oll o ut a b e st -i n-cl a s s n et w or k .1 8 5 2  In 

 
 
1 8 5 1  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 3( ii). 
1 8 5 2  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 3( iii). 
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s u p p ort of t h e s e p oi nt s, t h e P arti e s al s o s u b mitt e d t w o m er g er si m ul ati o n s, w hi c h 

w e c o n si d er i n A p p e n di x F.  

1 4. 1 8  T h e P arti e s al s o s u b mitt e d t h at t h e i m pl e m e nt ati o n of B e a c o n 4. 1 w o ul d l e a d t o a n 

i n cr e a s e i n t h e q u alit y of V M O 2’ s m o bil e n et w or k a n d t h er ef or e c o m p etiti v e n e s s. 

T hi s i s b e c a u s e V U K’ s s al e of s p e ctr u m w o ul d  e n a bl e V M O 2 t o i n cr e a s e it s 

c a p a cit y a n d p erf or m a n c e ; [ ].1 8 5 3  

1 4. 1 9  T h e P arti e s f urt h er s u b mitt e d t h at  t h e ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s ar e s p e cifi c t o 

t h e M er g er a n d c a n n ot b e d eli v er e d b y ot h er alt er n ati v e s t o t h e M er g er.1 8 5 4  

O ur a p p r o a c h  

G e n e r al c o n si d e r ati o n s r el e v a nt t o o ur a s s e s s m e nt  

1 4. 2 0  T h e C M A a s s e s s e s  w h et h er cl ai m e d effi ci e n ci e s ar e t o b e r e ali s e d ( a n d t h e 

r e s ult a nt ri v alr y-e n h a n ci n g eff e ct s f elt) wit hi n t h e s a m e ti m efr a m e a s t h e C M A h a s 

a d o pt e d i n t h e r e st of it s a n al y si s. 1 8 5 5  H o w e v er, u s u all y t h e l o n g er t h e ti m e p eri o d 

n e c e s s ar y f or effi ci e n ci e s t o b e r e ali s e d, t h e gr e at er will b e t h e l e v el of d o u bt t h at 

effi ci e n ci e s will b e r e ali s e d at all. 1 8 5 6  

1 4. 2 1  W e c o n si d er t h at a s s e s si n g t h e P arti e s’ effi ci e n c y cl ai m s r e q uir e s u s t o d e al wit h a 

c o n si d er a bl e a m o u nt of u n c ert ai nt y, gi v e n t h e l o n g ti m e p eri o d o v er w hi c h it i s 

cl ai m e d s o m e of t h e m will b e r e ali s e d, t h e s c al e of e a c h P art y’ s c urr e nt o p er ati o n s 

( w hi c h w o ul d n e e d t o b e i nt e gr at e d), t h e e xt e nt of t h e cl ai m e d a d diti o n al 

i n v e st m e nt a n d t h e p ot e nti al u n c ert ai nt y a s t o h o w c o m p etit or s a n d c u st o m er s 

w o ul d r e s p o n d. 1 8 5 7  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at w e h a d  mi s c h ar a ct eri s e d or 

o v er st at e d t h e s p e cifi c ar e a s of u n c ert ai nt y a n d t h at t h e y h a d  d e m o n str at e d t h at 

t h e M er g er w o ul d g e n er at e s u b st a nti al effi ci e n ci e s, r efl e cti n g t h e u n d erl yi n g 

t e c h n ol o gi c al a n d e c o n o mi c r e aliti e s a n d t h e P arti e s’ i n c e nti v e s.1 8 5 8  W e a d dr e s s 

t h e s e p oi nt s i n t h e r e m ai n d er of t hi s c h a pt er. 

1 4. 2 2  W e al s o r e c o g ni s e t h at i n v e st m e nt i n m o bil e n et w or k s r e q uir e s a l o n g -t er m 

p er s p e cti v e, p arti c ul arl y wit h r e g ar d t o t h e pr o p o s e d i nt e gr ati o n of t w o of t h e f o ur 

m o bil e n et w or k s i n t h e U K, a s i s t h e c a s e h er e. W e h a v e t h er ef or e s o u g ht t o 

b al a n c e t h e s e c o n si d e r ati o n s. 

1 4. 2 3  W e n ot e t h at i n pri n ci pl e t h er e ar e u n d erl yi n g e c o n o mi c r e a s o n s w h y a m er g er of 

M N O n et w or k s m a y l e a d t o ri v alr y -e n h a n ci n g effi ci e n ci e s. T h e s e r el at e i n t h e fir st 

i n st a n c e t o t h e M er g e d E ntit y h a vi n g m or e sit e s a n d m or e s p e ctr u m t h a n t h e 

 
 
1 8 5 3  P arti e s’ s u b mi s si o n, T h e pr o -c o m p etiti v e eff e ct s of t h e V o d af o n e/ T hr e e m er g er.  
1 8 5 4  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 3( i v). 
1 8 5 5  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 8. 1 2. 
1 8 5 6  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 8. 1 2. 
1 8 5 7  C M A, I s s u e s St at e m e nt, 2 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4 8. 
1 8 5 8  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
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n et w or k s of e a c h P art y, e n a bli n g  t h e m er g e d n et w or k i n pri n ci pl e t o a c hi e v e b ett er 

c o v er a g e a n d d e pl o y gr e at er c a p a cit y t h a n eit h er of t h e P arti e s’ n et w or k s c o ul d d o 

i n di vi d u all y ( ot h er t hi n g s r e m ai ni n g e q u al). A n i m pr o v e m e nt i n c o v er a g e 

r e pr e s e nt s a q u alit y i m pr o v e m e nt w hil e a n i n cr e a s e i n c a p a cit y c a n f a cilit at e ot h er 

q u alit y i m pr o v e m e nt s, s u c h a s r e d u ci n g c o n g e sti o n a n d i n cr e a si n g d o w nl o a d a n d 

u pl o a d s p e e d s. I n li g ht of e vi d e n c e t h at n et w or k q u alit y f a ct or s ar e c o m p etiti v e 

v ari a bl e s i n t h e m o bil e i n d u str y, al b eit l e s s i m p ort a nt t h a n pri c e, 1 8 5 9  s u c h q u alit y 

i m pr o v e m e nt s m a y m a k e t h e M er g e d E ntit y a str o n g er ri v al a n d r e s ult i n a 

c o m p etiti v e r e s p o n s e, a n d t h er ef or e r e pr e s e nt ri v alr y -e n h a n ci n g effi ci e n ci e s.  

Fi g u r e 1 4. 4 : B e n efit s of sit e d e n sifi c ati o n f o r c u st o m e r e x p eri e n c e  

 

S o ur c e: P arti e s R C B s m e eti n g sli d e s . 

1 4. 2 4  Fi g ur e 1 4. 5  i s a n ill u str ati v e e x a m pl e pr o vi d e d b y t h e P arti e s of h o w a  mer g er  of 

n et w or k s c a n i n cr e a s e  c a p a cit y. T hi s s et s o ut t h e ‘ m ulti pli c ati v e’ eff e ct of 

i n cr e a si n g b ot h sit e n u m b er s a n d s p e ctr u m p er sit e o n o v er all n et w or k c a p a cit y 

c o m p ar e d t o t h e s u m of t w o st a n d al o n e n et w or k s. 1 8 6 0  W e n ot e t h at t hi s ill u str ati o n 

d o e s n ot all o w f or f a ct or s t h at w o ul d r e d u c e t h e si z e of t h e eff e ct, s u c h a s sit e 

r ati o n ali s ati o n a n d a s p e ctr u m tr a n sf er c o n diti o n al o n s u c h a m er g er ( s u c h a s t h at 

pr o vi d e d f or u n d er t h e B e a c o n 4. 1 a gr e e m e nt).  

 
 
1 8 5 9  S e e a n al y si s of c o m p etiti v e p ar a m et er s i n C h a pt er 8 o n h ori z o nt al u nil at er al eff e ct s i n t h e s u p pl y of r et ail m o bil e 
s er vi c e s i n t h e U K . 
1 8 6 0  F M N.  



   

 

4 1 5  

Fi g u r e 1 4. 5 : Ill u st r ati v e e x a m pl e: c a p a cit y i n cr e a s e f r o m a mer g er  

 

S o ur c e : C M A b a s e d o n P arti e s’ ill u str ati o n at F M N.  

1 4. 2 5  I n t h e l o n g er t er m, t h e u nit c o st of e x p a n di n g c a p a cit y (f or e x a m pl e t hr o u g h a d di n g 

m or e sit e s or n e w t e c h n ol o g y)  m a y al s o  b e r e d u c e d a s t h e M er g e d E ntit y c a n 

d e pl o y m or e s p e ctr u m o n it s n et w or k t h a n t h e P arti e s ar e a bl e t o d e pl o y o n e a c h 

of t h e st a n d al o n e n et w or k s i n t h e c o u nt erf a ct u al. G i v e n t h at m o bil e o p er at or s n e e d 

t o i n cr e a s e c a p a cit y t o m e et gr o wi n g d e m a n d, t hi s r e d u cti o n i n u nit c o st of 

c a p a cit y m a y r e pr e s e nt a r e d u cti o n i n l o n g-t er m i n cr e m e nt al c o st w hi c h c o ul d 

p ot e nti all y gi v e t h e M er g e d E ntit y ( all el s e b ei n g e q u al) a n i n c e nti v e t o pr o vi d e a 

b ett er q u alit y of s er vi c e a n d/ or l o w er pri c e s, f or e x a m pl e i n t h e w h ol e s al e m ar k et  

( c o m p ar e d t o a s c e n ari o w h er e t h er e i s n o r e d u cti o n i n u nit c o st of c a p a cit y). 

1 4. 2 6  Fi g ur e 1 4. 6  i s a n ill u str ati v e e x a m pl e pr o vi d e d b y t h e P arti e s of h o w a m er g er of 

n et w or k s c a n al s o r e d u c e t h e u nit c o st of e x p a n di n g c a p a cit y b y a d di n g n e w sit e s 

(i n t h e a b s e n c e of t h e m er g er, i n v e st m e nt, f or e x a m pl e i n a nt e n n a s, m a st s a n d 

b a c k h a ul li n e s, i n t h e st a n d al o n e n et w or k s i s n e e d e d at t w o sit e s; w h er e a s t o 

a c hi e v e a si mil ar i n cr e a s e i n c a p a cit y, i n v e st m e nt i n t h e m er g e d n et w or k i s o nl y 

n e e d e d at o n e sit e gi v e n t h e gr e at er a m o u nt of s p e ctr u m t h at c a n b e d e pl o y e d at 

t h e sit e). W e n ot e t h at t hi s illu str ati o n d o e s n ot all o w f or a n y s p e ctr u m tr a n sf er 

c o n diti o n al o n s u c h a m er g er ( s u c h a s t h at pr o vi d e d f or u n d er t h e B e a c o n 4. 1 

a gr e e m e nt) , w hi c h w o ul d r e d u c e t h e si z e of t h e eff e ct. 
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Fi g u r e 1 4. 6 : Illu st r ati v e e x a m pl e of l o w er i n c r e m e nt al c o st of e x p a n di n g c a p a cit y f oll o wi n g a m er g er  

 

S o ur c e : C M A b a s e d o n P arti e s’ ill u str ati o n at F M N.  

1 4. 2 7  T h e s e eff e ct s c o ul d i n pri n ci pl e e n h a n c e ri v alr y i n t h e s u p pl y of r et ail m o bil e 

t el e c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s a n d w h ol e s al e m o bil e t el e c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s 

( c o m p ar e d t o t h e sit u ati o n i n t h e a b s e n c e of s u c h eff e ct s) a s w e c o n si d er b el o w at 

p ar a gr a p h 1 4. 1 7 2 t o p ar a gr a p h 1 4. 1 7 6. H o w e v er, t h e y n e e d t o b e s u p p ort e d b y 

e vi d e n c e t h at t h e y s ati sf y t h e r e q uir e m e nt s s et o ut a b o v e ( s e e p ar a gr a p h 1 4. 2),  

i e t h at t h e y ar e li k el y t o b e r e ali s e d, ti m el y a n d l ar g e e n o u g h t o off s et a n y l o s s of 

c o m p etiti o n d u e t o t h e M er g er,  ar e m er g er -s p e cifi c a n d s u c h t h at c u st o m er s i n t h e 

U K will b e n efit.  

T h e P a rti e s’ pl a n s  

1 4. 2 8  T h e P arti e s r el y o n t h e J B P, w hi c h i n c or p or at e s t h e J N P, t o s u p p ort t h eir cl ai m s 

a b o ut h o w t h e M er g e d E ntit y w o ul d a ct a n d t h er ef or e of t h e ti m eli n e s s, li k eli h o o d 

a n d s uffi ci e n c y of t h e cl ai m e d ri v alr y -e n h a n ci n g effi ci e n ci e s.  

1 4. 2 9  T h e P arti e s’ pl a n s i n cl u d e t h e f oll o wi n g:  

( a) T h e P arti e s i nt e n d b y D a y 1 (i e wit hi n 1 2 m o nt h s p o st -M er g er c o m pl eti o n)  t o 

u s e M ulti -O p er at or C or e N et w or k ( M O C N ) t o pr o vi d e 3 U K’ s c u st o m er s wit h 

a c c e s s t o V U K’ s n et w or k a n d vi c e v er s a, a s s o o n a s p o s si bl e, i n ar e a s wit h 

li mit e d i nt erf er e n c e b et w e e n t h eir e xi sti n g n et w or k s, a n d w h er e t h er e i s 

s uffi ci e nt n et w or k c a p a cit y t o s er v e b ot h c u st o m er s et s. T h e P arti e s e sti m at e 

t h at t hi s will eli mi n at e 2 5 % of ‘ n ot-s p ot s’ (i e t h e ar e a s of e a c h of V U K’ s a n d 

3 U K’ s n et w or k s t h at d o n ot c urr e ntl y h a v e c o v er a g e), wit h 4 G  n ati o n al 
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g e o gr a p hi c c o v er a g e i n cr e a si n g fr o m 8 8 % t o 9 1 %, 1 8 6 1  a n d al s o r e d u c e 

c o n g e sti o n. 1 8 6 2  

( b) A d diti o n all y, i n t h e s h ort t er m, s p e ctr u m s h ari n g fr o m D a y 1 w o ul d all o w 

s p e cifi c V U K s p e ctr u m (i n p arti c ul ar, i n t h e 1 8 0 0 M H z b a n d) t o b e d e pl o y e d 

o n 3 U K sit e s. T h e P arti e s s u b mit t hi s will l e a d t o a si g nifi c a nt r e d u cti o n i n 

c o n g e sti o n a n d i m pr o v e d p erf or m a n c e o n 3 U K’ s 4 G n et w or k, b e n efitti n g at 

l e a st 7 milli o n c u st o m er s.1 8 6 3  

( c) M o st i m p ort a ntl y, t h e J B P i s a pl a n f or i nt e gr ati n g t h e V U K a n d 3 U K n et w or k s 

o v er t h e p eri o d u p t o F Y 3 4. K e y f e at ur e s of t h e J B P ar e:  

(i)  [ ] c o m bi n e d sit e s fr o m V U K a n d 3 U K w o ul d b e i nt e gr at e d t o f or m a 

l ar g er d e n s er n et w or k wit h si g nifi c a ntl y m or e sit e s ( b y c o m p ari s o n e a c h 

of 3 U K a n d V U K h a v e ar o u n d [ ] sit e s c urr e ntl y); 1 8 6 4  

(ii) hi g h b a n d ( a s w ell a s m e di u m a n d l o w b a n d) s p e ctr u m w o ul d b e 

d e pl o y e d [ ] i n hi g h tr affi c ar e a s, i n cr e a si n g c a p a cit y r el ati v e t o t h e 

c o u nt erf a ct u al; 1 8 6 5  a n d  

(iii) t h e r e vi s e d n et w or k s h ari n g a gr e e m e nt wit h V M O 2 ( B e a c o n 4. 1) 

[ ].1 8 6 6  A s p art of t hi s a gr e e m e nt, [ ]. A d diti o n all y, a s p art of t h e 

a s s o ci at e d S p e ctr u m Tr a n sf er A gr e e m e nt , [ ] of s p e ctr u m w o ul d al s o  

b e tr a n sf err e d t o V M O 2. 1 8 6 7  

O ur a p pr o a c h t o a s s e s si n g t h e P a rti e s’ pl a n s  

1 4. 3 0  M o st of t h e i nf or m ati o n r el ati n g t o t h e s y n er gi e s a n d c o st r e d u cti o n s r e s ulti n g fr o m 

a m er g er i s h el d b y t h e m er g er fir m s. 1 8 6 8  I n t h e pr e s e nt c a s e, w e r e c o g ni s e t h e 

d et ail e d m o d elli n g t h at h a s b e e n u n d ert a k e n b y t h e P arti e s i n pr e p ari n g t h e J B P 

a n d J N P. W e h a v e c o n si d er e d t h e s e pl a n s, a n d t h e a s s u m pti o n s o n w hi c h t h e y 

 
 
1 8 6 1  F M N . T h e 8 8 % fi g ur e r efl e ct s V U K’ s a n d 3 U K’ s s e p ar at e n et w or k s i n 2 0 2 5 a n d t h e 9 1 % fi g ur e r efl e ct s t h e 4 G 
c o v er a g e a v ail a bl e t o all s u b s cri b er s of t h e M er g e d E ntit y i n 2 0 2 5. C K H ut c hi s o n r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e . 
1 8 6 2  P arti e s’ s u b mi s si o n, F urt h er e vi d e n c e o n n et w or k effi ci e n ci e s a n d a s s o ci at e d c u st o m er b e n efit s e n a bl e d b y t h e 
Tr a n s a cti o n  s u g g e st t h at i n t h e fir st y e ar t h e M O C N d e cr e a s e s t h e n u m b er of c o n g e st e d sit e s b y 1 5 % a n d t h e n u m b er of 
s u b s cri b er s i n c o n g e st e d ar e a s b y fi v e p er c e nt a g e p oi nt s.  
1 8 6 3  F M N ; a n d P arti e s’ s u b mi s si o n, F urt h er e vi d e n c e o n n et w or k effi ci e n ci e s a n d a s s o ci at e d c u st o m er b e n efit s e n a bl e d 
b y t h e Tr a n s a cti o n  s u g g e st t h at i n t h e fir st y e ar 1 8 0 0 M H z s p e ctr u m s h ari n g d e cr e a s e s t h e n u m b er of c o n g e st e d sit e s b y 
1 9 % a n d t h e n u m b er of s u b s cri b er s i n c o n g e st e d ar e a s b y t w o p er c e nt a g e p oi nt s.  
1 8 6 4  F M N . 
1 8 6 5  F M N.  
1 8 6 6  F M N . N et w or k s h ari n g b et w e e n V o d af o n e a n d V M O 2 o p er at e s o ut si d e of t h e m ai n citi e s. C urr e ntl y, t h er e ar e a b o ut 
[ ] V o d af o n e sit e s i n t h e w e st of Gr e at Brit ai n s h ar e d wit h V M O 2 a n d [ ] V M O 2 sit e s i n t h e e a st of Gr e at Brit ai n, 
S c otl a n d a n d N ort h er n Ir el a n d s h ar e d wit h V o d af o n e. V o d af o n e a n d V M O 2 o p er at e t h eir n et w or k s e p ar at el y i n t h e m ai n 
citi e s (r e pr e s e nti n g a b o ut 3 2. 5 % of t h e U K p o p ul ati o n), wit h a b o ut [ ] ‘ u n wi n d’ sit e s i n t h e s e citi e s: F M N. T h e P arti e s’ 
pl a n s e n vi s a g e i n cl u di n g a b o ut [ ] sit e s i n t h e M er g e d E ntit y’ s i nt e gr at e d n et w or k of w hi c h a b o ut [ ] w o ul d b e i n cl u d e d 
i n t h e B e a c o n gri d a n d s h ar e d wit h V M O 2 a n d t h e r e m ai n d er i n t h e m ai n citi e s, w hi c h w o ul d n ot b e s h ar e d wit h V M O 2: 
A n n e x  3 t o P arti e s’ s u b mi s si o n.  
1 8 6 7  P arti e s’ B e a c o n 4. 1 C M A bri efi n g.  
1 8 6 8  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 8. 7. 
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ar e b a s e d, a s p art of o ur a s s e s s m e nt of t h e a bilit y a n d i n c e nti v e of t h e M er g e d 

E ntit y t o d eli v er ri v alr y -e n h a n ci n g effi ci e n ci e s.  

1 4. 3 1  W e h a v e al s o  c o n si d er e d  ot h er r el e v a nt e vi d e n c e, i n cl u di n g s e e ki n g t e c h ni c al 

i n p ut o n t h e P arti e s’ cl ai m e d p o st-M er g er pl a n s fr o m Of c o m, t h e P arti e s’ i nt er n al 

d o c u m e nt s, i nf or m ati o n fr o m t h e ot h er M N O s ( p arti c ul arl y V M O 2) a n d t h e r e s ult s 

of t h e C M A s ur v e y s t o u n d er st a n d t h e p ot e nti al i m p a ct of t h e J B P o n c o m p etiti o n.  

1 4. 3 2  I n t h e n e xt s e cti o n s, w e c o n si d er t h e f oll o wi n g: 

( a) T h e pr o c e s s u n d erl yi n g t h e d e v el o p m e nt of t h e J B P a n d t h e P arti e s’ 

pr oj e cti o n s f or t h e ri v alr y -e n h a n ci n g effi ci e n ci e s t h at t h e y cl ai m will r e s ult 

fr o m it (if f ull y i m pl e m e nt e d), i n cl u di n g: 

(i) A s u m m ar y of o ur vi e w s o n t h e li k el y n et w or k c a p a cit y a n d c o n g e sti o n 

of t h e P arti e s’ n et w or k s o n a st a n d al o n e b a si s;  

(ii) T h e p ot e nti al q u alit y ri v alr y -e n h a n ci n g effi ci e n ci e s w hi c h t h e P arti e s 

cl ai m will r e s ult; a n d  

(iii) T h e P arti e s’ e sti m at e s of a cl ai m e d r e d u cti o n i n t h e i n cr e m e nt al c o st of 

c a p a cit y a n d it s p ot e nti al i m p a ct, p arti c ul arl y o n pri c e.  

( b) T h e P arti e s’ a bilit y t o d eli v er t h e J B P;  

( c) W h et h er t h e P arti e s h a v e a n y o bli g ati o n t o i m pl e m e nt t h e J B P a n d w h et h er 

t h e y h a v e t h e a bilit y t o a m e n d it p o st-M er g er;  

( d) T h e P arti e s’ i n c e nti v e t o d eli v er t h e J B P;  

( e) T h e i m p a ct of t h e M er g er o n V M O 2 t hr o u g h B e a c o n 4. 1;  

(f) M er g er -s p e cifi cit y; a n d  

( g) O ur fi n di n g s o n li k eli h o o d, ti m eli n e s s, a n d s uffi ci e n c y i n cl u di n g w h et h er w e 

c o n si d er t h e cl ai m e d ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  ar e ri v alr y-e n h a n ci n g a n d 

b e n efit c u st o m er s i n t h e U K.  

P arti e s’ pl a n s a n d pr oj e cti o n s  

I ntr o d u cti o n 

1 4. 3 3  A s p art of o ur a s s e s s m e nt of t h e P arti e s’ ri v alr y -e n h a n ci n g effi ci e n ci e s w e h a v e 

c o n si d er e d t h e P arti e s’ pl a n s a n d pr oj e cti o n s ( st a n d al o n e a n d f or t h e J B P) w hi c h 

u n d er pi n t h eir cl ai m s r e g ar di n g effi ci e n ci e s. T h e s e i n cl u d e pr oj e cti o n s r el ati n g t o 

st a n d al o n e  c a p a cit y a n d c o n g e sti o n a s w ell a s n et w or k q u alit y K PI s f or t h e 

M er g e d E ntit y. W e s et o ut b el o w t h e pr o c e s s u n d erl yi n g t h e d e v el o p m e nt of t h e 
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J B P, a n d o ur a n al y si s of t h e cl ai m e d b e n efit s of t h e J B P ( b ot h t h e ‘ D a y 1’ b e n efit s 

a n d t h e l o n g er -t er m b e n efit s) r el ati v e t o t h e c o u nt erf a ct u al.  

1 4. 3 4  T hi s s e cti o n a s s u m e s t h e J B P i s i m pl e m e nt e d i n f ull. W e t h e n c o n si d er t h e 

li k eli h o o d of f ull i m pl e m e nt ati o n i n s u b s e q u e nt s e cti o n s.  

P r o c e s s u n d e rl yi n g t h e d e v el o p m e nt of t h e J B P  

1 4. 3 5  W e s u m m ari s e b el o w t h e pr o c e s s u n d erl yi n g t h e d e v el o p m e nt of t h e J B P. 1 8 6 9  

1 4. 3 6  V U K a n d 3 U K p ut f or w ar d t h eir [ ]. 

1 4. 3 7  A fir m of i n d e p e n d e nt c o n s ult a nt s, A S , r e vi e w e d [ ]. T h e A S a dj u st m e nt s [ ].1 8 7 0  

1 4. 3 8  A S al s o [ ]. T hi s w a s b a s e d o n [ ]. T h e [ ] w a s a gr e e d wit h t h e P arti e s.  

1 4. 3 9  B a s e d o n fi v e k e y pri n ci pl e s s et o ut b y t h e P arti e s ( s e e Fi g ur e 1 4. 7 ), a n d w or ki n g 

wit h t h e P arti e s, A S d e v el o p e d t h e J N P a n d J B P f or t h e M er g e d E ntit y. T h e s e 

w er e al s o a gr e e d wit h t h e P arti e s a n d i n cl u d e d t h e f oll o wi n g k e y a s p e ct s:  

Fi g u r e 1 4. 7: K e y p ri n ci pl e s u n d erl yi n g d e v el o p m e nt of J N P a n d J B P  

[ ] 

S o ur c e: Alt m a n S ol o n c all sli d e s.  

1 4. 4 0  T h e J B P s et s o ut t h e d e v el o p m e nt of t h e n et w or k u p t o F Y 3 4. T hi s i n cl u d e s t h e 

e arl y i m pl e m e nt ati o n of M O C N a n d s p e ctr u m s h ari n g a n d t h e s u b s e q u e nt 

d e v el o p m e nt of t h e i nt e gr at e d n et w or k. A S, w or ki n g wit h t h e P arti e s, d et er mi n e d 

t h e i nt e gr at e d n et w or k o n t h e b a si s t h at [ ].1 8 7 1  O n t hi s b a si s, i nt er -sit e di st a n c e s 

i m pli e d a F Y 3 2 i nt e gr at e d n et w or k wit h [ ] sit e s. T hi s i s ar o u n d [ ] m or e sit e s 

t h a n e a c h of V U K a n d 3 U K c urr e ntl y h a v e. T h e b ul k of t h e i nt e gr ati o n i s pl a n n e d 

t o b e c arri e d o ut o v er [ ], s e e Fi g ur e 1 4. 8. 

1 4. 4 1  Of t h e [ ] sit e s  i n t h e i nt e gr at e d n et w or k, a b o ut [ ] ar e V U K  sit e s  a n d [ ] 3 U K 

sit e s. Of t h e s e [ ] 3 U K sit e s , a b o ut [ ] ar e i n t h e U n wi n d ar e a s ( w h er e 

V o d af o n e d o e s n ot s h ar e R A N e q ui p m e nt wit h V M O 2) a n d a b o ut [ ] ar e i n 

M O R A N ar e a s  ( w h er e V o d af o n e s h ar e s R A N e q ui p m e nt wit h V M O 2) . Of t h e s e 

[ ], a b o ut [ ] ar e o ut si d e M B N L  or ar e M S P (t hir d  p art y o p er at e d ) a n d  a b o ut  

[ ] ar e n o n -M S P .1 8 7 2  

1 4. 4 2   [ ].1 8 7 3  

 
 
1 8 6 9  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt ; a n d F M N . [ ]. 
1 8 7 0  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 8 7 1  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt . 
1 8 7 2  F M N . 
1 8 7 3  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt . 
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1 4. 4 3  H o w e v er, w e u n d er st a n d t h at i n pr a cti c e, if B e a c o n 4. 1 i s i m pl e m e nt e d , [ ].1 8 7 4  

R e g ar di n g B T E E c o n s e nt, w e n ot e t h at: ( a)  [ ];1 8 7 5  a n d ( b) a s p art of t h e 

S p e ctr u m Tr a n sf er A gr e e m e nt, t h e B e a c o n p arti e s h a v e pr o p o s e d [ ] w hi c h 

w o ul d [ ].1 8 7 6  Wit h r e g ar d t o [ ].1 8 7 7  W e c o n si d er t h at M S P s ar e li k el y t o b e 

i n c e nti vi s e d t o gr a nt V M O 2 sit e p er mi s si o n s i n or d er t o i n cr e a s e t h eir r e v e n u e. 

Fi g u r e 1 4. 8: D e v el o p m e nt of t h e M e r g e d E ntit y’ s n et w o r k i n t h e J B P  

[ ] 

S o ur c e: P arti e s’ t e a c h -i n sli d e s. 

N ot e: Fi g ur e 1 4. 8  i s n ot i n t h e J B P  pr o vi d e d t o t h e C M A, b ut t h e C M A u n d er st a n d s it r efl e ct s t h e J B P.  

1 4. 4 4  A S – i n c o nj u n cti o n wit h t h e P arti e s – al s o cr e at e d a c o m bi n e d f or e c a st f or t h e 

M er g e d E ntit y u p t o F Y 3 4 (t h e J B P). 1 8 7 8  T hi s r efl e ct e d t h e c o st s of i nt e gr ati n g t h e 

t w o b u si n e s s e s a n d: 

( a) t h e [ ], f or e x a m pl e d u e t o [ ]; 

( b)  [ ], i n cl u di n g [ ]; a n d 

( c)  [ ]. 

1 4. 4 5  A S c o n si d er e d s y n er gi e s wit hi n t h e f oll o wi n g f o ur c at e g ori e s: c o m m er ci al 

(i n cl u di n g r e v e n u e s y n er gi e s a n d c o st s y n er gi e s i n t h e r et ail a n d w h ol e s al e 

b u si n e s s e s), n et w or k, or g a ni s ati o n a n d I T. T h e l ar g e st s y n er gi e s w er e i n t h e [ ]. 

1 4. 4 6  T h e P arti e s t ol d u s t h at t h e fi n al J B P w a s i n a n A S d o c u m e nt d at e d [ ],1 8 7 9  [ ]. 

S u b s e q u e ntl y, t h e P arti e s c arri e d o ut f urt h er w or k t o d e v el o p t h e p o st -M er g er 

pl a n s a n d  s u b mitt e d f urt h er m o d elli n g d uri n g t h e c o ur s e of o ur i n q uir y.  

1 4. 4 7  I n p arti c ul ar, t h e P arti e s s u b mitt e d c o m p ari s o n s of t h e q u alit y p ar a m et er s t h at t h e y 

s u b mitt e d t h e M er g e d E ntit y w o ul d a c hi e v e wit h t h o s e t h at w o ul d b e a c hi e v e d b y 

V U K a n d 3 U K i n t h e c o u nt erf a ct u al; a n d a c o m p ari s o n of t h e J B P wit h t h e S B S  

w hi c h t h e P arti e s s u b mitt e d s h o w e d t h at t h e M er g e d E ntit y h a d t h e i n c e nti v e t o 

d eli v er t h e J B P:  

( a) T h e P arti e s’ q u alit y c o m p ari s o n s s h o w e d m u c h l o w er c o n g e sti o n, 1 8 8 0  a n d a 

v ari et y of ot h er b e n efit s i n cl u di n g i n cr e a s e d c o v er a g e, gr e at er c o n si st e n c y 

 
 
1 8 7 4  P arti e s’ B e a c o n 4. 1 C M A bri efi n g . 
1 8 7 5  V o d af o n e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 8 7 6  P arti e s’ B e a c o n 4. 1 C M A bri efi n g . 
1 8 7 7  P arti e s’ B e a c o n 4. 1 C M A bri efi n g; P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI; V o d af o n e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 
n oti c e ; a n d [ ]. 
1 8 7 8  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 8 7 9  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt . 
1 8 8 0  P arti e s’ s u b mi s si o n, T h e pr o -c o m p etiti v e eff e ct s of t h e V o d af o n e/ T hr e e m er g er . T h e P arti e s’ pr oj e cti o n s s h o w t h e 
p er c e nt a g e of sit e s c o n g e st e d at 5 M b p s d e cli ni n g si g nifi c a ntl y fr o m o v er [ ]% i n F Y 2 4 ( [ ]% V U K, [ ]% 3 U K) t o 
b el o w 5 % i n F Y 3 0 -F Y 3 4 f or t h e M er g e d E ntit y wit h n o c o m p ar a bl e d e cli n e i n t h e c o u nt erf a ct u al.  
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a n d r eli a bilit y, l o w er l at e n c y a n d f a st er a v er a g e s p e e d s, s e e Fi g ur e 1 4. 1, 

c o m p ar e d t o t h e c o u nt erf a ct u al.  

( b) T h e c o m p ari s o n wit h t h e S B S i s c o n si d er e d b el o w . 

St a n d al o n e c a p a cit y a n d c o n g e sti o n pr oj e cti o n s f or V U K a n d 3 U K  

1 4. 4 8  N et w or k c a p a cit y i s e s s e nti al t o pr o vi di n g a g o o d s er vi c e t o m o bil e c u st o m er s.  

C o n g e sti o n i s c a u s e d w h e n d e m a n d e x c e e d s t h e a v ail a bl e c a p a cit y, a n d i s oft e n 

e x p eri e n c e d i n t er m s of r e d u c e d b a n d wi dt h a v ail a bl e t o e a c h c u st o m er tr yi n g t o 

u s e t h e n et w or k at t h e s a m e ti m e. 1 8 8 1   

1 4. 4 9  O p er at or s s e e k t o m e et d e m a n d b y d e pl o yi n g a s uffi ci e ntl y d e n s e n et w or k of sit e s, 

a n d e n s uri n g t h er e i s s uffi ci e nt e q ui p m e nt ( e g hi g h -c a p a cit y m MI M O a nt e n n a e) 

a n d s p e ctr u m d e pl o y e d at e a c h sit e. 1 8 8 2  I n r e c e nt y e ar s, all M N O s h a v e i n v e st e d 

h e a vil y i n t h eir n et w or k s t o m e et r a pi d gr o wt h i n m o bil e tr affi c a s c u st o m er s u s e 

m or e d at a -i nt e n si v e a p pli c ati o n s s u c h a s vi d e o c alli n g. H o w e v er, gr o wt h i n 

d e m a n d a p p e ar s t o h a v e sl o w e d i n t h e p a st t w o y e ar s. 1 8 8 3  M N O s h a v e al s o b e e n 

i n v e sti n g i n 5 G d e pl o y m e nt si n c e 2 0 1 9.1 8 8 4  

1 4. 5 0  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at i n t h e c o u nt erf a ct u al b ot h st a n d al o n e n et w or k s w o ul d 

f a c e c o n g e sti o n, w hi c h w o ul d li mit t h eir a bilit y t o c o m p et e.1 8 8 5  I n p arti c ul ar, o n e of 

t h e P arti e s’ c or e cl ai m s a b o ut t h e ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s ari si n g fr o m t h e 

M er g er i s, a s s et o ut a b o v e, t h at t h er e will b e c a p a cit y u plift r el ati v e t o t h eir 

st a n d al o n e n et w or k s t h at will b e ‘tr a n sf or m ati o n al’.1 8 8 6  

1 4. 5 1  W e c o n si d er i n m or e d et ail t h e li k el y e xt e nt of st a n d al o n e c o n g e sti o n o n t h e 

P arti e s’ n et w or k s i n A p p e n di x G, b ut s u m m ari s e k e y p art s of o ur a n al y si s r el e v a nt 

t o o ur a s s e s s m e nt of p ot e nti al ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s r e s ulti n g fr o m t h e 

M er g er h er e.  

3 U K  

1 4. 5 2  T h e P arti e s d e s cri b e d 3 U K a s a ‘ [ ]’ w hi c h ‘[ o] v er m or e t h a n t w o d e c a d e s’ h a s 

d e v el o p e d a r e p ut ati o n f or p o or n et w or k q u alit y d u e t o [ ] r e s ulti n g i n hi g h 

c u st o m er c h ur n. T h e P arti e s s u b mitt e d t h at, wit h o ut t h e a bilit y t o s u st ai n s uffi ci e nt 

n et w or k i n v e st m e nt, [ ].1 8 8 7  

 
 
1 8 8 1  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 9 A pril 2 0 2 4 l ett er. 
1 8 8 2  S e e A p p e n di x G.  
1 8 8 3  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 9 A pril 2 0 2 4 l ett er  r ef erri n g t o Of c o m’ s C o n n e ct e d n ati o n s U K r e p ort 2 0 2 3, 
1 9  D e c e m b er 2 0 2 3 , p a g e 3 5 a n d V o d af o n e r e s ult s, p u bli s h e d M a y 2 0 2 4,  a c c e s s e d b y t h e C M A o n 1 4 J u n e 2 0 2 4  
1 8 8 4  S e e A p p e n di x G.  
1 8 8 5  S e e A p p e n di x G, C o n g e sti o n o n t h e P arti e s’ St a n d al o n e N et w or k s.  
1 8 8 6  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 1 1.  
1 8 8 7  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 2. 1 0-2. 1 1.  

https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/research-and-data/multi-sector/infrastructure-research/connected-nations-2023/connected-nations-2023-uk-report
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/research-and-data/multi-sector/infrastructure-research/connected-nations-2023/connected-nations-2023-uk-report
https://investors.vodafone.com/reports-information/results-reports-presentations
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
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1 4. 5 3  T h e P arti e s s ai d t h at c o n g e sti o n c urr e ntl y aff e ct s [ ] of 3 U K’ s sit e s, wit h t hi s 

fi g ur e e x p e ct e d t o [ ].1 8 8 8  H o w e v er, w e n ot e t h at sit e s ar e m a d e u p of a n u m b er 

of ‘ c ell s’ 1 8 8 9  o nl y s o m e of w hi c h m a y b e c o n g e st e d, b ut w hi c h m a y l e a d t o t h e 

o v er all sit e b ei n g cl a s sifi e d a s c o n g e st e d. 1 8 9 0  I n o ur vi e w, c o n si d eri n g s e ct or-

s p e cifi c a n d s p e ctr u m  b a n d -s p e cifi c c o n g e sti o n t o g et h er all o w s a f ull er 

a s s e s s m e nt of t h e e xt e nt of c o n g e sti o n f or t h e r e a s o n s s et o ut i n A p p e n di x G .  

1 4. 5 4  O ur a n al y si s i n di c at e s t h at w hil e [ ] % of 3 U K sit e s ar e aff e ct e d b y c o n g e sti o n, 

t hi s i s l o w er at t h e c ell l e v el, wit h o nl y [ ] % of 3 U K’ s n et w or k c o n g e st e d at t h e 

c ell l e v el. H o w e v er, w e r e c o g ni s e t h e P arti e s’ cl ai m t h at t h e n u m b er of c u st o m er s 

aff e ct e d b y t hi s c o n g e sti o n m a y b e m u c h hi g h er t h a n t h e a b s ol ut e c ell l e v el 

p er c e nt a g e, gi v e n t h at m or e c u st o m er s a n d m or e tr affi c ar e i n t h e b u si e st ar e a s  

( a n d t h er ef or e r el y di s pr o p orti o n at el y o n c ert ai n c ell s). 1 8 9 1  A s s et o ut i n m or e d et ail 

i n A p p e n di x G, w e c o n si d er t h at c o n g e sti o n a p p e ar s m or e a c ut e f or tr affi c r el yi n g 

o n [ ] a n d [ ]. 3 U K d o e s n ot e x p e ct t o e x p eri e n c e si g nifi c a nt c o n g e sti o n o n C-

b a n d s p e ctr u m [ ],1 8 9 2  w h er e t hi s i s d e pl o y e d.  

1 4. 5 5  3 U K s c al e d b a c k it s n et w or k i n v e st m e nt pl a n s aft er it e nt er e d i nt o m er g er 

di s c u s si o n s wit h V U K. 1 8 9 3  H o w e v er, it h a s c o nti n u e d t o r oll o ut it s 5 G n et w or k, a n d 

i s m a ki n g pr o gr e s s o n a ‘ 4 G C o n g e sti o n R e d u cti o n Pr o gr a m m e’. A c c or di n g t o 

3 U K’ s o w n st a n d al o n e pr oj e cti o n s, it e x p e ct s [ ].1 8 9 4  3 U K c urr e ntl y h a s [ ]% C -

b a n d 5 G p o p ul ati o n c o v er a g e 1 8 9 5 a n d f or e c a st s a c hi e vi n g 5 G C -b a n d p o p ul ati o n 

c o v er a g e o n a st a n d al o n e b a si s of [ ]% b y 2 0 3 2. 1 8 9 6  

1 4. 5 6  W hil e w e r e c o g ni s e t h at t hir d p art y m etri c s o nl y pr o vi d e p arti al i n di c ati o n s of 

q u alit y, 3 U K’ s n et w or k a p p e ar s t o b e p erf or mi n g str o n gl y o v er all r el ati v e t o t h e 

ot h er M N O s a cr o s s a r a n g e of diff er e nt m etri c s. F or e x a m pl e, Of c o m m etri c s s h o w 

3 U K p erf or mi n g w ell o n 4 G a n d 5 G c o v er a g e, w hil e R o ot M etri c s f o u n d t h at 3 U K 

h a d t h e s e c o n d -b e st n et w or k aft er B T E E o n m o st m e a s ur e s i n 2 0 2 4, a n d w a s a 

cl o s e s e c o n d t o B T E E f or t h e b e st 5 G n et w or k. 1 8 9 7  S ur v e y e vi d e n c e i n i nt er n al 

d o c u m e nt s o n r e a s o n s f or l e a vi n g 3 U K al s o i n di c at e t h at t h e i n ci d e n c e of e x -

c u st o m er s s a yi n g t h e y l eft f or n et w or k -r el at e d r e a s o n s [ ] fr o m 2 0 2 1 t o 2 0 2 2, 

s u g g e sti n g t h at 3 U K’ s i n cr e a s e d c a p e x s p e n d fr o m 2 0 2 0 t o 2 0 2 2 h a s h a d a [ ] 

eff e ct o n c u st o m er e x p eri e n c e. 1 8 9 8  

 
 
1 8 8 8  S e e A p p e n di x G . 
1 8 8 9  ‘ C ell s’ h er e r ef er t o diff er e nt g e o gr a p hi c ar e a s ar o u n d t h e sit e, i n w hi c h diff er e nt sit e a nt e n n a s a n d s p e ctr u m b a n d s 
m a y b e u s e d t o s e n d a n d r e c ei v e m o bil e si g n al s b et w e e n t h e sit e a n d u s er s’ h a n d s et s. S e e A p p e n di x G.  
1 8 9 0  S e e A p p e n di x G.  
1 8 9 1  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 3, p ar a gr a p h 5. 7(ii) 
1 8 9 2  C M A, Pr o vi si o n al Fi n di n g s R e p ort A p p e n di c e s , 1 3 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h G. 1 3 7( b). A n n e x 4 t o t h e P arti e s’ 
r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s. 
1 8 9 3  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt . 
1 8 9 4  S e e A p p e n di x G . 
1 8 9 5  P arti e s’ s u b mi s si o n, R el e v a nt c u st o m er b e n efit s . 
1 8 9 6  F M N . 
1 8 9 7  S e e A p p e n di x G . 
1 8 9 8  S e e A p p e n di x G . 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66f41fd730536cb92748270c/Appendices_and_glossary_final.pdf
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1 4. 5 7  H o w e v er, a s di s c u s s e d at A p p e n di x C a n d C h a pt er 8, w e h a v e al s o f o u n d 

e vi d e n c e fr o m 3 U K’ s i nt er n al d o c u m e nt s t h at it [ ], a n d it h a s b e e n [ ], p artl y 

e x a c er b at e d b y ( a n d e x p e ct e d f oll o wi n g) [ ].1 8 9 9   

1 4. 5 8  I n r e s p e ct of c a pit al i n v e st m e nt, w e h a v e f o u n d t h at t hi s h a s b e e n i nfl u e n c e d b y a 

n u m b er of f a ct or s, i n cl u di n g (i) a gr o u p -wi d e ai m [ ], a n d (ii) [ ].1 9 0 0  H o w e v er, 

w e al s o r e c o g ni s e t h at – a s a r e s ult of 3 U K’ s r el ati v e si z e a n d t h er ef or e l o w er 

r e v e n u e r el ati v e t o ot h er pl a y er s ( a s di s c u s s e d b y Of c o m ( b el o w) a n d a s s h o w n i n 

C h a pt er 8), it h a s l o w er r e v e n u e s w hi c h c a n f u n d a d diti o n al i n v e st m e nt t o 

si g nifi c a ntl y alt er it s p erf or m a n c e. W e al s o f o u n d e vi d e n c e t h at 3 U K h a s b e e n 

g e n er ati n g n e g ati v e c a s hfl o w s f or s o m e ti m e, [ ], a n d it h a s r e q uir e d [ ].1 9 0 1  

W hil e w e c o n si d er t h at it s s h ar e h ol d er i s li k el y t o b e i n c e nti vi s e d t o s u p p ort 3 U K – 

i n cl u di n g b y w a y of i n v e st m e nt – t o pr ot e ct t h e v al u e of it s s h ar e h ol di n g, 3 U K’ s 

fi n a n ci al p erf or m a n c e o v er a si g nifi c a nt p eri o d ( w hil e s h o wi n g r e c e nt m at eri al 

r e v e n u e gr o wt h) m a y i nfl u e n c e t h e attr a cti v e n e s s of a d diti o n al i n v e st m e nt t o 

m at eri all y c h a n g e it s n et w or k p erf or m a n c e pr ofil e (f or e x a m pl e, t o m at c h t h at 

e n vi s a g e d u n d er t h e J B P).  

1 4. 5 9  W e  h a v e al s o  f o u n d t h at t hir d p art y d o c u m e nt s r e c o g ni s e 3 U K’ s c h all e n g e s of 

r el ati v e si z e a n d s c al e, 1 9 0 2  a n d s o m e s u g g e st a n e x p e ct ati o n t h at it s i n v e st m e nt 

a cti vit y a n d m o m e nt u m m a y b e li mit e d b y t hi s ( a n d it s c a p e x c o n str ai nt s). A s al s o 

s et o ut at i n A p p e n di x C: 

( a)  [ ].1 9 0 3  

( b)  [ ].1 9 0 4  

1 4. 6 0  Si n c e p u bli c ati o n of o ur Pr o vi si o n al Fi n di n g s, Of c o m s u b mitt e d t h at w hil e it 

r e c o g ni s e s t h at 3 U K h a s s h o w n it s elf t o b e i n n o v ati v e i n fi n di n g w a y s t o g e n er at e 

a d diti o n al r e v e n u e s, it c o n si d er s t h at t hi s m a y n ot b e l o n g li v e d ( a s a r e s ult of 

c o m p etit or s’ r e s p o n s e a n d a c o nti n u e d ‘ s c ar cit y’ of c a p e x) ,1 9 0 5  a n d it c o n si d er s 

t h at t hi s w o ul d li k el y i m p a ct it s l o n g er t er m i n v e st m e nt d e ci si o n s.1 9 0 6  Of c o m 

c o nfir m e d it s vi e w t o u s t h at – i n t h e c o nt e xt of M N O s’ c urr e nt r el ati v e fi n a n ci al 

p erf or m a n c e – it c o n si d er s 3 U K t o b e s u bj e ct t o gr e at er c a pit al c o n str ai nt s t h a n 

V U K  a n d m a y f a c e a c o nti n u e d ‘ s c ar cit y’ of c a p e x  (f u n di n g).1 9 0 7  

1 4. 6 1  O v er all, w e c o n si d er t h at 3 U K h a s m a d e si g nifi c a nt pr o gr e s s i n a d dr e s si n g 

c o n g e sti o n a n d i s p erf or mi n g str o n gl y o v er all o n t hir d p art y m etri c s. W e al s o fi n d 

 
 
1 8 9 9  S e e A p p e n di x C.  
1 9 0 0  S e e A p p e n di x C.  
1 9 0 1  S e e A p p e n di x C.  
1 9 0 2  S e e A p p e n di x C.  
1 9 0 3  S e e A p p e n di x C.  
1 9 0 4  S e e A p p e n di x C.  
1 9 0 5  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 O ct o b er 2 0 2 4 l ett er.  
1 9 0 6  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 O ct o b er 2 0 2 4 l ett er.  
1 9 0 7  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 O ct o b er 2 0 2 4 l ett er.  
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( s e e C h a pt er 8) t h at 3 U K h a s s e e n r e c e nt r e v e n u e gr o wt h, p arti c ul arl y i n m or e 

r e c e ntl y e st a bli s h e d b u si n e s s li n e s. T hi s c o ul d – o v er ti m e – all o w f or f urt h er 

f u n di n g of n et w or k i n v e st m e nt, a n d w e c o n si d er t h at, i n a n y c a s e, C K H ut c hi s o n 

w o ul d li k el y b e i n c e nti vi s e d t o s u p p ort 3 U K t o pr ot e ct t h e v al u e of it s s h ar e h ol di n g. 

A s s et o ut el s e w h er e i n t hi s r e p ort, t hi s m e a n s t h at – a b s e nt t h e M er g er – w e 

c o n si d er t h at 3 U K w o ul d li k el y c o nti n u e t o c o m p et e a cti v el y a n d pr o vi d e 

c o m p etiti v e c o n str ai nt, i n cl u di n g b y m a ki n g n et w or k i n v e st m e nt s, br o a dl y a s it 

d o e s t o d a y.   

V U K  

1 4. 6 2  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at a st a n d al o n e V U K w o ul d ‘li k el y [ ] it s c urr e nt str at e g y 

of t ar g et e d 5 G S A r oll o ut li mit e d t o c ert ai n ur b a n ar e a s. T h e y s u b mitt e d t h at o v er 

ti m e t hi s will all o w [ ], r e d u ci n g V U K’ s str e n gt h a s a c o m p etit or i n t h e r et ail a n d 

w h ol e s al e m ar k et s. 1 9 0 8  [ ] V U K f or e c a st s ‘ a si g nifi c a nt i n cr e a s e i n c o n g e sti o n 

p e a ki n g at [ ]% of it s sit e s i n [ ]’.1 9 0 9  

1 4. 6 3  W e n ot e t h at Of c o m d o e s n ot c o n si d er t h at V U K i s s u bj e ct t o c a pit al c o n str ai nt s t o 

t h e s a m e e xt e nt a s 3 U K.1 9 1 0  V U K’ s c o n g e sti o n l e v el s c urr e ntl y a p p e ar t o aff e ct 

ar o u n d [ ] % of c ell s o n it s n et w or k, a cr o s s [ ] % of sit e s. H o w e v er, w e a g ai n  

r e c o g ni s e t h e P arti e s’ cl ai m t h at t h e a m o u nt of c u st o m er s aff e ct e d b y t hi s 

c o n g e sti o n m a y b e m u c h hi g h er t h a n t h e p ur e c ell l e v el p er c e nt a g e, gi v e n t h at 

m or e c u st o m er s a n d m or e tr affi c ar e i n t h e b u si e st ar e a s ( a n d t h er ef or e r el y 

di s pr o p orti o n at el y o n c er t ai n c ell s).1 9 1 1   

1 4. 6 4  A s wit h 3 U K, [ ].1 9 1 2  W hil e m o d elli n g f or t h e P arti e s s u g g e st s t h at c o n g e sti o n 

c o ul d i n cr e a s e o v er t h e c o mi n g y e ar s, t hi s r e s ult i s s e n siti v e t o m o d elli n g 

a s s u m pti o n s, 1 9 1 3  a n d w e h a v e n ot s e e n a n y e vi d e n c e fr o m i nt er n al d o c u m e nt s t h at 

V U K i s [ ] c o n g e sti o n.  I nt er n al d o c u m e nt s i n di c at e t h at [ ].1 9 1 4  It h a s b e e n 

pl a n ni n g [ ].1 9 1 5  

1 4. 6 5  O n t hir d p art y m etri c s, w e n ot e t h at R o ot M etri c s r e s ult s s u g g e st t h at V U K h a s 

r e c e ntl y b e e n o v ert a k e n b y 3 U K a s t h e s e c o n d-b e st U K n et w or k. 1 9 1 6  

1 4. 6 6  O v er all, w e c o n si d er t h at V U K a p p e ar s t o h a v e r e c e ntl y i m pr o v e d it s c o n g e sti o n 

l e v el s, a n d i n i nt er n al d o c u m e nt s [ ]. W e h a v e n ot s e e n a n y e vi d e n c e fr o m 

i nt er n al d o c u m e nt s t h at it i s [ ] c o n g e sti o n, a s i n di c at e d i n t h e P arti e s’ m o d elli n g 

 
 
1 9 0 8  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 3 3. 
1 9 0 9  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 3 7(ii). 
1 9 1 0  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 O ct o b er 2 0 2 4 l ett er . 
1 9 1 1  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 3, p ar a gr a p h 5. 7(ii) 
1 9 1 2  S e e A p p e n di x G , p ar a gr a p h s G. 7 5-G. 7 6 a n d T a bl e G. 4.  
1 9 1 3  S e e A p p e n di x G, p ar a gr a p h G. 7 3 a n d Fi g ur e G. 1 7.  
1 9 1 4  S e e A p p e n di x G , p ar a gr a p h s G. 7 9-G. 8 3.  
1 9 1 5  S e e A p p e n di x G , p ar a gr a p h s G. 9 2-G. 9 4.  
1 9 1 6  S e e A p p e n di x G , p ar a gr a p h s G. 9 8-1. 1 0 0 a n d Fi g ur e G. 1 9.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
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i n s u p p ort of t h e M er g er. Wit h r e s p e ct t o n et w or k i n v e st m e nt, w e o b s er v e pl a n s of 

V U K t o c o nti n u e t o i m pr o v e it s n et w or k p erf or m a n c e ( s e e C h a pt er 8).  

P ot e nti al q u alit y ri v alr y -e n h a n ci n g effi ci e n ci e s fr o m t h e M e r g e r  

1 4. 6 7  A s n ot e d a b o v e, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at (if f ull y i m pl e m e nt e d) t h e J B P will 

cr e at e a m u c h hi g h er q u alit y n et w or k t h a n eit h er P art y’ s st a n d al o n e n et w or k t h at 

will a c hi e v e i n cr e a s e d c o v er a g e, gr e at er c o n si st e n c y a n d r eli a bilit y, l o w er l at e n c y 

a n d f a st er a v er a g e s p e e d s, m a ki n g t h e M er g e d E ntit y a str o n g er ri v al. I n or d er t o 

a s s e s s t h e e xt e nt of a n y n et w or k q u alit y i m pr o v e m e nt s li k el y t o r e s ult fr o m t h e f ull 

i m pl e m e nt ati o n of t h e J B P, a n d i n  li n e wit h o ur g ui d a n c e i n r el ati o n t o m er g er 

i n v e sti g ati o n s i n v ol vi n g r e g ul at e d s e ct or s, w e h a v e e n g a g e d cl o s el y wit h Of c o m, 

gi v e n it s s p e ci ali st m o bil e n et w or k e x p erti s e. H o w e v er, w hil e w e h a v e h a d cl o s e 

r e g ar d t o Of c o m’ s vi e w s, w e h a v e ulti m at el y r e a c h e d o ur o w n c o n cl u si o n s o n e a c h 

of t h e r el e v a nt q u e sti o n s.  

1 4. 6 8  I n t hi s s e cti o n w e s u m m ari s e o ur a s s e s s m e nt of t h e s e cl ai m s i n r el ati o n t o 

n et w or k q u alit y, di sti n g ui s hi n g b et w e e n w h at t h e P arti e s c all t h e ‘ D a y 1’ b e n efit s 

a n d l o n g er -t er m b e n efit s a s t h e n et w or k s ar e i nt e gr at e d. I n t h e n e xt s e cti o n, w e 

c o n si d er t h e p ot e nti al i m p a ct o n pri c e t h at t h e P arti e s cl ai m w o ul d r e s ult fr o m t h e 

M er g e d E ntit y h a vi n g a l o w er i n cr e m e nt al c o st of c a p a cit y t h a n t h e st a n d al o n e 

n et w or k s.  

‘D a y 1 ’ b e n efit s  

1 4. 6 9  A s s et o ut a b o v e, t h er e ar e t w o m ai n el e m e nt s t o t h e cl ai m e d ‘ D a y 1’ b e n efit s. T h e 

fir st i s M O C N, w hi c h w o ul d all o w t h e P arti e s’ c u st o m er s t o a c c e s s t h e ot h er 

P art y’ s 5 G C -b a n d c o v er a g e i n ar e a s w h er e t h e ot h er P art y d o e s n ot h a v e C -b a n d 

c o v er a g e . T h e s e c o n d i s s p e ctr u m s h ari n g, w hi c h w o ul d all o w 3 U K c u st o m er s t o 

g ai n a c c e s s t o V U K’ s 1 8 0 0 M H z s p e ctr u m, w hi c h i s c urr e ntl y u n d er utili s e d . 

M O C N  

1 4. 7 0  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at M O C N w o ul d i n cr e a s e c o v er a g e b y r e m o vi n g 2 5 % of 

n ot -s p ot s ( s e e Fi g ur e 1 4. 1 ). W e n ot e t h at t h e P arti e s’ st a n d al o n e n et w or k s 

c urr e ntl y c o v er 8 1 % ( 3 U K) a n d 8 4 % ( V U K) of t h e U K’ s g e o gr a p h y. H o w e v er, t h eir 

c o v er a g e of U K pr e mi s e s i s c o n si d er a bl y hi g h er ( [ ]% e a c h f or o ut d o or 

pr e mi s e s). M N O s ar e al s o c urr e ntl y i n cr e a si n g m o bil e c o v er a g e t hr o u g h t h e 

S h ar e d R ur al N et w or k ( S R N ) s c h e m e, w hi c h ai m s t o i n cr e a s e 4 G m o bil e 

g e o gr a p hi c c o v er a g e. 1 9 1 7  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at ‘[r]e ci pr o c al a c c e s s t o e a c h 

ot h er’ s sit e s will [ …] d eli v er o v er 9 5 % 4 G g e o gr a p hi c c o v er a g e b y 2 0 2 7, 

e x c e e di n g t h e G o v er n m e nt’ s S R N t ar g et of 9 0 %, f or e a c h m o bil e n et w or k ’.1 9 1 8  

 
 
1 9 1 7  S e e A b o ut - S h ar e d R ur al N et w or k , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 2 0 J u n e 2 0 2 4. 
1 9 1 8  F M N . 
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W hil e w e t h er ef or e u n d er st a n d t h at M O C N w o ul d l e a d t o s o m e i n cr e a s e i n 

g e o gr a p hi c c o v er a g e, gi v e n t h e e xi sti n g a n d f ut ur e pr oj e ct e d c o v er a g e of t h e 

P arti e s’ st a n d al o n e n et w or k s, t hi s i s li k el y t o b e i n ar e a s w h er e t h er e i s li mit e d u s e 

of m o bil e c o n n e cti vit y.  

1 4. 7 1  H o w e v er, e v e n if t h e i m p a ct of M O C N o n o v er all c o v er a g e i s li mit e d, Of c o m t ol d 

u s t h at it w o ul d  h a v e a si g nifi c a nt i m p a ct i n r e d u ci n g p at c hi n e s s  a n d t h er ef or e 

i m pr o v e t h e q u alit y of c o v er a g e.1 9 1 9  T hi s i s b e c a u s e e v e n if b ot h P arti e s 

t e c h ni c all y h a v e c o v er a g e i n o n e ar e a, o b st a cl e s or di st a n c e t o t h e sit e m a y m e a n 

t h at t h e si g n al off er e d b y o n e P art y i s l e s s r eli a bl e c o m p ar e d wit h t h e c o m bi n e d 

st a n d al o n e n et w or k s ( s e e f urt h er di s c u s si o n of t h e i m p a ct of sit e d e n sit y b el o w).  

1 4. 7 2  W e al s o c o n si d er t h at t h e u s e of M O C N w o ul d all e vi at e c o n g e sti o n i n s o m e  ar e a s 

w h er e V U K i s c o n g e st e d a n d 3 U K i s n ot a n d vi c e v er s a . H o w e v er, w e al s o n ot e 

t h at th e b e n efit s of M O C N will r e d u c e o v er ti m e a s t h e c o m bi n e d gri d i s 

r ati o n ali s e d. 

S p e ctr u m s h ari n g  

1 4. 7 3  I n r el ati o n t o t h e s e c o n d ‘ D a y 1’ b e n efit ( s p e ctr u m s h ari n g), Of c o m t ol d u s t h at t h e 

a d diti o n of V U K’ s  1 8 0 0 M H z s p e ctr u m t o 3 U K’ s sit e s c o ul d pl a y a si g nifi c a nt r ol e i n 

all e vi ati n g c o n g e sti o n o n 4 G e x p eri e n c e d b y 3 U K’ s c u st o m er s. 1 9 2 0  We u n d er st a n d 

t hi s a d diti o n al s p e ctr u m c o ul d h el p t o all e vi at e 4 G c o n g e sti o n i n ar e a s w h er e 3 U K 

i s c urr e ntl y e x p eri e n ci n g mi d-b a n d c o n g e sti o n, gi v e n t h e e xt e nt of tr affi c t h at 3 U K 

c arri e s o n t hi s b a n d a n d t h e e xt e nt of u n utili s e d 1 8 0 0 M H z s p e ctr u m t h at V U K 

h ol d s. H o w e v er,  w e u n d er st a n d t h at it w o ul d n ot a d dr e s s c o n g e sti o n i n l o w -b a n d 

s p e ctr u m ( w hi c h w e di s c u s s f urt h er i n A p p e n di x G).  

L o n g e r -t e r m b e n efit s fr o m n et w or k i nt e gr ati o n 

1 4. 7 4  N e xt, w e c o n si d er t h e i m p a ct of n et w or k i nt e gr ati o n e n vi s a g e d u n d er t h e J B P o v er 

t h e l o n g er t er m. A s n ot e d a b o v e, i n or d er t o a s s e s s t h e e xt e nt of a n y n et w or k 

q u alit y i m pr o v e m e nt s li k el y t o r e s ult fr o m t h e f ull i m pl e m e nt ati o n of t h e J B P, a n d i n 

li n e wit h o ur g ui d a n c e i n r el ati o n t o m er g er i n v e sti g ati o n s i n v ol vi n g r e g ul at e d 

s e ct or s, w e h a v e e n g a g e d cl o s el y wit h Of c o m, gi v e n it s s p e ci ali st m o bil e n et w or k 

e x p erti s e. H o w e v er, w hil e w e h a v e h a d cl o s e r e g ar d t o Of c o m’ s vi e w s, w e h a v e 

ulti m at el y r e a c h e d o ur o w n c o n cl u si o n s o n e a c h of t h e r el e v a nt q u e sti o n s.  

1 4. 7 5  W e a s k e d Of c o m f or it s vi e w o n t h e o v er all i m p a ct t h at t h e M er g er w o ul d h a v e o n 

t h e P arti e s’ n et w or k q u alit y ( a s s u mi n g d eli v er y of t h e f ull J B P). Of c o m t ol d u s t h at 

t h e i nt e gr ati o n of t h e st a n d al o n e n et w or k s e n vi s a g e d i n t h e J B P i s a u ni q u e 

o p p ort u nit y t o d eli v er a si g nifi c a nt i m pr o v e m e nt i n t h e q u alit y of t h e P arti e s’ 

 
 
1 9 1 9  Of c o m’ s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s e m ail of 5 S e pt e m b er 2 0 2 4 . 
1 9 2 0  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 9 A pril 2 0 2 4 l ett er. 
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n et w or k s w hi c h i s ot h er wi s e u nli k el y t o b e d eli v er e d b y t h e m ar k et a n d i s u nli k el y 

t o b e d eli v er e d s u b s e q u e ntl y if sit e s w er e d e c o m mi s si o n e d i n t h e s h ort t er m 

b e y o n d t h e q u a ntiti e s e n vi s a g e d i n t h e J B P. 1 9 2 1  Of c o m t ol d u s t h at t h e t hr e e 

( pri m ar y) ar e a s of q u alit y i m pr o v e m e nt w o ul d b e fr o m gr e at er c o v er a g e r eli a bilit y, 

r e d u c e d c o n g e sti o n a n d gr e at er a v ail a bilit y of C-b a n d s p e ctr u m c o v er a g e, 1 9 2 2  b ut 

t h at t h e i m pr o v e m e nt s i n c o v er a g e r eli a bilit y w er e li k el y t o b e m or e v al u a bl e t o 

c u st o m er s t h a n t h e i n cr e a s e i n s p e e d s a n d r e d u cti o n i n c o n g e sti o n. C u m ul ati v el y, 

Of c o m s ai d t h e s e b e n efit s w o ul d b e si g nifi c a nt f or c u st o m er s.  

1 4. 7 6  Of c o m e x pl ai n e d  t h at d e n sifi c ati o n ( o v er t h e l o n g er t er m) w o ul d i m pr o v e c o v er a g e 

r eli a bilit y o n t h e M er g e d E ntit y’ s n et w or k s. T hi s d e n sifi c ati o n, al o n g si d e t h e 

d e pl o y m e nt of s p e ctr u m, w o ul d ( al s o) pr o vi d e a si g nifi c a nt i n cr e a s e i n c a p a cit y, 

a n d i n c o m bi n ati o n wit h t h e M er g e d E ntit y’ s l o w er i n cr e m e nt al c o st of c a p a cit y 

w o ul d t h er ef or e r e s ult i n l o w er l e v el s of n et w or k c o n g e sti o n. D e n sifi c ati o n 

al o n g si d e wi d e s pr e a d d e pl o y m e nt of C -b a n d i n ur b a n ar e a s w o ul d ( al s o) pr o vi d e a 

br o a d f o ot pri nt of C -b a n d c o v er a g e t h at w o ul d e n a bl e hi g h b a n d wi dt h 

a p pli c ati o n s. 1 9 2 3  

1 4. 7 7  Wit h r e g ar d s t o n et w or k c o v er a g e, Of c o m o b s er v e d diff er e nt b e n efit s of 

d e n sifi c ati o n (t hr o u g h r e d u c e d p at c hi n e s s of c o v er a g e a n d i n cr e a s e d r eli a bilit y of 

c o v er a g e) li k el y t o m at eri ali s e a cr o s s e a c h of l o w a n d m e di u m tr affi c ar e a s, ur b a n 

ar e a s a n d i n d o or s. Of c o m al s o t ol d u s t h at i n it s vi e w, r eli a bilit y of c o v er a g e i s 

( o v er all) a n i m p ort a nt di m e n si o n of c o m p etiti o n.  

1 4. 7 8  I n l o w a n d m e di u m tr affi c ar e a s, Of c o m t ol d u s t h at t h e d e n sifi c ati o n pr o vi d e d b y 

t h e J B P w o ul d d eli v er a si g nifi c a nt i m pr o v e m e nt (i n c o v er a g e q u alit y ). Of c o m 

n ot e d it h a d u n d ert a k e n a n al y si s of t h e i nt er -sit e di st a n c e s of t h e sit e s t h e P arti e s 

i nt e n d t o r et ai n a n d d e c o m mi s si o n, w hi c h s u g g e st s t h at a l ar g e pr o p orti o n of t h e 

sit e s t o b e d e c o m mi s si o n e d i n l o w a n d mi d tr affi c ar e a s pr o vi d e littl e or n o u ni q u e 

c o v er a g e, w h er e a s t h e l ar g e m aj orit y of t h e r et ai n e d ( 3 U K) sit e s pr o vi d e s o m e 

u ni q u e c o v er a g e. Of c o m n ot e d t h at it i s (t h er ef or e) li k el y t h at i n t h e s e ar e a s, all 

ot h er t hi n g s b ei n g e q u al, t h e gr e at er t h e a d diti o n al u ni q u e c o v er a g e a sit e 

pr o vi d e s, t h e gr e at er t h e v al u e it pr o vi d e s t o c u st o m er s a n d t o t h e P arti e s. Of c o m  

s u b mitt e d t h at it i s r e a s o n a bl e t o b eli e v e t h at c u st o m er s i n t h e s e ar e a s ( a n d t o 

s o m e e xt e nt all c u st o m er s) w o ul d v al u e t h e i m pr o v e d n et w or k q u alit y, a n d t h at 

t h e s e i m pr o v e m e nt s i n r eli a bilit y n ot o nl y i n cr e a s e t h e pr o p orti o n of att e m pt s t o 

u s e m o bil e t h at  will b e s u c c e s sf ul, b ut m a y al s o u nl o c k l at e nt d e m a n d fr o m t h o s e 

w h o c h o o s e t o n ot att e m pt t o u s e m o bil e i n ar e a s w h er e it i s ( c urr e ntl y) 

u nr eli a bl e. 1 9 2 4  

 
 
1 9 2 1  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 2 3 J ul y 2 0 2 4 l ett er. 
1 9 2 2  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 O ct o b er 2 0 2 4 l ett er.  
1 9 2 3  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 O ct o b er 2 0 2 4 l ett er.  
1 9 2 4  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 O ct o b er 2 0 2 4 l ett er.  



   

 

4 2 8  

1 4. 7 9  I n ur b a n ar e a s a n d i n d o or s, Of c o m t ol d u s t h at u n d er t h e J B P t h e d e n sifi c ati o n i n 

ur b a n ar e a s al o n g wit h t h e d e pl o y m e nt of C -b a n d s p e ctr u m o n t h e s e sit e s will 

pr o vi d e  a c o nti g u o u s o ut d o or s c o v er a g e l a y er i n m a n y c a s e s a n d b ett er i n d o or 

c o v er a g e wit h t h e hi g h -c a p a cit y hi g h -b a n d wi dt h a n d l o w -l at e n c y c a p a biliti e s of 5 G 

S A. It n ot e d t h at a b s e nt t h e d e n sifi c ati o n, c o v er a g e wit h t h e s e c a p a biliti e s w o ul d 

li k el y b e m or e p at c h y. Of c o m al s o n ot e d t h at, gi v e n t h e li mit e d e vi d e n c e of 

c u st o m er willi n g n e s s t o p a y a pr e mi u m f or s er vi c e s t h at r el y o n t h e s e 5 G S A 

c a p a biliti e s it i s u nli k el y t h at M N O s w o ul d i n v e st i n d e n sifi c ati o n ( e n vi s a g e d i n t h e 

J B P) s ol el y t o a d dr e s s t hi s p ot e nti al m ar k et o p p ort u nit y u nl e s s a n d u ntil e vi d e n c e 

of d e m a n d e m er g e d. H o w e v er, Of c o m al s o t ol d u s  it w o ul d e x p e ct M N O s t o 

d e pl o y C -b a n d s p e ctr u m a cr o s s m a n y of t h eir sit e s i n ur b a n ar e a s u si n g 5 G S A, 

al b eit o n l e s s d e n s e sit e n et w or k s t h a n e n vi s a g e d i n t h e J B P a n d d eli v eri n g a 

m or e p at c h y c o v er a g e wit h l e s s i n -b uil di n g c o v er a g e. 1 9 2 5  

1 4. 8 0  Wit h r e g ar d s t o n et w or k c a p a cit y, w hil e Of c o m di d n ot e x pr e s s a vi e w o n t h e 

P arti e s’ [ ]% c a p a cit y u plift cl ai m, n oti n g t h e r el ati vit y of t hi s cl ai m a g ai n st t h e 

st a n d al o n e n et w or k s i n 2 0 2 9, 1 9 2 6  Of c o m o b s er v e t h at a n al y si s of t h e t ot al 

s p e ctr u m d e pl o y e d a cr o s s all sit e s i n 2 0 2 4 a n d u n d er t h e 2 0 3 2 J B P ( b a s e d o n t h e 

l at e st sit e i nf or m ati o n pr o vi d e d t o Of c o m  b y t h e P arti e s) pr o vi d e s a fir st or d er 

i n di c ati o n of t h e r el ati v e c a p a cit y u plift c o m p ar e d t o t h e s u m of c a p a citi e s of b ot h 

P arti e s i n r ur al a n d ur b a n ar e a s fr o m f ull i m pl e m e nt ati o n of t h e J B P. Of c o m’ s 

a n al y si s i n di c at e s a r el ati v e u plift i n c a p a cit y i n r ur al ar e a s of at l e a st [ ] 

c o m p ar e d wit h a r el ati v e u plift i n ur b a n ar e a s of at l e a st [ ].1 9 2 7   

1 4. 8 1  A s n ot e d a b o v e, Of c o m t ol d u s t h at o v er all,  t h e d e n sifi c ati o n al o n g si d e t h e 

d e pl o y m e nt  of s p e ctr u m  i n li n e wit h t h e J N P will  pr o vi d e a si g nifi c a nt i n cr e a s e i n 

c a p a cit y, w hi c h i n c o m bi n ati o n wit h t h e M er g e d E ntit y’ s l o w er i n cr e m e nt al c o st of 

c a p a cit y will r e s ult i n l o w er  l e v el s of c o n g e sti o n .1 9 2 8  Of c o m e x p e ct s t h at i n r ur al 

ar e a s t hi s c a p a cit y u plift w o ul d r e s ult i n c o n g e sti o n b ei n g all e vi at e d t o a si g nifi c a nt 

e xt e nt, a n d al s o n ot e d t h at it s a n al y si s i n di c at e s t h at t h e J B P h a s t ar g et e d 

c a p a cit y i n t h e m o st ur b a n p art s of t h e U K w h er e t h e d e m a n d f o r d at a i s 

gr e at e st. 1 9 2 9  

1 4. 8 2  Wit h r e g ar d s t o n et w or k s p e e d, Of c o m t ol d u s t h at t h e m a xi m u m s p e e d t h at c a n 

b e pr o vi d e d i n a s e ct or i s dir e ctl y a f u n cti o n of t h e a m o u nt of s p e ctr u m 

d e pl o y e d. 1 9 3 0  T h at m a xi m u m s p e e d i s t h e n s h ar e d b et w e e n c u st o m er s u si n g t h e 

s er vi c e si m ult a n e o u sl y. T h e s p e e d a v ail a bl e t o c u st o m er s i s (t h er ef or e) a f u n cti o n 

of t h e s p e ctr u m d e pl o y e d a n d t h e e xt e nt t o w hi c h t h e a v ail a bl e ( s p e ctr u m) 

 
 
1 9 2 5  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 O ct o b er 2 0 2 4 l ett er.  
1 9 2 6  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 9 A pril 2 0 2 4 l ett er. 
1 9 2 7  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 O ct o b er 2 0 2 4 l ett er. Of c o m n ot e s t h at t h e c al c ul ati o n of c a p a cit y u s e d h er e i s 
si m pl y sit e s x s p e ctr u m, s o if 1 0 M H z i s d e pl o y e d o n 2 0 sit e s a n d 5 M H z i s d e pl o y e d o n 3 0 sit e s, t h at t ot al c a p a cit y i s 3 5 0 
( a cr o s s 5 0 sit e s). 
1 9 2 8  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 O ct o b er 2 0 2 4 l ett er.  
1 9 2 9  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 O ct o b er 2 0 2 4 l ett er.  
1 9 3 0  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 O ct o b er 2 0 2 4 l ett er.  
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c a p a cit y m u st b e s h ar e d b et w e e n u s er s si m ult a n e o u sl y; 1 9 3 1  i e t h e a v er a g e / 

m e di a n s p e e d i s a f u n cti o n of t h e s p e ctr u m a v ail a bl e a n d t h e l e v el of 

c o n g e sti o n. 1 9 3 2  T h e J B P e n vi s a g e s a [ ] i n cr e a s e i n t h e s p e ctr u m d e pl o y e d a n d 

a r e d u cti o n i n c o n g e sti o n (i e a n i n cr e a s e i n c a p a cit y r el ati v e t o d e m a n d), w hi c h, all 

ot h er t hi n g s e q u al, w o ul d al s o l e a d t o f e w er c u st o m er s u si n g t h e a v ail a bl e 

c a p a cit y si m ult a n e o u sl y ( a s t h e hi g h er s p e e d s m e a n s e a c h  u s er i s c o n n e ct e d t o 

t h e n et w or k f or l e s s ti m e f or a n y gi v e n t a s k).1 9 3 3  T hi s  w o ul d r e s ult i n a l ar g e 

i n cr e a s e i n t h e a v er a g e s p e e d t h at c o n s u m er s w o ul d e x p eri e n c e.1 9 3 4  Of c o m al s o 

n ot e d t h at m e di a n s p e e d s ar e ( c urr e ntl y) li k el y t o b e l o w er i n l o w tr affi c ar e a s a s 

o nl y a li mit e d a m o u nt of s p e ctr u m will b e d e pl o y e d o n e a c h s e ct or i n t h e s e 

ar e a s. 1 9 3 5  I n t h at r e s p e ct, t h e JB P will d eli v er a n ot a bl e i m pr o v e m e nt i n n et w or k 

q u alit y i n t er m s of s p e e d i n l o w tr affi c / r ur al ar e a s, a s a r e s ult of m or e s p e ctr u m 

b ei n g d e pl o y e d a n d d e n sifi c ati o n. 1 9 3 6   

1 4. 8 3  Wit h r e g ar d s  t o n et w or k l at e n c y, Of c o m t ol d u s t h at t h e P arti e s’ f or e c a st s of 

l at e n c y s u g g e st t h at t h e J B P w o ul d d eli v er l at e n c y f ar b ett er t h a n i s a c hi e v e d b y 

t o d a y’ s n et w or k s a n d at a n a v er a g e t h at i s m or e t h a n n e c e s s ar y t o s u p p ort m o st 

s er vi c e s u s e d t o d a y. Of c o m n ot e d h o w e v er,  t h at it h a d n o w a y t o a s s e s s t h e 

r eli a bilit y of t h e P arti e s’ f or e c a st s of l at e n c y. 1 9 3 7  

1 4. 8 4  B a s e d o n t h e e vi d e n c e a b o v e, w e c o n si d er t h at if f ull y i m pl e m e nt e d, t h e J B P 

w o ul d , i n ti m e, l e a d t o si g nifi c a nt a n d l o n g-l a sti n g q u alit y i m pr o v e m e nt s i n a w a y 

t h at p o siti v el y aff e ct s c u st o m er e x p eri e n c e. Alt h o u g h c ert ai n n et w or k q u alit y 

attri b ut e s pr o mi s e d b y t h e J B P m a y e x c e e d c urr e nt u s er r e q uir e m e nt s i n s o m e 

c a s e s, w e a gr e e wit h  Of c o m’ s vi e w t h at t h e J B P r e pr e s e nt s a u ni q u e o p p ort u nit y 

t o bri n g f or w ar d t h e d eli v er y of t h e hi g h er n et w or k q u alit y a h e a d of e vi d e n c e of 

d e m a n d, 1 9 3 8  a n d c o n si d er it i s r e a s o n a bl e t o e x p e ct, b a s e d o n e vi d e n c e of 

i n cr e a si n g c u st o m er d e m a n d s o v er ti m e, t h at u s er e x p e ct ati o n s of n et w or k q u alit y 

ar e li k el y t o i n cr e a s e o v er ti m e.  

T h e P a rti e s’ e sti m at e s of t h e i n c r e m e nt al c o st of c a p a cit y  

1 4. 8 5  A s p art of o ur a s s e s s m e nt of ri v alr y -e n h a n ci n g effi ci e n ci e s, w e c o n si d er h er e t h e 

P arti e s’ s u b mi s si o n s r e g ar di n g t h e i m p a ct of t h e M er g er o n t h e i n cr e m e nt al c o st of 

e x p a n di n g c a p a cit y. W e c o n si d er e d b ot h t h e m a g nit u d e of a n y r el e v a nt c o st 

s a vi n g s a n d t h e li k eli h o o d t h at t h e s e w o ul d b e p a s s e d o n t o c u st o m er s vi a l o w er 

pri c e s. 

 
 
1 9 3 1  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 O ct o b er 2 0 2 4 l ett er.  
1 9 3 2  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 O ct o b er 2 0 2 4 l ett er.  
1 9 3 3  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 O ct o b er 2 0 2 4 l ett er . 
1 9 3 4  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 O ct o b er 2 0 2 4 l ett er.  
1 9 3 5  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 O ct o b er 2 0 2 4 l ett er.  
1 9 3 6  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 O ct o b er 2 0 2 4 l ett er.  
1 9 3 7  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 O ct o b er 2 0 2 4 l ett er.  
1 9 3 8  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 2 3 J ul y 2 0 2 4 l ett er. 



   

 

4 3 0  

1 4. 8 6  W e n ot e d a b o v e t h at a m er g er of M N O  n et w or k s e n a bl e s m or e s p e ctr u m t o b e 

d e pl o y e d at e a c h sit e, a n d t hi s m a y – i n pri n ci pl e – i n cr e a s e c a p a cit y a n d r e d u c e 

t h e u nit c o st of e x p a n di n g c a p a cit y ( s e e p ar a gr a p h s 1 4. 2 4 t o 1 4. 2 8).  

1 4. 8 7  W h et h er t h e s e c o st r e d u cti o n s w o ul d b e p a s s e d o n t o c u st o m er s vi a l o w er pri c e s 

or hi g h er q u alit y d e p e n d s o n a r a n g e of f a ct or s, i n cl u di n g – f or e x a m pl e – t h e 

i nt e n sit y of c o m p etiti o n b et w e e n M N O s, a n o p er at or’ s a nti ci p ati o n of c o m p etit or s’ 

r e s p o n s e s t o pri c e r e d u cti o n s, or a n o p er at or’ s a bilit y t o pr ofit a bl y m o n eti s e 

c a p a cit y i n ot h er w a y s (f or e x a m pl e b y off eri n g ot h er s er vi c e s s u c h a s F W A).  

T h e P a rti e s’ c al c ul ati o n s  

1 4. 8 8  T h e P arti e s c al c ul at e d t h e ‘i n cr e m e nt al c o st of c a p a cit y’ r e d u cti o n f or V U K a n d 

3 U K i n t h e c o u nt erf a ct u al b y c al c ul ati n g t h e a d diti o n al c a p e x a n d o p e x t h at w o ul d 

b e n e e d e d o v er a t e n -y e ar p eri o d ( F Y 2 5 t o F Y 3 4) t o m ai nt ai n c o n g e sti o n at a 

c o n st a nt l e v el, f oll o wi n g a 1 0 % i n cr e a s e i n s u b s cri b er s i n F Y 2 5, s u st ai n e d 

t hr o u g h o ut t h e p eri o d, f or b ot h of V U K a n d 3 U K. T h e P arti e s c o m p ar e d t hi s t o t h e 

c o st s t o t h e M er g e d E ntit y, w hi c h t h e P arti e s s u b mitt e d w o ul d b e n e gli gi bl e. T h e 

r e s ulti n g c o st w a s e x pr e s s e d a s a n i n cr e m e nt al c o st p er s u b s cri b er-y e ar. 1 9 3 9  

( a) T h e r e s ult s f or V U K s h o w t h at t h e i n cr e m e nt al c o st p er s u b s cri b er -y e ar i s 

£[  ], e q ui v al e nt t o a b o ut [ ] % of V U K’ s r et ail c o n s u m er m o bil e A R P U i n 

F Y 2 5.  

( b) T h e r e s ult s f or 3 U K s h o w t h at t h e i n cr e m e nt al c o st p er s u b s cri b er -y e ar i s 

£[  ], e q ui v al e nt t o a b o ut [ ] % of 3 U K’ s r et ail c o n s u m er m o bil e A R P U  i n 

F Y 2 5 . T h o u g h t h e P arti e s st at e t h at t h e i m p a ct of a d diti o n al s u b s cri b er s o n 

c o n g e sti o n l e v el s o n t h e 3 U K n et w or k i s l o w er t h a n t h e i m p a ct o n V U K’ s 

n et w or k , t h e i n cr e m e nt al c o st p er s u b s cri b er-y e ar i s hi g h er, r efl e cti n g hi g h er 

c a p e x o nl y p arti all y off s et b y l o w er o p e x .1 9 4 0  

( c)  Th e s e c al c ul ati o n s d o n ot  a c c o u nt f or t h e r e si d u al v al u e of c a p e x at t h e e n d 

of t h e p eri o d. T h e P arti e s s u b s e q u e ntl y pr o vi d e d e sti m at e s of t h e i m p a ct of 

t a ki n g r e si d u al c a p e x v al u e s i nt o a c c o u nt o n i n cr e m e nt al c o st p er s u b s cri b er-

y e ar. T hi s w a s [ ] f or V U K (£[  ] p er s u b s cri b er -y e ar or l e s s ), b a s e d o n a n 

a s s u m e d a s s et lif e of [ ].1 9 4 1  F or 3 U K, it w o ul d r e d u c e i n cr e m e nt al c o st p er 

s u b s cri b er y e ar b y a b o ut £[  ], i e fr o m £[  ] t o £[  ] p er s u b s cri b er -y e ar. 1 9 4 2  

 
 
1 9 3 9  T hi s w a s c al c ul at e d b y di s c o u nti n g t h e i n cr e m e nt al c o st s i n £ milli o n a n d di vi di n g b y i n cr e m e nt al s u b s cri b er -y e ar s 
( si mil arl y di s c o u nt e d). 
1 9 4 0  P arti e s’ s u b mi s si o n, T h e pr o -c o m p etiti v e eff e ct s of t h e V o d af o n e/ T hr e e m er g er.  U p d at e d fi g ur e s f or 3 U K w er e 
pr o vi d e d i n C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 9 4 1  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
1 9 4 2  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. C K H ut c hi s o n t ol d u s t h at 3 U K d e pr e ci at e s m o bil e a cti v e e q ui p m e nt b a s e d o n 
a s s et lif eti m e s of b et w e e n [ ] a n d [ ] y e ar s.  
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1 4. 8 9  T h e P arti e s di d n ot i niti all y c al c ul at e a si mil ar i n cr e m e nt al c o st p er s u b s cri b er -y e ar  

f or t h e M er g e d E ntit y, s u b mitti n g t h at u n d er t h e J B P t h e M er g e d E ntit y w o ul d f a c e 

virt u all y n o c o n g e sti o n f or t h e f or e s e e a bl e f ut ur e a n d h e n c e c o ul d a c c o m m o d at e 

a d diti o n al tr affi c / s u b s cri b er s wit h o ut tri g g eri n g t h e n e e d f or a d diti o n al 

i n v e st m e nt s i n c a p a cit y.1 9 4 3  H o w e v er, t h e P arti e s’ m o d elli n g s h o w s s o m e 

c o n g e sti o n e v e n i n t h e J B P ( wit h ar o u n d [ ]% of s u b s cri b er s i n c o n g e st e d ar e a s 

at b u s y h o ur b y Y e ar 1 0) 1 9 4 4  a n d i n t h e a b s e n c e of a d diti o n al i n v e st m e nt, t hi s 

w o ul d cl e arl y i n cr e a s e wit h 1 0 % m or e s u b s cri b er s.  

1 4. 9 0   Th e P arti e s c arri e d o ut s u b s e q u e nt a n al y si s o n t h e i n cr e m e nt al c o st of c a p a cit y o n 

t h e M er g e d E ntit y f oll o wi n g a h y p ot h eti c al 1 0 % i n cr e a s e i n s u b s cri b er s , e n a bli n g a 

li k e-f or-li k e c o m p ari s o n wit h t h e fi g ur e s pr e s e nt e d a b o v e f or V U K a n d 3 U K .1 9 4 5  

T hi s a n al y si s g a v e a n i n cr e m e nt al c o st of £[  ] p er s u b s cri b er -y e ar ( £[  ] C or e 

a n d £[  ] R A N) w h er e c o n g e sti o n l e v el s ar e h el d c o n st a nt, r el ati v e t o t h e 

b a s eli n e. T hi s e q u at e s t o [ ] % of t ot al A R P U. 1 9 4 6  I n t h eir r e s p o n s e t o o ur 

Pr o vi si o n al Fi n di n g s, t h e P arti e s s ai d t h at t h e i n cl u si o n of R A N c o st s w a s i n c orr e ct  

b e c a u s e, e v e n wit h a h y p ot h eti c al 1 0 % i n cr e a s e i n s u b s cri b er s, t h e M er g e d 

E ntit y ’ s n u m b er of c o n g e st e d sit e s w o ul d r e m ai n l o w ([ ] % o n a v er a g e b et w e e n 

F Y 2 5 -3 4) a n d i n pr a cti c e, n o a d diti o n al R A N c o st s w o ul d b e i n c urr e d.1 9 4 7  W e d o 

n ot a gr e e t h e i n cl u si o n of R A N c o st s is i n c orr e ct b e c a u s e w e c o n si d er t h at t h e 

c al c ul ati o n f or t h e M er g e d E ntit y s h o ul d b e d o n e o n a li k e -f or-li k e b a si s t o t h o s e 

f or V U K a n d 3 U K. 

1 4. 9 1  Gi v e n t h e i n v e st m e nt pl a n n e d f or t h e M er g e d E ntit y, it i s u n s ur pri si n g t h at t h e 

i n cr e m e nt al c o st of c a p a cit y w o ul d b e s m all er t h a n f or V U K a n d 3 U K, b ut it i s 

cl e arl y n ot a z er o c o st o n a li k e -f or-li k e b a si s. M or e o v er, t h e c al c ul ati o n s r efl e ct t h e 

i n cr e m e nt al c o st of c a p a cit y o v er a 1 0 y e ar p eri o d (i n cl u di n g t h e J B P 

i m pl e m e nt ati o n); a n d t h er ef or e t h e l o w er i n cr e m e nt al c o st of c a p a cit y t h at t h e 

P arti e s e sti m at e d f or t h e M er g e d E ntit y r efl e ct s t h e i n cr e a s e i n c a p a cit y f oll o wi n g 

t h e M er g er (i e t h e eff e ct i d e ntifi e d i n p ar a gr a p h 1 4. 2 1) a s w ell a s t h e l o n g er t er m 

r e d u cti o n r e s ulti n g fr o m b ei n g a bl e t o d e pl o y m or e s p e ctr u m (i e t h e eff e ct 

i d e ntifi e d i n p ar a gr a p h 1 4. 2 2).  

Eff e ct of i n c r e m e nt al c o st of c a p a cit y o n pri c e s  

1 4. 9 2   Th e P arti e s’ c al c ul ati o n s of t h e i n cr e m e nt al c o st s of c a p a cit y r efl e ct e sti m at e d 

c o st s o v er t e n y e ar s. W hil e V U K’ s a n d 3 U K’ s pri c e s m a y r e a s o n a bl y b e e x p e ct e d 

t o t a k e a c c o u nt of c o st s t h at c a n b e a v oi d e d o v er t h e p eri o d of a c u st o m er’ s 

c o ntr a ct, s u c h c o st s w o ul d n ot n e c e s s aril y b e t h e s a m e a s t h e P arti e s’ c al c ul ati o n 

 
 
1 9 4 3  P arti e s’ s u b mi s si o n, T h e pr o -c o m p etiti v e eff e ct s of t h e V o d af o n e/ T hr e e m er g er.  
1 9 4 4  P arti e s’ s u b mi s si o n, F urt h er e vi d e n c e o n n et w or k effi ci e n ci e s a n d a s s o ci at e d c u st o m er b e n efit s e n a bl e d b y t h e 
Tr a n s a cti o n . 
1 9 4 5  P arti e s’ s u b mi s si o n, M er g e C o’ s i n cr e m e nt al c o st of a d di n g c a p a cit y.  
1 9 4 6  P arti e s’ s u b mi s si o n, M er g e C o’ s i n cr e m e nt al c o st of a d di n g c a p a cit y.  
1 9 4 7  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 3, p ar a gr a p h 5. 2 9(i). 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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of t h e i n cr e m e nt al c o st s of c a p a cit y. T hi s i s b e c a u s e (i) c o ntr a ct p eri o d s ar e 

c o n si d er a bl y s h ort er t h a n t h e 1 0 y e ar s c o v er e d b y t h e P arti e s’ c al c ul ati o n  a n d (ii) 

t h e r el ati o n s hi p b et w e e n c a p a cit y a n d a v oi d e d c o st s o v er c u st o m er c o ntr a ct 

p eri o d s m a y b e aff e ct e d b y c a p a cit y c h a n g e s b ei n g s u bj e ct t o l a g s a n d l u m p y.  

1 4. 9 3  M or e o v er, w hil e t h e s e p oi nt s m e a n t h at c a p a cit y i s sl o w t o a dj u st t o c h a n g e s i n 

c u st o m er n u m b er s, a n d t h er ef or e t h at a d diti o n al c u st o m er s al s o h a v e t h e eff e ct of 

r e d u ci n g q u alit y f or ot h er c u st o m er s o n t h e n et w or k ( b e c a u s e a d diti o n al c u st o m er s 

c a u s e a d diti o n al c o n g e sti o n a n d r e d u c e d s p e e d f or ot h er s o n t h e n et w or k), it i s n ot 

cl e ar t h at t hi s w o ul d f e e d t hr o u g h i nt o pri ci n g d e ci si o n s b y s u p pli er s.  I n pri n ci pl e, 

c a p a cit y c o n si d er ati o n s c o ul d b e r efl e ct e d i n pri ci n g d e ci si o n s, f or e x a m pl e 

b e c a u s e ot h er c u st o m er s h a v e t o b e c o m p e n s at e d f or l o w er q u alit y ( b y w a y of 

l o w er pri c e s) a n d/ or b e c a u s e a s uffi ci e nt n u m b er l e a v e f or a n ot h er n et w or k ( a n d 

pri c e s ar e r e d u c e d wit h t h e ai m of i m pr o vi n g c u st o m er r et e nti o n). I n pr a cti c e, t hi s 

m a y o nl y o c c ur i n li mit e d cir c u m st a n c e s, f or e x a m pl e i n r el ati o n t o u nli mit e d t ariff s .   

1 4. 9 4  W e t h er ef or e c o n si d er e d e vi d e n c e o n w h et h er a n d h o w f ar l o w er i n cr e m e nt al 

c o st s of c a p a cit y f e e d t hr o u g h i nt o r et ail a n d w h ol e s al e pri c e s.  

Eff e ct o n r et ail pri c e s  

1 4. 9 5  I n r el ati o n t o r et ail pri c e s, w e h a v e s e e n a d et ail e d ‘Pri ci n g Pri n ci pl e s ’ d o c u m e nt 

fr o m 3 U K , w hi c h [ ]. It st at e s t h at [ ].1 9 4 8  T h er e i s al s o a n ot e t h at [ ].1 9 4 9  

Fi g u r e 1 4. 9 : 3 U K’ s Pri ci n g Pri n ci pl e s  

[ ] 

S o ur c e: C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  

1 4. 9 6  T h e s a m e Pri ci n g Pri n ci pl e s d o c u m e nt f or 3 U K  i n cl u d e s a n ot e t o ‘[ ]’,1 9 5 0  a n d 

[ ] w hi c h st at e s [ ],1 9 5 1  [ ].1 9 5 2  3 U K  al s o pr o vi d e d a n e x a m pl e w h er e 

c o n str ai n e d c a p a cit y l e d t o [ ].1 9 5 3  

1 4. 9 7  F or V U K,  w e h a v e n ot s e e n a si mil ar d et ail e d d o c u m e nt o n pri ci n g. H o w e v er, 

pri ci n g str at e g y i s e xt e n si v el y di s c u s s e d i n V U K’ s i nt er n al d o c u m e nt s. N ot a bl y,  w e 

h a v e i d e ntifi e d r e c urr e nt r ef er e n c e s t o V U K’ s pri ci n g str at e g y b ei n g [ ].1 9 5 4  T h e 

C M A u n d er st a n d s t h at [ ]. H o w e v er, o n e r e c e nt d o c u m e nt s u g g e st s t h at [ ].1 9 5 5  

I n eit h er c a s e, t h e V U K a p pr o a c h e s t o pri ci n g ar e n ot r el at e d t o c o st s. 

 
 
1 9 4 8  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 9 4 9  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 9 5 0  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 9 5 1  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 9 5 2  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
1 9 5 3  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
1 9 5 4  F or e x a m pl e, V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt s . 
1 9 5 5  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
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1 4. 9 8  3 U K al s o s u b mitt e d  a t h e or eti c al s c e n ari o of a b u si n e s s pl a n a nti ci p ati n g a 1 0 % 

i n cr e a s e i n s u b s cri b er n u m b er s t hr o u g h a pri c e r e d u cti o n, w hi c h  w o ul d l e a d t o 

a d diti o n al tr affi c o n t h e n et w or k. [ ], 3 U K st at e d t h at [ ].1 9 5 6  I n t hi s t h e or eti c al 

e x a m pl e, w e c o n si d er t h at pri c e s, tr affi c, c o n g e sti o n a n d c h ur n d o n ot h a v e si m pl e 

r el ati o n s hi p s, a n d t h e o v er all r e v e n u e i m p a ct s diff er d e p e n di n g o n t h e d e gr e e of 

e a c h i m p a ct. T h er ef or e, w e c o n si d er t h at t h er e i s n ot a si m pl e i m p a ct o n t h e 

pri ci n g d e ci si o n s . 

1 4. 9 9  V o d af o n e pr o vi d e d t h e f oll o wi n g e vi d e n c e of h o w c a p a cit y, c o n g e sti o n a n d t h e 

c o st of c a p a cit y aff e ct e d  V U K’ s pri c i n g i n t h e m o bil e m ar k et: 

( a)  [ ].1 9 5 7  It c al c ul at e d t h at a n u nli mit e d d at a b u n dl e off er at [ ] M b p s ( wit h a 

[ ]% c ell c o n g e sti o n), [ ].1 9 5 8  V U K s ai d t hi s [ ],1 9 5 9  b ut w e di d n ot s e e 

e vi d e n c e of t hi s.  

( b)  [ ].1 9 6 0  [ ].1 9 6 1  [ ], w e c o n si d er e d t h at it w a s n ot cl e ar fr o m t hi s e vi d e n c e 

h o w a d diti o n al n et w or k c o st s aff e ct e d pri c e s.  

( c) V U K w a s c urr e ntl y t e sti n g a [ ] a c c or di n g t o w hi c h:  

(i) C u st o m er s u si n g m or e t h a n [ ] of d at a p er m o nt h w o ul d r e c ei v e a 

c o m m u ni c ati o n s a yi n g t h at if t h e y c o nti n u e d, t h e y w o ul d b e r e m o v e d 

fr o m t h e n et w or k; a n d  

(ii) C u st o m er s [ ].1 9 6 2   

1 4. 1 0 0  V o d af o n e s u b mitt e d t h at t hi s e vi d e n c e d e m o n str at e d t h at s o m e of V U K’ s 

c u st o m er s w er e [ ].1 9 6 3  W e n ot e, h o w e v er, t h at a V U K i nt er n al d o c u m e nt 

di s c u s si n g [  ], s e e A p p e n di x G p ar a gr a p h 8 2( c).  

1 4. 1 0 1  C K H pr o vi d e d t h e f oll o wi n g e vi d e n c e  of h o w c a p a cit y, c o n g e sti o n a n d t h e c o st of 

c a p a cit y aff e ct e d 3 U K’ s pri ci n g i n t h e m o bil e m ar k et : 

( a) C o n str ai n e d c a p a cit y h a d l e d t o 3 U K r e stri cti n g a c c e s s t o u nli mit e d d at a at 

ti m e s, f or e x a m pl e, 3 U K c e a s e d t o off er it s £ 1 7 a m o nt h u nli mit e d d at a a n d 

c all s p a c k a g e t o n e w c u st o m er s i n 2 0 1 4. 1 9 6 4  

 
 
1 9 5 6  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
1 9 5 7  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 3, T a bl e 5. 2. 
1 9 5 8  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 9 5 9  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 9 6 0  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 3, p ar a gr a p h 5. 7 2(i). 
1 9 6 1  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 3, p ar a gr a p h 5. 7 2(ii). 
1 9 6 2  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 3, 
T a bl e 5. 2. V o d af o n e al s o s u b mitt e d e x a m pl e s r el ati n g t o F W A; w e h a v e n ot i n cl u d e d t h e s e a s w e ar e c o n si d eri n g t h e 
m o bil e m ar k et.  
1 9 6 3  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 9 6 4  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 3, p ar a gr a p h 5. 7 3(ii). 
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( b)  [ ] ([ ] t h e i ntr o d u cti o n of a 2 5 0 G B pl a n i n t h e s e c o n d h alf of 2 0 2 2).1 9 6 5  A s 

a r e s ult, b et w e e n D e c e m b er 2 0 2 2 a n d J u n e 2 0 2 4, 3 U K’ s c u st o m er b a s e o n 

u nli mit e d p o st -p ai d t ariff s h a d [ ]%, a c c or di n g t o 3 U K’ s i nt er n al d at a. 1 9 6 6  

( c) M or e g e n er all y, [ ].1 9 6 7  T hi s pl a n ni n g pr o c e s s [ ], s u c h t h at [ ], it c o ul d 

a c c o m m o d at e [ ] a n d w o ul d b e a bl e t o [ ].1 9 6 8  W e n ot e t h at [ ] a n d w e 

di d n ot c o n si d er t h at t hi s g e n er al p oi nt a d d e d t o t h e s p e cifi c e vi d e n c e at 

p ar a gr a p h s 1 4. 1 0 1( a) a n d 1 4. 1 0 1( b), a b o v e,  r e g ar di n g h o w c a p a cit y a n d 

c o n g e sti o n h a d aff e ct e d 3 U K’ s pri c e s. 1 9 6 9  

1 4. 1 0 2  S u m mi n g u p t hi s e vi d e n c e fr o m t h e P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s, w e s a w s o m e 

e vi d e n c e of 3 U K a n d V U K t a ki n g a c c o u nt of tr affi c gr o wt h a n d c a p a cit y i n pri ci n g, 

f or e x a m pl e i n d at a all o w a n c e s a n d t h e pri ci n g of u nli mit e d t ariff s. H o w e v er, w e 

c o n si d er e d t hi s e vi d e n c e w a s of li mit e d v al u e i n s h o wi n g t h at r e d u cti o n s i n t h e 

i n cr e m e nt al c o st of c a p a cit y f e d t hr o u g h i nt o l o w er pri c e s b e c a u s e t h er e w er e a 

s m all n u m b er of e x a m pl e s, w hi c h m ai nl y r el at e d t o u nli mit e d t ariff s, a n d b e c a u s e it 

w a s n ot cl e ar h o w t h e c al c ul ati o n s of a d diti o n al c a p a cit y c o st s w er e i n c or p or at e d 

i nt o pri c e s, gi v e n 3 U K’ s a n d V U K’ s a p pr o a c h t o pri ci n g d e s cri b e d at p ar a gr a p h s 

1 4. 1 6 4  t o 1 4. 1 6 6  a b o v e.  

1 4. 1 0 3  I n t h eir r e s p o n s e t o o ur Pr o vi si o n al Fi n di n g s, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e 

s u b st a nti al n e w c a p a cit y t h at t h e M er g e d E ntit y  a n d V M O 2 (t hr o u g h B e a c o n 4. 1) 

will bri n g t o t h e m ar k et will b e n efit c o n s u m er s m ar k et -wi d e b y e x p a n di n g o ut p ut 

a n d p utti n g d o w n w ar d pr e s s ur e o n pri c e s .1 9 7 0  I n t hi s c o nt e xt, t h e y s ai d t h at th e 

f u n d a m e nt al fi n di n g of e c o n o mi c t h e or y t h at m ar gi n al c o st s i m p a cte d pri c e s 

cr e at e d a pr e s u m pti o n of si g nifi c a nt p a s s -t hr o u g h of i n cr e m e nt al c o st s a vi n g s; a n d 

t h at e m piri c al e vi d e n c e s h o w e d  t h at r e d u cti o n s i n t h e c o st of c a p a cit y w e r e 

a s s o ci at e d wit h l o w er pri c e s p er G B i n a c a p a cit y -dri v e n m ar k et  ( e g th e hi st ori c 

9 6 % d e cli n e of r e v e n u e p er G B b et w e e n 2 0 1 0 a n d 2 0 1 7 , a n d 3 U K’ s r e v e n u e p er 

G B f a lli n g fr o m £[ ] p er G B i n F e br u ar y 2 0 1 9 t o £ [ ] p er G B i n M ar c h 2 0 2 4 ).1 9 7 1  

T h e y al s o s u b mitt e d t h at  ca p a cit y c o n si d er ati o n s w e r e n ot or di n aril y c o n si d er e d i n 

s h ort -t er m, t a cti c al r et ail pri ci n g d e ci si o n s , b ut M N O s t y pi c all y c o n si d er e d  t h e s e 

f or m s of c o st s p e cifi c all y i n t h e c o nt e xt of m aj or d e ci si o n s i n v ol vi n g si g nifi c a nt 

n u m b er s of s u b s cri b er s ; a n d t h at t h e y h a d pr o vi d e d e xt e n si v e e vi d e n c e s h o wi n g 

t h er e w a s a li n k b et w e e n c a p a cit y, c a p a cit y c o st s a n d a n M N O’ s a bilit y t o off er 

attr a cti v e pri c e s a n d d at a p a c k a g e s i n b ot h t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s. 1 9 7 2  

 
 
1 9 6 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 3, T a bl e 5. 2. 
1 9 6 6  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
1 9 6 7  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 3, T a bl e 5. 2. 
1 9 6 8  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
1 9 6 9  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 3, T a bl e 5. 2. C K H al s o s u b mitt e d e x a m pl e s 
r el ati n g t o [ ]; w e h a v e n ot i n cl u d e d t h e s e a s w e ar e c o n si d eri n g t h e m o bil e m ar k et.  
1 9 7 0  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 3, p ar a gr a p h 5. 5 3. 
1 9 7 1  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 3, p ar a gr a p h s 5. 6 0, 5. 6 4, 5. 3 2 a n d 5. 3 6. 
1 9 7 2  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 3, p ar a gr a p h s 5. 5 0-5. 5 1 a n d 5. 7 1.  
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1 4. 1 0 4  O ur o b s er v ati o n s o n t h e s e p oi nt s ar e:  

( a) I n t h e s h ort t er m c a p a cit y t e n d s t o b e fi x e d, a s t h e P arti e s a c k n o wl e d g e,1 9 7 3  

a n d t h e i m p a ct of a r e d u cti o n i n a n M N O’ s c o st of pr o vi di n g a d diti o n al 

c a p a cit y i s n ot n e c e s s aril y t o r e d u c e it s s h ort t er m v ari a bl e c o st. I n t h e l o n g er 

t er m t h e eff e ct i s t o i n cr e a s e t h e M N O’ s c a p a cit y , w hi c h p ot e nti all y 

i n c e nti vi se s it t o i m pr o v e it s q u alit y of s er vi c e a n d/ or l o w er  it s pri c e s  ( a s w e 

n ot e d a b o v e).  T hi s w o ul d i n cr e a s e c o n s u m er w elf ar e. H o w e v er, a s t hi s 

i n cr e a s e i n c o n s u m er w elf ar e m a y o c c ur t hr o u g h i n cr e a s e d q u alit y at si mil ar 

pri c e s (i e l o w er q u alit y -a dj u st e d pri c e s), it d o e s n ot n e c e s s aril y f oll o w t h at 

a ct u al ( u n a dj u st e d f or q u alit y) pri c e s w o ul d b e l o w er.   

( b) T h e d e cli n e i n a v er a g e r e v e n u e p er G B o v er ti m e li k el y r efl e ct s t h e e xt e nt of 

c o m p etiti o n i n t h e m ar k et a n d l o n g er t er m i n v e st m e nt b y M N O s i n i m pr o v e d 

t e c h n ol o gi e s ( s u c h a s t h o s e i n cr e a si n g s p e ctr al effi ci e n c y) r e s ulti n g i n 

s u p pli er s i n cr e a si n g d at a all o w a n c e s, a n d c o n s u m er s u si n g m or e d at a. 

H o w e v er, t h e d e cli n e i n a v er a g e r e v e n u e p er G B o v er ti m e  c a n n ot 

n e c e s s aril y b e r eli e d o n t o m a k e i nf er e n c e s a b o ut p a s s t hr o u g h of l o w er 

c o st s i n t h e c o nt e xt  of a m er g er t h at w e h a v e f o u n d r e d u c e s c o m p etiti o n 

(t h o u g h w e a c k n o wl e d g e t h e i m p a ct of t h e M er g er o n t h e c a p a cit y a n d c o st s 

of V M O 2, vi a B e a c o n 4. 1, a s w ell a s o n t h o s e of t h e M er g e d E ntit y).   

1 4. 1 0 5  F or t h e s e r e a s o n s, w hil e w e a gr e e t h at t h e r e d u cti o n i n i n cr e m e nt al c o st of 

c a p a cit y c o ntri b ut e s t o i m pr o vi n g q u alit y a n d i n cr e a si n g c o n s u m er w elf ar e, w e d o 

n ot c o n si d er t h at w e c a n u s e t h e P arti e s’ e sti m at e of t h e eff e ct of t h e M er g er o n 

i n cr e m e nt al c o st of c a p a cit y t o pr o vi d e a n u m eri c al e sti m at e of t h e e xt e nt t o w hi c h 

p o s si bl e ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  m a y r e d u c e pri c e s . 

1 4. 1 0 6  I n t h eir r e s p o n s e t o o ur Pr o vi si o n al Fi n di n g s, t h e P arti e s al s o r ef err e d t o t h e 

s u b st a nti al n e w c a p a cit y t h at t h e M er g e d E ntit y  a n d V M O 2 (t hr o u g h t h e s p e ctr u m 

a n d sit e s pr o vi d e d b y B e a c o n 4. 1) w o ul d  bri n g t o t h e m ar k et , a n d t o t h e f a ct t h at  

c a p a cit y dri v e s a n M N O’ s a bilit y a n d i n c e nti v e t o off er c o m p etiti v e pri c e s f or it s 

d at a b u n dl e s. 1 9 7 4  W e a gr e e t h at i n cr e a s e s i n c a p a cit y b y  t h e M er g e d E ntit y a n d 

V M O 2 w o ul d i n pri n ci pl e gi v e t h e m a n  i n c e nti v e t o fill t h at c a p a cit y b y m a ki n g 

m or e attr a cti v e off er s t o c u st o m er s, t h o u g h t h at n e e d s t o b e a s s e s s e d i n li g ht of 

t h e ot h er f a ct or s w e h a v e s et o ut a b o v e. 

1 4. 1 0 7  O v er all, i n r el ati o n t o t h e r et ail m ar k et, w e s a w  s o m e e vi d e n c e of 3 U K a n d V U K 

t a ki n g a c c o u nt of tr affi c gr o wt h a n d c a p a cit y i n pri ci n g, f or e x a m pl e i n d at a 

all o w a n c e s a n d t h e pri ci n g of u nli mit e d t ariff s . T hi s e vi d e n c e w a s li mit e d a n d, i n 

li g ht of t hi s, w e d o n ot c o n si d er t h at w e c a n u s e t h e P arti e s’ e sti m at e of t h e eff e ct 

of t h e M er g er o n i n cr e m e nt al c o st of c a p a cit y a s a n e sti m at e of t h e e xt e nt t o w hi c h 

 
 
1 9 7 3  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 3, p ar a gr a p h 5. 5 0. 
1 9 7 4  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 3, p ar a gr a p h s 5. 3 3 a n d 5. 3 6. 
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p o s si bl e ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  m a y r e d u c e r et ail pri c e s  t h at c o ul d b e s et 

a g ai n st a n y a d v er s e eff e ct s d u e t o a l o s s of c o m p etiti o n. H o w e v er,  w e a gr e e wit h 

t h e P arti e s t h at i n cr e a s e s i n c a p a cit y b y t h e M er g e d E ntit y a n d V M O 2 w o ul d i n 

pri n ci pl e a n d o v er ti m e gi v e t h e m a n i n c e nti v e t o fill t h at c a p a cit y b y m a ki n g m or e 

attr a cti v e off er s t o c u st o m er s . 

Eff e ct o n w h ol e s al e pri c e s  

1 4. 1 0 8   In r el ati o n t o bi d di n g f or w h ol e s al e c o ntr a ct s t o s u p pl y M V N O s , w e n ot e t h at 

pri ci n g d e ci si o n s at t h e w h ol e s al e l e v el ar e l o n g er -t er m t h a n at t h e r et ail l e v el; 

t h er ef or e, w h e n a n M N O i s c o n si d eri n g it s bi d f or a n M V N O c o ntr a ct, t h e M N O’ s 

pr e di ct e d c a p a cit y i n t h e f ut ur e i s m or e li k el y t o aff e ct it s d e ci si o n t h a n w h e n 

s etti n g r et ail pri c e s.  W e h a v e s e e n s o m e e vi d e n c e t h at t h e i n cr e m e nt al c o st of 

c a p a cit y i s t a k e n i nt o a c c o u nt i n bi d di n g , al o n g wit h a r a n g e of ot h er f a ct or s.  

1 4. 1 0 9  I n r el ati o n t o V U K: 

( a) O n e i nt er n al d o c u m e nt [ ].1 9 7 5   

( b) Si mil arl y, i n t h e c o nt e xt of w h ol e s al e di s c u s si o n s wit h [ ], V U K e v al u at e d 

t h e i m p a ct of t h e d e al i n t er m s of [ ].1 9 7 6   

( c) V o d af o n e al s o s ai d t h at, [ ] i n c o n n e cti o n wit h t h e o p p ort u nit y t o [ ], V U K 

e sti m at e d t h e i n cr e m e nt al c o st of [ ] t h at w o ul d b e r e q uir e d t o [ ], w hi c h 

V U K e sti m at e d w a s [ ].1 9 7 7  W e n ot e d t hi s e sti m at e of t h e i n cr e m e nt al c o st 

p er s u b s cri b er -y e ar, b a s e d o n c al c ul ati o n s m a d e i n t h e or di n ar y c o ur s e of 

b u si n e s s, w a s l e s s t h a n t h e e sti m at e V U K s u b mitt e d t o u s ( s e e a b o v e). 

H o w e v er, V o d af o n e s ai d t h at t h e e sti m at e s w o ul d [ ], f or e x a m pl e b e c a u s e 

t h e [ ] e sti m at e m a d e i n c o n n e cti o n wit h t h e [ ], r at h er t h a n V U K’ s p o siti o n 

n o w; a n d b e c a u s e s u b s e q u e nt e x p eri e n c e s u g g e st e d t h at V U K h a d t e n d e d 

t o [ ].1 9 7 8   

( d) A n ot h er V U K i nt er n al d o c u m e nt st at e d t h at [ ].1 9 7 9   

1 4. 1 1 0  I n r el ati o n t o 3 U K, a n i nt er n al d o c u m e nt i n r el ati o n t o [ ]. It al s o n ot e s [ ].1 9 8 0  

1 4. 1 1 1  I n t h eir r e s p o n s e t o o ur Pr o vi si o n al Fi n di n g s, t h e P arti e s s ai d t h at t h e f a ct t h at t h e 

r el ati o n s hi p b et w e e n c o st a n d pri c e w a s  n ot pr e ci s el y q u a ntifi e d i n t h e i nt er n al 

d o c u m e nt s di d  n ot pr o vi d e a r e a s o n a bl e b a si s f or u s  t o di s mi s s t h e c o st effi ci e n c y, 

p arti c ul arl y gi v e n t h at  t h e li k eli h o o d of p a s s-t hr o u g h w a s  i n cr e a s e d b y V M O 2 al s o 

 
 
1 9 7 5  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
1 9 7 6  A n n e x V F R E E W P 2 t o A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
1 9 7 7  V o d af o n e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e . 
1 9 7 8  V o d af o n e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e . 
1 9 7 9  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
1 9 8 0  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt.  
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b e n efitti n g fr o m i n cr e a s e d c a p a cit y; a n d t h at si g nifi c a nt p a s s -t hr o u g h c o ul d b e 

e x p e ct e d e v e n i n c o n c e ntr at e d m ar k et s .1 9 8 1  W e a c c e pt t h e s e p oi nt s, t h o u g h w e 

n ot e t h at w h e n it c o m e s t o p a s s -t hr o u g h a wi d e r a n g e of o ut c o m e s i s p o s si bl e. 

1 4. 1 1 2  O v er all, i n r el ati o n t o bi d di n g f or w h ol e s al e c o ntr a ct s t o s u p pl y M V N O s, w e 

r e c o g ni s e t h at t h er e i s m or e  e vi d e n c e t h a n f or r et ail t h at a n y a d diti o n al c o st of 

c a p a cit y i s t a k e n i nt o a c c o u nt i n bi d di n g . H o w e v er, w hil e t hi s e vi d e n c e i n di c at e s 

t h at a d diti o n al c o st s of c a p a cit y ar e t a k e n i nt o a c c o u nt, it d o e s  n ot e st a bli s h t h at 

t h e s e c o st s ar e si mil ar t o t h e i n cr e m e nt al c o st s of c a p a cit y e sti m at e d b y t h e 

P arti e s; a n d n or d o e s it i n di c at e t h e e xt e nt of t h e eff e ct o n t h e pri c e ulti m at el y 

a gr e e d wit h M V N O c u st o m er s . T h er ef or e, w e d o n ot c o n si d er t h at w e c a n u s e t h e 

P arti e s’ e sti m at e of t h e eff e ct of t h e M er g er o n i n cr e m e nt al c o st of c a p a cit y a s a n 

e sti m at e of t h e e xt e nt t o w hi c h p o s si bl e ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  m a y r e d u c e 

w h ol e s al e pri c e s  t h at c o ul d b e s et a g ai n st a n y e sti m at e s of a n y a d v er s e eff e ct s 

d u e t o a l o s s of c o m p etiti o n. A s i n r e g ar d t o r et ail, w e a gr e e , h o w e v er wit h t h e 

P arti e s t h at i n cr e a s e s i n c a p a cit y b y t h e M er g e d E ntit y a n d V M O 2 w o ul d i n 

pri n ci pl e , a n d o v er ti m e, gi v e t h e m a n i n c e nti v e t o fill t h at c a p a cit y b y m a ki n g m or e 

attr a cti v e off er s t o c u st o m er s.  

A bilit y t o d eli v er t h e J B P  

1 4. 1 1 3  A s n ot e d a b o v e, t h e P arti e s’ pr oj e cti o n s a s s u m e t h e f ull i m pl e m e nt ati o n of t h e 

J B P. I n t hi s s e cti o n, w e c o n si d er w h et h er t h er e m a y b e t e c h ni c al or pr a cti c al 

c o n str ai nt s t h at mi g ht aff e ct t h e a bilit y of t h e P arti e s t o i m pl e m e nt t h e J B P. I n 

or d er t o a s s e s s t hi s , w e h a v e e n g a g e d cl o s el y wit h Of c o m, gi v e n it s s p e ci ali st 

m o bil e n et w or k e x p erti s e. I n t h e f oll o wi n g s e cti o n s, w e t h e n c o n si d er w h et h er t h e 

P arti e s ar e l e g all y o bli g at e d or ot h er wi s e c o m m er ci all y i n c e nti vi s e d t o i m pl e m e nt 

t h e J B P.  

1 4. 1 1 4  I n r el ati o n t o M O C N, t h e P arti e s s u b mitt e d t h er e ar e li mit e d b arri er s t o it s 

i m pl e m e nt ati o n, a n d t h at s o m e of it s b e n efit s c a n b e r e ali s e d q ui c kl y, wit h o ut 

r e q uiri n g a sit e vi sit. 1 9 8 2  Of c o m t ol d u s t h at it d o e s  n ot c o n si d er t h er e t o b e a n y 

si g nifi c a nt  pr a cti c al, t e c h ni c al or c o m m er ci al ri s k s t h at ar e li k el y t o d el a y or 

t hr e at e n t h e r e ali s ati o n of t h e D a y 1 b e n efit s .1 9 8 3  

1 4. 1 1 5  Of c o m n ot e d t h at t h er e c o ul d i n pri n ci pl e b e  t e c h ni c al or pr a cti c al c o n str ai nt s i n t h e 

P arti e s’ a bilit y t o d eli v er t h e i nt e gr ati o n of t h e t w o n et w or k s u n d er t h e J B P, s u c h 

a s p h y si c al c o n str ai nt s at sit e s t h at li mit t h e e q ui p m e nt t h at c a n b e d e pl o y e d at 

s o m e sit e s a n d, p arti c ul arl y i n ar e a s of hi g h d e m a n d d e n sit y ( w h er e sit e s ar e 

cl o s er t o g et h er), i nt er -sit e i nt erf er e n c e a n d p o w er li mit ati o n s ( e g f or h e alt h a n d 

 
 
1 9 8 1  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 3, p ar a gr a p h s 5. 5 4 a n d 5. 6 3. 
1 9 8 2  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
1 9 8 3  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 9 A pril 2 0 2 4 l ett er . 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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s af et y c o m pli a n c e), w hi c h mi g ht hi n d er, f or e x a m pl e, t h e d e pl o y m e nt of a d diti o n al 

s p e ctr u m. 1 9 8 4   

1 4. 1 1 6  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e s e pr a cti c al c o n str ai nt s w er e f a ct or e d i nt o t h e 

d e v el o p m e nt of t h e J B P, a n d will n ot m at eri all y aff e ct t h e P arti e s’ a bilit y t o a d d 

m or e s p e ctr u m i n ar e a s of hi g h d e m a n d, wit h b ot h P arti e s h a vi n g a n u m b er of 

w ell -e st a bli s h e d miti g ati o n pr o c e s s e s t o m a n a g e p ot e nti al i s s u e s d u e t o 

i nt erf er e n c e a n d tr a n s mi s si o n p o w er li mit ati o n s.1 9 8 5  Of c o m t ol d u s t h at b a s e d o n 

it s a n al y si s of i nt er -sit e di st a n c e s a n d e vi d e n c e pr o vi d e d b y t h e P arti e s of h o w 

t h e y c urr e ntl y d o a n d pl a n t o m a n a g e i nt erf er e n c e c o n str ai nt s, it di d n ot h a v e 

c o n c er n s t h at i nt erf er e n c e a n d r e stri cti o n s o n p o w er w o ul d m at eri all y c o n str ai n t h e 

P arti e s i n d e pl o yi n g t h e sit e s a n d s p e ctr u m e n vi s a g e d i n t h e J B P. 1 9 8 6  

1 4. 1 1 7  W e t h er ef or e c o n si d er t h at t e c h ni c al a n d pr a cti c al c o n si d er ati o n s ar e u nli k el y t o 

m at eri all y i m p a ct t h e a bilit y of t h e M er g e d E ntit y t o i m pl e m e nt t h e J B P.  

T h e P arti e s’ o bli g ati o n t o i m pl e m e nt t h e J B P a n d a bilit y t o a m e n d it 

p o st -M er g er  

1 4. 1 1 8  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e J B P i s n ot o nl y a pl a n b ut h a s b e e n a gr e e d b y t h e 

s h ar e h ol d er s a s p art of t h e c o m m er ci al arr a n g e m e nt s i n t h e M er g er 

d o c u m e nt s. 1 9 8 7  

1 4. 1 1 9  A s p art of o ur a s s e s s m e nt of w h et h er ri v alr y -e n h a n ci n g effi ci e n ci e s w o ul d b e li k el y 

t o b e r e ali s e d, w e h a v e c o n si d er e d w h et h er t h e M er g e d E ntit y i s li k el y t o d eli v er 

t h e f ull J B P p o st-M er g er ( or w h et h er it mi g ht p ur s u e a l e s s a m biti o u s n et w or k 

pl a n). I n t h at c o nt e xt, w e c o n si d er h er e w h et h er  t h e M er g e d E ntit y h a s t h e a bilit y 

t o a d o pt a b u si n e s s pl a n t h at diff er s fr o m t h e J B P. 

A d o pti o n of t h e b u si n e s s pl a n a n d b u d g et at cl o si n g  

1 4. 1 2 0  A dr aft b u si n e s s pl a n a n d dr aft b u d g et f or t h e M er g e d E ntit y i s a n n e x e d t o t h e 

P arti e s’ C o ntri b uti o n A gr e e m e nt .1 9 8 8  

1 4. 1 2 1   [ ].1 9 8 9  T h e u p d at e d i niti al b u si n e s s pl a n a n d u p d at e d i niti al b u d g et will b e 

a d o pt e d b y t h e J V  E ntit y at cl o si n g .1 9 9 0   

 
 
1 9 8 4  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 9 A pril 2 0 2 4 l ett er.  
1 9 8 5  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
1 9 8 6  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 2 3 J ul y 2 0 2 4 l ett er . 
1 9 8 7  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 1. 1 7.  
1 9 8 8  P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt. W e u n d er st a n d t h at t h e s e ar e t h e s a m e s et of n u m b er s a s t h e J B P, r e p ort e d i n a diff er e nt 
w a y: A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
1 9 8 9  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt. S e e al s o A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
1 9 9 0  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdfhttps:/assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
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1 4. 1 2 2  T h e C o ntri b uti o n A gr e e m e nt al s o pr o vi d e s t h at pri or t o cl o si n g, t h e P arti e s will  

a gr e e a n i nt e gr ati o n pl a n. 1 9 9 1  T hi s m er g er i nt e gr ati o n pl a n will f or m p art of t h e 

i niti al b u si n e s s pl a n at cl o si n g.1 9 9 2  

1 4. 1 2 3  I n a n y e v e nt, w e n ot e t h at t h e P arti e s c o ul d r e n e g oti at e t h e C o ntri b uti o n 

A gr e e m e nt. 1 9 9 3  

1 4. 1 2 4  A c c or di n gl y, w e fi n d t h at t h e M er g e d E ntit y’ s b u si n e s s pl a n a n d b u d g et a d o pt e d at 

cl o si n g m a y diff er fr o m t h e dr aft b u si n e s s pl a n a n d dr aft b u d g et a p p e n d e d t o t h e 

C o ntri b uti o n A gr e e m e nt.  

B u si n e s s pl a n s p o st -cl o si n g  

1 4. 1 2 5   [ ].1 9 9 4  A s a b o v e, w e al s o n ot e t h at, i n a n y e v e nt, t h e P arti e s c o ul d r e n e g oti at e 

t h e r el e v a nt a gr e e m e nt s. 

1 4. 1 2 6  A c c or di n gl y, w e fi n d t h at, p o st -cl o si n g of t h e M er g er, t h e P arti e s h a v e t h e a bilit y t o 

a gr e e o n a n e w or m o difi e d M er g e d E ntit y b u si n e s s pl a n. W e c o n si d er t h e M er g e d 

E ntit y’ s i n c e nti v e s t o a d o pt t h e J B P b el o w.  

I n c e nti v e t o d eli v er t h e J B P 

1 4. 1 2 7  A s p art of o ur a s s e s s m e nt of w h et h er ri v alr y -e n h a n ci n g effi ci e n ci e s w o ul d b e li k el y 

t o b e r e ali s e d,1 9 9 5  w e h a v e c o n si d er e d w h et h er t h e P arti e s, e v e n if n ot l e g all y 

o bli g at e d, h a v e i n a n y c a s e t h e c o m m er ci al i n c e nti v e t o d eli v er t h e J B P.  

1 4. 1 2 8  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e J B P w a s c o m m er ci all y m or e attr a cti v e t h a n a n y 

alt er n ati v e s. 1 9 9 6  T h e y b a s e d t hi s pri m aril y o n a c o m p ari s o n b et w e e n t h e J B P a n d 

t h e S B S, wit h t h e l att er m a xi mi s i n g t h e a v ail a bl e c o st s y n er gi e s of t h e M er g er  ( b y 

r e d u ci n g t h e n u m b er of sit e s i n t h e c o m bi n e d n et w or k fr o m [ ] t o [ ] sit e s) b ut 

wit h o ut m at eri all y i n cr e a si n g t h e c o m p etiti v e n e s s of t h e M er g e d E ntit y’ s  n et w or k or 

a c hi e vi n g si g nifi c a nt c u st o m er b e n efit s  i n t h e l o n g er t er m.1 9 9 7  

1 4. 1 2 9  T h e y al s o s u b mitt e d t h at t h eir i n c e nti v e t o d eli v er t h e J B P w a s al s o pr o vi d e d b y 

e xit m e c h a ni s m s u n d er t h e M er g er a gr e e m e nt s t h at d e p e n d o n a v al u ati o n 

t hr e s h ol d;1 9 9 8  a n d b y t h e t er m s of B e a c o n 4. 1.  

 
 
1 9 9 1  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
1 9 9 2  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt . 
1 9 9 3  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 7. 1 5. 
1 9 9 4  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt . [ ]. 
1 9 9 5  S e e fr o m p ar a gr a p h 1 4. 1 6 9  o n w ar d s.  
1 9 9 6  P arti e s’ s u b mi s si o n, T h e pr o -c o m p etiti v e eff e ct s of t h e V o d af o n e/ T hr e e m er g er.  
1 9 9 7  P arti e s’ s u b mi s si o n, T h e pr o -c o m p etiti v e eff e ct s of t h e V o d af o n e/ T hr e e m er g er.  
1 9 9 8  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
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1 4. 1 3 0  I n t hi s s e cti o n, w e c o n si d er t h e M er g e d E ntit y’ s in c e nti v e t o d eli v er t h e J B P a s a 

r e s ult of t h e e xit m e c h a ni s m s u n d er t h e M er g er a gr e e m e nt s a n d  t h e pr o vi si o n s i n 

B e a c o n 4. 1; a n d t h e n t ur n t o t h e c o m p ari s o n of t h e J B P a n d S B S.  

1 4. 1 3 1  O ur  o v er all fi n di n g s r e g ar di n g w h et h er t h e P arti e s h a v e t h e i n c e nti v e t o d eli v er t h e 

J B P ar e s et o ut b el o w at p ar a gr a p h s 1 4. 1 8 3 t o 1 4. 1 8 9.  

I n c e nti v e t o d eli v e r t h e J B P a s a r e s ult of t h e e xit m e c h a ni s m s u n d e r t h e M e r g e r 

a gr e e m e nt s  

1 4. 1 3 2  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e e xit m e c h a ni s m s i n t h e M er g er a gr e e m e nt s 

( di s c u s s e d at C h a pt er 2) i n c e nti vi s e  b ot h  P arti e s t o a c hi e v e f ull i m pl e m e nt ati o n of 

t h e J B P.1 9 9 9  

1 4. 1 3 3  U n d er t h e M er g er a gr e e m e nt s, c o n diti o n al u p o n t h e M er g e d E ntit y r e a c hi n g a 

v erifi e d v al u ati o n of at l e a st £ 1 6. 5 billi o n (t h e F M E V T hr e s h ol d ), V o d af o n e c a n 

e x er ci s e a c all o pti o n t o p ur c h a s e C K H ut c hi s o n’ s 4 9 % s h ar e h ol di n g i n t h e J V 

E ntit y a n d C K H ut c hi s o n c a n e x er ci s e a p ut o pti o n t o r e q uir e V o d af o n e t o 

p ur c h a s e it s 4 9 % s h ar e h ol di n g. T h e c o n si d er ati o n f or eit h er o pti o n w o ul d b e a n 

a m o u nt w hi c h i s r el at e d t o t h e v erifi e d v al u ati o n of t h e M er g e d E ntit y. 2 0 0 0  T h e s e 

o pti o n s m a y o nl y b e e x er ci s e d fr o m t h e J V E ntit y’ s f o urt h fi n a n ci al y e ar p o st -

cl o si n g. 2 0 0 1  F or C K H ut c hi s o n’ s p ut o pti o n, t h e r e q uir e m e nt t o m e et t h e F M E V 

T hr e s h ol d f all s a w a y aft er t h e J V E ntit y’ s s e v e nt h fi n a n ci al y e ar p o st -cl o si n g. 2 0 0 2  

1 4. 1 3 4  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e s e m e c h a ni s m s ar e  o nl y d eli v er a bl e o n t h e 

a c hi e v e m e nt of t h e f ull J B P. 2 0 0 3  

1 4. 1 3 5  T o c o n si d er t hi s, w e a s k e d t h e P arti e s f or e vi d e n c e t h at d e m o n str at e d t h e w a y i n 

w hi c h t h e F M E V T hr e s h ol d w a s d e v el o p e d, or w hi c h li n k e d t h e F M E V T hr e s h ol d 

t o t h e d e v el o p m e nt of t h e J B P f or e c a st s.2 0 0 4  

1 4. 1 3 6  T h e P arti e s r ef er e n c e d e vi d e n c e of t h e F M E V T hr e s h ol d b ei n g d e v el o p e d [ ], 

d uri n g a p eri o d i n w hi c h [ ]. A n e m ail fr o m a s e ni or e x e c uti v e of C K H ut c hi s o n, 

[ ]:2 0 0 5  

( a)  [ ]; 

( b)  [ ]; a n d 

 
 
1 9 9 9  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
2 0 0 0  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
2 0 0 1  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
2 0 0 2  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt.  
2 0 0 3  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
2 0 0 4  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
2 0 0 5  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt . 
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( c)  [ ]. 

1 4. 1 3 7  T h e s e p oi nt s a n d s u g g e sti o n s r e c ei v e d a r e s p o n s e fr o m V o d af o n e a f e w d a y s 

l at er ([ ]), w hi c h l ar g el y s et o ut a gr e e m e nt a n d u n d er st a n di n g o n t h e ar e a s 

i m p ort a nt t o C K H ut c hi s o n. I n r e s p e ct of t h e s u g g e st e d p ut/ c all e xit m e c h a ni s m, 

V o d af o n e c o m m e nt e d t h at [ ]: 

‘[ ]’.2 0 0 6  

1 4. 1 3 8  C K H ut c hi s o n t ol d u s t h at t h e F M E V T hr e s h ol d w a s a gr e e d b y [ ].2 0 0 7  T h e 

e n g a g e m e nt of A S [ ] ( s e e p ar a gr a p h 1 4. 5 5), aft er t h e  F M E V T hr e s h ol d h a d 

b e e n fi n ali s e d.  

1 4. 1 3 9  I n r e s p o n s e t o o ur r e q u e st, V o d af o n e r ef er e n c e d a n i nt er n al d o c u m e nt, pr o d u c e d 

i n M a y 2 0 2 3, w hi c h s h o w s it c o n si d eri n g t h e J B P al o n g si d e t h e F M E V 

T hr e s h ol d. 2 0 0 8  W e c o n si d er t h at t hi s e vi d e n c e s V o d af o n e p er c ei vi n g t h e J B P – 

aft er h a vi n g b e e n l ar g el y a gr e e d – t o b e t h e ‘ bl u e pri nt’ a n d i niti al b u si n e s s pl a n f or 

t h e M er g e d E ntit y, o n w hi c h s e n siti viti e s c o ul d b e c o n d u ct e d t o t e st v al u ati o n 

a s s u m pti o n s r el ati n g t o t h e F M E V T hr e s h ol d.  

1 4. 1 4 0  H o w e v er, w e c o n si d er t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d b e i n c e nti vi s e d t o p ur s u e a 

cr e di bl e c o m m er ci al str at e g y, w hi c h m a y e v ol v e a n d d e v el o p o v er ti m e i n 

r e s p o n s e t o diff er e nt cir c u m st a n c e s, a n d t h u s di v ert fr o m t h e J B P, i n or d er t o 

a c hi e v e str o n g fi n a n ci al p erf or m a n c e a n d i n cr e a s e t h e li k eli h o o d of it a c hi e vi n g t h e 

F M E V T hr e s h ol d. F or e x a m pl e, w e c o n cl u d e el s e w h er e ( s e e A p p e n di x E a n d 

C h a pt er 8, C M A a n al y si s o n t h e i m p a ct of t h e M er g er o n pri c e s) t h at t h e M er g e d  

E ntit y w o ul d li k el y h a v e t h e i n c e nti v e t o i n cr e a s e pri c e s a s c o m p ar e d t o t h e 

c o u nt erf a ct u al. T hi s c o ul d b e o n e a s p e ct of a n e v ol vi n g str at e g y w hi c h ai m s t o 

a c hi e v e i n cr e a s e d pr ofit a bilit y.  

1 4. 1 4 1  W e h a v e n ot f o u n d e vi d e n c e of a n i n h er e nt or dir e ct li n k b et w e e n t h e J B P – a s 

pr e s e nt e d t o o ur i n q uir y – a n d t h e F M E V T hr e s h ol d, or e vi d e n c e w hi c h 

d e m o n str at e s t h at t h e P arti e s c o n si d er t h e J B P t o b e t h e ‘ o nl y’ w a y i n w hi c h t h e 

e xit m e c h a ni s m s e n vi s a g e d b y  t h e M er g er a gr e e m e nt s c a n b e a c hi e v e d. 

I n c e nti v e t o d eli v e r t h e J B P a s a r e s ult of pr o vi si o n s i n B e a c o n 4. 1  

1 4. 1 4 2  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s u n d er pi n t h e d eli v er y of 

t h e J B P  a n d i n c e nti vi s e t h e d eli v er y of t h e f ull J B P/ J N P. 2 0 0 9  T h e P arti e s f urt h er 

s u b mitt e d t h at t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s s et o ut fi n a n ci al a n d o p er ati o n al 

 
 
2 0 0 6  C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt . 
2 0 0 7  C K H ut c hi s o n r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
2 0 0 8  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt. S p e cifi c all y, V o d af o n e c o n si d er s [ ]. T h e s e ar e [ ]. V o d af o n e [ ]. W e n ot e t h at [ ]. 
2 0 0 9  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s. V M O 2 al s o s u b mitt e d t h at t h e B e a c o n 4. 1 
A gr e e m e nt s will i n c e nti vi s e t h e M er g e d E ntit y t o d eli v er t h e J B P, r efl e ct e d i n pr o vi si o n s f or a j oi nt d e pl o y m e nt 
pr o gr a m m e f or c a p a cit y u p gr a d e s al o n g si d e t h e d e pl o y m e nt of M O C N: V M O 2 r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s, 4 
O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 2. 5, a n d 3. 6 -3. 8.  
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p e n alti e s w hi c h ar e c o n si st e nt wit h a c hi e vi n g t h e f ull J B P. 2 0 1 0  T h e p r o vi si o n s i n 

B e a c o n 4. 1 ar e di s c u s s e d a b o v e at C h a pt er 1 0.  

1 4. 1 4 3  I n p arti c ul ar, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at: 

( a) V U K a n d V M O 2 h a v e a gr e e d a pr o c e s s t o e n s ur e t h at t h e M O C N s ol uti o n 

c a n b e pl a n n e d f or, t e st e d a n d a cti v at e d; 2 0 1 1  

( b) T hr o u g h t h e c o n s oli d at e d w or k p a c k a g e s , t h e M er g e d E ntit y a n d V M O 2 h a v e 

c o m mitt e d t o i nt e gr at e 3 U K sit e s i nt o t h e B e a c o n n et w or k gri d, wit h t h e 

M er g e d E ntit y i nt e n di n g t o i nt e gr at e c. [ ] 3 U K sit e s i nt o t h e B e a c o n 

n et w or k; 2 0 1 2  

( c) T h e [ ] i n c e nti vi s e t h e M er g e d E ntit y t o e n s ur e i nt e gr ati o n of t h e 3 U K sit e s 

i nt o t h e B e a c o n gri d i n li n e wit h t h e J B P;2 0 1 3  a n d  

( d) T h e s p e ctr u m tr a n sf er a gr e e m e nt i n c e nti vi s e s t h e d eli v er y of t h e J B P 

b e c a u s e c ert ai n s p e ctr u m will n ot b e c a p a bl e of tr a n sf er u ntil c ert ai n 

c o n s oli d at e d w or k p a c k a g e  mil e st o n e s, w hi c h ar e b a s e d o n t h e J B P, ar e 

m et. 2 0 1 4  

1 4. 1 4 4  I n r el ati o n t o M O C N, b a s e d o n o ur r e vi e w of t h e a gr e e m e nt s, w e c o n si d er t h at 

B e a c o n 4. 1 d o e s n ot bi n d t h e M er g e d E ntit y t o i m pl e m e nti n g t h e M O C N s ol uti o n; 

r at h er it si m pl y f a cilit at e s pl a n ni n g a n d t e sti n g t o e n s ur e t h at it d o e s n ot a d v er s el y 

aff e ct V M O 2’ s n et w or k a n d c u st o m er s. T h e P arti e s s u b s e q u e ntl y c o nfir m e d t h at 

B e a c o n 4. 1 [ ] o n t h e M er g e d E ntit y t o i m pl e m e nt M O C N a n d t h at t h er e ar e [ ] 

i n B e a c o n 4. 1 o n h o w m a n y sit e s o n w hi c h t h e M er g e d E ntit y w o ul d i m pl e m e nt 

M O C N. 2 0 1 5  

1 4. 1 4 5  R e g ar di n g t h e i nt e gr ati o n of 3 U K sit e s i nt o t h e B e a c o n gri d, b a s e d o n o ur r e vi e w 

of t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s, w e c o n si d er t h at t h er e i s n o mi ni m u m c o m mit m e nt 

o bli g ati o n i n r el ati o n t o t h e n u m b er of 3 U K sit e s t o b e i n cl u d e d i n t h e c o n s oli d at e d 

w or k p a c k a g e s  i n B e a c o n 4. 1. T hi s w a s s u b s e q u e ntl y c o nfir m e d b y t h e P arti e s, 2 0 1 6  

w h o al s o s u b mitt e d t h at t h e f o c u s of t h e n e g oti ati o n w a s i n st e a d t o f a cilit at e t h e 

i nt e gr ati o n of 3 U K sit e s [ ].2 0 1 7  

1 4. 1 4 6  R e g ar di n g t h e s p e ctr u m tr a n sf er, a s n ot e d i n t h e pr e vi o u s p ar a gr a p h, w e c o n si d er 

t h at t h er e i s n o mi ni m u m c o m mit m e nt o bli g ati o n i n r el ati o n t o t h e n u m b er of 3 U K 

sit e s t o b e i n cl u d e d i n t h e c o n s oli d at e d w or k p a c k a g e s  i n B e a c o n 4. 1. H e n c e, t h e 

 
 
2 0 1 0  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
2 0 1 1  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
2 0 1 2  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
2 0 1 3  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
2 0 1 4  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
2 0 1 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
2 0 1 6  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
2 0 1 7  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
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e xi st e n c e of c o n s oli d at e d w or k p a c k a g e  mil e st o n e s i n r el ati o n t o s p e ctr u m tr a n sf er 

d o e s n ot i n it s elf i n c e nti vi s e t h e J B P o v er alt er n ati v e str at e gi e s i n cl u di n g t h o s e 

wit h f e w er i nt e gr ati o n sit e s b ut w hi c h n e v ert h el e s s pr o vi d e at l e a st a s m u c h 

c a p a cit y a s t h e st a n d al o n e n et w or k s. I n t hi s c o nt e xt, w e c o n si d er it i s t h e ti mi n g of 

t h e i nt e gr ati o n r at h er t h a n t h e n u m b er of sit e s t h at i s r el e v a nt t o V U K b ei n g a bl e t o 

r el e a s e it s s p e ctr u m, i n cl u di n g t h at i n t h e 2 1 0 0 M H z b a n d. 

1 4. 1 4 7  A c c or di n gl y, w e fi n d t h at t h e B e a c o n 4. 1 pr o vi si o n s, w hil st c o n si st e nt wit h  e n a bli n g  

t h e d eli v er y of t h e J B P , ar e al s o c o n si st e nt wit h f a cilit ati n g a n d i n c e nti vi si n g a l e v el 

of i nt e gr ati o n a n d d eli v er y t h at c o ul d b e l e s s t h a n t h e f ull J B P . W e h a v e a s s e s s e d 

t h e s e pr o vi si o n s i n t h e r o u n d wit h ot h er e vi d e n c e o n t h e P arti e s’ i n c e nti v e s. 

C o m p a ri s o n of t h e J B P a n d t h e S B S  

1 4. 1 4 8  A s n ot e d a b o v e, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e J B P w a s c o m m er ci all y m or e 

attr a cti v e t h a n a n y alt er n ati v e s. 2 0 1 8  T h e y b a s e d t hi s pri m aril y o n a c o m p ari s o n 

b et w e e n t h e J B P a n d t h e S B S .  

1 4. 1 4 9  U n d er t h e S B S, t h e M er g e d E ntit y w o ul d r et ai n t h e s h ort -t er m g ai n s fr o m M O C N 

a n d s p e ctr u m s h ari n g, r efl e cti n g t h at t h e s e ar e r el ati v el y e a s y t o a c hi e v e. W e 

a gr e e t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e t h e i n c e nti v e t o i m pl e m e nt t h e s e s h ort -

t er m g ai n s ( s e e b el o w). W e n ot e,  h o w e v er, t h at t h e s e s h ort -t er m eff e ct s w o ul d 

li k el y d e cli n e i n i m p ort a n c e o v er ti m e a s t h e l e g a c y V U K a n d 3 U K n et w or k s 

d e cli n e i n si z e d u e t o t h eir sit e s b ei n g i nt e gr at e d i nt o t h e M er g e d E ntit y’ s n et w or k 

or s h ut d o w n.  

1 4. 1 5 0  Ot h er wi s e, t h e P arti e s s p e cifi e d t h e S B S a s f oll o w s:  

( a) T h e t ot al n u m b er of sit e s i n t h e gri d i s r e d u c e d fr o m [ ] t o [ ]: [ ] hi g h -

tr affi c sit e s, w hi c h ar e d e n sifi c ati o n sit e s i n t h e J B P b ut w hi c h t h e P arti e s 

i d e ntifi e d a s n ot c o ntri b uti n g ' u ni q u e' o ut d o or c o v er a g e, ar e r e m o v e d v er s u s 

t h e J B P . T hi s r e s ult s i n a mi ni m al ' b a s e' gri d of [ ]. 

( b) T h e n u m b er of hi g h -tr affi c sit e s i s r e d u c e d t o ali g n C-b a n d c o v er a g e wit h t h e 

st a n d al o n e pl a n s. O ut of t h e r e m ai ni n g [ ] sit e s, ar o u n d [ ] hi g h -tr affi c 

sit e s u n d er t h e J B P  b e c o m e mi d -tr affi c i n t h e s c al e d-b a c k pl a n, s u c h t h at 

t ot al C-b a n d c o v er a g e [ ] t h a n u n d er t h e st a n d al o n e c o u nt erf a ct u al, at t h e 

e n d of t h e M er g e d E ntit y’ s  n et w or k u p gr a d e pr o gr a m m e i n 2 0 3 2. I n 

c o m bi n ati o n wit h t h e c utti n g of sit e n u m b er s d e s cri b e d a b o v e, t hi s r e s ult s i n 

a n et w or k wit h ar o u n d [ ] hi g h -tr affi c sit e s ( v s [ ] u n d er t h e J B P ), [ ] mi d -

tr affi c sit e s a n d [ ] l o w-tr affi c sit e s. 

 
 
2 0 1 8  P arti e s’ s u b mi s si o n, T h e pr o -c o m p etiti v e eff e ct s of t h e V o d af o n e/ T hr e e m er g er.  
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( c) T h e a m o u nt of C -b a n d d e pl o y e d i s r e d u c e d. U n d er t h e s c al e d -b a c k pl a n, t h e 

a m o u nt of C -b a n d s p e ctr u m d e pl o y e d o n t h e r e m ai ni n g hi g h -tr affi c ar e a sit e s 

i s r e d u c e d t o [ ] M H z i n U n wi n d a n d [ ] M H z i n B e a c o n ar e a s ( c o m p ar e d 

t o [ ] M H z at all hi g h -tr affi c sit e s u n d er t h e J B P ).2 0 1 9  

1 4. 1 5 1  T h e P arti e s c o m p ar e d t h e O F C F u n d er t h e J B P wit h t h e O F C F u n d er t h e S B S. 

[ ], c al c ul at e d t h e N P V  f or t h e J B P c o m p ar e d t o t h e S B S. T h e y i n cl u d e d a 

t er mi n al v al u e at e n d F Y 3 4 [ ]. T h e P arti e s c al c ul at e d t h at t h e N P V of t h e J B P 

e x c e e d e d t h at of t h e S B S b y a b o ut £[  ] billi o n, a s s h o w n at  T a bl e 1 4. 1 , w hi c h 

al s o s h o w s a br e a k d o w n of c a s h fl o w s i nt o t hr e e p eri o d s ( F Y 2 5 -F Y 2 9, F Y 3 0 -

F Y 3 4, a n d t er mi n al v al u e). T hi s r efl e ct s t h e gr e at er r e v e n u e s y n er gi e s i n t h e J B P 

e x c e e di n g t h e gr e at er c o st s a vi n g s i n t h e S B S. O n t hi s  b a si s, t h e P arti e s 

s u b mitt e d t h at t h e y h a v e a str o n g i n c e nti v e t o p ur s u e t h eir ‘ b e st-i n-cl a s s’ n et w or k 

str at e g y, w hi c h  t h e y s u b mitt e d i s si g nifi c a ntl y m or e c o m m er ci all y attr a cti v e t h a n a n 

alt er n ati v e s c al e d -b a c k n et w or k str at e g y w hi c h m a xi mi s e s c o st s a vi n g s at t h e 

e x p e n s e of f or e g o n e r e v e n u e s. 2 0 2 0  

T a bl e 1 4. 2 : C o m p ari s o n of u n di s c o u nt e d a n d di s c o u nt e d O F C F f o r J B P a n d S B S  

     
£ m  

U n di s c o u nt e d  F Y 2 5 -F Y 2 9  F Y 3 0 -F Y 3 4  T ot al ( F Y 2 5 -
F Y 3 4)  

T er mi n al 
V al u e ( T V)  

T ot al + T V  

R e v e n u e s y n er gi e s  
     

J B P  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
S B S  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
D elt a ( J B P l e s s S B S)  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

C o st s a vi n g s  
     

J B P  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
S B S  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
D elt a ( J B P l e s s S B S)  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 T ot al d elt a ( J B P l e s s S B S)  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
Di s c o u nt e d  F Y 2 5 -F Y 2 9  F Y 3 0 -F Y 3 4  T ot al ( F Y 2 5 -

F Y 3 4)  
T er mi n al 

V al u e ( T V)  
N P V 

( T ot al + 
T V)  

R e v e n u e s y n er gi e s  
     

M er g e C o J B P  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
M er g e C o s c al e d -b a c k  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
D elt a ( J B P l e s s S B S)  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

C o st s a vi n g s  
     

M er g e C o J B P  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
M er g e C o s c al e d -b a c k  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
D elt a ( J B P l e s s S B S)  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 T ot al d elt a  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

S o ur c e: C M A c al c ul ati o n s b a s e d o n P arti e s' m o d elli n g  

N ot e: R e v e n u e s y n er gi e s a n d c o st s a vi n g s ar e c o m p ar e d t o t h e a dj u st e d b a s eli n e. T h e di s c o u nt r at e i s [ ]%.  

1 4. 1 5 2  A s a g e n er al p oi nt, w e n ot e t h at b ot h  t h e J B P a n d t h e S B S w er e pr e p ar e d i n 

a nti ci p ati o n of t h e M er g er a n d i n t h e k n o wl e d g e of o ur i n q uir y. A d diti o n all y, t h e 

P arti e s d e v el o p e d a n d a n al y s e d t h e S B S s p e cifi c all y a s a n i n p ut t o o ur i n q uir y, 

i e t o s u p p ort t h eir s u b mi s si o n t h at it i s i nf eri or t o t h e J B P, r at h er t h a n a s p art of t h e 

e v al u ati o n of  str at e gi c n et w or k o pti o n s  f or t h e M er g e d E ntit y. W e h a v e a s s e s s e d 

t h e S B S ver s u s  t h e J B P b a s e d o n t h e a n al y si s pr e s e nt e d t o u s , b ut w e h a v e al s o 

 
 
2 0 1 9  P arti e s’ s u b mi s si o n, T h e pr o -c o m p etiti v e eff e ct s of t h e V o d af o n e/ T hr e e m er g er.  
2 0 2 0  P arti e s’ s u b mi s si o n, T h e pr o -c o m p etiti v e eff e ct s of t h e V o d af o n e/ T hr e e m er g er.  
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t a k e n a c c o u nt of t hi s wi d er c o nt e xt i n r e a c hi n g o ur  vi e w o n t h e P arti e s’ 

s u b mi s si o n s a n d t h e w ei g ht w e c a n att a c h t o t h e m . 

1 4. 1 5 3  T h e r e m ai n d er of t hi s s e cti o n s et s o ut t h e f urt h er a n al y si s w e h a v e c arri e d o ut i n 

r el ati o n t o t h e c o m p ari s o n b et w e e n t h e J B P a n d t h e S B S, w hi c h i s r el e v a nt t o t h e 

P arti e s’ i n c e nti v e t o d eli v er t h e J B P.  

Ti mi n g of c a s h fl o w s  

1 4. 1 5 4  T h e P arti e s’ c al c ul ati o n s s h o w t h at t h e N P V of c a s h fl o w s i s a b o ut £[  ] billi o n 

hi g h er f or t h e J B P t h a n f or t h e S B S ( c o m pri si n g r e v e n u e s y n er gi e s b ei n g gr e at er 

b y a b o ut £[  ] billi o n p arti all y off s et b y c o st s a vi n g s b ei n g £[  ] billi o n l o w er, s e e 

di s c o u nt e d O F C F i n T a bl e 1 4. 1, ‘t ot al  + T V’ c ol u m n). H o w e v er, t hi s i s e ntir el y a s a 

r e s ult of t h e t er mi n al v al u e (i e a s s u m e d c a s h fl o w b e y o n d t h e e n d of t h e pr oj e cti o n 

p eri o d, F Y 2 5 t o F Y 3 4). If t h e a n al y si s i s li mit e d t o t h e pr oj e cti o n p eri o d, F Y 2 5 t o 

F Y 3 4 , t h e N P V i s sli g htl y l o w er f or t h e J B P  t h a n t h e S B S. 

1 4. 1 5 5  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e m o bil e i n d u str y i s hi g hl y c a pit al i nt e n si v e, r e q uiri n g 

s u b st a nti al u pfr o nt i n v e st m e nt s, a n d t h e pr ofit a bilit y of t h e s e i n v e st m e nt s r e q uir e s 

a l o n g -t er m p er s p e cti v e, b e y o n d j u st t h e y e ar s 2 0 2 5 t o 2 0 3 4 t h at ar e e x pli citl y 

m o d ell e d i n t h e J B P. 2 0 2 1  E v e n s o, c a s h fl o w s m or e t h a n t e n y e ar s a w a y m a y b e 

c o n si d er e d hi g hl y u n c ert ai n, gi v e n – f or e x a m pl e – t h e p ot e nti al f or c h a n g e s i n 

t e c h n ol o g y or c u st o m er d e m a n d w hi c h mi g ht m a k e f or e c a sti n g f ar i nt o t h e f ut ur e 

a n i n h er e ntl y diffi c ult e x er ci s e. I n o ur vi e w, w hil e w e n ot e t h at a p er p et uit y di s c o u nt 

f or m ul a all o w s t o s o m e e xt e nt f or u n c ert ai nt y b e y o n d t h e f or e c a st pl a n, it i s 

c h all e n gi n g t o a s s u m e t h at t h e hi g h er F Y 3 4 r e v e n u e i n t h e J B P c o nti n u e s i n 

p er p et uit y, e s p e ci all y a s r e v e n u e s y n er gi e s d e p e n d o n c o m p etit or s’ a n d 

c u st o m er s’ r e s p o n s e s, a n d t h e M er g e d E ntit y’ s c o m p etiti v e p o siti o n i n t h e J B P a s 

b e st n et w or k m a y w e a k e n  wit h o ut hi g h er c o st s t h a n pr oj e ct e d f or 2 0 3 4 a n d 

b e y o n d.  

1 4. 1 5 6  W e a s k e d e a c h of t h e P arti e s a b o ut t h eir c a pit al all o c ati o n a n d i n v e st m e nt 

d e ci si o n s, a n d t h eir r e s p o n s e s di d n ot s u g g e st l o o ki n g b e y o n d a t e n -y e ar h ori z o n.  

( a) V o d af o n e t ol d u s t h at, [ ]. [ ].2 0 2 2  

( b) C K H ut c hi s o n t ol d u s t h at [ ]. [ ].2 0 2 3  

1 4. 1 5 7  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at it w a s i m p ort a nt t o di sti n g ui s h t h e ir a p pr o a c h t o r o uti n e 

c a pit al all o c ati o n d e ci si o n s wit hi n t h eir r e s p e cti v e b u si n e s s e s, fr o m h o w t h eir 

s h ar e h ol d er s a p pr o a c h m aj or l o n g t er m str at e gi c i n v e st m e nt d e ci si o n s. 2 0 2 4  Th e 

 
 
2 0 2 1  P arti e s’ s u b mi s si o n, T h e pr o -c o m p etiti v e eff e ct s of t h e V o d af o n e/ T hr e e m er g er.  
2 0 2 2  P arti e s’ r e s p o n s e t o  t h e C M A’ s R FI. 
2 0 2 3  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
2 0 2 4  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 



   

 

4 4 6  

P arti e s s ai d t h at, i n t h eir c urr e nt w e a k fi n a n ci al cir c u m st a n c e s, t h e y ar e oft e n 

f or c e d t o t hi n k i n t h e ‘ s h ort t er m’ a n d gi v e p arti c ul ar w ei g ht t o t h e c a s hfl o w 

i m pli c ati o n s a n d s u st ai n a bilit y of t h eir i n v e st m e nt d e ci si o n s i n t h e s h ort r u n. T h e y 

s ai d s u c h r o uti n e fi n a n ci al d e ci si o ns m u st cl e arl y b e di sti n g ui s h e d fr o m t h e J B P , 

w hi c h i s a l o n g -t er m str at e gi c pl a n ai mi n g t o pl a c e t h e t w o b u si n e s s e s o n a 

s u st ai n a bl e f o oti n g f or t h e f ut ur e. 2 0 2 5  I n t h at c o nt e xt, t h e M er g e d E ntit y will b e 

aff or d e d m u c h gr e at er di s cr eti o n a n d fl e xi bilit y b y it s s h ar e h ol d er s, i n cl u di n g t h e 

a bilit y t o m a k e l o n g t er m i n v e st m e nt d e ci si o n s, b e c a u s e t h e i n v e st m e nt i s f u n d e d 

b y t h e c o st s y n er gi e s cr e at e d b y t h e M er g er. 2 0 2 6  I n t hi s c o nt e xt, V o d af o n e  s ai d it 

h a d r eli e d o n l o n g t er m b u si n e s s c a s e s f or a n u m b er of i n v e st m e nt s, i n cl u di n g 

[ ].2 0 2 7  C K H ut c hi s o n  s ai d t h at 3 U K pr o d u c e d l o n g t er m b u si n e s s c a s e s i n it s 

i n v e st m e nt d e ci si o n s w h er e [ ].2 0 2 8  

1 4. 1 5 8  W e d o n ot c o n si d er t hi s e vi d e n c e n e c e s s aril y i n di c at e s w e s h o ul d c o n si d er o nl y 

N P V c al c ul ati o n s i n cl u di n g a p er p et uit y c al c ul ati o n. T hi s i s b e c a u s e n ot all t h e 

e x a m pl e s, e g [ ], i n cl u d e d a p er p et uit y; a n d b e c a u s e a d e ci si o n t o s c al e b a c k 

i n v e st m e nt m a y b e t a k e n aft er t h e M er g er o n a n e v ol vi n g b a si s a n d i n c h a n gi n g 

cir c u m st a n c e s f a c e d b y t h e M er g e d E ntit y, a n d t h er ef or e m a y b e m or e of a 

‘r o uti n e’ a n d o n g oi n g, r at h er t h a n a str at e gic, i n v e st m e nt d e ci si o n. A d diti o n all y, 

Of c o m n ot e d t h at, i n it s e x p eri e n c e, pl a n s wit h s u c h a l ar g e pr o p orti o n of v al u e i n 

t h e t er mi n al v al u e ar e f airl y u n u s u al.2 0 2 9  W e h a v e t h er ef or e c o n si d er e d N P V s o n a 

r a n g e of a s s u m pti o n s a b o ut t h e p eri o d o v er w hi c h c a s h fl o w s ar e c o n si d er e d, i e 

1 0 y e ar s, 1 5 y e ar s, 2 0 y e ar s a n d p er p et uit y ( s e e s e cti o n o n s e n siti viti e s b el o w).  

1 4. 1 5 9  I n r e s p o n s e t o o ur Pr o vi si o n al Fi n di n g s, t h e P arti e s a g ai n st at e d t h at t h e J B P w a s 

a l o n g t er m pl a n, a n d f ar fr o m a r o uti n e fi n a n ci al d e ci si o n; t h at si mil ar t y p e s of 

i n v e st m e nt h a d i n cl u d e d a t er mi n al v al u e c al c ul ati o n; a n d t h at t h er ef or e it w a s n ot 

a p pr o pri at e t o a s s e s s t h e r et ur n s fr o m t h eir pl a n s u si n g a n yt hi n g ot h er t h a n a n 

a p pr o a c h t h at  i n cl u de d  a p er p et uit y c al c ul ati o n .2 0 3 0  F or t h e r e a s o n s s et o ut i n t h e 

pr e vi o u s p ar a gr a p h, w e h a v e c o nti n u e d t o u s e a r a n g e of a s s u m pti o n s a b o ut t h e 

p eri o d o v er w hi c h c a s h fl o w s ar e c o n si d er e d . 

S p e ctr u m s al e i n t h e S B S  

1 4. 1 6 0  W e h a v e n ot e d t h at, i n t h e S B S, t h e M er g e d E ntit y d o e s n ot u s e all of it s C -b a n d 

s p e ctr u m ( s e e p ar a gr a p h 1 4. 1 0 9( c)). T h e M er g e d E ntit y  c o ul d t h er ef or e s ell [ ] of 

u n u s e d s p e ctr u m t o ot h er M N O s. H o w e v er, a s  Of c o m h a s n ot e d m o bil e s p e ctr u m 

 
 
2 0 2 5  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
2 0 2 6  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
2 0 2 7  V o d af o n e s ai d t h e a p pr o a c h t a k e n i n t h e s e b u si n e s s c a s e s w a s c o n si st e nt wit h t h e a p pr o a c h i n V U K’ s o w n 
‘ Fi n a n ci al R e p orti n g a n d G o v er n a n c e’ m a n u al, w hi c h r e c o m m e n d e d t h at t h e ‘ F C F s h o ul d b e m o d ell e d f or t e n y e ar s’ a n d 
t h at ‘ at t h e e n d of t e n y e ar s of t h e F C F pl a n, a t er mi n al pr e s e nt v al u e s h o ul d b e c al c ul at e d’. A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ 
r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s. [ ]. 
2 0 2 8  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
2 0 2 9  Of c o m c all n ot e.  
2 0 3 0  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 3, p ar a gr a p h 3. 1 5. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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tr a di n g i n t h e U K h a s b e e n li mit e d, f or r e a s o n s i n cl u di n g t h e o pti o n v al u e of 

r et ai ni n g s p e ctr u m li c e n c e s, a n d t h e f a ct t h at i n a m o bil e s p e ctr u m li c e n c e tr a d e 

t h e li c e n s e e w o ul d t y pi c all y b e u n willi n g t o s ell t o a dir e ct c o m p etit or, w hi c h c o ul d 

p ut t h at c o m p etit or at a c o m p etiti v e a d v a nt a g e r el ati v e t o t h e li c e n s e e. 2 0 3 1  

1 4. 1 6 1  T h e P arti e s c o n si d er e d t h at s u c h a s p e ctr u m s al e c o ul d yi el d a n o mi n al v al u e of 

£[  ] milli o n  i n [ ] of t h e J B P r oll -o ut. T hi s w a s o n t h e b a si s t h at t h e s p e ctr u m 

c o ul d n ot b e s ol d u ntil [ ].2 0 3 2   

1 4. 1 6 2  W e c o n si d er t h at t h e P arti e s a s s u m e d a n u n d ul y l o w v al u e of t h e s p e ctr u m a n d 

h a v e alt er e d t hi s s e n siti vit y t o r efl e ct t hi s ( s e e S p e ctr u m tr a d e ( 2)  at T a bl e 1 4. 2). 

Pri c e s at t h e 2 0 2 1 a u cti o n w er e l o w, f or e x a m pl e G e offr e y M y er s, w h o w a s t h e 

l e a d Of c o m E c o n o mi c Dir e ct or o n t h e a u cti o n r ef err e d t o ‘t h e l o w pri c e s p ai d b y 

E E, T el ef o ni c a ( O 2) a n d V o d af o n e’. 2 0 3 3  I n t hi s c o nt e xt, a pri v at e c o m p a n y, s u c h a s 

t h e M er g e d E ntit y, h a s m or e fr e e d o m t h a n Of c o m t o pl a y off b u y er s a g ai n st e a c h 

ot h er; w e t h er ef or e c o n si d er it i s r e a s o n a bl e t o a s s u m e t h e M er g e d E ntit y o bt ai n s 

t h e a v er a g e of t h e pri c e s i n t h e 2 0 1 8 a n d 2 0 2 1 a u cti o n s ( ar o u n d £ 3 0 0 milli o n), a n d 

h a v e alt er e d a s s u m pti o n s at S p e ctr u m tr a d e ( 2)  at T a bl e 1 4. 2 t o r efl e ct  t hi s. 

1 4. 1 6 3  I n t h eir r e s p o n s e t o o ur Pr o vi si o n al Fi n di n g s, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at w e h a d n ot 

pr o v e d t h at t h er e w a s t a cit c oll u si o n i n t h e 2 0 2 1 a u cti o n; t h at p a st -a u cti o n v al u e s 

w o ul d b e a n u p p er b o u n d o n t h e v al u e of a d diti o n al s p e ctr u m d u e t o s p e ctr u m 

g e n er all y h a vi n g  di mi ni s hi n g m ar gi n al v al u e ( a n d all o p er at or s alr e a d y h ol d i n g at 

l e a st 8 0 M H z of s p e ctr u m); a n d t h at w e h a d a s s u m e d t h e M er g e d E ntit y, a s s ell er, 

w o ul d b e a bl e t o e xtr a ct t h e e ntir et y of t h e b u y er s’ pri v at e v al u ati o n .2 0 3 4  W e d o n ot 

a gr e e t h at t h e s e p oi nt s i n di c at e o ur a p pr o a c h w a s wr o n g. W e si m pl y a s s u m e d t h e  

M er g e d E ntit y ( a s s ell er)  w o ul d b e a bl e t o o bt ai n t h e a v er a g e of t h e pri c e s i n t h e 

2 0 1 8 a n d 2 0 2 1 a u cti o n s, w hi c h w e c o n si d er i s r e a s o n a bl e. Gi v e n t h at s p e ctr u m 

pri c e s ar e aff e ct e d b y a n u m b er of diff er e nt f a ct or s, t hi s d o e s n ot m e a n w e 

a s s u m e d t h at t h er e w a s t a cit c oll u si o n i n t h e 2 0 2 1 a u cti o n or t h at w e m a d e a n y 

p arti c ul ar a s s u m pti o n s a b o ut t h e m ar gi n al v al u e of s p e ctr u m. N or di d w e a s s u m e 

t h at t h e M er g e d E ntit y, a s s ell er, w o ul d b e a bl e t o e xtr a ct t h e e ntir et y of t h e 

wi n ni n g bi d d er’ s pri v at e v al u ati o n , th o u g h it m a y b e e x p e ct e d t o b e cl o s e t o t h e 

v al u ati o n of t h e u n d er -bi d d er (i e t h e l o si n g bi d d er if t h e bi d d er s ar e t h e t w o ot h er 

M N O s).  

1 4. 1 6 4  I n o ur Pr o vi si o n al Fi n di n g s, w e al s o a s s u m e d t h at t h e s p e ctr u m c o ul d b e s ol d 

e arli er t h a n i n t h e P arti e s’ m o d elli n g. I n t h eir r e s p o n s e t o o ur Pr o vi si o n al Fi n di n g s, 

 
 
2 0 3 1  R e vi e w of Of c o m’ s m ar k et -b a s e d a p pr o a c h t o m o bil e s p e ctr u m m a n a g e m e nt,  1 1 J a n u ar y 2 0 2 4, p ar a gr a p h  3. 6.  
2 0 3 2  P arti e s’ s u b mi s si o n, I n c e nti v e m o d elli n g: S e n siti vit y a n al y si s. T h e P arti e s’ a s s u m pti o n t h at a s al e w o ul d yi el d h alf of 
t h e v al u e at t h e 2 0 2 1 a u cti o n a p p e ar s t o d eri v e fr o m t h eir a s s u m pti o n t h er e i s a si n gl e b u y er wit h a n e q u al s plit of v al u e 
cr e at e d b et w e e n b u y er a n d s ell er. T h e P arti e s s u b mitt e d t hi s w a s li k el y t o r e pr e s e nt [ ] si n c e s p e ctr u m t e n d e d t o h a v e 
di mi ni s hi n g m ar gi n al v al u e f or a n o p er at or ( s o o p er at or s w o ul d p a y l e s s f or a d diti o n al s p e ctr u m) a n d Of c o m w a s li k el y t o 
m a k e a d diti o n al s p e ctr u m a v ail a bl e.  
2 0 3 3  M y er s, G e offr e y ( 2 0 2 3) A u cti o n bi d di n g a n d o ut c o m e s . 
2 0 3 4  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4 A n n e x 3, p ar a gr a p h s 3. 1 8-3. 2 1.  

https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/spectrum/spectrum-management/review-of-ofcoms-market-based-approach-to-mobile-spectrum-management
https://eprints.lse.ac.uk/118248/1/Myers_spectrum_auctions_12_auction_bidding_and_outcomes_published.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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t h e P arti e s st at e d t h at s u c h e arl y s al e w o ul d u n d er mi n e M O C N 

c o n g e sti o n/ p erf or m a n c e b e n efit s, si n c e it w o ul d r e q uir e r e c o nfi g uri n g t h e P arti e s’ 

l e g a c y n et w or k s, i n m a n y c a s e s r e d u ci n g t h e a v ail a bl e c o m bi n e d c a p a cit y, 

r e s ulti n g i n hi g h er l o a d at t h e s e sit e s c o m p ar e d t o t h e c o u nt erf a ct u al, l et al on e t h e 

J B P. 2 0 3 5  W e a c c e pt t hi s a n d h a v e t h er ef or e r e v ert e d t o t h e P arti e s’ a s s u m pti o n 

t h at t h e s p e ctr u m c o ul d n ot b e s ol d u ntil [ ] ([ ] of t h e J B P r oll -o ut).  

Di s c o u nt r at e f or c al c ul ati n g N P V  

1 4. 1 6 5  T h e P arti e s u s e d a n o mi n al di s c o u nt r at e of [ ].2 0 3 6 ,2 0 3 7  

1 4. 1 6 6  W e n ot e d t h at t h e W A C C w a s li k el y t o h a v e c h a n g e d si n c e [ ]. W e t h er ef or e 

c o n si d er e d a s e n siti vit y wit h a W A C C of 9. 6 %. T hi s w a s b a s e d o n V o d af o n e’ s 

c urr e nt e sti m at e d W A C C f or t h e U K ( [ ]%)  pl u s t h e ri s k pr e mi u m u s e d i n 

V o d af o n e’ s M er g er -s p e cifi c W A C C ( [ ] %).2 0 3 8  V o d af o n e t ol d u s t h at t hi s ri s k 

pr e mi u m r efl e ct e d [ ]. 

R e v e n u e a s s u m pti o n s  

1 4. 1 6 7  T h e P arti e s c o n si d er t h at t h e J B P will gi v e ri s e t o v ol u m e a n d r e v e n u e s y n er gi e s 

(i e i n cr e a s e d r e v e n u e c o m p ar e d t o t h e c o u nt erf a ct u al) a s a r e s ult of n et w or k 

q u alit y i m pr o v e m e nt s f or t hr e e r e a s o n s:  

( a) T h e M er g e d E ntit y’ s ‘ b e st n et w or k’ str at e g y will m a k e it s off er m or e 

c o m p etiti v e, r e s ulti n g i n a l ar g er s u b s cri b er b a s e i n t h e c o n s u m er m o bil e 

m ar k et a s n et w or k i m pr o v e m e nt s will m e a n t h at c u st o m er s ar e m or e li k el y t o 

st a y wit h t h e n et w or k (l o w er c h ur n) a n d n e w c u st o m er s ar e m or e li k el y t o j oi n 

t h e n et w or k ( m or e gr o s s a d d s).2 0 3 9  T h e s e a s s u m pti o n s r e s ult i n t h e M er g e d 

E ntit y ’ s m ar k et s h ar e of s u b s cri b er s r e a c hi n g [ ]% b y F Y 3 4 u n d er t h e J B P, 

c o m p ar e d t o [ 2 0 -3 0] % i n t h e st a n d al o n e b a s eli n e wit h n o c h a n g e i n A R P U 

c o m p ar e d t o t h e c o u nt erf a ct u al ;2 0 4 0  

( b) T h e M er g e d E ntit y will b e a bl e t o e x p a n d F W A cr o s s -s ell o p p ort u niti e s t o 

V U K c u st o m er s, a n d pr o vi d e t h e e x c e s s c a p a cit y n e c e s s ar y t o s u p p ort F W A 

s er vi c e s; 2 0 4 1  a n d  

 
 
2 0 3 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 3, p ar a gr a p h 3. 2 2. 
2 0 3 6  T h e ‘ ot h er U K t el e c o m s’ p art of B T r e pr e s e nt s a b o ut 6 0 % of B T a n d e x cl u d e s t h e l o w e st ri s k ( e g a c c e s s t o c o p p er 
a n d F T T C li n e s) a n d hi g h e st ri s k ( e g pr of e s si o n al s er vi c e s a n d I T c o n s ulti n g) p art s of B T’ s b u si n e s s. Pr o m oti n g 
i n v e st m e nt a n d c o m p etiti o n i n fi br e n et w or k s: W h ol e s al e Fi x e d T el e c o m s M ar k et R e vi e w 2 0 2 1-2 6, A n n e x 2 1 . 
2 0 3 7  P arti e s’ s u b mi s si o n, T h e pr o -c o m p etiti v e eff e ct s of t h e V o d af o n e/ T hr e e m er g er ; a n d W h ol e s al e V oi c e M ar k et s 
R e vi e w 2 0 2 1 -2 6 , 1 8 M ar c h 2 0 2 1, A n n e x 2. 
2 0 3 8  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
2 0 3 9  P arti e s’ s u b mi s si o n, T h e pr o -c o m p etiti v e eff e ct s of t h e V o d af o n e/ T hr e e m er g er.  
2 0 4 0  P arti e s’ s u b mi s si o n, T h e pr o -c o m p etiti v e eff e ct s of t h e V o d af o n e/ T hr e e m er g er.  
2 0 4 1  P arti e s’ s u b mi s si o n, T h e pr o -c o m p etiti v e eff e ct s of t h e V o d af o n e/ T hr e e m er g er.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/category-1-10-weeks/185028-promoting-investment-and-competition-in-fibre-networks--wholesale-fixed-telecoms-market-review-2021-26/associated-documents/wftmr-statement-annexes-1-26.pdf?v=326137
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/category-1-10-weeks/185028-promoting-investment-and-competition-in-fibre-networks--wholesale-fixed-telecoms-market-review-2021-26/associated-documents/wftmr-statement-annexes-1-26.pdf?v=326137
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/category-2-6-weeks/201292-wholesale-voice-markets-review-2021-26/associated-documents/annexes-1-4-2021-26-wholesale-voice-markets-review.pdf?v=326234
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/category-2-6-weeks/201292-wholesale-voice-markets-review-2021-26/associated-documents/annexes-1-4-2021-26-wholesale-voice-markets-review.pdf?v=326234
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( c) T h e M er g e d E ntit y’ s s u p eri or n et w or k a n d a c c el er at e d i n v e st m e nt i n 5 G (i n 

p arti c ul ar, it s r a pi d wi d e s pr e a d d e pl o y m e nt of hi g h -c a p a cit y 5 G C -b a n d 

s p e ctr u m) will b e a bl e t o s u p p ort n e w u s e c a s e s t h at r e q uir e C -b a n d 

s p e ctr u m wit h it s v er y l o w l at e n ci e s, a n d hi g h s p e e d s. 2 0 4 2  

1 4. 1 6 8  T h e P arti e s’ J B P m o d elli n g al s o s h o w s t h at t h e t ot al N P V of t h e s e r e v e n u e 

s y n er gi e s i s £[  ] milli o n  o v er t e n y e ar s. T h e b ul k ( £[  ] milli o n ) of t hi s i s d u e t o 

i n cr e a s e d r e v e n u e fr o m a c hi e vi n g ‘ b e st n et w or k’ str at e g y, wit h t h e N P V of F W A 

r e v e n u e s y n er gi e s b ei n g  £[ ] milli o n a n d t h e N P V of n e w 5 G u s e c a s e r e v e n u e 

b ei n g  £[ ] milli o n .2 0 4 3  T h e i m p a ct of t h e r e v e n u e s y n er gi e s, a n d i n p arti c ul ar t h e 

n e w 5 G u s e c a s e s, i s l ar g er if t h e t er mi n al v al u e i s i n cl u d e d: t h e t ot al N P V of t h e 

r e v e n u e s y n er gi e s i n cr e a s e s t o £[  ] billi o n ( £[  ] billi o n m or e t h a n i n t h e S B S) of 

w hi c h £[  ] billi o n  i s a c c o u nt e d f or b y n e w 5 G u s e c a s e s. 

1 4. 1 6 9  W e n ot e t h at r e v e n u e fr o m n e w 5 G u s e c a s e s l ar g el y d o e s n ot e xi st at pr e s e nt f or 

eit h er P art y a n d t h er ef or e pr e s e nt s p arti c ul ar c h all e n g e s i n f or e c a sti n g. Of c o m 

s ai d t h at, g i v e n t h e p a u cit y of e vi d e n c e of d e m a n d f or s er vi c e s t h at will r el y u p o n 

5 G S A , a n d i n p arti c ul ar t h at t h e d e m a n d w o ul d d e p e n d u p o n t h e diff er e n c e i n 

q u alit y a n d e xt e nt of t h e 5 G S A pr o vi d e d i n t h e J B P r el ati v e t o t h at i n t h e 

c o u nt erf a ct u al, it w o ul d b e r e a s o n a bl e t o a s s u m e t h at t h e r e v e n u e s y n er g y ( a n d 

a s s o ci at e d p u bli c v al u e) r e s ulti n g fr o m u nl o c ki n g d e m a n d f or s u c h s er vi c e s w o ul d 

b e li mit e d. 2 0 4 4  

1 4. 1 7 0  I n r e g ar d t o F W A, w e n ot e t h at t hi s i s c urr e ntl y r el ati v el y littl e u s e d i n t h e U K, 

t h o u g h t h er e i s e vi d e n c e of it s u s e el s e w h er e, f or e x a m pl e i n t h e U S A w h er e 

Of c o m n ot e d t h at T- M o bil e U S A h a s a b o ut fi v e  milli o n F W A s u b s cri b er s o n a 

n et w or k t h at i s si mil arl y d e n s e t o t h at e n vi s a g e d f or t h e M er g e d E ntit y  al b eit 

c o v eri n g a l ar g er c o u ntr y. 2 0 4 5  Gi v e n t h at F W A i s r el ati v el y littl e u s e d i n t h e U K, w e 

c o n si d er t h at it i s al s o s u bj e ct t o s o m e u n c ert ai nt y.  

1 4. 1 7 1  W e h a v e t h er ef or e c o n si d er e d a s e n siti vit y wit h o ut r e v e n u e fr o m n e w 5 G u s e 

c a s e s a n d a f urt h er s e n siti vit y w hi c h al s o a s s u m e s a l o w er l e v el of a d diti o n al 

r e v e n u e fr o m F W A ( 5 0 % r e d u cti o n). T h e s e s e n siti viti e s aff e ct t h e N P V of t h e J B P 

r el ati v e t o t h e S B S a s t h e M er g e d E ntit y g ai n s n o a d diti o n al r e v e n u e fr o m n e w 5 G 

u s e c a s e s or F W A i n t h e S B S.  

1 4. 1 7 2  I n t h eir r e s p o n s e t o o ur Pr o vi si o n al Fi n di n g s, t h e P arti e s s ai d t h at t h e r e v e n u e 

b e n efit s i n t h e J B P h a d b e e n e sti m at e d c o n s er v ati v el y a n d w e h a d t h er ef or e 

a p pli e d d o w n si d e a dj u st m e nt s t o a n alr e a d y c o n s er v ati v e f or e c a st. 2 0 4 6  A s s et o ut 

 
 
2 0 4 2 F M N . 
2 0 4 3  P arti e s’ s u b mi s si o n, T h e pr o -c o m p etiti v e eff e ct s of t h e V o d af o n e/ T hr e e m er g er.  
2 0 4 4  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 2 3 J ul y 2 0 2 4 l ett er. 
2 0 4 5  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 9 A pril 2 0 2 4 l ett er . 
2 0 4 6  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 3, p ar a gr a p h s 3. 2 3-3. 2 7.  

https://competitionandmarkets.sharepoint.com/:b:/r/sites/MRG2-51301-2/Shared%20Documents/Ofcom/Letters%20and%20submissions/240517%20Response%20to%20CMA%20Letter%20of%2019%20April/Ofcom%20response%20to%20the%20CMA%20letter%20dated%2019%20April%202024%20Non-confidential%20version.pdf?csf=1&web=1&e=ERc1Gt
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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a b o v e, w e c o n si d er t h at t h e r e v e n u e a s s u m pti o n s i n t h e J B P ar e s u bj e ct t o 

p arti c ul ar u n c ert ai nt y a n d t h at o ur s e n siti viti e s ar e r e a s o n a bl e.  

R et ur n o n c a pit al  

1 4. 1 7 3  T h e P arti e s’ pr oj e cti o n s s h o w t h at [ ]. [ ].2 0 4 7  T h e t er mi n al v al u e c al c ul ati o n i n 

eff e ct b uil d s i n t hi s l e v el of r et ur n o n c a pit al e m pl o y e d (R O C E ) i nt o t h e N P V 

c al c ul ati o n i n p er p et uit y.  

1 4. 1 7 4  W e c o n si d er it m or e pl a u si bl e t h at, p o st 2 0 3 4, t h e M er g e d E ntit y’ s R O C E d e cli n e s 

t o t h e W A C C, r efl e cti n g t h at t h e ot h er M N O s m a y b e e x p e ct e d t o r e s p o n d at l e a st 

o v er ti m e. W e n ot e t h at A S t ol d u s t h at [ ].2 0 4 8  H e n c e, w hil e w e e x p e ct t h e 

M er g e d E ntit y t o a c hi e v e pr ofit a bilit y w hi c h e n a bl e s it t o e ar n a b o v e it s W A C C f or 

a p eri o d, w e e x p e ct t hi s t o r e d u c e o v er ti m e a n d t h er ef or e t h at t h e M er g e d E ntit y 

w o ul d n ot e ar n  r et ur n s s o si g nifi c a ntl y a b o v e it s W A C C i n p er p et uit y. 

1 4. 1 7 5  W e t h er ef or e c o n si d er e d t w o s e n siti viti e s: o n e w h er e R O C E d e cli n e s t o t h e 

W A C C aft er 2 0 3 4; a n d o n e w h er e R O C E d e cli n e s gr a d u all y t o t h e W A C C o v er t h e 

t e n y e ar s, 2 0 3 4-2 0 4 4, f or b ot h t h e J B P a n d t h e S B S. F or b ot h of t h e s e, w e m a d e 

a n a p pr o xi m at e e sti m at e of t h e i m p a ct of d e cli ni n g R O C E o n c a s h fl o w b a s e d o n 

si m pl e a s s u m pti o n s a b o ut t h e c h a n g e i n c a pit al e m pl o y e d a n d t h e eff e ct of t hi s o n 

a pr o x y f or c a s h fl o w. 2 0 4 9  

1 4. 1 7 6  I n r e s p o n s e t o o ur Pr o vi si o n al Fi n di n g s, t h e P arti e s t ol d u s t h at th e ir b e st n et w or k 

pl a n w a s  e x pli citl y d e si g n e d t o r e s ult i n a n o ut c o m e w h er e, w h at e v er t h e 

r e s p o n s e, ri v al s co ul d n ot m e et or e x c e e d t h e J B P ’s q u alit y t hr o u g h a s h ort -t er m 

r e s p o n s e; t h at co m p etiti v e r e s p o n s e s fr o m ri v al s w er e alr e a d y t a k e n i nt o a c c o u nt 

i n t h e J B P; a n d t h at t h er e w a s  n o t h e or eti c al r e a s o n w h y r et ur n s o n a s u n k 

i n v e st m e nt cr e ati n g c o m p etiti v e a d v a nt a g e s h o ul d c o n v er g e t o W A C C aft er a 

c ert ai n p eri o d of ti m e  ( wit h e m piri c al e vi d e n c e fr o m t h e U K m ar k et ( s u c h a s t h e 

e x a m pl e of B T E E or V M O 2 f oll o wi n g i P h o n e e x cl u si vit y) s h o w i n g t h at r et ur n s fr o m 

s u c h a n i n v e st m e nt c a n b e l o n g -l a sti n g).2 0 5 0  W e h a v e n ot alt er e d o ur s e n siti viti e s 

i n t h e li g ht of t h e s e p oi nt s b e c a u s e t h e y o nl y a s s u m e c o n v er g e n c e t o t h e W A C C 

aft er t h e e n d of t h e J B P p eri o d a n d o n e of o ur t w o s e n siti viti e s a s s u m e d t h at 

c o n v er g e n c e o c c urr e d gr a d u all y o v er 1 0 y e ar s, a n d t h u s w a s c o n si st e nt wit h 

r et ur n s a b o v e W A C C b ei n g l o n g-l a sti n g.  

 
 
2 0 4 7  V o d af o n e r e s p o n s e t o t h e C M A' s R FI . 
2 0 4 8  [ ] c all n ot e.  
2 0 4 9  W e pr oj e ct e d f or w ar d c a pit al e m pl o y e d f or J N P a n d S B S b e y o n d F Y 3 4 o n t h e f oll o wi n g a s s u m pti o n s: t h at c a p e x f or 
F Y 3 5 t o F Y 4 4 i s t h e s a m e a s f or F Y 3 4; t h at t ot al d e pr e ci ati o n a n d a m orti s ati o n c o n v er g e s t o c a p e x aft er ei g ht y e ar s 
i e b y 2 0 4 2; a n d t h at t h er e i s n o ot h er c h a n g e i n c a pit al e m pl o y e d. W e t h e n e sti m at e d c a s h fl o w s p o st -F Y 3 4 f or t h e J N P 
a n d t h e S B S b y a s s u mi n g t h at t h e c h a n g e i n c h a n g e i n c a s h fl o w i s t h e s a m e a s t h e c h a n g e i n a dj u st e d E BI T.  
2 0 5 0  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 3, p ar a gr a p h s 3. 3 0-3. 3 2.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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S e n siti vit y a n al y si s r e s ult s  

1 4. 1 7 7  T a bl e 1 4. 3 s u m m ari s e s  t h e r e s ult s of t h e s e n siti viti e s s et o ut a b o v e. A s ill u str at e d 

i n t h e T a bl e, t h e r e s ult s ar e d e p e n d e nt o n t h e ti m e p eri o d o v er w hi c h N P V i s 

c al c ul at e d. T h e l o n g er t h e ti m e p eri o d o v er w hi c h N P V i s c al c ul at e d, t h e m or e 

attr a cti v e i s t h e J B P r el ati v e t o t h e S B S:  

( a) If t h e ti m e p eri o d i s li mit e d t o t h e 1 0 y e ar s o v er w hi c h c a s h fl o w s h a v e b e e n 

a p pr ai s e d (i e wit h o ut a n y t er mi n al v al u e at t h e e n d of 2 0 3 4), t h e N P V of t h e 

J B P i s l e s s t h a n t h at of t h e S B S i n all s c e n ari o s.  

( b) At t h e ot h er e n d of t h e s p e ctr u m, if c a s h fl o w s ar e e x p e ct e d t o c o nti n u e i n 

p er p et uit y, t h e b a s e c a s e s h o w s t h at t h e N P V of t h e J B P i s hi g h er ( ar o u n d 

£ 1. 5 billi o n) t h a n t h at of t h e S B S. H o w e v er, r el ati v el y s m all c h a n g e s i n 

a s s u m pti o n s r e d u c e t h e diff er e n c e i n N P V s t o a s m all n u m b er .  

( c) C al c ul ati n g c a s h fl o w s o v er 1 5 or 2 0 y e ar s gi v e s i nt er m e di at e r e s ult s.  

T a bl e 1 4. 3: N P V R e s ult s of S e n siti vit y A n al y s e s: N P V of J B P l e s s N P V of S B S  

        
£ m  

P eri o d  P er p et uit y  2 0 -y e ar D C F  1 5 -y e ar D C F  1 0 -y e ar D C F  

Di s c o u nt r at e  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
P arti e s' B a s e C a s e & s p e ctr u m s e n siti vit y  

       

P arti e s' B a s e C a s e  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
S p e ctr u m tr a d e ( 1)  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
N e w s e n siti viti e s ( C M A 
c al c ul ati o n s)  

        

S p e ctr u m tr a d e ( 2)  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
N o n e w 5 G u s e c a s e s  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
N o n e w 5 G u s e c a s e s & 1/ 2 F W A  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
P o st -F Y 3 4 R O C E r e v ert s t o 
W A C C  

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

P o st -F Y 3 4 R O C E gli d e p at h t o 
W A C C  

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

N o n e w 5 G u s e c a s e s & p o st -
F Y 3 4 R O C E gli d e p at h t o W A C C  

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

S o ur c e: C M A c al c ul ati o n s b a s e d o n i nf or m ati o n pr o vi d e d b y t h e P arti e s a n d a s s u m pti o n s a s s et o ut i n t h e t e xt a b o v e.  

1 4. 1 7 8  A d diti o n all y, c o st s y n er gi e s [ ].2 0 5 1  S u c h s a vi n g s m a y b e f airl y s m all i n t h e s h ort 

t er m b ut c o ul d b e e x p e ct e d t o i n cr e a s e o v er ti m e. Si n c e t h e S B S h a s f e w er sit e s 

t h a n t h e J B P, [ ] t h e S B S r el ati v e t o t h e J B P.2 0 5 2  I n r e s p o n s e t o t hi s s u g g e sti o n, 

t h e P arti e s s u b mitt e d t h at a n y s u c h i n cr e a s e w o ul d n ot b e m at eri al gi v e n t h at ( a) 

[ ] a n d ( b) [ ].2 0 5 3  T h e s e p oi nt s n ot wit h st a n di n g, t h e f a ct t h at sit e r e nt al s a vi n g s 

h a v e n ot b e e n i n cl u d e d i n t h e fi n a n ci al a n al y si s m e a n s t h at t h e N P V of t h e J B P 

r el ati v e t o t h e S B S i s li k el y t o h a v e b e e n u n d er st at e d at l e a st t o s o m e e xt e nt. 

 
 
2 0 5 1  [ ] c all n ot e . 
2 0 5 2  T h e P arti e s’ c al c ul ati o n s f or t h e J N P d o t a k e a c c o u nt of hi g h er p a s si v e r e nt al c o st s a s s o ci at e d wit h a c c o m m o d ati n g 
n e w e q ui p m e nt of t h e M er g e d E ntit y, s o m e of w hi c h w o ul d b e a v oi d e d i n t h e S B S b ut d o n ot t a k e i nt o a c c o u nt t h at sit e 
r e nt al c o st s m a y b e a v oi d e d alt o g et h er i n t h e l o n g er t er m. P arti e s’ s u b mi s si o n, T h e pr o-c o m p etiti v e eff e ct s of t h e 
V o d af o n e/ T hr e e m er g er.  
2 0 5 3  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
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1 4. 1 7 9  I n r e s p o n s e t o o ur Pr o vi si o n al Fi n di n g s, t h e P arti e s t ol d u s t h at w e h a d t a k e n a n 

alr e a d y c o n s er v ati v e pl a n ( i e t h e J B P) a n d a p pli e d a s eri e s of d o w n w ar d 

a dj u st m e nt s t o t h e e x p e ct e d i n cr e a s e i n pr ofit s fr o m d eli v eri n g t h e J B P c o m p ar e d 

t o t h e S B S; a n d t h at t hi s w a s a n a s y m m etri c a p pr o a c h, w hi c h di d n ot t a k e a c c o u nt 

of p ot e nti al ‘ u p si d e s’ a n d pr o vi d e d n o i nf or m ati o n o n t h e P arti e s’ e x p e ct ati o n s of 

t h eir pr ofit s fr o m r olli n g o ut t h e JB P, a n d h e n c e t h e i n c e nti v e t o d eli v er t h e 

J B P. 2 0 5 4  W e d o n ot a c c e pt t h at t h e J B P i s a n alr e a d y c o n s er v ati v e pl a n a n d w e 

c o n si d er o ur s e n siti viti e s t o b e r e a s o n a bl e  a n d t h er ef or e t o pr o vi d e i nf or m ati o n o n 

t h e P arti e s’ i n c e nti v e t o d eli v er t h e J B P. F urt h er m or e, t h er e ar e ot h er f a ct or s t h at 

h a v e n ot b e e n t a k e n i nt o a c c o u nt i n t h e P arti e s’ m o d elli n g a n d w hi c h c o ul d al s o 

r e d u c e t h e pr ofit s fr o m t h e J B P c o m p ar e d t o t h e S B S, f or e x a m pl e t h at t h e S B S 

h a s ti g ht er c a p a cit y r el ati v e t o d e m a n d, p ot e nti all y l e a di n g t o hi g h er pri c e s, a n d 

pr ofit s, t h a n a s s u m e d i n t h e P arti e s’ m o d elli n g of t h e S B S.     

1 4. 1 8 0  W e c o n cl u d e d t h at t h e N P V of t h e J B P r el ati v e t o t h at of t h e S B S i s s e n siti v e t o 

t h e a s s u m pti o n s m a d e. T hi s i s b e c a u s e, e v e n w h e n t a ki n g i nt o a c c o u nt c a s h fl o w s 

i nt o p er p et uit y, s e n siti viti e s wit h a s s u m pti o n s t h at w e c o n si d er r e a s o n a bl e r e d u c e 

t h e diff er e n c e b et w e e n t h e J BP a n d S B S N P V s t o a s m all n u m b er ( a n d 

a d diti o n all y, a s n ot e d a b o v e, t h e c al c ul ati o n s d o n ot t a k e a c c o u nt of l o n g er t er m 

r e nt al s a vi n g s o n cl o s e d sit e s w hi c h ar e l o w er i n t h e J B P t h a n t h e S B S). 

S p e cifi c ati o n of t h e S B S  

1 4. 1 8 1  T h e s p e cifi c ati o n of t h e S B S i n cl u d e s f e w er sit e s, a s m all er pr o p orti o n of hi g h -

tr affi c sit e s w h er e C-b a n d s p e ctr u m i s d e pl o y e d, a n d l e s s C -b a n d s p e ctr u m b ei n g 

d e pl o y e d e v e n at t h e r e m ai ni n g hi g h -tr affi c sit e s (s e e p ar a gr a p h 1 4. 1 0 9 a b o v e)  

wit h 5 0 M H z of C -b a n d s p e ctr u m n ot b ei n g d e pl o y e d at a n y sit e.  

1 4. 1 8 2  T hi s i s j u st o n e s p e cifi c ati o n of a n alt er n ati v e t o t h e J B P. T h e P arti e s s u b mitt e d 

t h at, whil e t h er e ar e a m ultit u d e of alt er n ati v e str at e gi e s t h at t h e M er g ed E ntit y  

c o ul d h y p ot h eti c all y i m pl e m e nt a n d wit hi n e a c h of t h e s e br o a d str at e gi e s k e y 

p ar a m et er s t h at c o ul d b e v ari e d, it w a s n ot p o s si bl e t o m o d el e v er y p o s si bl e 

str at e g y i n or d er t o t e st w h et h er t h e J B P i s t h e pr ofit-m a xi mi si n g str at e g y. 2 0 5 5  

1 4. 1 8 3  W e a c c e pt t hi s p oi nt, b ut w e n ot e t h at br o a d c at e g ori e s of alt er n ati v e 

s p e cifi c ati o n s w o ul d i n cl u d e:  

( a) S p e cifi c ati o n s wit h m or e s p e ctr u m d e pl o y e d at sit e s i n hi g h tr affi c ar e a s ( or 

m or e sit e s) t h a n i n t h e S B S, t h o u g h l e s s t h a n i n t h e J B P. S u c h s p e cifi c ati o n s 

w o ul d d eli v er hi g h er q u alit y i n hi g h tr affi c ar e a s t h a n t h e S B S b ut l o w er 

q u alit y t h a n t h e J B P.  

 
 
2 0 5 4  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 3, p ar a gr a p h 3. 7(ii). 
2 0 5 5  P arti e s’ s u b mi s si o n, I n c e nti v e M o d elli n g: S e n siti vit y a n al y si s . 
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( b) S p e cifi c ati o n s wit h f e w er sit e s i n l o w a n d mi d -tr affi c ar e a s t h a n t h e J B P. 

S u c h s p e cifi c ati o n s w o ul d d eli v er l o w er q u alit y (i n p arti c ul ar a s r e g ar d s 

c o v er a g e) t h a n t h e J B P, a n d p ot e nti all y t h e S B S (t o t h e e xt e nt t h at t h er e ar e 

al s o f e w er sit e s i n l o w a n d mi d-tr affi c ar e a s t h a n i n t h e S B S). 

1 4. 1 8 4  Wit h r e g ar d t o t h e fir st of t h e s e p o s si biliti e s, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at u n d er s u c h 

s p e cifi c ati o n s t h e M er g e d E ntit y w o ul d n ot cl e arl y a c hi e v e ‘ b e st n et w or k’ st at u s 

a n d h e n c e w o ul d n ot a c hi e v e t h e f ull r e v e n u e s y n er gi e s i n t h e J B P (t h o u g h it 

w o ul d a c hi e v e s o m e c o st s a vi n g s o v er t h e J B P, al b eit l e s s t h a n i n t h e S B S). 2 0 5 6  

W e n ot e d, h o w e v er, t h at i n s u c h s p e cifi c ati o n s t h e M er g e d E ntit y m a y 

n e v ert h el e s s b e e x p e ct e d t o g ai n s o m e r e v e n u e s y n er gi e s d u e t o hi g h er q u alit y, 

f or e x a m pl e d u e t o r e d u c e d c h ur n. 

1 4. 1 8 5  Wit h r e g ar d t o t h e s e c o n d of t h e s e p o s si biliti e s, w e n ot e d t h at Of c o m e x pr e s s e d 

c o n c er n t h at t h er e w a s  a m at eri al ri s k t h at t h e P arti e s h a d a c o m m er ci al i n c e nti v e 

t o r et ai n f e w er sit e s i n m i d a n d lo w tr affi c ar e a s t h a n s et o ut i n t h e J B P. 2 0 5 7  Of c o m 

n ot e d t h e P arti e s’ ar g u m e nt s a s t o w h y t h e M er g e d E ntit y w o ul d r et ai n sit e s i n l o w 

a n d mi d tr affi c ar e a s 2 0 5 8  b ut c o n si d er e d t h at  t h e y h a d t o b e b al a n c e d a g ai n st t h e 

r el ati v el y l o w u s a g e o n sit e s i n t h e s e ar e a s, w hi c h i n di c at e d t h at r el ati v el y f e w 

c u st o m er s w o ul d f a c e d etri m e nt s h o ul d t h o s e sit e s b e r e m o v e d, a n d t h at, i n t h e 

l o n g r u n, t h e P arti e s c o ul d p ot e nti all y h a v e a n i n c e nti v e at s o m e p oi nt t o a c hi e v e 

c o n si d er a bl e c o st s a vi n g s b y  d e c o m mi s si o ni n g m or e of t h e sit e s i n t h e s e ar e a s  

w hil e still m e eti n g a n y c o v er a g e o bli g ati o n s. 2 0 5 9  W e t o o k t hi s p oi nt i nt o 

c o n si d er ati o n i n o ur a s s e s s m e nt of w h et h er, a n d h o w f ar, ri v alr y -e n h a n ci n g 

effi ci e n ci e s w o ul d b e li k el y t o b e r e ali s e d.  

I m p a ct o n V M O 2 

1 4. 1 8 6  T h e P arti e s’ pr oj e cti o n s, a n d o ur a n al y si s a b o v e, a s s u m e t h e i m pl e m e nt ati o n of 

B e a c o n 4. 1 (i n cl u di n g t h e r e d u cti o n i n t h e M er g e d E ntit y’ s s p e ctr u m d u e t o t h e 

tr a n sf er t o V M O 2 if t h e M er g er g o e s a h e a d a n d Of c o m c o n s e nt t o t h e s p e ctr u m 

tr a n sf er i s o bt ai n e d).2 0 6 0  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e i m pl e m e nt ati o n of B e a c o n 

4 . 1 will l e a d t o a n i n cr e a s e i n t h e q u alit y of V M O 2’ s m o bil e n et w or k if t h e M er g er  

g o e s a h e a d c o m p ar e d t o t h e c o u nt erf a ct u al. 2 0 6 1   

1 4. 1 8 7  T h e P arti e s st at e d t hi s i n cr e a s e i n V M O 2’ s q u alit y h a d t hr e e el e m e nt s:  

 
 
2 0 5 6  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
2 0 5 7  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 9 A pril 2 0 2 4 l ett er. 
2 0 5 8  T h e P arti e s’ ar g u m e nt s w er e br o a dl y t h at c u st o m er s v al u e d c o v er a g e i n t h e s e ar e a s; t h at B T E E h a d b ett er n et w or k 
c o v er a g e i n t h e s e ar e a s; t h at i n c e nti v e s w er e a s y m m etri c i n f a v o ur of r et ai ni n g c o v er a g e w h er e c u st o m er s c urr e ntl y 
u s e d it b e c a u s e r e m o vi n g sit e s w hi c h pr o vi d e d c o v er a g e t o e xi sti n g c u st o m er s w o ul d h a v e a str o n g n e g ati v e r e p ut ati o n al 
eff e ct; a n d t h at t h e d e n sifi c ati o n w o ul d d eli v er n e w/ b ett er c o v er a g e i n ar e a s w h er e p e o pl e li v e d a n d w e nt.  
2 0 5 9  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 2 3 J ul y 2 0 2 4 l ett er. 
2 0 6 0  V o d af o n e i nt er n al d o c u m e nt . 
2 0 6 1  P arti e s’ s u b mi s si o n, T h e pr o -c o m p etiti v e eff e ct s of t h e V o d af o n e/ T hr e e m er g er.  
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( a) A s al e of s p e ctr u m li c e n c e s fr o m t h e M er g ed E ntit y  t o V M O 2, e n a bl i n g V M O 2 

t o i n cr e a s e c a p a cit y a n d p erf or m a n c e t hr o u g h o ut t h e U K;  

( b) T h e a bilit y t o [ ] i n M O R A N ar e a s wit h V M O 2 b ei n g a bl e t o a c c e s s [ ] a s 

sit e s ar e u p gr a d e d b y t h e M er g e d E ntit y  i n t h e W e st a n d b y V M O 2 i n t h e 

E a st; a n d  

( c) S u bj e ct t o t h e a bilit y of t h e M er g e d E ntit y  t o g ai n c o n s e nt  fr o m t hir d p art y 

m ulti -sit e  pr o vi d er s , t h e a bilit y t o u s e 3 U K sit e s i n t h e M O R A N ar e a s t o 

d e n sif y V M O 2’ s  n et w or k.  2 0 6 2  

1 4. 1 8 8  V M O 2 a gr e e d wit h t hi s.  I n it s r e s p o n s e t o o ur Pr o vi si o n al Fi n di n g s, V M O 2 s ai d 

t h at t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s, t o g et h er wit h t h e M er g er, pr o vi d ed a cr e di bl e 

p at h f or w ar d f or t h e P arti e s a n d V M O 2 t o m e et t h e si g nifi c a nt i n v e st m e nt 

c h all e n g e s f a c e d b y t el e c o m s o p er at or s i n r el ati o n t o 5 G a n d b e y o n d. 2 0 6 3  V M O 2 

a d d e d t h at t h e M er g er w o ul d  tr a n sf or m V M O 2’ s n et w or k c a p a cit y a n d q u alit y, 

m a ki n g it a str o n g er ri v al. 2 0 6 4  I n p arti c ul ar, V M O 2 s u b mitt e d t h at: 

( a) I n r el ati o n t o t h e s p e ctr u m tr a n sf er, it h a d c o n cr et e pl a n s t o m a k e u s e of t h e 

n e wl y a c q uir e d s p e ctr u m, [ ], a n d h a d a gr e e d pr o vi si o n s t o i n c e nti vi s e t h e 

M er g e d E ntit y  t o r el e a s e t h e s p e ctr u m a s q ui c kl y a n d effi ci e ntl y a s p o s si bl e. 

It s a d diti o n al [ ] of s p e ctr u m r e pr e s e nt e d  a n i n cr e a s e of [ ] % i n its 

s p e ctr u m a s s et s ; a n d wit h s u c h a s u b st a nti al i n cr e a s e i n its s p e ctr u m a n d a 

c o m mitt e d pl a n t o d e pl o y t hi s s p e ctr u m, its c u st o m er s w o ul d  b e n efit fr o m a 

m aj or u p gr a d e i n n et w or k c a p a cit y, wit h o v er [ ] % m or e n et w or k c a p a cit y 

b y 2 0 2 9. 2 0 6 5  

( b) T h e M er g er a n d B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s w o ul d  bri n g f or w ar d t h e r oll o ut of 

5 G S A a n d a s s o ci at e d e c o n o mi c b e n efit s.  T h e c o n s oli d at e d w or k p a c k a g e s 

cr e at e d effi ci e n ci e s f or V M O 2 i n n et w or k d e pl o y m e nt a n d o p er ati o n s,  

r e q uiri n g b ot h it a n d t h e M er g e d E ntit y t o si g nifi c a ntl y [ ] d eli v er y v ol u m e s, 

wit h [ ]. T h e n et eff e ct of h a vi n g a c o n s oli d at e d pr o gr a m of w or k s w a s t o 

bri n g f or w ar d sit e u p gr a d e s, d eli v eri n g a d diti o n al c a p a cit y si g nifi c a ntl y i n 

a d v a n c e of w h e n it w o ul d ot h er wi s e h a v e b e e n r oll e d o ut a b s e nt t h e 

M er g er. 2 0 6 6  

( c)  Th e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s  al s o pr o vi d e d a pr o c e s s f or V M O 2 t o c o m mit t o  

j oi n a d diti o n al 3 U K sit e s. T hi s w o ul d gi v e V M O 2 t h e o p p ort u nit y t o a c c e s s 

ar o u n d [ ]% m or e sit e s i n M O R A N ar e a s, c o m p ar e d t o t h e c urr e nt B e a c o n 

sit e gri d. T h er e w er e str o n g fi n a n ci al i n c e nti v e s o n t h e M er g e d E ntit y t o 

e n s ur e t h at s u c h sit e s c o ul d b e a c c e s s e d b y V M O 2, t o g et h er wit h o bli g ati o n s 

 
 
2 0 6 2  P arti e s’ s u b mi s si o n, T h e pr o -c o m p etiti v e eff e ct s of t h e V o d af o n e/ T hr e e m er g er.  
2 0 6 3  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 1. 2.  
2 0 6 4  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 1 0.  
2 0 6 5  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 1 0 -3. 1 1.  
2 0 6 6  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 1 3.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a0f29541e1dfbf71e8b9b/VMO2_response_to_the_provisional_findings.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a0f29541e1dfbf71e8b9b/VMO2_response_to_the_provisional_findings.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a0f29541e1dfbf71e8b9b/VMO2_response_to_the_provisional_findings.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a0f29541e1dfbf71e8b9b/VMO2_response_to_the_provisional_findings.pdf
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o n t h e M er g e d E ntit y. B a s e d o n t h e [ ] e x p e ct e d t o a c c e s s at l e a st [ ] of 

t h e s e sit e s, t h o u g h t hi s c o ul d i n cr e a s e o v er ti m e.2 0 6 7  

1 4. 1 8 9  V M O 2 a d d e d t h at t h e effi ci e n ci e s fr o m t h e c o n s oli d at e d w or k p a c k a g e s  w er e 

a c c e nt u at e d b y t h e s p e ctr u m tr a n sf er, a s V M O 2 a n d t h e M er g e d E ntit y w o ul d 

h a v e m a n y c o m m o n b a n d s a n d w o ul d t h u s b e a bl e t o b e n efit fr o m si mil ar n et w or k 

e q ui p m e nt d e pl o y m e nt. T h e M er g e d E ntit y h a d str o n g i n c e nti v e s t o a c hi e v e it s 

o w n s y n er gi e s fr o m i nt e gr ati n g t h e V U K a n d 3 U K n et w or k s, a n d V M O 2 w o ul d b e 

a bl e t o b e n efit fr o m t hi s a n d t h u s a c hi e v e gr e at er c ert ai nt y of it s a bilit y t o a d d 

c a p a cit y q ui c kl y t o t h e e xi sti n g B e a c o n gri d. B y u n l o c ki n g c o st-effi ci e nt r oll -o ut, t h e 

B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s w e r e a k e y e n a bl er of 5 G S A r oll o ut.  O n e of t h e k e y 

f e at ur e s of 5 G S A w a s t h at it w o ul d e n a bl e V M O 2 t o u s e it s s p e ctr u m m or e 

effi ci e ntl y. T hi s m e a nt t h at f or e a c h M H z of s p e ctr u m d e pl o y e d o n a sit e, V M O 2 

w o ul d b e a bl e t o s u p p ort m or e c u st o m er s a n d tr affi c, t h er e b y f urt h er i n cr e a si n g t h e 

a m o u n t of c a p a cit y a v ail a bl e o n t h e m ar k et.2 0 6 8  

1 4. 1 9 0  V M O 2 al s o s u b mitt e d t h at it s m o st r e c e nt t hr e e -y e ar m o bil e n et w or k i n v e st m e nt 

pl a n , pr e s e nt e d t o it s s h ar e h ol d er s o n 1 N o v e m b er 2 0 2 4, c o m p ar e d  i n v e st m e nt 

wit h a n d wit h o ut  t h e M er g er a n d s p e ctr u m tr a n sf er. It s pl a n s, if t h e M er g er a n d 

s p e ctr u m tr a n sf er w e nt a h e a d, i n v ol v e d [ ].2 0 6 9  

1 4. 1 9 1  Of c o m t ol d u s t h at t h e M er g er ( a s s u mi n g B e a c o n 4. 1 a n d d eli v er y of t h e f ull J N P) 

w o ul d, i n t h e mi d-t er m, r e s ult i n a n ot a bl e i m pr o v e m e nt i n V M O 2’ s n et w or k q u alit y, 

li k el y si mil ar t o t h at w hi c h i s e x p e ct e d t o r e s ult f or t h e M er g e d E ntit y a n d, i n t h e 

l o n g t er m, c o m p etiti v e pr e s s ur e s w o ul d b e e x p e ct e d t o i n c e nti vi s e V M O 2 t o i n v e st 

i n it s n et w or k q u alit y . Of c o m s ai d t h at t hi s w a s f or a n u m b er of r e a s o n s. Fir stl y, 

[ ]. S e c o n dl y, [ ]. Fi n all y, [ ].2 0 7 0  

1 4. 1 9 2  W e  n ot e t h at o n a n u m b er of m e a s ur e s a n d a c c or di n g t o c o m p etit or vi e w s, V M O 2 

h a s t h e l o w e st n et w or k q u alit y of t h e U K M N O s. V M O 2’ s i nt er n al d o c u m e nt s 

s u g g e st t h at [ ].2 0 7 1   

1 4. 1 9 3  W e c o n si d er t h at t h e s p e ctr u m tr a n sf er t o V M O 2 p ur s u a nt t o B e a c o n 4. 1  i s li k el y 

t o o c c ur wit hi n t h e s h ort- t o m e di u m-t er m a n d i s li k el y t o l e a d t o ri v alr y-e n h a n ci n g 

n et w or k q u alit y i m pr o v e m e nt s. W e al s o c o n si d er t h at t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s  

f a cilit at e V M O 2’ s e x p a n si o n of it s n u m b er of sit e s, w hi c h will al s o c o ntri b ut e t o it s 

n et w or k i m pr o v e m e nt. T h e e xt e nt of t hi s i m pr o v e m e nt will, h o w e v er, d e p e n d o n 

t h e e xt e nt of V M O 2’ s n et w or k d e n sifi c ati o n, w hi c h i n t ur n d e p e n d s t o s o m e e xt e nt 

o n t h e e xt e nt of t h e M er g e d E ntit y’ s n et w or k d e n sifi c ati o n, i e o n w h et h er t h e f ull 

J B P i s i m pl e m e nt e d.  

 
 
2 0 6 7  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 1. 2 a n d 3. 1 0 t o 3. 1 3.  
2 0 6 8  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 3. 1 4 t o 3. 1 5.  
2 0 6 9  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
2 0 7 0  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 O ct o b er 2 0 2 4 l ett er.  
2 0 7 1  F or i n st a n c e, V M O 2 i nt er n al d o c u m e nt s . 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a0f29541e1dfbf71e8b9b/VMO2_response_to_the_provisional_findings.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a0f29541e1dfbf71e8b9b/VMO2_response_to_the_provisional_findings.pdf
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M er g er s p e cifi cit y  

1 4. 1 9 4  I n li n e wit h C M A  g ui d a n c e  ( C M A 1 2 9), w e c o n si d ere d  w h et h er t h e cl ai m e d 

effi ci e n ci e s ar e r eli a nt o n t h e M er g er or w h et h er t h e y w o ul d b e br o u g ht a b o ut b y 

ot h er m e a n s. 2 0 7 2  

1 4. 1 9 5  W e c o n si d er e d t h e f oll o wi n g alt er n ati v e m e a n s of a c hi e vi n g t h e p ot e nti al m er g er 

effi ci e n ci e s:  

( a) S al e of  V U K’ s 1 8 0 0 M H z s p e ctr u m t o 3 U K . 

( b) A f urt h er n et w or k s h ari n g a gr e e m e nt or n et w or k -o nl y m er g er.  

1 4. 1 9 6  F or t h e r e a s o n s s et o ut b el o w, w e d o n ot c o n si d er t h e effi ci e n ci e s i n t h e J B P 

w o ul d b e li k el y t o b e br o u g ht a b o ut b y ot h er m e a n s . 

S al e of V U K’ s 1 8 0 0 M H z  s p e ctr u m t o 3 U K  

1 4. 1 9 7  A s n ot e d a b o v e ( s e e p ar a gr a p h 1 4. 2 5( b)), t h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e y i nt e n d t o 

u s e s p e ctr u m s h ari n g, i e d e pl o yi n g V U K’ s 1 8 0 0 M H z bl o c k o n 3 U K’ s n et w or k 

r at h er t h a n V U K’ s n et w or k, t o r e d u c e c o n g e sti o n o n 3 U K’ s n et w or k i n t h e s h ort 

t er m (i e pri or t o n et w or k i nt e gr ati o n). T h e y st at e d t h at thi s w o ul d  i n cr e a s e t h e 4 G 

c a p a cit y a v ail a bl e t o s u b s cri b er s wit h 3 U K SI M s, r e d u ci n g c o n g e sti o n o n t h o s e 

sit e s. 2 0 7 3  

1 4. 1 9 8  W e c o n si d er e d w h et h er, a b s e nt t h e M er g er, t h e b e n efit s of tr a n sf erri n g t h e 

1 8 0 0 M H z s p e ctr u m o n t o 3 U K’ s n et w or k w o ul d li k el y b e a c hi e v e d vi a a s al e of t h e 

r el e v a nt s p e ctr u m t o 3 U K ( wit h Of c o m’ s a p pr o v al). 

1 4. 1 9 9  H o w e v er , V o d af o n e t ol d u s [ ].2 0 7 4  M or e o v er, a s n ot e d a b o v e i n r el ati o n t o 

tr a di n g of C-b a n d s p e ctr u m ( s e e p ar a gr a p h 1 4. 1 1 8), s p e ctr u m tr a di n g  g e n er all y 

h a s b e e n li mit e d, p o s si bl y b e c a u s e of it s str at e gi c v al u e t o h ol d er s.  

1 4. 2 0 0  I n a n y e v e nt, e v e n if t h er e w a s a s al e of t h e 1 8 0 0 M H z s p e ctr u m b a n d, it w o ul d 

o nl y bri n g a b o ut a s m all p art of t h e p ot e nti al m er g er effi ci e n ci e s ( b e c a u s e it w o ul d 

n ot bri n g a b o ut a n y effi ci e n ci e s a s s o ci at e d wit h M O C N or f ull n et w or k i nt e gr ati o n).  

A f urt h e r n et w or k  s h a ri n g a gr e e m e nt  or  n et w or k -o nl y m er g e r  

1 4. 2 0 1  W e al s o c o n si d er e d w h et h er a  f urt h er n et w or k s h ari n g a gr e e m e nt or n et w or k-o nl y 

m er g er  w o ul d b e a n alt er n ati v e m e a n s of a c hi e vi n g t h e p ot e nti al m er g er 

effi ci e n ci e s . 

 
 
2 0 7 2  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 8. 1 6. 
2 0 7 3  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s  s 1 0 9 n oti c e.  
2 0 7 4  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
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1 4. 2 0 2  T h e P arti e s ar e c urr e ntl y m e m b er s of diff er e nt n et w or k s h ari n g a gr e e m e nt s, s o 

t h e y c o ul d n ot j u st j oi n t h e s a m e n et w or k s h ari n g a gr e e m e nt. Of c o m s ai d t h at, 

g e n er all y, a cti v e n et w or k s h ari n g e n a bl e d M N O s t o m a k e s a vi n g s, c o m p ar e d t o 

p a s si v e s h ari n g o nl y, b ut t e n d e d t o c o m pr o mi s e M N O s’ fl e xi bilit y a n d t h at t hi s h a d 

l e d t o s o m e r e d u cti o n i n a cti v e n et w or k s h ari n g ( e s p e ci all y vi a M B N L).2 0 7 5  T a ki n g 

t h e s e p oi nt s i nt o c o n si d er ati o n, w e fi n d t h at a f urt h er n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt 

w o ul d n ot b e li k el y t o ari s e.  

1 4. 2 0 3  W e n e xt c o n si d er e d t h e p o s si bilit y of a n a d diti o n al a gr e e m e nt i n v ol vi n g a j oi nt 

v e nt ur e b et w e e n V U K a n d 3 U K at n et w or k l e v el ( N et C o ) t h at w o ul d p arti ci p at e i n 

B e a c o n i n a si mil ar w a y t o t h e M er g e d E ntit y a n d g e n er at e si mil ar effi ci e n ci e s t o 

t h e M er g e d E ntit y w hil e pr e s er vi n g s o m e, b ut n ot all, of t h e ri v alr y e xi sti n g i n t h e 

c o u nt erf a ct u al.  

1 4. 2 0 4  I n r el ati o n t o a N et C o, Of c o m t ol d u s t h at it h a d n ot c o m e a cr o s s a m o d el t h at w a s 

s u c c e s sf ul ( a cr o s s a l ar g e n u m b er of c o u ntri e s) a n d, i n li g ht of t hi s, di d n ot 

c o n si d er N et C o t o b e a s ol uti o n t h at w or k e d. 2 0 7 6  

1 4. 2 0 5  T h e P arti e s si mil arl y s ai d t h at t h e y w er e o nl y a w ar e of a v er y s m all n u m b er of 

N et C o s c urr e ntl y o p er ati n g a n y w h er e i n t h e w orl d a n d n o n e f oll o wi n g t h e m o d el 

w e h a d p o sit e d .2 0 7 7  

1 4. 2 0 6  T h e P arti e s f urt h er s u b mitt e d t h at  a N et C o s c e n ari o w a s n eit h er r e ali sti c n or a 

vi a bl e alt er n ati v e t o t h e M er g er.  T hi s w a s f or t h e f oll o wi n g r e a s o n s:  

( a) A N et C o w o ul d i n c ur hi g h er n et w or k c o st s a n d t h er ef or e g e n er at e l o w er 

n et w or k effi ci e n ci e s t h a n t h e J B P. T hi s w a s b e c a u s e V U K’ s a n d 3 U K’ s 

i n d e p e n d e nt r et ail b u si n e s s e s w o ul d  n e e d t o r et ai n o w n er s hi p a n d c o ntr ol of 

s e p ar at e c or e n et w or k s t o m ai nt ai n s e p ar at e m a n a g e m e nt of t h eir r e s p e cti v e 

c u st o m er b a s e s’ tr affi c ;2 0 7 8  t hi s w o ul d a d diti o n all y m e a n t h e y w o ul d n e e d t o 

m ai nt ai n ot h er el e m e nt s of t h eir n et w or k s a s s o ci at e d wit h t h e c or e (i n cl u di n g 

t h e I P tr a n s p ort n et w or k t h at tr a n s p ort s d at a b et w e e n t h e c or e a n d t h e 

i nt er n et, a n d t h e d at a c e ntr e s t h at h o st t h e c or e n et w or k) a s w ell a s t o 

e m pl o y t h e t e c h ni c al st aff t h at ar e r e s p o n si bl e f or t h at m ai nt e n a n c e ; a n d t hi s 

w o ul d cr e at e a d diti o n al o v er h e a d s. 2 0 7 9  

( b) U n d er B e a c o n, c ert ai n c o st s ar e s h ar e d e q u all y b et w e e n V U K a n d V M O 2, 

a n d w o ul d  b e s h ar e d e q u all y b et w e e n t h e M er g e d E ntit y  a n d V M O 2 p o st -

M er g er . H o w e v er, u n d er a N et C o s c e n ari o, t h er e w o ul d eff e cti v el y b e t hr e e 

p arti e s t o t h e B e a c o n arr a n g e m e nt ( 3 U K, V U K a n d V M O 2). T o m ai nt ai n t h e 

c urr e nt arr a n g e m e nt of e q u al c o st -s h ari n g a m o n g all o p er at or s ( w hi c h i s 

 
 
2 0 7 5  Of c o m e m ail . 
2 0 7 6  Of c o m e m ail.  
2 0 7 7  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
2 0 7 8  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
2 0 7 9  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
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li k el y t o b e t h e o nl y c o m m er ci all y a c c e pt a bl e m o d el f or V M O 2), t h e P arti e s 

w o ul d n e e d t o a gr e e t o m e et t w o -t hir d s of t h e B e a c o n c o st s, a si g nifi c a nt 

i n cr e a s e r el ati v e t o t h e B e a c o n-r el at e d c o st s t h at w o ul d  b e i n c urr e d b y t h e 

M er g e d E ntit y. 2 0 8 0  

( c) N et C o’ s u s e of M B N L sit e s [ ]. [ ].2 0 8 1  

( d) A s i n d e p e n d e nt c o m p etit or s at a r et ail l e v el, n eit h er V U K n or 3 U K w o ul d 

w a nt t o all o w t h e ot h er P art y t o u s e t h eir n et w or k a s s et s t o g ai n a c o m p etiti v e 

a d v a nt a g e a h e a d of t h e j oi ntl y -f u n d e d d e pl o y m e nt. T hi s w o ul d r e d u c e t h e 

i n c e nti v e t o d eli v er t h e D a y 1 b e n efit s a s s o ci at e d wit h M O C N a n d s p e ctr u m 

s h ari n g i n a N et C o. 2 0 8 2  

( e) U n d er a N et C o s c e n ari o, n eit h er V U K n or 3 U K c o ul d l a y cl ai m t o h a vi n g t h e 

‘b e st n et w or k ’ si n c e t h e ot h er P art y’ s n et w or k w o ul d b e j u st a s g o o d. T hi s 

p arit y b et w e e n V U K a n d 3 U K w o ul d dil ut e t h e v al u e of t h e ‘b e st n et w or k ’ 

m e s s a g e a n d m a k e it h ar d er f or eit h er P art y t o ‘l e a pfr o g’ B T E E i n n et w or k 

p er c e pti o n or m ar k et s h ar e. T hi s w o ul d r e d u c e t h e r e v e n u e s y n er gi e s 

a s s o ci at e d wit h t h e ‘b e st n et w or k ’ cl ai m, w hi c h u n d er t h e J B P  i s pr e di c at e d 

o n t h e M er g e d E ntit y e x c e e di n g B T E E a s t h e si n gl e ‘b e st n et w or k ’.2 0 8 3  

(f) Diff er e n c e s i n t h e P arti e s’ r et ail str at e gi e s w o ul d u n d er mi n e t h eir a bilit y t o 

a gr e e t o n e w i n v e st m e nt s w hi c h w o ul d f urt h er r e d u c e t h e a v ail a bilit y of 

r e v e n u e s y n er g y b e n efit s c o m p ar e d t o t h e M er g e d E ntit y. I n p arti c ul ar, 3 U K’ s 

F W A off eri n g r e q uir e s si g nifi c a nt a m o u nt s of n et w or k c a p a cit y. I n a 

h y p ot h eti c al N et C o s c e n ari o, V U K w o ul d b e hi g hl y u nli k el y t o a gr e e t o all o w 

3 U K t o u s e a s u b st a nti al pr o p orti o n of t h e j oi nt n et w or k’ s c a p a cit y f or F W A 

u nl e s s 3 U K al s o a s s u m e d a c orr e s p o n di n g s h ar e of t h e n et w or k c o s t s 

b e c a u s e t h e F W A r e v e n u e s w o ul d e x cl u si v el y a c cr u e t o 3 U K. It w o ul d 

t h er ef or e b e c h all e n gi n g t o r e a c h a n y a gr e e m e nt o n t hi s a n d t h er e w o ul d b e  

a hi g h li k eli h o o d t h at a n y f or e c a st r e v e n u e b e n efit s fr o m F W A w o ul d f ail t o 

m at eri ali s e. 2 0 8 4  

( g)  Th e e xi st e n c e of s e p ar at e a n d w h oll y -o w n e d r et ail b u si n e s s e s w o ul d m e a n 

t h at it w o ul d  n ot b e  p o s si bl e t o d et er mi n e e x a nt e  h o w f ut ur e r e v e n u e 

s y n er g y b e n efit s of t h e J B P w o ul d  fl o w t hr o u g h t o V U K a n d 3 U K 

s h ar e h ol d er s. I n ot h er w or d s, t h e P arti e s w o ul d  n ot b e  a bl e t o c o ntr a ct e x 

a nt e  o v er t h e f ut ur e di stri b uti o n of N et C o b e n efit s  w hi c h w o ul d b e 

u n c ert ai n. 2 0 8 5  

 
 
2 0 8 0  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
2 0 8 1  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
2 0 8 2  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
2 0 8 3  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
2 0 8 4  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
2 0 8 5  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
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1 4. 2 0 7  W e al s o c o n si d er e d a n alt er n ati v e i n v ol vi n g d e e p er i nt e gr ati o n at n et w or k l e v el 

w h er e b y o n e P art y ( V o d af o n e) w o ul d o w n t h e n et w or k b ut b ot h P arti e s w o ul d 

c o nti n u e t o o p er at e s e p ar at el y a n d c o m p et e at r et ail l e v el. T hi s w o ul d m e a n 3 U K’ s 

r et ail b u si n e s s w o ul d e s s e nti all y b e c o m e a n M V N O. C K H ut c hi s o n s ai d [ ]. [ ]: 

( a)  [ ]; 

( b)  [ ]; 

( c)  [ ]; a n d 

( d)  [ ].2 0 8 6  

1 4. 2 0 8  W hil e w e d o n ot n e c e s s aril y a gr e e wit h all t h e p oi nt s m a d e b y t h e P arti e s, t a ki n g 

all t h e c o n si d er ati o n s s et o ut a b o v e i n t h e r o u n d, o ur vi e w i s t h at w e d o n ot 

c o n si d er it li k el y t h at a b s e nt t h e M er g er t h e P arti e s w o ul d e st a bli s h a N et C o.  

O ur o v er all a s s e s s m e nt  

1 4. 2 0 9  A s s et o ut i n t h e e arli er c h a pt er s of t hi s r e p ort, b ef or e c o n si d er ati o n of a n y 

p ot e nti al c o u nt er v aili n g f a ct or s, w e h a v e f o u n d t h at  t h er e i s s c o p e f or a n S L C a s a 

r e s ult of t h e M er g er i n t w o m ar k et s: t h e r et ail m ar k et a n d t h e w h ol e s al e m ar k et. 

1 4. 2 1 0  I n p arti c ul ar, w e h a v e c o n cl u d e d t h at t h e l o s s of ri v alr y r e s ulti n g fr o m t h e M er g er 

at t h e r et ail l e v el i s li k el y t o l e a d t o pri c e i n cr e a s e s , or s e e c u st o m er s g et a 

r e d u c e d s er vi c e s u c h a s s m all er d at a p a c k a g e s i n t h eir c o ntr a ct s. W e h a v e al s o 

c o n cl u d e d t h at t h e l o s s of ri v alr y r e s ulti n g fr o m t h e M er g er at t h e w h ol e s al e l e v el i s 

li k el y t o h a v e a n e g ati v e i m p a ct o n t h e a bilit y of M V N O s t h at b u y s er vi c e s fr o m 

M N O s s u c h a s V U K a n d 3 U K t o c o m p et e i n t h e r et ail m ar k et. T h e M er g er w o ul d  

r e d u c e t h e n u m b er of M N O s fr o m f o ur t o t hr e e li k el y m a ki n g it m or e diffi c ult f or 

M V N O s t o s e c ur e attr a cti v e c o m p etiti v e t er m s , w hi c h w o ul d r e d u c e t h eir a bilit y t o 

c o m p et e str o n gl y f or r et ail c u st o m er s.  

1 4. 2 1 1  I n or d er f or t h e C M A t o fi n d t h er e ar e ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  w hi c h pr e v e nt 

S L C s, t h e C M A m u st b e s ati sfi e d t h at t h e c u m ul ati v e crit eri a s et o ut u n d er t h e 

h e a di n g s b el o w ar e m et. B el o w w e s et o ut  o ur o v er all a s s e s s m e nt of t h e ri v alr y-

e n h a n ci n g effi ci e n c y cl ai m s  a n d gi v e o ur  c o n cl u si o n. 

Crit e ri a 1: Ri v alr y - en h a n ci n g i n t h e r el e v a nt m a r k et s  

1 4. 2 1 2  A s n ot e d e arli er i n t hi s c h a pt er, ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  m u st e n h a n c e ri v alr y 

i n t h e s u p pl y of t h o s e pr o d u ct s w h er e a n S L C m a y ot h er wi s e ari s e: a n y m er g er 

effi ci e n ci e s m u st b e e x p e ct e d t o i n cr e a s e c o m p etiti o n t o off s et a n y l e s s e ni n g of 

c o m p etiti o n t h at w o ul d ot h er wi s e ari s e fr o m a m er g er. T o d o t hi s, t h e y m u st b e 

 
 
2 0 8 6  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s . 
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li k el y t o str e n gt h e n t h e a bilit y a n d i n c e nti v e of t h e m er g e d e ntit y t o a ct pr o-

c o m p etiti v el y f or t h e b e n efit of c o n s u m er s.  

1 4. 2 1 3  W e a c c e pt t h at i n pri n ci pl e t h e cl ai m e d ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  c o ul d b e 

ri v alr y e n h a n ci n g, f or t h e r e a s o n s s et o ut e arli er i n t hi s c h a pt er. 

1 4. 2 1 4  Fir st, t h e M er g e d E ntit y m a y  h a v e m or e sit e s a n d m or e s p e ctr u m t h a n t h e 

n et w or k s of e a c h P art y i n di vi d u all y. B e c a u s e n et w or k c a p a cit y i s a f u n cti o n of t h e 

a m o u nt of s p e ctr u m d e pl o y e d m ulti pli e d b y t h e n u m b er of sit e s, i n cr e a si n g b ot h 

t h e n u m b er of sit e s a n d t h e a m o u nt of s p e ctr u m d e pl o y e d o n t h e m will h a v e a 

‘ m ulti pli c ati v e’ eff e ct o n t h e M er g e d E ntit y’ s n et w or k c a p a cit y c o m p ar e d t o t h e s u m 

of t w o st a n d al o n e n et w or k s, p ot e nti all y i n cr e a s i n g t h e M er g e d E ntit y’ s c a p a cit y 

c o m p ar e d t o t h e st a n d al o n e n et w or k s. 2 0 8 7  Si mil arl y, t h e tr a n sf er of s p e ctr u m t o 

V M O 2 a n d a n y i n cr e a s e i n V M O 2’ s sit e s d u e t o B e a c o n 4. 1 i n cr e a s e s V M O 2’ s 

c a p a cit y. 2 0 8 8  S u c h i n cr e a s e s i n c a p a cit y gi v e t h e M er g e d E ntit y a n d V M O 2 a n 

i n c e nti v e t o pr o vi d e a b ett er q u alit y of s er vi c e, a n d/ or t o fill t h at c a p a cit y b y m a ki n g 

m or e attr a cti v e off er s t o c u st o m er s ,2 0 8 9  a n d t h er ef or e i n pri n ci pl e e n h a n c e ri v alr y .  

1 4. 2 1 5  S e c o n d , in t h e l o n g er t er m, t hi s ‘ m ulti pli c ati v e eff e ct’ m a y al s o m e a n t h er e i s a 

r e d u cti o n i n t h e u nit c o st of e x p a n di n g c a p a cit y i n r e s p o n s e t o i n cr e a s e d d e m a n d 

a s t h e M er g e d E ntit y a n d V M O 2 c a n d e pl o y m or e s p e ctr u m o n t h eir n et w or k s (f or 

e x a m pl e t hr o u g h a d di n g m or e sit e s or n e w t e c h n ol o g y), a n d t h er ef or e a c hi e v e a 

l ar g er c a p a cit y u plift f or a gi v e n s p e n d, t h a n i n t h e c o u nt erf a ct u al. S u c h  r e d u cti o ns 

i n t h e u nit c o st of c a p a cit y p ot e nti all y gi v e t h e M er g e d E ntit y a n d V M O 2  a n 

i n c e nti v e t o pr o vi d e a b ett er q u alit y of s er vi c e a n d/ or l o w er pri c e s, a n d t h er ef or e i n 

pri n ci pl e al s o e n h a n c e ri v alr y . 

1 4. 2 1 6  I n it s r e s p o n s e t o o ur Pr o vi si o n al Fi n di n g s, B T E E di s a gr e e d t h at t h e cl ai m e d 

effi ci e n ci e s w o ul d  e n h a n c e ri v alr y i n r el ati o n t o t h e c or e p ar a m et er s of c o m p etiti o n 

i m p a ct e d b y t h e M er g er. T hi s w a s f or t w o r e a s o n s. Fir st, B T E E s u b mitt e d t h at w e 

h a d f o u n d t h at pri c e i s t h e m o st i m p ort a nt p ar a m et er of c o m p etiti o n a n d t h at m a n y 

c o n s u m er s w o ul d n ot b e willi n g t o p a y m or e f or hi g h er n et w or k q u alit y. B T E E 

s u b mitt e d t h at w e h a d al s o c o nfir m e d t h at  t h e cl ai m e d effi ci e n ci e s will h a v e n o 

i m p a ct o n pri ci n g a n d t h at, a s a r e s ult, t h e effi ci e n ci e s i n q u e sti o n c a n n ot off s et 

eff e cti v el y t h e s c al e of h ar m s w e h a d i d e nt ifi e d.2 0 9 0  B T E E al s o s u b mitt e d t h at 

gi v e n t h at t h e M er g e d E ntit y will h ol d s u b st a nti all y gr e at er c a p a cit y t h a n it s ri v al s, 

t h e M er g e d E ntit y’ s str at e gi c i n c e nti v e s w er e li k el y t o b e b e st s er v e d b y r e stri cti n g, 

n ot e x p a n di n g, c a p a cit y i n or d er str at e gi c all y t o m ai nt ai n hi g h er pri c e s p o st -

M er g er.   S e c o n d, B T E E di d n ot c o n si d er t h at t h e M er g er w o ul d l e a d t o a 

 
 
2 0 8 7  T h e e xt e nt of t h e i n cr e a s e i n c a p a cit y c o m p ar e d t o t h e s u m of t h e st a n d al o n e n et w or k s will d e p e n d o n t h e e xt e nt of 
t h e M er g e d E ntit y’ s sit e r ati o n ali s ati o n a n d a n y s p e ctr u m tr a n sf er; a n d al s o t h e e xt e nt t o w hi c h t h e M er g e d E ntit y d e pl o y s 
it s s p e ctr u m a cr os s it s sit e s a n d it s s p e ctr al effi ci e n c y c o m p ar e d t o t h e st a n d al o n e n et w or k s i n t h e c o u nt erf a ct u al.  
2 0 8 8  S e e p ar a gr a p h 1 4. 1 9 7  
2 0 8 9  S e e p ar a gr a p h s 1 4. 1 1 1 a n d 1 4. 1 1 6.  
2 0 9 0  B T E E r e s p o n s e t o t h e pr o vi si o n al fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 5. 6.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a0d20094e4e60c466d141/BT_response_to_the_provisional_findings.pdf
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c o m p etiti v e r e s p o n s e fr o m B T E E i n t h e f or m of gr e at er i n v e st m e nt i n it s o w n 

n et w or k .2 0 9 1   

1 4. 2 1 7  B e c a u s e q u alit y r e m ai n s, al o n g wit h pri c e, a n i m p ort a nt p ar a m et er of c o m p etiti o n, 

w e c o n si d er t h at t h e s e p oi nt s ( e v e n if c orr e ct) d o n ot pr e v e nt t h e cl ai m e d 

effi ci e n ci e s fr o m b ei n g ri v alr y e n h a n ci n g i n pri n ci pl e b ut i n st e a d r el at e t o t h e 

li k eli h o o d a n d s uffi ci e n c y of t h e cl ai m e d ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s a s a g ai n st 

t h e S L C s i d e ntifi e d. W e t h er ef or e c o n si d er t h e m u n d er t h o s e h e a di n g s b el o w.  

1 4. 2 1 8  W e t h er ef or e c o n si d er t h at t h e ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  cl ai m e d b y t h e 

P arti e s c o ul d i n pri n ci pl e i n cr e a s e ri v alr y ( c o m p ar e d t o t h e sit u ati o n i n t h e a b s e n c e 

of s u c h ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s) i n e a c h of t h e M ar k et s.  

Crit e ri a 2: Li k eli h o o d  

1 4. 2 1 9  W e h a v e c o n si d er e d w h et h er t h e ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  cl ai m e d b y t h e 

P arti e s ar e li k el y t o b e r e ali s e d p o st -M er g er. T hi s m e a n s t h at t h e e vi d e n c e 

s u p p orti n g t h e ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  n e e d s t o b e v erifi a bl e. 2 0 9 2  W e h a v e 

c o n si d er e d b ot h t h e a bilit y a n d t h e i n c e nti v e of t h e M er g e d E ntit y t o i m pl e m e nt t h e 

J B P. 

1 4. 2 2 0  A s n ot e d a b o v e, a s s e s si n g t h e P arti e s’ ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n c y  cl ai m s r e q uir e s 

u s t o d e al wit h a c o n si d er a bl e a m o u nt of u n c ert ai nt y, gi v e n t h e l o n g ti m e p eri o d 

o v er w hi c h it i s cl ai m e d s o m e will b e r e ali s e d (t e n y e ar s or m or e), t h e s c al e of 

e a c h P art y’ s c urr e nt o p er ati o n s ( w hi c h w o ul d n e e d t o b e i nt e gr at e d), t h e e xt e nt of 

t h e cl ai m e d a d diti o n al i n v e st m e nt a n d t h e p ot e nti al u n c ert ai nt y a s t o h o w 

c o m p etit or s a n d c u st o m er s w o ul d r e s p o n d. 2 0 9 3  W e n ot e t h at, a s s et o ut i n t h e 

C M A’ s g ui d a n c e  ( C M A 1 2 9), u s u all y t h e l o n g er t h e ti m e p eri o d n e c e s s ar y f or 

effi ci e n ci e s t o b e r e ali s e d, t h e gr e at er t h e l e v el of d o u bt t h at effi ci e n ci e s will b e 

r e ali s e d at all.2 0 9 4  

A bilit y t o d eli v e r t h e f ull J B P  

1 4. 2 2 1  A s o utli n e d e arli er i n t hi s c h a pt er, w e c o n si d er t h at t e c h ni c al a n d pr a cti c al 

c o n si d er ati o n s ar e u nli k el y t o m at eri all y i m p a ct t h e a bilit y of t h e M er g e d E ntit y t o 

i m pl e m e nt t h e J B P.  

1 4. 2 2 2  W e  r e c o g ni s e t h at t h e n et w or k i m pr o v e m e nt pl a n s i n t h e J B P i n v ol v e t h e 

c o n s oli d ati o n a n d u p gr a di n g of e xi sti n g m o bil e sit e s, t o r ati o n ali s e d o w n r at h er 

t h a n s c al e u p t h e t ot al n u m b er of sit e s h el d b y t h e M er g e d E ntit y. T hi s pr o c e s s 

c o ntr a st s wit h t h e i d e ntifi c ati o n of l o c ati o n s f or a n d s u b s e q u e nt c o n str u cti o n of 

 
 
2 0 9 1  B T E E r e s p o n s e t o t h e pr o vi si o n al fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 5. 1 -5. 2 0.  
2 0 9 2  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 8. 1 3. 
2 0 9 3  C M A, I s s u e s St at e m e nt, 2 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4 8.  
2 0 9 4  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 8. 1 2. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a0d20094e4e60c466d141/BT_response_to_the_provisional_findings.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/663373de1834d96a0aa6cfd6/Issues_statement_pdfa1.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
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n e w sit e s, w hi c h w o ul d b e r e q uir e d f or sit e f o ot pri nt e x p a n si o n b y e a c h of t h e 

P arti e s  a b s e nt t h e M er g er, a n d w hi c h i s li k el y t o b e si g nifi c a ntl y m or e pr a cti c all y 

c h all e n gi n g.  

1 4. 2 2 3  O n t hi s b a si s, w hil e r e c o g ni si n g t h er e ar e s o m e d eli v er y ri s k s t o t h e J B P , o v er all, 

w e c o n si d er t h at t h e P arti e s ar e li k el y t o h a v e t h e a bilit y t o d eli v er t h e J B P ( or a 

pl a n t h at i s br o a dl y c o m p ar a bl e).  

I n c e nti v e t o d eli v e r t h e f ull J B P 

1 4. 2 2 4  A s n ot e d a b o v e, t h e  P arti e s c a n  a gr e e t o a m e n d t h e J B P b ot h b ef or e a n d aft er 

cl o si n g. 2 0 9 5  A c c or di n gl y, w e h a v e f o c u s e d o ur a s s e s s m e nt o n t h e P arti e s’ 

c o m m er ci al i n c e nti v e s p o st -M er g er t o i m pl e m e nt t h e f ull J B P. 

1 4. 2 2 5  W e c o n si d er t h at t h e c o m m er ci al str at e gi e s of t h e M er g e d E ntit y w o ul d r e s p o n d 

d y n a mi c all y t o f ut ur e m ar k et cir c u m st a n c e s (i n cl u di n g t h e r e d u cti o n s i n 

c o m p etiti o n w e h a v e i d e ntifi e d) a n d, a s n ot e d a b o v e, t h at t h er e i s a hi g h l e v el of 

u n c ert ai nt y i n h er e nt i n  a n i n v e st m e nt pl a n i n v ol vi n g a ti m e h ori z o n b e y o n d t e n 

y e ar s. I n p arti c ul ar, w e c o n si d er t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d i n r e alit y r e - a s s e s s 

t h e p a c e a n d pri oriti s ati o n of t h e i nt e gr ati o n a n d u p gr a d e pr o gr a m m e i n li g ht of 

f ut ur e m ar k et cir c u m st a n c e s, w hi c h m a y diff er fr o m w h at t h e y pr oj e ct c urr e ntl y i n 

t h e J B P .  

1 4. 2 2 6  T hi s u n c ert ai nt y, a n d t h e a bilit y of t h e P arti e s t o r e -a s s e s s ( a n d p ot e nti all y r e d u c e) 

t h e s c al e of n et w or k i n v e st m e nt i s c o m p o u n d e d b y t h e f a ct t h at t h e P arti e s m a y 

h a v e t h e c o m m er ci al i n c e nti v e t o r et ai n a l o w er n u m b er of sit e s t h a n cl ai m e d i n 

t h e J B P  gi v e n t h e c o st s a vi n g s t h at c a n b e r e ali s e d t hr o u g h sit e d e c o m mi s si o ni n g , 

e v e n t a ki n g i nt o a c c o u nt t h at t h e P arti e s will n ot w a nt t o d e c o m mi s si o n sit e s i n t h e 

s h ort t er m o nl y t o h a v e t o b uil d t h e m b a c k u p a f e w y e ar s  l at er. T hi s c o m m er ci al 

i n c e nti v e m a y b e p arti c ul arl y str o n g i n l o w a n d mi d tr affi c ar e a s, w h er e t h e 

r el ati v el y l o w u s a g e o n sit e s i n di c at e s t h at r el ati v el y f e w c u st o m er s w o ul d f a c e 

d etri m e nt s h o ul d t h e s e sit e s b e d e c o m mi s si o n e d ( a n d r el at e dl y t h er e m a y b e l e s s 

i m p a ct o n t h e P arti e s’ a bilit y t o cl ai m ‘ b e st n et w or k’ st at u s), a n d Of c o m h a s r ai s e d 

c o n c er n s wit h u s i n t hi s r e s p e ct. 2 0 9 6   

1 4. 2 2 7  W e al s o c o n si d er t h at t h e P arti e s m a y h a v e a si mil ar i n c e nti v e t o r e d u c e t h e 

e xt e nt of s p e ctr u m d e pl o y e d ( c o m p ar e d t o t h e J B P) t o r e ali s e f urt h er c o st s a vi n g s, 

p ot e nti all y a cr o s s all t y p e s of sit e s b ut p arti c ul arl y i n l o w a n d mi d tr affi c ar e a s. T hi s 

i s s u p p ort e d b y e vi d e n c e of t h eir c urr e nt st a n d al o n e n et w or k i n v e st m e nt 

str at e gi e s, w h er e b y t h e f ull e xt e nt of t h eir s p e ctr u m h ol di n g s ar e n ot d e pl o y e d, 

e v e n i n c o n g e st e d ar e a s. 2 0 9 7  

 
 
2 0 9 5  A n n e x 3 t o t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e AI S a n d w or ki n g p a p er s.  
2 0 9 6  S e e a b o v e.  
2 0 9 7  Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 9 A pril 2 0 2 4 l ett er . 
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1 4. 2 2 8  T h e P arti e s h a v e pr o vi d e d fi n a n ci al m o d elli n g w hi c h t h e y cl ai m d e m o n str at e s t h at 

t h e J B P  i s t h e m o st c o m m er ci all y r ati o n al a n d pr ofit-m a xi mi si n g n et w or k pl a n  f or 

t h e m t o a d o pt p o st-cl o si n g. S p e cifi c all y, a s n ot e d a b o v e, t h e P arti e s’ m o d elli n g 

s u g g e st s t h at d eli v er y of t h e J B P  h a s a hi g h er c o m m er ci al r et ur n (i n t er m s of N P V) 

t h a n a s o-c all e d  h y p ot h eti c al  ‘ s c al e d-b a c k s c e n ari o’ ( a s s p e cifi e d b y t h e P arti e s 

a n d pr e p ar e d f or t h e p ur p o s e s of t h e C M A’ s m er g er i n q uir y) i n v ol vi n g t h e r et e nti o n 

of  f e w er sit e s a n d r e d u c e d s p e ctr u m d e pl o y m e nt ( a n d t h er ef or e l o w er c o st s). 

C o n c e pt u all y, w e c o n si d er t h at t h e bi n ar y c o m p ari s o n of a si n gl e ‘ s c al e d b a c k 

s c e n ari o’ a n d t h e J B P f ail s t o c a pt ur e t h e m yri a d c o m m er ci al str at e gi e s w hi c h t h e 

M er g e d E ntit y m a y b e i n c e nti vi s e d t o p ur s u e  ( e v e n if t h e y w er e t o p ur s u e a ‘ b e st 

n et w or k’ m ar k eti n g str at e g y), p arti c ul arl y gi v e n t h e d y n a mi s m a n d u n c ert ai nt y of 

f ut ur e m ar k et c o n diti o n s o v er t h e ti m e p eri o d e n vi s a g e d b y t h e J B P . 

1 4. 2 2 9  I n a n y c a s e, w e al s o d o n ot c o n si d er t hi s m o d elli n g t o b e c o n cl u si v e, a n d t h er ef or e 

h a v e gi v e n it r el ati v el y littl e w ei g ht i n a s s e s si n g t h e P arti e s’ p o st -M er g er 

i n c e nti v e s. I n p arti c ul ar, s e n siti viti e s wit h alt er n ati v e a s s u m pti o n s t h at w e c o n si d er 

r e a s o n a bl e r e d u c e t h e diff er e n c e b et w e e n t h e J B P a n d S B S N P V s s u c h t h at t h e 

f ull i m pl e m e nt ati o n of t h e J B P b e c o m e s s u b st a nti all y l e s s c o m m er ci all y 

c o m p elli n g.  

1 4. 2 3 0  E v e n i n t h e P arti e s’ o w n c o m p ari s o n of t h e J B P  a n d t h e ‘ s c al e d -b a c k s c e n ari o’, 

t h e i n c e nti v e t o i m pl e m e nt t h e J B P  ari s e s fr o m t h e t er mi n al v al u e of t h e m o d el (i e 

t h e v al u e t o t h e M er g e d E ntit y of t h e J B P p o st 2 0 3 4). W e c o n si d er t h at t hi s 

r e d u c e s t h e m o d el’ s pr o b ati v e v al u e gi v e n t h e i n h er e nt u n c ert ai nt y i n pr e di cti o n s 

m or e t h a n a d e c a d e o ut, t h e s e n siti vit y of t hi s c o n cl u si o n t o alt er e d a s s u m pti o n s 

a n d t h e li k el y c o m m er ci al d e sir e t o r e ali s e fi n a n ci al p erf or m a n c e o bj e cti v e s i n a 

ti m eli er m a n n er. 

1 4. 2 3 1  I n t h eir r e s p o n s e t o o ur Pr o vi si o n al Fi n di n g s, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at w e h a d n ot 

t a k e n i nt o a c c o u nt t h at t h e o bj e cti v e s of t h e M er g er (i n v ol vi n g a str at e gi c 

r e p o siti o ni n g of t h e M er g e d E ntit y a s t h e b e st n et w or k n ati o n wi d e) m e a nt t h at t h e 

J B P w a s m or e t h a n t h e s u m of it s p art s; i e d o w n gr a di n g t h e J B P i n o n e ar e a 

w o ul d h a v e  a di s pr o p orti o n at e i m p a ct o n t h e e x p e ct e d r et ur n s b e c a u s e it m e a n t 

t h at t h e P arti e s w o ul d l o s e t h e b e n efit s of t h e b e st n et w or k cl ai m, a s ri v al s w o ul d  

b e a bl e t o e x c e e d t h e M er g e d E nt it y’ s n et w or k p erf or m a n c e f or s o m e 

p ar a m et er s. 2 0 9 8  A s s et o ut a b o v e, w e c o n si d er t h at t h er e i s a hi g h l e v el of 

u n c ert ai nt y i n h er e nt i n a n i n v e st m e nt pl a n i n v ol vi n g a ti m e h ori z o n b e y o n d t e n 

y e ar s  a n d t h at t h e J B P m a y c o n s e q u e ntl y b e alt er e d. T h e i s s u e of w h et h er 

c h a n gi n g o n e  el e m e nt of t h e J B P ( e g a l e s s d e n s e r ur al n et w or k) w o ul d b e 

pr ofit a bl e d e p e n d s o n t h e n et w or k b e n efit s a n d c o st s of t h at el e m e nt, w hi c h ar e 

h ar d t o k n o w i n a d v a n c e. A d diti o n all y, f or t h e r e a s o n s n ot e d a b o v e i n t hi s s e cti o n, 

it i s n ot cl e ar t h at c h a n gi n g o n e el e m e nt of t h e J B P w o ul d n e c e s s aril y pr e v e nt t h e 

 
 
2 0 9 8  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 3, p ar a gr a p h s 3. 8-3. 1 1.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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M er g e d E ntit y  fr o m cl ai mi n g it h a s t h e ‘ b e st n et w or k ’ a s a c o m m er ci al a n d 

m ar k eti n g str at e g y.  

1 4. 2 3 2  W e t h er ef or e c o n si d er, o n t h e b a si s of t h e a v ail a bl e e vi d e n c e, t h at t h e P arti e s ar e 

n ot li k el y t o h a v e t h e i n c e nti v e t o d eli v er t h e f ull J B P , a n d t h er ef or e t h e q u a nt u m of 

a n y ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  i s li k el y t o b e l e s s t h a n cl ai m e d b y t h e P arti e s. 

1 4. 2 3 3  I n it s r e s p o n s e t o o ur Pr o vi si o n al Fi n di n g s, B T E E a gr e e d wit h o ur vi e w t h at t h e 

P arti e s w e r e n ot li k el y t o h a v e t h e i n c e nti v e t o d eli v er t h e f ull J B P, b ut f or diff er e nt 

r e a s o n s t h at w e d o n ot a c c e pt. A s n ot e d a b o v e, B T E E al s o s u b mitt e d t h at t h e 

M er g e d E ntit y w o ul d  li k el y c o ntr ol a l ar g e a m o u nt of c a p a cit y a n d h ol d a v er y 

s u b st a nti al c a p a cit y a d v a nt a g e o v er it s ri v al s ; a n d t h at it w o ul d b e  li k el y t o 

str at e gi c all y h ol d b a c k , i e ‘ h o ar d’, s o m e of t h at c a p a cit y , i n p arti c ul ar s p e ctr u m, t o 

u n d er mi n e ri v al s’ i n c e nti v e s t o i n v e st. 2 0 9 9  W e h a v e c o n si d er e d t h e i s s u e of 

s p e ctr u m a n d c a p a cit y a s y m m etr y i n C h a pt er 8. 2 1 0 0  W e n ot e t h at B T E E’ s c o n c er n s 

a b o ut t h e M er g e d E ntit y str at e gi c all y wit h h ol di n g s p e ctr u m w er e n ot s h ar e d b y t h e 

M er g e d E ntit y’ s ot h er ri v al ( V M O 2); a n d t h at w e h a v e n ot s e e n e vi d e n c e of 

s p e ctr u m b ei n g str at e gi c all y wit h h el d d e s pit e t h e e xi st e n c e of s u b st a nti al s p e ctr u m 

a n d c a p a cit y a s y m m etr y i n t h e p a st.  

1 4. 2 3 4  B T E E al s o s u b mitt e d t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d b e a bl e, f or e x a m pl e f or 

t e c h n ol o g y d e pl o y e d i n t h e 3. 5 G H z r a n g e, t o t ur n o n it s c o m bi n e d c a p a cit y at 

e xi sti n g sit e s r e m ot el y i n a v er y s h ort s p a c e of ti m e ( p ot e nti all y o v er ni g ht) .2 1 0 1  

H o w e v er, o ur u n d er st a n di n g i s t h at  t h e M er g e d E ntit y  w o ul d m a k e s a vi n g s fr o m 

n ot d e pl o yi n g all it s C -b a n d s p e ctr u m b y r e -u si n g m or e e xi sti n g e q ui p m e nt a n d 

r e d u ci n g t h e c o st of u p gr a d e s, 2 1 0 2  a n d, if t hi s w a s t h e c a s e, t h e s p e ctr u m c o ul d n ot 

t h e n b e t ur n e d o n r a pi dl y. M or e o v er, if t h e M er g e d E ntit y f or e w e nt s u c h s a vi n g s, 

w e c o n si d er it s i n c e nti v e w o ul d b e t o t ur n o n t h e s p e ctr u m a s s o o n a s p o s si bl e i n 

or d er t o i m pr o v e it s q u alit y a n d g ai n a d diti o n al c u st o m er s.  

Ri v alr y -e n h a n ci n g effi ci e n ci e s w hi c h w e d o c o n si d e r a r e li k el y  

1 4. 2 3 5  Alt h o u g h  w e c o n si d er t h at t h e P arti e s ar e n ot li k el y t o h a v e t h e i n c e nti v e t o d eli v er 

t h e f ull J B P, w e d o  c o n si d er t h at t h e P arti e s d o h a v e t h e i n c e nti v e t o d eli v er s o m e 

of t h e cl ai m e d ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  a s a r e s ult of t h e M er g er.  

1 4. 2 3 6  W hil e t h e C M A m u st c o n si d er t h e s c al e of a n y ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  i n 

or d er t o w ei g h t h e m a g ai n st t h e a nti -c o m p etiti v e eff e ct s of t h e M er g er, it i s n ot 

p o s si bl e i n t hi s c a s e ( a n d it i s n ot r e q uir e d) t o q u a ntif y pr e ci s el y t h e e xt e nt of t h e 

a nti -c o m p etiti v e eff e ct s a n d a n y ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s .2 1 0 3  I n p arti c ul ar, t h e 

 
 
2 0 9 9  B T E E r e s p o n s e t o t h e pr o vi si o n al fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 3. 1 5 -3. 1 6, 5. 8 a n d 5. 2 5.  
2 1 0 0  S e e C h a pt er 8.  
2 1 0 1  B T E E r e s p o n s e t o t h e pr o vi si o n al fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 1 6.  
2 1 0 2  P arti e s’ s u b mi s si o n, T h e pr o -c o m p etiti v e eff e ct s of t h e V o d af o n e/ T hr e e m er g er.  
2 1 0 3  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h s 2. 7, 2. 2 1 a n d 2. 2 2 a n d T o bii v C M A  [ 2 0 2 0] C A T 1, p ar a gr a p h 3 9 3. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a0d20094e4e60c466d141/BT_response_to_the_provisional_findings.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a0d20094e4e60c466d141/BT_response_to_the_provisional_findings.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
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c a s e l a w a n d t h e C M A’ s g ui d a n c e ar e cl e ar t h at i n a s s e s si n g t h e e vi d e n c e, t h e 

C M A i s n ot r e q uir e d t o m a k e pr e ci s e pr e di cti o n s a b o ut t h e f ut ur e. 2 1 0 4  T h e C M A i s 

t h er ef or e n ot r e q uir e d t o, a n d w e h a v e n ot s o u g ht t o, pr e ci s el y q u a ntif y t h e e xt e nt 

of t h e li k el y ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  (f or e x a m pl e i n t er m s of t h e M er g e d 

E ntit y’ s sit e n u m b er s or t h e l e v el of s p e ctr u m d e pl o y e d).  

1 4. 2 3 7  H o w e v er, w e c o n si d er t h at b a s e d o n t h e  a v ail a bl e  e vi d e n c e, t h e M er g e d E ntit y 

w o ul d h a v e t h e i n c e nti v e ( a n d a bilit y) t o d eli v er t h e s o -c all e d ‘ D a y 1’ b e n efit s of a 

c o m bi n ati o n of M O C N a n d d e pl o y m e nt of a d diti o n al s p e ctr u m t hr o u g h s h ari n g of 

t h e P arti e s’ c o m bi n e d h ol di n g s (f or e x a m pl e i n r el ati o n t o 1 8 0 0M H z  s p e ctr u m). I n 

a d diti o n, w e al s o c o n si d er t h at s o m e d e gr e e of sit e d e n sifi c ati o n r el ati v e t o eit h er 

P art y’ s st a n d al o n e n et w or k s i s li k el y, p arti c ul arl y gi v e n t h e i n e vit a bilit y of n et w or k 

i nt e gr ati o n, alt h o ug h it i s n ot p o s si bl e t o q u a ntif y pr e ci s el y t h e li k el y e xt e nt.  

1 4. 2 3 8  W e al s o c o n si d er t h at t h e s p e ctr u m tr a n sf er a gr e e d t hr o u g h B e a c o n 4. 1 i s li k el y t o 

b e r e ali s e d 2 1 0 5  f or s e v er al r e a s o n s. Fir stl y, B e a c o n 4. 1 h a s alr e a d y b e e n e x e c ut e d; 

s e c o n dl y t h e s p e ctr u m di v e st m e nt, [ ];2 1 0 6  t hir dl y, t h e s p e ctr u m tr a d e i s i n eff e ct 

a str u ct ur al di v e st m e nt r at h er t h a n a n o n g oi n g o bli g ati o n; a n d fi n all y, t h e s p e ctr u m 

di v e st m e nt i s p art of a wi d er p a c k a g e of c o ntr a ct u al m e a s ur e s i nt e n d e d t o r e -ali g n 

t h e M er g e d E ntit y’ s a n d V M O 2’ s l o n g-t er m i n c e nti v e s t o c o o p er at e i n r el ati o n t o 

B e a c o n s o a s t o f a cilit at e n et w or k i nt e gr ati o n of t h e M er g e d E ntit y.  

Crit e ri a 3: Ti m eli n e s s  

1 4. 2 3 9  T h e C M A a s s e s s e s w h et h er cl ai m e d effi ci e n ci e s ar e t o b e r e ali s e d ( a n d t h e 

r e s ult a nt ri v alr y-e n h a n ci n g eff e ct s f elt) wit hi n t h e s a m e ti m efr a m e a s t h e C M A h a s 

a d o pt e d i n t h e r e st of it s a n al y si s. 2 1 0 7  

1 4. 2 4 0  A s n ot e d a b o v e, u s u all y t h e l o n g er t h e ti m e p eri o d n e c e s s ar y f or effi ci e n ci e s t o b e 

r e ali s e d, t h e gr e at er t h e l e v el of d o u bt t h at effi ci e n ci e s will b e r e ali s e d at all. 2 1 0 8  At 

t h e s a m e ti m e, w e r e c o g ni s e t h at i n v e st m e nt i n m o bil e n et w or k s r e q uir e s a l o n g-

t er m p er s p e cti v e, p arti c ul arl y wit h r e g ar d t o t h e pr o p o s e d i nt e gr ati o n of t w o of t h e 

f o ur m o bil e n et w or k s i n t h e U K, a s i s t h e c a s e h er e. 

1 4. 2 4 1  W e c o n si d er t h at t h e cl ai m e d M O C N a n d s p e ctr u m tr a n sf er  b e n efit s ar e li k el y t o 

o c c ur s h ortl y aft er cl o si n g gi v e n t h at t h e y will g e n er at e b e n efit s f or t h e M er g e d 

E ntit y a n d ar e r el ati v el y e a s y t o i m pl e m e nt. W e c o n si d er t h at at l e a st s o m e d e gr e e 

of n et w or k i nt e gr ati o n ( w hi c h will t a k e pl a c e o v er ti m e b ut st art o n c e t h e M er g er 

c o m pl et e s) w o ul d al s o b e ti m el y, p arti c ul arl y gi v e n t h e i n e vit a bilit y of n et w or k 

 
 
2 1 0 4  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 2. 2 1 a n d I nt er c o nti n e nt al E x c h a n g e, I n c. v C M A a n d N a s d a q St o c k h ol m A B [ 2 0 1 7] C A T 6, 
p ar a gr a p h 2 4 6.  
2 1 0 5  S e e a b o v e, a n d al s o t h e s u m m ar y i n r el ati o n t o B e a c o n i n C h a pt er 1 0.  
2 1 0 6  T hi s w o ul d i n v ol v e a c o m p etiti o n a s s e s s m e nt b y Of c o m.  
2 1 0 7  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 8. 1 2. 
2 1 0 8  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 8. 1 2. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
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i nt e gr ati o n, alt h o u g h a s n ot e d a b o v e  it i s n ot p o s si bl e t o q u a ntif y pr e ci s el y t h e 

li k el y e xt e nt. 

1 4. 2 4 2  W e al s o c o n si d er t h at t h e li k el y ri v alr y -e n h a n ci n g n et w or k q u alit y i m pr o v e m e nt s of 

t h e s p e ctr u m tr a n sf er t o V M O 2 p ur s u a nt t o B e a c o n 4. 1 ar e li k el y t o o c c ur wit hi n 

t h e s h ort- t o m e di u m-t er m. W e n ot e t he [ ] a n d c o n si d er t h at V M O 2 h a s str o n g 

fi n a n ci al a n d str at e gi c i n c e nti v e s t o [ ]. 

1 4. 2 4 3  W e t h er ef or e c o n si d er, o n t h e b a si s of t h e a v ail a bl e e vi d e n c e, t h at t h e ri v alr y-

e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  t h at ar e li k el y t o b e r e ali s e d a s a r e s ult of t h e M er g er w o ul d 

b e s uffi ci e ntl y ti m el y.  

Crit e ri a 4: S uffi ci e n c y  

1 4. 2 4 4  A s s et o ut a b o v e, w e c o n si d er t h at t h e P arti e s ar e n ot li k el y t o r e ali s e t h e f ull 

e xt e nt of t h e ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  cl ai m e d. T hi s i s b e c a u s e w e c o n si d er 

t h e y ar e n ot li k el y t o b e c o m m er ci all y i n c e nti vi s e d t o d eli v er t h e f ull J B P .  

1 4. 2 4 5  H o w e v er, w e h a v e c o n cl u d e d t h at t h e M er g er w o ul d b e  li k el y t o gi v e ri s e t o s o m e 

ri v alr y-e n h a n ci n g n et w or k q u alit y i m pr o v e m e nt s b y t h e M er g e d E ntit y a n d V M O 2 

w hi c h d o r e pr e s e nt ri v alr y -e n h a n ci n g effi ci e n ci e s . W e h a v e a s s e s s e d w h et h er t h e 

ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  w hi c h w e h a v e f o u n d ar e li k el y t o r e s ult fr o m t h e 

M er g er w o ul d b e s uffi ci e nt t o c o u nt er v ail t h e a d v er s e c o m p etiti v e eff e ct s w e h a v e 

i d e ntifi e d. I n d oi n g s o, w e h a v e h a d r e g ar d t o all t h e a v ail a bl e e vi d e n c e ( b ot h 

q u a ntit ati v e a n d q u alit ati v e) i n or d er t o f or m a n i nf or m e d vi e w o n w h et h er t h e li k el y 

s c al e of effi ci e n ci e s i s suffi ci e nt t o pr e v e nt a n y S L C. W e c o n si d er t h e s c o p e a n d 

e xt e nt of t h e k e y q u alit y i m pr o v e m e nt s r e s ulti n g fr o m t h e t e c h ni c al c h a n g e s 

o utli n e d a b o v e i n m or e d et ail b el o w. T hi s s h o ul d b e r e a d i n c o nj u n cti o n wit h 

A p p e n di x G, w hi c h pr o vi d e s a m or e d et ail e d a s s e s s m e nt of t h e li k el y st a n d al o n e 

c a p a cit y a n d c o n g e sti o n p o siti o n of t h e M er g er P arti e s . 

1 4. 2 4 6  W e al s o c o n si d er t h at t h e s p e ctr u m tr a n sf er a gr e e d t hr o u g h B e a c o n 4. 1 w o ul d 

r e s ult i n m at eri al n et w or k q u alit y i m pr o v e m e nt s a n d a n i n cr e a s e i n c a p a cit y ( a n d 

l o w er f ut ur e c o st s of c a p a cit y) f or V M O 2, m a ki n g it a str o n g er c o m p etit or f or 

w h ol e s al e a n d r et ail c u st o m er s, w hi c h w o ul d f urt h er i n cr e a s e ri v alr y.  

1 4. 2 4 7  W e c o n si d er  t h at t h e s e i m pr o v e m e nt s b y t h e M er g e d E ntit y a n d V M O 2 w o ul d i n 

t ur n li k el y eli cit a c o m p etiti v e r e s p o n s e fr o m B T E E, a n d t h er e w o ul d t h e n li k el y b e 

f urt h er r e s p o n s e s b y e a c h of t h e M N O s t o t h e a cti o n s of t h e ot h er s. I n p arti c ul ar, 

w e h a v e i d e ntifi e d e vi d e n c e t h at s u g g e st s [ ] b eli e v e s  t h at if t h e M er g e d E ntit y 

w er e t o c h all e n g e [ ]. B a s e d o n t h e e vi d e n c e t h at w e r e vi e w e d, [ ] w o ul d 

c o n si d er [ ].2 1 0 9  

 
 
2 1 0 9  S e e A p p e n di x C.  
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1 4. 2 4 8  I n it s r e s p o n s e t o o ur Pr o vi si o n al Fi n di n g s, B T E E a gr e e d wit h o ur vi e w t h at t h e 

cl ai m e d effi ci e n ci e s w o ul d n ot b e  s uffi ci e nt t o off s et t h e i d e ntifi e d pr o vi si o n al 

S L C s . B T E E al s o s ai d it w o ul d n ot m a k e c o m m er ci al s e n s e f or it t o i n cr e a s e it s 

i n v e st m e nt s p o st-M er g er. B T E E s ai d t h at gi v e n t h e s p e ctr u m a s y m m etr y p o st -

M er g er  it s o nl y r o ut e t o a d d c a p a cit y w o ul d b e t o b uil d n e w sit e s, w hi c h w a s 

e x p e n si v e a n d ti m e -c o n s u mi n g, a n d t h er ef or e e x p o s e d B T E E t o t h e ri s k of 

str at e gi c u s e of e x c e s s c a p a cit y b y t h e M er g e d E ntit y, [ ]. B T E E a d d e d t h at, 

w it h o ut t hi s, t h e P arti e s’ cl ai m e d effi ci e n ci e s si m pl y c o ul d n ot b e ri v alr y -e n h a n ci n g 

i n t h e w a y t h e y s u g g e ste d , s u c h t h at c u st o m er s w o ul d b e n efit fr o m l o w er 

i n cr e m e nt al c o st s a n d/ or i m pr o v e d n et w or k q u alit y vi s- à-vi s t h e c o u nt erf a ct u al. 2 1 1 0  

1 4. 2 4 9  W e d o n ot a gr e e wit h B T E E s s p e cifi c r e a s o n s f or c o n cl u di n g t h at t h e cl ai m e d 

effi ci e n ci e s w o ul d n ot b e s uffi ci e nt t o off s et t h e i d e ntifi e d pr o vi si o n al S L C s . I n 

p arti c ul ar, w e n ot e t h at:   

( a) I n cr e a s e d i n v e st m e nt i s n ot t h e o nl y r e s p o n s e a v ail a bl e t o B T E E t o t h e 

M er g e d E ntit y pr o vi di n g hi g h er n et w or k q u alit y t h a n t h e P arti e s’ st a n d al o n e 

n et w or k s. T h e r e s p o n s e s a v ail a bl e t o B T E E al s o i n cl u d e r e d u ci n g it s pri c e s 

r el ati v e t o t h e M er g e d E ntit y a n d V M O 2  t o off s et t h e i m pr o v e m e nt i n t h e 

q u alit y of t h eir n et w or k s. Ot h er r e s p o n s e s a v ail a bl e i n cl u d e pr o d u ct 

d e v el o p m e nt a n d m ar k eti n g i niti ati v e s; f or e x a m pl e, a  B T E E  B o ar d u p d at e o n 

t h e M er g er [ ].2 1 1 1  T h er ef or e, e v e n if it w o ul d n ot b e pr ofit a bl e f or B T E E t o 

i n cr e a s e it s i n v e st m e nt s, it d o e s n ot f oll o w t h at t h er e w o ul d b e n o pr o-

c o m p etiti v e r e s p o n s e.  

( b) W e d o n ot c o n si d er t h at B T E E’ s o nl y r o ut e t o a d d i n g c a p a cit y w o ul d b e t o 

b uil d e x p e n si v e n e w m a cr o sit e s . At m a n y sit e s, B T E E h a s t h e o pti o n of 

d e pl o yi n g C -b a n d s p e ctr u m if it h a s n ot d o n e s o alr e a d y, or of d e pl o yi n g 

a d diti o n al s p e ctr u m i n ot h er b a n d s ( p arti c ul arl y mi d -b a n d s p e ctr u m). It m a y 

al s o h a v e t h e p ot e nti al t o u p gr a d e e q ui p m e nt at sit e s wit h n e w e q ui p m e nt, 

a c hi e vi n g m or e c a p a cit y f or t h e s p e ctr u m d e pl o y e d. It m a y al s o b e a bl e t o 

i n cr e a s e c a p a cit y i n hi g h -tr affi c ar e a s, w h er e it h a s alr e a d y d e pl o y e d all it s 

s p e ctr u m, b y a d di n g mi cr o sit e s w hi c h ar e l e s s e x p e n si v e t h a n m a cr o 

sit e s; 2 1 1 2  or b y a c q uiri n g a d diti o n al s p e ctr u m at f ut ur e a u cti o n s. F or e x a m pl e, 

w e n ot e t h at Of c o m i s pr e p ari n g f or a n a u cti o n of a n a d diti o n al 2 5 M H z of 

S D L s p e ctr u m at 1. 4 G H z , se e C h a pt er 8, a n d c o n si d eri n g h o w b e st t o m a k e 

u p p er 6 G H z s p e ctr u m a v ail a bl e f or m o bil e u s e al o n g si d e Wi -Fi u s e. 2 1 1 3   

 
 
2 1 1 0  B T E E r e s p o n s e t o t h e pr o vi si o n al fi n di n g s, 4 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 5. 9 -5. 2 0 a n d 5. 2 3 . 
2 1 1 1  S e e A p p e n di x C.  
2 1 1 2  Of c o m i s c urr e ntl y m a ki n g pl a n s t o a u cti o n m m W a v e s p e ctr u m w hi c h will e n a bl e li c e n s e e s t o c arr y v er y l ar g e 
a m o u nt s of tr affi c at mi cr o sit e s ( s e e Of c o m, m m W a v e s p e ctr u m a u cti o n m o v e s a st e p cl o s er , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 
2 8 N o v e m b er 2 0 2 4). B T E E h a s n ot e d s m all c ell s ( mi cr o sit e s) a s a n alt er n ati v e t o i n cr e a si n g c a p a cit y o n m a cr o sit e s, 
alt h o u g h it s vi e w i s t h at t hi s i s a l e s s effi ci e nt alt er n ati v e – s e e B T E E, R e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
2 1 1 3  S e e Of c o m htt p s:// w w w. of c o m. or g. u k/ s p e ctr u m/i n n o v ati v e -u s e -of -s p e ctr u m/ vi si o n -f or-s h ari n g -u p p er - 6-g h z -s p e ctr u m -
b et w e e n -wi -fi-a n d -m o bil e/  a c c e s s e d b y t h e C M A o n 2 8 N o v e m b er 2 0 2 4.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a0d20094e4e60c466d141/BT_response_to_the_provisional_findings.pdf
https://www.ofcom.org.uk/spectrum/frequencies/mmwave-spectrum-auction-moves-a-step-closer/
https://www.ofcom.org.uk/spectrum/innovative-use-of-spectrum/vision-for-sharing-upper-6-ghz-spectrum-between-wi-fi-and-mobile/
https://www.ofcom.org.uk/spectrum/innovative-use-of-spectrum/vision-for-sharing-upper-6-ghz-spectrum-between-wi-fi-and-mobile/
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( c) I n a n y c a s e, w e d o n ot a c c e pt t h at it w o ul d b e n e c e s s aril y b e u n pr ofit a bl e f or 

B T E E t o d e pl o y a d diti o n al m a cr o sit e s c o m p ar e d t o t h e c o u nt erf a ct u al, f or 

e x a m pl e i n hi g h -tr affi c ar e a s w h er e it h a s alr e a d y d e pl o y e d all it s s p e ctr u m . 

W e c o n si d er t h at t h e pr ofit a bilit y t o B T E E of a d di n g m a cr o sit e s d e p e n d s o n 

t h e n u m b er of a d diti o n al B T E E c u st o m er s it c a n a c q uir e a n d r et ai n a n d t h e 

i m p a ct o n it s pri c e s. I n t h e c o u nt erf a ct u al, w e w o ul d e x p e ct B T E E t o c o nti n u e 

t o h a v e t h e hi g h e st q u alit y n et w or k f or at l e a st s o m e p eri o d of ti m e ( a n d 

p ot e nti all y o n a n o n g oi n g b a si s) a n d t h e i m p a ct of B T E E m a ki n g f urt h er 

q u alit y i m pr o v e m e nt s a s a r e s ult of a d di n g m a cr o sit e s m a y b e r el ati v el y 

li mit e d. B y c o ntr a st, if t h e M er g er g o e s a h e a d a n d t h e n et w or k q u alit y of t h e 

M er g e d E ntit y  a n d V M O 2 i m pr o v e, t h e r et ur n t o B T E E of a d di n g m a cr o sit e s 

m a y b e gr e at er a s it w o ul d li mit t h e l o s s of c u st o m er s t o t h e M er g e d E ntit y 

a n d V M O 2 a n d r e d u c e t h e n e e d f or B T E E t o r e d u c e it s pri c e s.  

1 4. 2 5 0  W e al s o d o n ot a c c e pt t h at t h e M er g er w o ul d p ut B T E E at s u c h a di s a d v a nt a g e t o 

t h e M er g e d E ntit y a n d V M O 2 i n r e g ar d t o c a p a cit y a n d s p e ctr u m a s B T E E 

s u g g e st s. F or e x a m pl e, i n r el ati o n t o V M O 2, B T E E c urr e ntl y h a s 4 4 % m or e 

s p e ctr u m; aft er t h e M er g er a n d c o m p l eti o n of t h e s p e ctr u m tr a n sf er fr o m t h e 

M er g e d E ntit y, it will still h a v e m or e s p e ctr u m t h a n V M O 2, al b eit o nl y [ ] % 

m or e. 2 1 1 4  B T E E al s o c urr e ntl y h a s a b o ut [ ] % m or e m a cr o sit e s t h a n V M O 2 a n d, 

w hil e B e a c o n 4. 1 e n a bl e s V M O 2 t o a d d m a cr o sit e s, [ ].2 1 1 5   

1 4. 2 5 1  T h er ef or e, t a ki n g a c c o u nt of t h e r a n g e of p o s si bl e r e s p o n s e s i n t h e r o u n d, 

i n cl u di n g pri c e r e d u cti o n s, pr o d u ct d e v el o p m e nt a n d m ar k eti n g i niti ati v e s a n d n e w 

i n v e st m e nt, w e b eli e v e t h at B T E E w o ul d li k el y r e s p o n d pr o -c o m p etiti v el y t o t h e 

effi ci e n ci e s w e h a v e f o u n d li k el y t o ari s e . 

1 4. 2 5 2  O v er all, w e h a v e c o n cl u d e d t h at t h e M er g er w o ul d b e li k el y t o gi v e ri s e t o s o m e 

ri v alr y-e n h a n ci n g n et w or k q u alit y i m pr o v e m e nt s b y t h e M er g e d E ntit y a n d V M O 2 

w hi c h d o r e pr e s e nt ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s . H o w e v er, t h e gr e at er t h e 

e x p e ct e d a d v er s e eff e ct of a m er g er, t h e gr e at er t h e e x p e ct e d effi ci e n ci e s m u st b e  

t o off s et t h e a d v er s e eff e ct. F or t h e r e a s o n s s et o ut b el o w, w e d o n ot c o n si d er 

t h at, b y t h e m s el v e s, t h e s e ( m or e li mit e d) ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  t h at ar e 

li k el y t o r e s ult fr o m t h e M er g er w o ul d b e s uffi ci e nt t o c o u nt er v ail t h e a d v er s e 

c o m p etiti v e eff e ct s i d e ntifi e d . O ur a n al y si s i s s et o ut u n d er t h e s u b -h e a di n g s 

b el o w.  

 
 
2 1 1 4  S e e Fi g ur e s 5. 4 a n d 5. 6.  
2 1 1 5  B a s e d o n c urr e nt d at a, B T E E h a s [ ] % m or e m a cr o sit e s t h a n V M O 2 ( B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI ; V M O 2 
r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI 6. V M O 2’ s 3 y e ar pl a n e n vi s a g e s a b o ut [ ] a d diti o n al sit e s a s a r e s ult of B e a c o n 4. 1 
( V M O 2’ s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI [ ]. [ ]. 
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R et ail m a r k et  

K e y c o m p etiti v e p ar a m et er s  

1 4. 2 5 3  I n c arr yi n g o ut o ur s uffi ci e n c y a s s e s s m e nt, w e h a v e h a d r e g ar d t o o ur fi n di n g s a s 

t o t h e f a ct or s t h at m att er t o U K c u st o m er s w h e n p ur c h a si n g m o bil e 

t el e c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s. A s n ot e d alr e a d y, w e f o u n d t h at pri c e a n d q u alit y 

ar e t h e m o st i m p ort a nt c o m p etiti v e p ar a m et er s, wit h pri c e t h e m or e i m p ort a nt 

p ar a m et er of t h e t w o. C u st o m er s r e q uir e a mi ni m u m l e v el of q u alit y, a n d n et w or k 

q u alit y r el at e d p ar a m et er s pl a y a n i m p ort a nt r ol e i n c u st o m er d e ci si o n s, b ut w e 

f o u n d t h e y ar e l e s s i m p ort a nt t h a n pri c e.2 1 1 6   

1 4. 2 5 4  H o w e v er, at t h e s a m e ti m e, c u st o m er s al s o t ol d u s t h at t h e y w o ul d r e a ct str o n gl y 

t o a d et eri or ati o n i n n et w or k q u alit y: 6 0 % of 3 U K c u st o m er s a n d 6 5 % of V U K 

c u st o m er s w er e q u alit y -m ar gi n al (i e t h e y w o ul d s wit c h if t h e n et w or k t h e y w er e 

u si n g w a s ‘ a bit l e s s  r eli a bl e’). 2 1 1 7  W e al s o f o u n d i n o ur e c o n o m etri c a n al y si s s o m e 

willi n g n e s s t o p a y f or a s p e ct s of n et w or k q u alit y. 2 1 1 8  

1 4. 2 5 5  Fi n all y, w e r e c o g ni s e t h e p o s si bilit y t h at c u st o m er attit u d e s m a y e v ol v e a s t h e 

m o bil e i n d u str y d e v el o p s; 2 1 1 9  i e it is p o s si bl e t h at a diff er e nt v al u ati o n of pri c e a n d 

q u alit y  p ar a m et er s m a y r e s ult o v er ti m e. W e n ot e d t h at Of c o m h a d c o n cl u d e d t h at 

it e x p e ct s t h e q u alit y of m o bil e s er vi c e s t o b e c o m e ‘ m or e i m p ort a nt a s c u st o m er s' 

d e p e n d e n c e o n m o bil e s er vi c e s gr o w s a n d t h eir n e e d s e v ol v e’. 2 1 2 0  I n p arti c ul ar, 

Of c o m ( a n d t hir d p arti e s) e x p e ct d e m a n d f or m o bil e d at a t o gr o w t o m e et c h a n gi n g 

c u st o m er n e e d s, a s gr e at er u s e i s m a d e of d at a -h u n gr y s er vi c e s ( e g str e a mi n g, 

vi d e o c alli n g, virt u al a n d a u g m e nt e d r e alit y) m e a ni n g t h at si g nifi c a nt i n v e st m e nt s 

i n m o bil e n et w or k s will b e r e q uir e d t o i n cr e a s e c a p a cit y a n d pr o vi d e t h e n et w or k 

q u alit y n e e d e d t o m e et c u st o m er s’ f ut ur e c o n n e cti vit y n e e d s. 2 1 2 1  

Pri c e  

1 4. 2 5 6  O ur c o n cl u si o n o n t h e a nti -c o m p etiti v e eff e ct s of t h e M er g er i n t h e ret ail m ar k et 

( s e e C h a pt er 8), a s s et o ut i n m or e d et ail i n t h e c h a pt er a b o v e, i s t h at t h e M er g e d 

E ntit y – a n d it s c o m p etit or s – ar e li k el y t o h a v e i n c e nti v e s t o r ai s e pri c e s or 

d e gr a d e n o n -pri c e a s p e ct s of t h eir off eri n g s (i n cl u di n g b y r e d u ci n g n et w or k 

i n v e st m e nt). W e h a v e s o u g ht t o e sti m at e t h e li k el y i m p a ct of t hi s o n pri ci n g u si n g 

diff er e nt e c o n o mi c t e c h ni q u e s a n d c ar ef ull y c o n si d er e d t h e r o b u st n e s s of o ur 

r e s ult s. H o w e v er, it i s diffi cult t o e sti m at e t h e i m p a ct of a m er g er i n t hi s i n d u str y o n 

 
 
2 1 1 6  S e e S u m m ar y.  
2 1 1 7  S e e C h a pt er 8.  
2 1 1 8  S e e C h a pt er 8.  
2 1 1 9  S e e S u m m ar y.  
2 1 2 0  S e e C h a pt er 8.  
2 1 2 1  S e e C h a pt er 5.  
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r et ail pri ci n g wit h pr e ci si o n. W e h a v e t h er ef or e c o n si d er e d o ur e c o n o mi c e sti m at e s 

i n t h e r o u n d t o i nf or m o ur vi e w a b o ut t h e li k el y i m p a ct of t h e M er g er.  

1 4. 2 5 7  O ur q u a ntit ati v e e c o n o mi c a n al y s e s c o n si st e ntl y s h o w t h at t h e M er g er i s li k el y t o 

h a v e a m at eri al u p w ar d s  i m p a ct o n r et ail pri c e s. O ur a n al y si s of t h e G U P PI, 

pr e s e nt e d i n A p p e n di c e s D a n d E  s u g g e st s si g nifi c a nt pri ci n g pr e s s ur e of b et w e e n 

[ 5-1 0] % a n d [ 1 0 -2 0] %  f or 3 U K a n d b et w e e n [ 0 -5] % a n d  [ 5-1 0] % f or V U K. O ur 

m er g er si m ul ati o n pr e di ct s t h at t h e M er g e d E ntit y’ s pri c e s w o ul d ri s e b y 5. 5 % f or 

3 U K a n d 2. 6 % f or V U K o n a v er a g e. T hi s, al o n g wit h pr e di ct e d pri c e ri s e s fr o m t h e 

ot h er o p er at or s , w o ul d l e a d t o a h ar m t o U K c o n s u m er s w hi c h i s e q ui v al e nt t o at 

l e a st £ 2 1 6 milli o n  p er y e ar. 2 1 2 2   

1 4. 2 5 8  T hi s  a n al y si s d o e s n ot a c c o u nt f or t h e l o s s of c o m p etiti o n ari si n g fr o m t h e M er g er 

o n t h e w h ol e s al e m ar k et. F a c e d wit h l e s s c o m p etiti v e w h ol e s al e t er m s, M V N O s 

w o ul d b e l e s s a bl e t o c o m p et e i n t h e r et ail m ar k et, p arti c ul arl y i n t h e l o w - c o st 

s e g m e nt w h er e t h e y t e n d t o o p er at e. T hi s w o ul d l e a d t o gr e at er pri c e i n cr e a s e s 

t h a n alr e a d y o utli n e d fr o m t h e dir e ct l o s s of r et ail c o m p etiti o n r e s ulti n g fr o m t h e 

M er g er.  

1 4. 2 5 9  W e c o n si d er t h e s e fi n di n g s t o b e  p arti c ul arl y si g nifi c a nt gi v e n t h at, a s o utli n e d i n 

o ur i n d u str y b a c k gr o u n d ( C h a pt er 5), t h e  P arti e s c oll e cti v el y h a v e o v er 2 7 milli o n 

s u b s cri pti o n s i n t h e U K t h at w o ul d b e dir e ctl y aff e ct e d b y a n y pri c e ri s e s, 

m a g nif yi n g t h e c o n s u m er w elf ar e i m p a ct. M or e br o a dl y, f or t h e r e a s o n s o utli n e d 

a b o v e, w e al s o pr e di ct s o m e l e v el of pri c e i n cr e a s e li k el y t o aff e ct t h e ret ail m ar k et 

a s a w h ol e, w hi c h i n 2 0 2 3 c o m pri s e d al m o st 9 0  milli o n m o bil e p h o n e 

s u b s cri pti o n s.  O ur a n al y si s al s o s u g g e st s t h at t h e c o n s u m er s t h at will s e e a 

p arti c ul arl y l ar g e f all i n c o n s u m er w elf ar e fr o m hi g h er pri c e s h a v e t h e l o w e st 

di s p o s a bl e i n c o m e s. W e h a v e p arti c ul ar c o n c er n s a b o ut t h e i m p a ct of t h e M er g er 

o n t h o s e c u st o m er s l e a st a bl e t o aff or d m o bil e s er vi c e s.  

1 4. 2 6 0  W e n ot e t h at t h e P arti e s ar g u e t h at a n i n cr e a s e i n n et w or k c a p a cit y will r e s ult i n a 

r e d u cti o n i n t h e i n cr e m e nt al c o st of c a p a cit y t h at will r e s ult i n d o w n w ar d s pri ci n g 

pr e s s ur e. W e h a v e c o n si d er e d t h e s e ar g u m e nt s cl o s el y. At t h e o ut s et, it i s 

i m p ort a nt t o n ot e t h at t h e i n cr e a s e s i n i n cr e m e nt al c a p a cit y t h e P arti e s r el y o n f or 

t h e b a si s of t h eir cl ai m e d r e d u cti o n s i n i n cr e m e nt al c o st of c a p a cit y a s s u m e t h e 

i m pl e m e nt ati o n of t h e f ull J B P w hi c h, a s w e o utli n e a b o v e, w e d o n ot c o n si d er i s 

li k el y. A n y li k el y r ed u cti o n i n i n cr e m e nt al c o st s of c a p a cit y i s t h er ef or e n e c e s s aril y 

l e s s t h a n t h e P arti e s cl ai m.  

 
 
2 1 2 2  I n o ur Pr o vi si o n al Fi n di n g s t h e C M A c o m pl et e d a s e n siti vit y a n al y si s t o u n d er st a n d t h e i m p a ct of diff er e nt 
a s s u m pti o n s o n t h e e sti m at e d h ar m r e s ulti n g fr o m t h e M er g er. W e h a v e u p d at e d t hi s a n al y si s. R e s ult s s u g g e st t h at if t h e 
m ar k et p o w er pr e -m er g er i s hi g h er t h a n i n t h e C M A’ s e c o n o m etri c m o d el ( e g m or e i n li n e wit h t h e m ar k et p o w er i m pli e d 
b y c o ntri b uti o n m ar gi n s) t h e h ar m w o ul d b e o v er 8 0 % hi g h er t h a n t h e £ 2 1 6 milli o n e sti m at e, e v e n wit h o ut a c c o u nti n g f or 
t h e eff e ct of t h e M er g er o n t h e w h ol e s al e m ar k et. 



   

 

4 7 1  

1 4. 2 6 1  H o w e v er, w e d o c o n si d er s o m e i n cr e a s e i n t h e n et w or k c a p a cit y of t h e M er g e d 

E ntit y i s li k el y t o r e s ult i n t h e e arl y y e ar s p o st -M er g er  ( a b s e nt a n y p ot e nti al 

r e m e d y), a n d h a v e i n a n y c a s e c o n si d er e d t h e e vi d e n c e a s t o w h et h er a n y 

r e d u cti o n i n i n cr e m e nt al c o st of c a p a cit y w hi c h i s li k el y t o r e s ult fr o m t h e M er g er i s 

li k el y t o b e p a s s e d t hr o u g h t o c o n s u m er s i n t h e f or m of l o w er pri c e s, s e e a b o v e. 

1 4. 2 6 2   In r el ati o n t o t h e r et ail m ar k et, w e s a w  s o m e e vi d e n c e of 3 U K a n d V U K t a ki n g 

a c c o u nt of tr affi c gr o wt h a n d c a p a cit y i n pri ci n g, f or e x a m pl e i n d at a all o w a n c e s 

a n d t h e pri ci n g of u nli mit e d t ariff s . T hi s e vi d e n c e w a s q uit e li mit e d a n d, i n li g ht of 

t hi s (a n d al s o b e c a u s e t h e y a s s u m e f ull i m pl e m e nt ati o n of t h e J B P)  w e d o n ot 

c o n si d er t h at w e c a n u s e t h e P arti e s’ e sti m at e of t h e eff e ct of t h e M er g er o n 

i n cr e m e nt al c o st of c a p a cit y a s a n e sti m at e of t h e e xt e nt t o w hi c h p o s si bl e ri v alr y-

e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  m a y r e d u c e r et ail pri c e s t h at c o ul d b e s et a g ai n st a n y 

e sti m at e s of a n y a d v er s e eff e ct s d u e t o a l o s s of c o m p etiti o n. M or e g e n er all y , w e 

a gr e e wit h t h e P arti e s t h at i n cr e a s e s i n c a p a cit y b y t h e M er g e d E ntit y a n d V M O 2 

w o ul d i n pri n ci pl e gi v e t h e m a n i n c e nti v e t o fill t h at c a p a cit y b y m a ki n g m or e 

attr a cti v e off er s t o c u st o m er s.  H o w e v er, a s alr e a d y st at e d, w e d o n ot c o n si d er t h e 

f ull i m pl e m e nt ati o n of t h e J B P i s li k el y; t h er ef or e, t h e i n cr e a s e i n c a p a cit y w o ul d b e 

l e s s t h a n t h e P arti e s h a v e a s s u m e d. 

1 4. 2 6 3  I n li g ht of t h e s e p oi nt s, w e d o n ot c o n si d er t h at t h e ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  

w hi c h ar e li k el y w o ul d l e a d t o r e d u cti o n s i n pri c e t h at m at eri all y off s et t h e pri c e 

i n cr e a s e s w e h a v e i d e ntifi e d d u e t o a l o s s of c o m p etiti o n. 

N et w or k q u alit y  

1 4. 2 6 4  W e h a v e al s o c o n si d er e d t h e li k el y o v er all i m p a ct of t h e M er g er ( a b s e nt a n y 

p ot e nti al r e m e d y)  o n n et w or k q u alit y f or U K c o n s u m er s r el ati v e t o t h e 

c o u nt erf a ct u al.  

1 4. 2 6 5  A s s et o ut a b o v e, w e c o n si d er t h at t h e M er g er i s li k el y t o r e s ult i n s o m e l e v el of 

n et w or k q u alit y i m pr o v e m e nt s. F or e x a m pl e, w e c o n si d er t h at M O C N a n d n et w or k 

i nt e gr ati o n i s li k el y t o p ot e nti all y i m pr o v e r eli a bilit y, t hr o u g h a si g nifi c a ntl y l e s s 

‘ p at c h y’ s er vi c e f or c u st o m er s a n d pr o vi d e s o m e r e d u cti o n i n c o n g e sti o n. Si mil arl y, 

s p e ctr u m s h ari n g i s li k el y t o pl a y a si g nifi c a nt r ol e i n all e vi at i n g 4 G c o n g e sti o n f or 

3 U K . H o w e v er, w e al s o c o n si d er t h at t h e n et w or k q u alit y i m pr o v e m e nt s w hi c h 

w o ul d r e s ult r el ati v e t o t h e c o u nt erf a ct u al w o ul d b e l e s s t h a n  t h e P arti e s h a v e 

cl ai m e d  b e c a u s e w e c o n si d er t h at t h e P arti e s’ li k el y f ut ur e st a n d al o n e c a p a cit y 

a n d c o n g e sti o n p o siti o n i s n ot a s s e v er e a s cl ai m e d . 

1 4. 2 6 6  I n p arti c ul ar, a s di s c u s s e d i n m or e d et ail i n A p p e n di x G, we c o n si d er  t h at a b s e nt 

t h e M er g er, b ot h of t h e P arti e s’ st a n d al o n e n et w or k s ar e li k el y t o d eli v er 

i m pr o v e m e nt s i n n et w or k q u alit y ( a n d c u st o m er e x p eri e n c e) a s c o m p ar e d t o 

c urr e nt p erf or m a n c e, b a s e d o n o ur r e vi e w of t h e c urr e nt b u si n e s s pl a n s of b ot h of 
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V U K a n d 3 U K. 2 1 2 3  O v er all, w e c o n si d er t h at – a b s e nt t h e M er g er – b ot h P arti e s 

w o ul d li k el y c o nti n u e c o m p eti n g i n br o a dl y t h e s a m e w a y t h e y d o n o w, i n cl u di n g 

o n n et w or k q u alit y.   

1 4. 2 6 7  I n t hi s c o nt e xt w e n ot e t h at, f or t h e r e a s o n s s et o ut i n d et ail i n A p p e n di x F, w e 

h a v e a n u m b er of s eri o u s c o n c er n s wit h t h e q u alit y f o c u s e d m o d el pr e p ar e d b y 

C o m p a s s L e x e c o n ( 3 U K’ s a d vi s er s) f or t h e p ur p o s e s of t h e M er g er, w hi c h t h e 

P arti e s cl ai m s h o w s t h at t h e M er g er will l e a d t o a m ar k et-wi d e w elf ar e g ai n of £ 1. 8  

billi o n  p er y e ar (i n 2 0 3 0). W e h a v e pl a c e d n o w ei g ht o n t hi s m o d el a n d d o n ot 

c o n si d er it s r e s ult s t o b e cr e di bl e,  i n cl u di n g t h e £1. 8 billi o n cl ai m. S e e A p p e n di x F 

f or o ur criti q u e of t h at m o d el . 

E xt e nt of cl ai m e d c a p a cit y a n d c o n g e sti o n i m pr o v e m e nt s  

1 4. 2 6 8  O n e of t h e P arti e s’ c or e effi ci e n c y cl ai m s r el at e s t o t h e i n cr e a s e i n n et w or k 

c a p a cit y w hi c h t h e y cl ai m w o ul d r e s ult fr o m t h e M er g er. A s n ot e d a b o v e, a n 

i n cr e a s e i n c a p a cit y c a n f a cilit at e ot h er q u alit y i m pr o v e m e nt s s u c h a s r e d u ci n g 

c o n g e sti o n a n d i n cr e a si n g d o w nl o a d  a n d u pl o a d s p e e d s.  

1 4. 2 6 9  H o w e v er, f or t h e r e a s o n s o utli n e d alr e a d y i n t hi s c h a pt er, w e al s o c o n si d er t h at 

t h e P arti e s o v er st at e t h e li k el y f ut ur e c o n g e sti o n o n t h eir st a n d al o n e n et w or k s 

( a n d t h er ef or e t o s o m e e xt e nt t h e li k el y i m pr o v e m e nt fl o wi n g fr o m t h e M er g er). W e 

c o n si d er t h at, o n b al a n c e , t h e f ull e xt e nt of t h e P arti e s’ cl ai m s of c urr e nt hi g h 

c o n g e sti o n o n 3 U K’ s n et w or k a n d f or e c a st of f ut ur e c o n g e sti o n o n V U K’ s n et w or k 

ar e n ot s u p p ort e d b y t h eir i nt er n al d o c u m e nt s, w hi c h i n e a c h c a s e s u g g e st t h e y 

a nti ci p at e l e s s c o n g e sti o n ( a n d/ or a m or e li mit e d c o m m er ci al i m p a ct fr o m 

c o n g e sti o n) t h a n t h e y h a v e cl ai m e d. W e h a v e n ot s e e n a n y e vi d e n c e  i n t h e 

P arti e s’ i nt er n al d o c u m e nt s  t h at V U K i s [ ] c o n g e sti o n, a s i n di c at e d i n t h e 

P arti e s’ m o d elli n g , or t h at 3 U K i s [ ] c o n g e sti o n l e v el s t h at w o ul d m at eri all y 

w e a k e n it s c o m p etiti v e p o siti o n.  

1 4. 2 7 0   We c o n si d er t h at 3 U K h a s m a d e pr o gr e s s i n a d dr e s si n g c o n g e sti o n a n d n et w or k 

p erf or m a n c e g e n er all y a n d i s p erf or mi n g w ell r el ati v e t o t h e ot h er M N O s a cr o s s a 

r a n g e of diff er e nt m etri c s o n t hir d p art y n et w or k q u alit y m etri c s ( w hi c h r efl e ct 

c o n g e sti o n  al o n g wit h ot h er a s p e ct s of n et w or k q u alit y ). V U K al s o a p p e ar s t o h a v e 

r e c e ntl y i m pr o v e d it s c o n g e sti o n l e v el s, a n d i n i nt er n al d o c u m e nt s it s e e s it s [ ].  

1 4. 2 7 1  T h at s ai d, w e d o c o n si d er t h at e arl y M O C N a n d 1 8 0 0 M H z s p e ctr u m s h ari n g will 

h a v e s o m e i m p a ct o n c o n g e sti o n. S p e cifi c all y, M O C N will h el p a d dr e s s c o n g e sti o n 

i n s o m e ar e a s w h er e V U K i s c o n g e st e d a n d 3 U K i s n ot a n d vi c e v er s a, a n d 

d e pl o y m e nt of V U K’ s 1 8 0 0 M H z s p e ctr u m o n 3 U K sit e s will h el p all e vi at e 

 
 
2 1 2 3  S e e C h a pt er 8.  
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c o n g e sti o n o n 3 U K’ s 4 G n et w or k i n ar e a s w h er e 3 U K i s c urr e ntl y e x p eri e n ci n g 

mi d -b a n d c o n g e sti o n.  

1 4. 2 7 2  W e al s o c o n si d er t h at , t o t h e e xt e nt it o c c ur s, o v er ti m e i nt e gr ati o n of t h e n et w or k s 

a n d d e pl o y m e nt of s p e ctr u m t hr o u g h t h at pr o c e s s will i n cr e a s e n et w or k c a p a cit y, 

f urt h er r e d u ci n g c o n g e sti o n. H o w e v er, b e c a u s e w e c o n si d er t h at t h e P arti e s will 

n ot b e i n c e nti vi s e d t o d eli v er t h e f ull sit e i n v e st m e nt a n d i nt e gr ati o n pr o gr a m m e 

s et o ut i n t h e J B P, t h e f ull cl ai m e d b e n efit s of t h e i n cr e a s e s i n c a p a cit y a n d 

r e d u cti o n i n c o n g e sti o n will n e c e s s aril y n ot b e r e ali s e d, e v e n if t h e P arti e s’ o w n 

e sti m at e s of t h e s e w er e a c c e pt e d. W e al s o  c o n si d er t h at – wit h o ut t h e M er g er – 

b ot h of 3 U K a n d V U K, o n a st a n d al o n e b a si s, ar e i n c e nti vi s e d t o c o nti n u e t o 

m a n a g e c o n g e sti o n at l e a st a s eff e cti v el y a s t h e y d o at t h e m o m e nt.  

E xt e nt of ot h e r cl ai m e d n et w or k q u alit y i m pr o v e m e nt s  

1 4. 2 7 3  I n a d diti o n t o t h e n et w or k c a p a cit y i m pr o v e m e nt cl ai m s, t h e P arti e s al s o cl ai m t h at 

t h e M er g er will r e s ult i n ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  fr o m i m pr o v e m e nt s i n ot h er 

a s p e ct s of n et w or k q u alit y. W e h a v e c o n si d er e d t h e e xt e nt of t h e s e i m pr o v e m e nt s 

i n t h e r o u n d a n d s et o ut o ur k e y fi n di n g s r el e v a nt t o t h e s uffi ci e n c y a s s e s s m e nt 

b el o w.  

1 4. 2 7 4  Fir st, t h e P arti e s cl ai m t h at t h e M er g er will l e a d t o m or e r eli a bl e a n d c o n si st e nt 

c o v er a g e t hr o u g h gr e at er d e n sifi c ati o n. W e c o n si d er t h at t h e M er g er i s li k el y t o 

p ot e nti all y i m pr o v e r eli a bilit y, p arti c ul arl y i n r ur al ( b ut p o p ul at e d) ar e a s a n d i n 

b uil di n g s a s a r e s ult of t h e gr e at er n u m b er of c o m bi n e d sit e s. E v e n i n ar e a s w h er e 

t h er e i s t e c h ni c all y c o v er a g e, t h e di st a n c e fr o m t h e sit e a n d o b st a cl e s s u c h a s 

b uil di n g s, tr e e s a n d hill s c a n aff e ct t h e q u alit y of t h e si g n al t h at t h e c u st o m er g et s. 

T h e b e n efit s of M O C N o n r eli a bilit y will r e d u c e o v er ti m e a s t h e c o m bi n e d gri d i s 

r ati o n ali s e d. T h e i m p a ct of d e n sifi c ati o n (i e t h e n u m b er of sit e s) i n t h e l o n g er t er m 

will d e p e n d o n h o w m a n y sit e s t h e M er g e d E ntit y r et ai n s, a n d w e c o n si d er t h at t h e 

M er g e d E ntit y m a y h a v e i n c e nti v e s t o r e d u c e t h e n u m b er of pl a n n e d sit e s p o st -

M er g er, p arti c ul arl y i n l o w t o mi d tr affi c ar e a s.  

1 4. 2 7 5  S e c o n dl y , t h e P arti e s cl ai m t h e M er g er will l e a d t o a si g nifi c a nt i n cr e a s e i n n et w or k 

c o v er a g e , r e d u ci n g n ot-s p ot s b y 2 5 % . A s n ot e d a b o v e, w e r e c o g ni s e t h at a n 

i m pr o v e m e nt i n c o v er a g e r e pr e s e nt s a p ot e nti all y ri v alr y-e n h a n ci n g q u alit y 

i m pr o v e m e nt. H o w e v er, t h e P arti e s’ st a n d al o n e n et w or k s c urr e ntl y c o v er 8 1 % 

(3 U K ) a n d 8 4 % (V U K ) of t h e U K’ s g e o gr a p h y a n d t h eir c o v er a g e of pr e mi s e s i s 

c o n si d er a bl y hi g h er ( [ ]% e a c h f or o ut d o or pr e mi s e s 2 1 2 4 ). W e al s o n ot e, li k e i n 

r el ati o n t o n et w or k c a p a cit y, t h at s o m e i m pr o v e m e nt i n t h e n et w or k c o v er a g e of 

b ot h P arti e s i n t h e c o u nt erf a ct u al w o ul d b e li k el y, p arti c ul arl y gi v e n t h at u n d er t h e 

t er m s of t h e S R N , e a c h of t h e f o ur M N O s h a s c o m mitt e d t o pr o vi d e g o o d q u alit y 

 
 
2 1 2 4  W hi c h c a n b e s e e n a s a pr o x y f or o ut d o or c o v er a g e of p o p ul at e d ar e a s.  
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d at a a n d v oi c e c o v er a g e t o 8 8 % of t h e U K l a n d m a s s b y 3 0 J u n e 2 0 2 4, a n d 9 0 % 

b y 3 1 J a n u ar y 2 0 2 7. W e n ot e t h e P arti e s’ K PI a s s u m pti o n s f or t h eir m er g er 

si m ul ati o n a n al y si s a s s u m e t h at t h e P arti e s’ st a n d al o n e 4 G g e o gr a p hi c c o v er a g e 

w o ul d b e [ ]% ( 3 U K) a n d [ ]% ( V U K) i n 2 0 3 0, c o m p ar e d t o [ ]% f or t h e 

M er g e d E ntit y (if t h e J B P  w a s f ull y i m pl e m e nt e d).  

1 4. 2 7 6  W hil e w e t h er ef or e u n d er st a n d t h at M O C N ( a n d s u b s e q u e ntl y n et w or k i nt e gr ati o n 

– d e p e n di n g o n t h e n u m b er of sit e s r et ai n e d) w o ul d l e a d t o s o m e i n cr e a s e i n 

g e o gr a p hi c c o v er a g e, gi v e n t h e e xi sti n g a n d f ut ur e pr oj e ct e d c o v er a g e of t h e 

P arti e s’ st a n d al o n e n et w or k s, t hi s i s li k el y t o b e i n ar e a s w h er e t h er e i s li mit e d u s e 

of m o bil e c o n n e cti vit y.  

1 4. 2 7 7  T hir dl y , t h e P arti e s cl ai m t h at t h e M er g er will l e a d t o a si g nifi c a nt i m pr o v e m e nt i n 

n et w or k l at e n c y a n d a v er a g e s p e e d s r el ati v e t o t h e st a n d al o n e s c e n ari o s. T h e y 

s u b mitt e d t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d b e a bl e t o off er  [ ]% of t h e U K p o p ul ati o n 

(i n hi g h tr affi c ar e a s) t h e hi g h e st-q u alit y 5 G S A c o v er a g e b y 2 0 3 2 t hr o u g h it s 

e xt e n si v e C -b a n d d e pl o y m e nt. W e n ot e t h at t h e s e K PI s ar e b a s e d o n t h e f ull 

i m pl e m e nt ati o n of t h e J B P a n d a s s et o ut a b o v e, w e d o n ot c o n si d er t h at t h e 

M er g e d E ntit y w o ul d b e li k el y t o d eli v er t h e f ull J B P.  

1 4. 2 7 8  T h e P arti e s s u b mitt e d w h e n t he d a y 1 q u alit y b e n efit s of t h e M er g er ar e 

i n c or p or at e d i nt o C M A’ s d e m a n d e sti m ati o n ( a s m o d ell e d b y a v er a g e 4 G 

d o w nl o a d s p e e d a n d c o v er a g e  i m pr o v e m e nt s) t hi s w o ul d off s et t h e r et ail S L C. 

S p e cifi c all y, t h e y m o d el s p e e d i m pr o v e m e nt s b y t a ki n g t h e mi d -p oi nt of t h e 

o b s er v e d pr e -M er g er 4 G d o w nl o a d s p e e d v al u e s f or V U K a n d 3 U K fr o m t h e 

O p e n Si g n al d at a i n a gi v e n T T W A a n d t h e n a s s u mi n g t hi s mi d -p oi nt i n cr e a s e s b y 

[ ] % p o st -Tr a n s a cti o n .2 1 2 5  H o w e v er, w e n ot e t h at:  

( a) T h e [ ]% s p e e d i n cr e a s e  i s a n o ut p ut of m o d elli n g b y C o m p a s s L e x e c o n, 

w hi c h m e a s ur e s a v er a g e ‘ m a xi m u m a v ail a bl e’ s p e e d o n t h e n et w or k a n d 

fi n d s t h at t hi s i n cr e a s e s fr o m ar o u n d [ ] M b p s t o ar o u n d [ ] M bp s. 2 1 2 6  T hi s 

m e a s ur e i s d e s cri b e d a s ‘t h e s p e e d t h at w o ul d b e a c hi e v e d b y a s u b s cri b er 

u si n g a m o d er n h a n d s et t o p erf or m a d at a -i nt e n si v e a p pli c ati o n ( e q ui v al e nt t o 

a c u st o m er p erf or mi n g a n O O K L A s p e e d t e st or d o w nl o a di n g a v er y l ar g e 

fil e).’2 1 2 7  T hi s  i s t h er ef or e a diff er e nt m e a s ur e t o t h e a v er a g e  4 G d o w nl o a d  

s p e e d s e x p eri e n c e d b y 3 U K a n d V U K c u st o m er s  i n t h e C M A’ s d e m a n d 

e sti m ati o n, w hi c h w e c o n si d er m or e r eli a bl e . 

( b) I n a d diti o n, it i s n ot cl e ar h o w t hi s v er y l ar g e ( c.[ ] M b p s) i n cr e a s e i n s p e e d 

r el at e s t o t h e ‘ e arl y y e ar s’ a cti o n s s et o ut b y t h e P arti e s ( s e e p ar a gr a p h 

 
 
2 1 2 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4 A n n e x 4, p ar a gr a p h 3. 4 1 a n d f o ot n ot e 5 1.  
2 1 2 6  P arti e s’ s u b mi s si o n, F urt h er e vi d e n c e o n n et w or k effi ci e n ci e s a n d a s s o ci at e d c u st o m er b e n efit s e n a bl e d b y t h e 
Tr a n s a cti o n.  
2 1 2 7  P arti e s’ s u b mi s si o n, F urt h er e vi d e n c e o n n et w or k effi ci e n ci e s a n d a s s o ci at e d c u st o m er b e n efit s e n a bl e d b y t h e 
Tr a n s a cti o n.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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1 4. 2 7 a b o v e ). T h e i n cr e a s e i n 5 G d e pl o y m e nt d e s cri b e d i n t h e e arl y y e ar s 

b e n efit s a p pli e s t o a r el ati v el y li mit e d n u m b er of sit e s i n Y e ar 1 (t hr o u g h 5 G 

M O C N s h ari n g a n d sit e i nt e gr ati o n), a n d  w e u n d er st a n d t h at 4 G M O C N a n d 

1 8 0 0 M H z s h ari n g w o ul d n ot s u p p ort s p e e d s of t hi s m a g nit u d e.  

( c)  We al s o  n ot e t h at t h e fir st y e ar b e n efit s d e s cri b e d b y t h e P arti e s i n t h e F M N 

c o n si st of: eli mi n ati o n of 2 5 % of n ot -s p ot s a n d r e d u c e d c o n g e sti o n fr o m 

M O C N; i m pr o v e d p erf or m a n c e o n 3 U K’ s 4 G n et w or k b e n efitti n g at l e a st 7 

milli o n c u st o m er s fr o m 1 8 0 0 M H z s h ari n g, a n d i nt e gr ati o n o n ar o u n d [ ] 

sit e s. 2 1 2 8  W hil e t h e s e ar e m at eri al b e n efit s, w e d o  n ot c o n si d er  t h at t h e y 

w o ul d d eli v er c u st o m er b e n efit s of t h e m a g nit u d e i m pli e d b y t h e P arti e s’ 

m o d elli n g.  

1 4. 2 7 9  I n vi e w of t h e s e u n c ert ai nti e s, w e c o n si d er it i s a p pr o pri at e t o c o n si d er t h e e arl y 

y e ar s b e n efit s pr e s e nt e d b y t h e P arti e s i n t h e r o u n d a s p art of o ur ri v alr y-

e n h a n ci n g effi ci e n c y  a s s e s s m e nt, r at h er t h a n s e e ki n g t o i n c or p or at e t h e m i nt o o ur 

d e m a n d e sti m ati o n.  

C o n cl u si o n  

1 4. 2 8 0  W e t h er ef or e c o n si d er t h at t h e M er g er i s li k el y t o r e s ult i n s o m e effi ci e n ci e s  w hi c h 

ar e ri v alr y -e n h a n ci n g. H o w e v er, o n t h e b a si s of t h e e vi d e n c e s et o ut a b o v e, t h e 

i n cr e a s e d ri v alr y fr o m t h o s e effi ci e n ci e s w hi c h ar e li k el y t o b e r e ali s e d i s n ot 

s uffi ci e nt t o off s et  t h e a d v er s e i m p a ct s i d e ntifi e d i n r el ati o n t o t h e R et ail M ar k et. 

W h ol e s al e m a r k et  

1 4. 2 8 1  A n u m b er of t h e s a m e c o n si d er ati o n s o utli n e d a b o v e i n r el ati o n t o t h e s uffi ci e n c y 

of t h e li k el y ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  r el ati v e t o t h e ret ail m ar k et ar e r el e v a nt 

t o o ur w ei g hi n g of t h e s uffi ci e n c y of t h e cl ai m e d ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  

a g ai n st t h e a nti -c o m p etiti v e eff e ct s w e h a v e i d e ntifi e d i n t h e w h ol e s al e m ar k et, 

p arti c ul arl y wit h r e g ar d t o t h e e xt e nt of t h e li k el y pri c e 2 1 2 9  a n d n et w or k q u alit y 

c h a n g e s. I n p arti c ul ar, w e c o n si d er t h at, i n li g ht of o ur c o n cl u si o n s a b o ut t h e 

o v er all r e d u cti o n of ri v alr y i n t h e w h ol e s al e m ar k et fr o m t h e M er g er, pri ci n g t er m s 

off er e d t o M V N O s ar e li k el y t o b e l e s s c o m p etiti v e  i n t h e s h ort t er m, a n d t h at w hil e 

s o m e n et w or k q u alit y i m pr o v e m e nt s will r e s ult t h e s e ar e m or e li mit e d  t h a n cl ai m e d 

b y t h e P arti e s.  

1 4. 2 8 2  W e al s o c o n si d er it a p pr o pri at e t o  pl a c e w ei g ht o n t h e vi e w s of M V N O s o n t h e 

o v er all i m p a ct of t h e M er g er ( w hi c h w e w er e a bl e t o dir e ctl y o bt ai n) n ot o nl y i n 

r el ati o n t o t h e q u e sti o n of t h e a nti-c o m p etiti v e eff e ct s i n t h e w h ol e s al e m ar k et, b ut 

al s o t h e w ei g hi n g of a n y r el e v a nt effi ci e n ci e s. T hi s i s b e c a u s e, fir stl y, w e c o n si d er 

 
 
2 1 2 8  F M N . 
2 1 2 9  H o w e v er, w e n ot e t h at t h e G U P PI pri c e i n d e x s e e k s t o pr e di ct pri c e c h a n g e s at t h e r et ail l e v el o nl y.  
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t h at M V N O s h a v e a str o n g t e c h ni c al a n d c o m m er ci al u n d er st a n di n g of t h e li k el y 

i m p a ct of t h e M er g er gi v e n t h e b u si n e s s-t o-b u si n e s s n at ur e of t h eir r el ati o n s hi p 

wit h M N O s. S e c o n dl y, w e r e c ei v e d s u b mi s si o n s fr o m 9 of t h e 1 0 l ar g e st M V N O s,  

w hi c h c oll e cti v el y a c c o u nt e d f or [ 9 0 -1 0 0 ] % of all M V N O s’ s u b s cri b er s i n 2 0 2 3, i e a 

hi g h pr o p orti o n of r et ail c u st o m er s s u p pli e d b y M V N O s. T hir dl y, w e e x pr e s sl y 

s o u g ht M V N O s’ vi e w s i n r el ati o n t o w h et h er t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s alt er e d 

t h eir vi e w of t h e li k el y i m p a ct of t h e M er g er, w hi c h t h e P arti e s cl ai m t o b e a 

p arti c ul arl y i m p ort a nt ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n c y  i n r el ati o n t o t h e w h ol e s al e 

m ar k et.  

1 4. 2 8 3  O v er all, el e v e n of t h e si xt e e n M V N O s w e s p o k e t o c o n si d er e d t h at t h e M er g er 

w o ul d w or s e n c o m p etiti o n. Wit h r e g ar d t o t h e i m p a ct of B e a c o n 4. 1 s p e cifi c all y, 

o ut of s e v e n M V N O s w h o h a d c o n c er n s b ef or e t h e a gr e e m e nt s w er e e nt er e d i nt o, 

si x r e m ai n e d c o n c er n e d d e s pit e t h e e xi st e n c e of t h e a gr e e m e nt. O n e l ar g e M V N O 

(T e s c o M o bil e, w hi c h i s a j oi nt v e nt ur e wit h V M O 2 ) t ol d u s t h at t h e a gr e e m e nt w a s 

a p o siti v e d e v el o p m e nt, w hi c h it c o n si d er e d w o ul d r e s ult i n t h e r e b al a n ci n g of 

M N O s’ s p e ctr u m h ol di n g s a n d a n i m pr o v e m e nt of V M O 2’ s n et w or k i n t er m s of 

c a p a cit y a n d n et w or k q u alit y.  

1 4. 2 8 4  W e n ot e a g ai n t h at t h e P arti e s s u b mit t h at a n i n cr e a s e i n c a p a cit y will r e s ult i n a 

r e d u cti o n i n t h e i n cr e m e nt al c o st of c a p a cit y, w hi c h will r e s ult i n d o w n w ar d s pri ci n g 

pr e s s ur e, a n d w e h a v e c ar ef ull y c o n si d er e d t h e s e ar g u m e nt s i n t h e c o nt e xt of t h e 

w h ol e s al e m ar k et.  

1 4. 2 8 5  At t h e o ut s et, it i s i m p ort a nt t o a g ai n n ot e t h at t h e i n cr e a s e s i n i n cr e m e nt al 

c a p a cit y t h e P arti e s r el y o n f or t h e b a si s of t h eir cl ai m e d r e d u cti o n s i n i n cr e m e nt al 

c o st of c a p a cit y a s s u m e t h e i m pl e m e nt ati o n of t h e f ull J B P , w hi c h a s w e o utli n e 

a b o v e, w e d o n ot c o n si d er i s li k el y. A n y li k el y r e d u cti o n i n i n cr e m e nt al c o st s of 

c a p a cit y i s t h er ef or e n e c e s s aril y l e s s t h a n t h e P arti e s cl ai m  a n d w e m a k e t h e 

b el o w o b s er v ati o n s i n t h at c o nt e xt. H o w e v er, s o m e r e d u cti o n i n t h e i n cr e m e nt al 

c o st of c a p a cit y i s li k el y f r o m t h e d e pl o y m e nt of m or e s p e ctr u m e v e n if, a s w e 

c urr e ntl y e x p e ct, t h e n et w or k c a p a cit y of t h e M er g e d E ntit y i s l e s s t h a n u n d er t h e 

f ull J B P ; t h er ef or e, w e h a v e c o n si d er e d w h et h er a n y s u c h r e d u cti o n i s li k el y t o b e 

p a s s e d t hr o u g h t o t h e b e n efit of w h ol e s al e c u st o m er s.  

1 4. 2 8 6  W e h a v e c o n si d er e d  t h e i m p a ct of i n cr e m e nt al c o st of c a p a cit y o n bi d di n g f or 

w h ol e s al e c o ntr a ct s t o s u p pl y M V N O s  a b o v e, s e e a b o v e . We r e c o g ni s e t h at t h er e 

i s m or e e vi d e n c e t h a n f or r et ail t h at a n y a d diti o n al c o st of c a p a cit y i s t a k e n i nt o 

a c c o u nt i n bi d di n g  b a s e d o n t h e a p pr o a c h t o pri ci n g e vi d e nt i n t h e P arti e s’ i nt er n al 

d o c u m e nt s . H o w e v er, w hil e t hi s e vi d e n c e i n di c at e s t h at a d diti o n al c o st s of 

c a p a cit y ar e t a k e n i nt o a c c o u nt, it d o e s n ot e st a bli s h t h at t h e s e c o st s ar e si mil ar t o 

t h e i n cr e m e nt al c o st s of c a p a cit y e sti m at e d b y t h e P arti e s; a n d n or d o e s it i n di c at e 

t h e eff e ct o n t h e pri c e ulti m at el y a gr e e d wit h M V N O c u st o m er s.  
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1 4. 2 8 7  T h er ef or e, w e d o n ot c o n si d er t h at w e c a n u s e t h e P arti e s’ e sti m at e of t h e eff e ct of 

t h e M er g er o n i n cr e m e nt al c o st of c a p a cit y a s a n e sti m at e of t h e e xt e nt t o w hi c h 

p o s si bl e ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  m a y r e d u c e w h ol e s al e pri c e s t h at c o ul d b e 

s et a g ai n st a n y e sti m at e s of a n y a d v er s e eff e ct s d u e t o a l o s s of c o m p etiti o n , 

p arti c ul arl y b e c a u s e t h e s e e sti m at e s a s s u m e t h e f ull i m pl e m e nt ati o n of t h e J B P . 

H o w e v er, a s i n r e g ar d t o r et ail, w e a gr e e wit h t h e P arti e s t h at i n cr e a s e s i n 

c a p a cit y b y t h e M er g e d E ntit y a n d V M O 2 w o ul d i n pri n ci pl e , a n d o v er ti m e, gi v e 

t h e m a n i n c e nti v e t o fill t h at c a p a cit y b y m a ki n g m or e attr a cti v e off er s t o 

c u st o m er s. H o w e v er, a s alr e a d y st at e d, w e d o n ot c o n si d er t h e f ull i m pl e m e nt ati o n 

of t h e J B P i s li k el y; t h er ef or e, t h e i n cr e a s e i n c a p a cit y w o ul d b e l e s s t h a n t h e 

P arti e s h a v e a s s u m e d . 

1 4. 2 8 8  W e t h er ef or e c o n si d er t h at t h e M er g er i s li k el y t o r e s ult i n s o m e  effi ci e n ci e s  w hi c h 

ar e ri v alr y-e n h a n ci n g. H o w e v er, o n t h e b a si s of t h e e vi d e n c e s et o ut a b o v e, t h e 

i n cr e a s e d ri v alr y fr o m t h o s e effi ci e n ci e s w hi c h ar e li k el y t o b e r e ali s e d i s n ot 

s uffi ci e nt t o off s et t h e a d v er s e i m p a ct s i d e ntifi e d i n r el ati o n t o t h e W h ol e s al e 

M ar k et . 

Crit e ri a 5: M e r g e r -S p e cifi cit y  

1 4. 2 8 9  F or t h e r e a s o n s o utli n e d e arli er i n t hi s c h a pt er, w e d o n ot b eli e v e t h e effi ci e n ci e s 

i n t h e J B P w o ul d b e li k el y t o b e br o u g ht a b o ut b y ot h er m e a n s.  

Crit e ri a 6: B e n efit t o U K c u st o m e r s  

1 4. 2 9 0  W h e n c o n si d eri n g ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s, t h e C M A m u st c o n si d er w h et h er, 

e v e n if t h e M er g er d o e s gi v e ri s e t o effi ci e n ci e s, t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e t h e 

i n c e nti v e t o all o w c u st o m er s i n t h e U K t o b e n efit fr o m t h e effi ci e n ci e s.2 1 3 0  F or t h e 

r e a s o n s s et o ut a b o v e i n r el ati o n t o ri v alr y e n h a n c e m e nt, w e c o n si d er t h at t h o s e 

ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  w hi c h w o ul d b e li k el y t o b e d eli v er e d w o ul d b e n efit 

c u st o m er s i n t h e U K (i n s of ar a s t h e y w o ul d ( p arti all y) off s et t h e a nti -c o m p etiti v e 

eff e ct s of t h e M er g er).  

C o n cl u si o n  

1 4. 2 9 1  A s s et o ut a b o v e, b a s e d o n t h e a v ail a bl e e vi d e n c e a n d a n al y si s, w e  c o n si d er t h at 

t h e ri v alr y-e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  t h at ar e li k el y t o r e s ult fr o m t h e M er g er w o ul d n ot  

b e s uffi ci e nt t o c o u nt er v ail t h e a nti -c o m p etiti v e eff e ct s ari si n g fr o m t h e M er g er . W e 

h a v e f o u n d t h at, e v e n t a ki n g i nt o a c c o u nt t h e ri v alr y -e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  t h at 

ar e li k el y t o ari s e, t h e M er g er m a y b e e x p e ct e d t o r e s ult  i n a n S L C i n b ot h t h e 

r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s.  

 
 
2 1 3 0  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 8. 2 0. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
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1 5.  C O N C L U SI O N S 

1 5. 1  A s a r e s ult of o ur a s s e s s m e nt s et o ut i n t h e pr e c e di n g c h a pt er s, w e h a v e 

c o n cl u d e d t h at t h e a nti ci p at e d j oi nt v e nt ur e b et w e e n V o d af o n e a n d C K H ut c hi s o n 

c o n c er ni n g V U K  a n d 3 U K c o n stit ut e s arr a n g e m e nt s i n pr o gr e s s or i n 

c o nt e m pl ati o n w hi c h, if c arri e d i nt o eff e ct, will r e s ult i n t h e cr e ati o n of a r el e v a nt 

m er g er sit u ati o n.  

1 5. 2  W e h a v e c o n cl u d e d t h at t h er e i s s c o p e f or a n S L C a s a r e s ult of t h e cr e ati o n of 

t h at sit u ati o n i n e a c h of: 

( a) t h e n ati o n al ( U K) m ar k et f or t h e s u p pl y of r et ail m o bil e t el e c o m m u ni c ati o n s 

s er vi c e s ; a n d 

( b) t h e n ati o n al ( U K) m ar k et f or t h e s u p pl y of w h ol e s al e m o bil e 

t el e c o m m u ni c ati o n s er vi c e s. 

1 5. 3  W e h a v e al s o c o n cl u d e d t h at t h e M er g er d o e s n ot r e s ult i n R E E s t h at w o ul d off s et 

t h e a nti c o m p etiti v e eff e ct s i n eit h er of t h e s e m ar k et s a n d t h at t h e M er g er m a y 

t h er ef or e b e e x p e ct e d t o r e s ult i n a n S L C i n e a c h of t h e s e m ar k et s. 
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1 6. R E M E DI E S  

I ntr o d u cti o n  

1 6. 1  H a vi n g f o u n d t h at t h e M er g er m a y b e e x p e ct e d t o gi v e ri s e t o S L C s  i n t w o m ar k et s 

(i e i n t h e r et ail m ar k et a n d  w h ol e s al e m ar k et  i n t h e U K), w e ar e r e q uir e d t o d e ci d e 

w h et h er , a n d if s o w h at, a cti o n s h o ul d b e t a k e n t o r e m e d y, miti g at e or pr e v e nt 

t h o s e S L C s or a n y a d v er s e eff e ct s r e s ulti n g fr o m t h e m.2 1 3 1  

1 6. 2  T hi s c h a pt er s et s  o ut o ur a s s e s s m e nt of, a n d d e ci si o n o n, t h e a p pr o pri at e r e m e d y 

t o a d dr e s s t h e S L C s a n d t h e r e s ulti n g a d v er s e eff e ct s w e h a v e f o u n d . 

1 6. 3  T h e r e st of t h e c h a pt er i s str u ct ur e d a s f oll o w s:  

( a) N at ur e of t h e S L C s a n d t h eir a d v er s e eff e ct s  

( b) T h e C M A ’ s r e m e di e s a s s e s s m e nt fr a m e w or k  

( c) O v er vi e w of r e m e d y o pti o n s c o n si d er e d  

( d) A s s e s s m e nt of t h e eff e cti v e n e s s of r e m e d y o pti o n s  

(i) Pr o hi biti o n of t h e M er g er  

(ii) N et w or k C o m mit m e nt  

( 1) Ti m e li mit e d r et ail m ar k et pr ot e cti o n s  

( 2) Ti m e li mit e d w h ol e s al e m ar k et pr ot e cti o n s  

( e) C o n cl u si o n o n eff e cti v e r e m e di e s  

(f) A s s e s s m e nt of pr o p orti o n alit y  

(i) R el e v a nt c u st o m er b e n efit s  

( g) C o n cl u si o n o n pr o p orti o n alit y  

( h) D e ci si o n o n r e m e di e s  

(i) I m pl e m e nt ati o n c o n si d er ati o n s  

 
 
2 1 3 1  S e cti o n 3 6( 2)  of t h e A ct. 

https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/36#:%7E:text=There%20are%20currently%20no%20known%20outstanding%20effects%20for,reference%20under%20section%2033%2C%20decide%20the%20following%20questions%E2%80%94
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N at u r e of t h e S L C s  

1 6. 4  W e h a v e f o u n d t h at t h e M er g er m a y b e e x p e ct e d t o gi v e ri s e t o a n S L C i n t w o 

m ar k et s:  

( a) A n S L C a s a r e s ult of h ori z o nt al u nil at er al eff e ct s i n t h e ret ail m ar k et . I n 

p arti c ul ar, w e h a v e f o u n d i n r el ati o n t o t hi s t h e or y of h ar m t h at t h e M er g er 

w o ul d l e a d t o pri c e i n cr e a s e s f or m o bil e c u st o m er s ( or t o e q ui v al e nt 

r e d u cti o n s i n d at a p a c k a g e s or s er vi c e f e at ur e s). A n y pri c e i n cr e a s e s w o ul d 

p ot e nti all y aff e ct t e n s of milli o n s of m o bil e c u st o m er s, a n d w e h a v e p arti c ul ar 

c o n c er n s a b o ut t h e i m p a ct of t h e M er g er o n t h o s e c u st o m er s l e a st a bl e t o 

aff or d m o bil e s er vi c e s.  

( b) A n S L C a s a r e s ult of h ori z o nt al u nil at er al eff e ct s i n t h e w h ol e s al e m ar k et.  I n 

p arti c ul ar, w e h a v e  f o u n d i n r el ati o n t o t hi s t h e or y of h ar m t h at t h e M er g e d 

E ntit y – a n d it s c o m p etit or s – m a y  h a v e l e s s of a n i n c e nti v e t o bi d f or 

w h ol e s al e b u si n e s s  a n d/ or m a y  off er l e s s c o m p etiti v e pri c e s/t er m s  t o 

M V N O s. I n p arti c ul ar, t h e M er g er w o ul d r e d u c e t h e n u m b er of M N O s fr o m 

f o ur t o t hr e e, m a ki n g it m or e diffi c ult f or i n d e p e n d e nt M V N O s t o s e c ur e 

attr a cti v e c o m p etiti v e t er m s w hi c h w o ul d r e d u c e t h eir a bilit y t o c o m p et e  

str o n gl y i n t h e r et ail m ar k et.  W e c o n si d er t h at t hi s i s  i m p ort a nt b e c a u s e m a n y 

M V N O s pri c e a g gr e s si v el y, oft e n f o c u si n g o n v al u e s e g m e nt s of t h e ret ail 

m ar k et.  

1 6. 5  A s c o n si d er e d i n d et ail i n C h a pt er 1 4, t h e P arti e s m a d e a n u m b er of cl ai m s a b o ut 

pr o -c o m p etiti v e effi ci e n ci e s a n d c o n s u m er b e n efit s w hi c h t h e y s ai d w o ul d r e s ult  

fr o m t h e M er g er a n d off s et a n y a nti c o m p etiti v e eff e ct s a n d t h er ef or e pr e v e nt a n y 

S L C i d e ntifi e d . T h e P arti e s’ ri v alr y e n h a n ci n g effi ci e n ci e s cl ai m s r el y i n p art o n 

t h eir J B P,  w hi c h i n c or p or at e s t h e  J N P f or t h e M er g e d E ntit y. T h e s e  s et o ut t h e  

n et w or k  i nt e gr ati o n a n d i n v e st m e nt pl a n n e d o v er t h e p eri o d u p t o F Y 3 4.  W e 

t h er ef or e c ar ef ull y c o n si d er e d w h et h er t h e P arti e s w er e a bl e, a n d li k el y, t o d eli v er 

t hi s pl a n. 

1 6. 6  A s s et o ut i n C h a pt er 1 4, w e c o n si d er t h at t h e M er g er i s li k el y t o r e s ult i n s o m e 

l e v el of n et w or k q u alit y i m pr o v e m e nt s w hi c h ar e ri v alr y e n h a n ci n g. H o w e v er, w e 

al s o c o n si d er t h at t h e P arti e s – gi v e n t h eir a bilit y t o p ur s u e a r a n g e of c o m m er ci al 

str at e gi e s, w hi c h m a y e v ol v e o v er ti m e i n r e s p o n s e t o c h a n gi n g m ar k et 

cir c u m st a n c e s – ar e  n ot li k el y t o d eli v er t h e f ull J B P. W e c o n si d er t h at t h e 

i n cr e a s e d ri v alr y fr o m t h o s e effi ci e n ci e s w hi c h w e fi n d ar e li k el y t o b e r e ali s e d ar e 

n ot s uffi ci e nt t o o ut w ei g h t h e a d v er s e i m p a ct s o n c o m p etiti o n i d e ntifi e d i n r el ati o n 

t o t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s.2 1 3 2    

 
 
2 1 3 2  S e e S u m m ar y, p ar a gr a p h s 6 3 t o 8 1.   



   

 

4 8 1  

C M A r e m e di e s a s s e s s m e nt fr a m e w o r k  

1 6. 7  P ur s u a nt t o s e cti o n 3 6( 2)  of t h e A ct, w h er e t h e C M A d e ci d e s t h at a n a nti ci p at e d 

m er g er m a y b e e x p e ct e d t o r e s ult i n a n S L C, t h e C M A  m u st d e ci d e t h e f oll o wi n g:  

( a) w h et h er t h e C M A s h o ul d it s elf t a k e a cti o n u n d er s e cti o n 4 1( 2)  of t h e A ct f or 

t h e p ur p o s e of r e m e d yi n g, miti g ati n g or pr e v e nti n g t h e S L C c o n c er n e d or a n y 

a d v er s e eff e ct w hi c h m a y b e e x p e ct e d t o r e s ult fr o m t h e S L C;  

( b) w h et h er t h e C M A s h o ul d r e c o m m e n d t h e t a ki n g of a cti o n b y ot h er s f or t h e 

p ur p o s e of r e m e d yi n g, miti g ati n g or pr e v e nti n g t h e S L C c o n c er n e d or a n y 

a d v er s e eff e ct w hi c h m a y b e e x p e ct e d t o r e s ult fr o m t h e S L C; a n d  

( c) i n eit h er c a s e, if a cti o n s h o ul d b e t a k e n, w h at a cti o n s h o ul d b e t a k e n a n d 

w h at i s t o b e r e m e di e d, miti g at e d or pr e v e nt e d.  

1 6. 8  T h e A ct r e q uir e s t h at t h e C M A, w h e n c o n si d eri n g r e m e di e s, s h all ‘i n p arti c ul ar, 

h a v e r e g ar d t o t h e n e e d t o a c hi e v e a s c o m pr e h e n si v e a s ol uti o n a s i s r e a s o n a bl e 

a n d pr a cti c a bl e t o t h e S L C a n d a n y a d v er s e eff e ct s r e s ulti n g fr o m it’. 2 1 3 3  T o f ulfil t hi s 

r e q uir e m e nt, t h e C M A will s e e k r e m e di e s t h at ar e eff e cti v e i n a d dr e s si n g t h e S L C 

a n d a n y r e s ulti n g a d v er s e eff e ct s. T h e C M A c o n si d er s t h at a r e m e d y will o nl y b e 

eff e cti v e (i e a c o m pr e h e n si v e s ol uti o n) if it f ull y r e m e di e s or pr e v e nt s t h e S L C a n d 

it s a d v er s e eff e ct s ( n ot j u st miti g at e s t h e m).  

1 6. 9  T hi s a p pr o a c h, a n d t h e hi g h d ut y i m p o s e d o n t h e C M A b y t h e st at ut e, h a s b e e n 

e n d or s e d b y t h e c o urt s. I n p arti c ul ar, t h e C o urt of A p p e al h a s e x pl ai n e d t h at, o n c e 

t h e C M A h a s r e a c h e d a c o n cl u si o n o n t h e S L C q u e sti o n, ‘t h e n t h e a cti o n w hi c h it 

h a s t o t a k e m u st b e s u c h a s t o r e m e d y or pr e v e nt t h e S L C c o n c er n e d. It i s n ot at 

t h at st a g e i n t h e e x er ci s e c o n c er n e d wit h w ei g hi n g u p pr o b a biliti e s a g ai n st 

p o s si biliti e s b ut r at h er wit h d e ci di n g w h at will e n s ur e t h at n o S L C eit h er  c o nti n u e s 

or o c c ur s ’. 2 1 3 4  T h e C o m p etiti o n A p p e al Tri b u n al h a s al s o f o u n d t h at it i s  r e a s o n a bl e 

f or t h e C M A t o n ot f a v o ur a r e m e d y i n w hi c h it c o ul d n ot ‘f e el a hi g h d e gr e e of 

c o nfi d e n c e of s u c c e s s’ .2 1 3 5  

1 6. 1 0  A s s e s si n g t h e eff e cti v e n e s s of a r e m e d y i n v ol v e s s e v er al di sti n ct di m e n si o n s , 

i n cl u di n g:2 1 3 6  

( a) T h e im p a ct o n t h e S L C a n d it s r e s ulti n g a d v e r s e eff e ct s : r e m e di e s n e e d 

t o a d dr e s s t h e S L C a n d it s a d v er s e eff e ct s. 

 
 
2 1 3 3  S e cti o n 3 6( 3)  of t h e A ct.  
2 1 3 4  R y a n air H ol di n g s P L C v C M A  [ 2 0 1 5] E W C A Ci v 8 3, at [ 5 7]. S e e al s o E c ol a b I n c. v C M A [ 2 0 2 0] C A T 1 2, at [ 7 4-7 5].  
2 1 3 5  E c ol a b I n c. v C M A [ 2 0 2 0] C A T 1 2, at [ 8 3]. 
2 1 3 6  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 5. 

https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/36
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/41
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/36
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
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( b) A p pr o pri at e d ur ati o n a n d ti mi n g:  r e m e di e s n e e d t o a d dr e s s t h e S L C 

eff e cti v el y t hr o u g h o ut it s e x p e ct e d d ur ati o n.  

( c) P r a cti c alit y:  a pr a cti c al r e m e d y s h o ul d b e c a p a bl e of eff e cti v e 

i m pl e m e nt ati o n, m o nit ori n g a n d e nf or c e m e nt. 

( d) A c c e pt a bl e ri s k pr ofil e:  t h e eff e ct of a n y r e m e d y i s al w a y s li k el y t o b e 

u n c ert ai n t o s o m e d e gr e e. I n e v al u ati n g t h e eff e cti v e n e s s of r e m e di e s, t h e 

C M A will s e e k r e m e di e s t h at h a v e a hi g h d e gr e e of c ert ai nt y of a c hi e vi n g 

t h eir i nt e n d e d eff e ct. C u st o m er s or s u p pli er s of m er g er p arti e s s h o ul d n ot 

b e ar si g nifi c a nt ri s k s t h at r e m e di e s will n ot h a v e t h e r e q ui sit e i m p a ct o n t h e 

S L C or it s a d v er s e eff e ct s.  

1 6. 1 1  O n c e t h e C M A h a s d et er mi n e d t h e r e m e di e s t h at ar e eff e cti v e i n a d dr e s si n g t h e 

S L C a n d it s r e s ulti n g a d v er s e eff e ct s, t h e C M A will t h e n c o n si d er t h e c o st s of t h o s e 

r e m e di e s. T h e C M A m a y h a v e r e g ar d, i n a c c or d a n c e wit h t h e A ct, t o t h e eff e ct of 

a n y r e m e di al a cti o n  o n a n y r el e v a nt c u st o m er b e n efit s ( R C B s ) ari si n g fr o m t h e 

m er g er. 2 1 3 7 ,2 1 3 8  R C B s t h at will b e f or g o n e d u e t o t h e i m pl e m e nt ati o n of a p arti c ul ar 

r e m e d y m a y b e c o n si d er e d a s c o st s of t h at r e m e d y b y t h e C M A. 2 1 3 9  I n or d er t o 

e n s ur e t h at a n y r e m e d y i s pr o p orti o n at e (i e r e a s o n a bl e),  it will t h e n s el e ct t h e l e a st 

c o stl y a n d i ntr u si v e r e m e d y, or p a c k a g e of r e m e di e s, t h at it c o n si d er s t o b e 

eff e cti v e. T h e C M A will al s o s e e k t o e n s ur e t h at n o r e m e d y i s di s pr o p orti o n at e i n 

r el ati o n t o t h e S L C a n d it s a d v er s e eff e ct s. 2 1 4 0  I n t h e e v e nt t h at t h e C M A c o n si d er s 

f ull y r e m e d yi n g or pr e v e nti n g a n S L C a n d a n y a d v er s e eff e ct s i s n ot p o s si bl e, or 

w h er e n o eff e cti v e r e m e d y w o ul d b e pr o p orti o n at e, t h e C M A will c o n si d er w h et h er it 

i s n o n et h el e s s p o s si bl e a n d pr o p orti o n at e t o miti g at e t h e S L C a n d it s a d v er s e 

eff e ct s. 2 1 4 1  

O v er vi e w of p o s si bl e r e m e di e s  

1 6. 1 2  R e m e di e s ar e c o n v e nti o n all y cl a s sifi e d b y t h e C M A a s eit h er str u ct ur al or 

b e h a vi o ur al :2 1 4 2  

( a) Str u ct ur al r e m e di e s, s u c h a s pr o hi biti o n a n d di v e stit ur e, ar e g e n er all y o n e -off 

m e a s ur e s t h at s e e k t o r e st or e or m ai nt ai n t h e c o m p etiti v e str u ct ur e of t h e 

m ar k et b y a d dr e s si n g t h e m ar k et p arti ci p a nt s a n d/ or t h eir s h ar e s of t h e 

m ar k et.  

 
 
2 1 3 7  S e cti o n 3 6( 4)  of t h e A ct.  
2 1 3 8  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 4. 
2 1 3 9  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 1 6. 
2 1 4 0  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 6. 
2 1 4 1  C M A 8 7 , p ar a gr a p h s 3. 1 1 a n d 3. 1 2. 
2 1 4 2  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 3 4. 

https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/36
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
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( b) B e h a vi o ur al r e m e di e s ar e n or m all y o n g oi n g m e a s ur e s t h at ar e d e si g n e d t o 

r e g ul at e or c o n str ai n t h e b e h a vi o ur of m er g er p arti e s. 

1 6. 1 3  T h e c h oi c e of r e m e d y will r efl e ct t h e p arti c ul ar cir c u m st a n c e s of e a c h c a s e . T h e 

C M A will s e e k t o s el e ct r e m e di e s t h at will eff e cti v el y a d dr e s s t h e S L C a n d it s 

r e s ulti n g a d v er s e eff e ct s i n t h e l e a st c o stl y w a y. 2 1 4 3  

1 6. 1 4  T h e C M A g e n er all y pr ef er s  str u ct ur al r e m e di e s, s u c h a s di v e stit ur e or pr o hi biti o n, 

o v er b e h a vi o ur al r e m e di e s, b e c a u s e: 2 1 4 4  

( a) str u ct ur al r e m e di e s ar e m or e li k el y t o d e al wit h a n S L C a n d it s r e s ulti n g 

a d v er s e eff e ct s dir e ctl y a n d c o m pr e h e n si v el y at s o ur c e b y r e st ori n g ri v alr y;  

( b) b e h a vi o ur al r e m e di e s ar e l e s s li k el y t o h a v e a n eff e cti v e i m p a ct o n t h e S L C 

a n d it s r e s ulti n g a d v er s e eff e ct s, a n d ar e m or e li k el y t o cr e at e si g nifi c a nt 

c o stl y di st orti o n s i n m ar k et o ut c o m e s; a n d  

( c) str u ct ur al r e m e di e s r ar el y r e q uir e m o nit ori n g a n d e nf or c e m e nt o n c e 

i m pl e m e nt e d. 

1 6. 1 5  T h e C M A’ s g ui d a n c e d o e s h o w e v er n ot e t h at b e h a vi o ur al r e m e di e s c a n o p er at e 

s ati sf a ct oril y i n li mit e d cir c u m st a n c e s, e s p e ci all y w h er e t h e c o m p a n y o p er at e s i n a 

r e g ul at e d e n vir o n m e nt a n d w h er e t h er e ar e e x p ert m o nit or s. I n g e n er al, o n e or 

m or e of t h e f oll o wi n g c o n diti o n s will n or m all y a p pl y i n t h e li mit e d cir c u m st a n c e s 

w h er e t h e C M A s el e ct s b e h a vi o ur al r e m e di e s a s t h e pri m ar y s o ur c e of r e m e di al 

a cti o n i n a m er g er i n v e sti g ati o n :2 1 4 5   

( a)  Str u ct ur al r e m e di e s ar e n ot f e a si bl e, or t h e r el e v a nt c o st s of a n y f e a si bl e 

str u ct ur al r e m e d y f ar e x c e e d t h e s c al e of t h e a d v er s e eff e ct s of t h e S L C ( s). 

( b) T h e S L C( s) ar e e x p e ct e d t o  h a v e a r el ati v el y s h ort d ur ati o n ( e g d u e t o I P 

e x piri n g) . 

( c) R C B s  ar e li k el y t o b e s u b st a nti al c o m p ar e d wit h t h e a d v er s e eff e ct s of t h e 

m er g er, a n d t h e s e b e n efit s w o ul d b e l ar g el y pr e s er v e d b y b e h a vi o ur al 

r e m e di e s b ut n ot b y str u ct ur al r e m e di e s. 

1 6. 1 6  I n g e n er al, i n t h e a b o v e cir c u m st a n c e s, t h e C M A will pr ef er t o u s e e n a bli n g 

m e a s ur e s t h at ‘ w or k wit h t h e gr ai n of c o m p etiti o n’ a n d a d dr e s s a n S L C b y s e e ki n g 

t o r e m o v e o b st a cl e s t o c o m p etiti o n or sti m ul ati n g c o m p etiti o n, r at h er t h a n 

m e a s ur e s t h at c o ntr ol m ar k et o ut c o m e s, w hi c h r e stri ct t h e a d v er s e eff e ct s of a n 

S L C r at h er t h a n a d dr e s s t h e S L C it s elf. 2 1 4 6  H o w e v er, e ff e cti v e b e h a vi o ur al r e m e d y 

 
 
2 1 4 3  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 4 5. 
2 1 4 4  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 4 6. 
2 1 4 5  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 4 8. 
2 1 4 6  C M A 8 7 , p ar a gr a p h s 3. 4 9 a n d 7. 1 2. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
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p a c k a g e s m a y r e q uir e b ot h e n a bli n g m e a s ur e s  a n d m e a s ur e s t h at c o ntr ol 

o ut c o m e s. 2 1 4 7  

1 6. 1 7  F or b e h a vi o ur al r e m e di e s t o h a v e t h e d e sir e d i m p a ct, it i s e s s e nti al t h at t h er e ar e 

eff e cti v e a n d a d e q u at el y r e s o ur c e d arr a n g e m e nt s i n pl a c e f or m o nit ori n g a n d 

e nf or c e m e nt. 2 1 4 8  T h e li k eli h o o d of eff e cti v e m o nit ori n g of a r e m e d y will b e 

si g nifi c a ntl y i n cr e a s e d if it i s p o s si bl e t o i n v ol v e a s e ct or al r e g ul at or i n t h e 

m o nit ori n g r e gi m e. 2 1 4 9  

1 6. 1 8  A s n ot e d a b o v e, w h e n a s s e s si n g r e m e di e s, t h e C M A  will al s o c o n si d er w h et h er a 

c o m bi n ati o n of m e a s ur e s w o ul d b e  r e q uir e d t o b e a s c o m pr e h e n si v e a s ol uti o n a s 

i s r e a s o n a bl e a n d pr a cti c a bl e t o t h e S L C a n d a n y a d v er s e eff e ct s r e s ulti n g fr o m it. 

T h e C M A  will e v al u at e t h e i m p a ct of a n y s u c h c o m bi n ati o n of m e a s ur e s o n t h e 

S L C or a n y r e s ulti n g a d v er s e eff e ct s.  

P o s si bl e r e m e d y o pti o n s s et o ut i n t h e R e m e di e s N oti c e  

1 6. 1 9  I n o ur n oti c e of p o s si bl e r e m e di e s (R e m e di e s N oti c e ), w e i d e ntifi e d – a n d i n vit e d 

vi e w s o n – t h e f oll o wi n g p o s si bl e r e m e di e s:2 1 5 0  

( a) Pr o hi biti o n of t h e M er g er;  

( b) A p arti al di v e stit ur e r e m e d y r e q uiri n g t h e di v e stit ur e of, or a c c e s s t o, c ert ai n 

m o bil e n et w or k a s s et s a n d s p e ctr u m t o  e n h a n c e t h e c o m p etiti v e c a p a bilit y of 

a n e xi sti n g M V N O or t o f a cilit at e a n e w pr o vi d er t o e nt er t h e m ar k et a s a n 

M N O a n d c o m p et e a cr o s s all p ar a m et er s of c o m p etiti o n i n cl u di n g n et w or k 

q u alit y ;  

( c) A n i n v e st m e nt c o m mit m e nt t o r oll o ut t h e P arti e s’ J N P;  

( d) P ot e nti al pr ot e cti o n s f or r et ail a n d w h ol e s al e c u st o m er s t h at ar e ti m e li mit e d; 

a n d  

( e) B e h a vi o ur al m e a s ur e s ai m e d at t h e w h ol e s al e m ar k et.  

1 6. 2 0  W e al s o i n vit e d s u b mi s si o n s o n a n y ot h er pr a cti c a bl e r e m e d y t h at c o ul d b e 

eff e cti v e i n c o m pr e h e n si v el y a d dr e s si n g t h e (t h e n) pr o vi si o n al S L C s.  

1 6. 2 1  I n t h e R e m e di e s N oti c e, w e s et o ut o ur i niti al vi e w t h at pr o hi biti o n of t h e 

a nti ci p at e d M er g er w o ul d pr e v e nt t h e (t h e n) pr o vi si o n al S L C s fr o m ari si n g i n a n y 

r el e v a nt m ar k et. O ur i niti al vi e w  w a s  t h at pr o hi biti o n w o ul d r e pr e s e nt a 

c o m pr e h e n si v e s ol uti o n t o all a s p e ct s of t h e S L C s w e h a d pr o vi si o n all y f o u n d ( a n d 

 
 
2 1 4 7  C M A 8 7 , p ar a gr a p h s 7. 1 2. 
2 1 4 8  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 4 9. 
2 1 4 9  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 7. 6.  
2 1 5 0  C M A, R e m e di e s N oti c e , 1 3 S e pt e m b er 2 0 2 4. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66e3ca4cbfc2fdc9641316e0/Notice_of_possible_remedies.pdf
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c o n s e q u e ntl y a n y r e s ulti n g a d v er s e eff e ct s) a n d t h at t h e ri s k s i n t er m s of it s 

eff e cti v e n e s s ar e v er y l o w. 2 1 5 1  

1 6. 2 2  O ur i niti al vi e w o n a p arti al di v e stit ur e r e m e d y, a s s et o ut i n t h e R e m e di e s N oti c e, 

w a s t h at w hil st t hi s c o ul d e n a bl e a f o urt h M N O t o e nt er t h e U K, a s e vi d e n c e d b y 

ot h er t el e c o m m u ni c ati o n s i n d u str y m er g er s i n ot h er j uri s di cti o n s, it m a y n ot b e 

eff e cti v e a s it i s n ot cl e ar t h at a r e m e d y -t a k er w o ul d b e a bl e t o c o m p et e eff e cti v el y 

t o c o m p e n s at e f or t h e l o s s of c o m p etiti o n. I n a d diti o n, t h e r e m e d y pr e s e nt s a 

n u m b er of U K s p e cifi c pr a cti c al c h all e n g e s gi v e n t h at t h e P arti e s d o n ot o w n all 

t h e a s s et s t h at m a k e up t h eir n et w or k s .2 1 5 2   

1 6. 2 3  O ur i niti al vi e w o n t h e  N et w or k  Co m mit m e nt , a s s et o ut i n t h e R e m e di e s N oti c e, 

w a s t h at it m a y h a v e t h e p ot e nti al t o  e n h a n c e c o m p etiti o n i n t h e r el e v a nt m ar k et s  

i n a w a y t h at c o u nt er a ct s t h e a nti-c o m p etiti v e eff e ct s  w e h a d pr o vi si o n all y f o u n d, 

m a ki n g it a n eff e cti v e r e m e d y i n t h e l o n g er t er m. 2 1 5 3  H o w e v er, w e n ot e d t h at w e 

h a d  e x pr e s s e d s o m e d o u bt s i n t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s a s t o w h et h er t h e 

i m pl e m e nt ati o n of t h e J B P i n f ull w o ul d b e s uffi ci e nt t o off s et t h e a nti -c o m p etiti v e 

eff e ct s w e h a d pr o vi si o n all y  i d e ntifi e d i n t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s.2 1 5 4  

1 6. 2 4  I n a d diti o n, gi v e n o ur i niti al vi e w t h at t h e ri v alr y e n h a n ci n g eff e ct s of a N et w or k  

C o m mit m e nt will gr o w o v er ti m e a s t h e i n v e st m e nt a n d i nt e gr ati o n pl a n i s 

i m pl e m e nt e d, r e s ulti n g i n pr o gr e s si v e i n cr e a s e s i n n et w or k c a p a cit y a n d q u alit y, 

w e n ot e d t h at  t h er e m a y b e a n e e d t o s u p pl e m e nt a N et w or k  C o m mit m e nt wit h 

s o m e ti m e -li mit e d pr ot e cti o n s i n r el ati o n t o pri c e a n d r el at e d t er m s, i n cl u di n g d at a 

p a c k a g e s .2 1 5 5  

1 6. 2 5  W e di d n ot e x pr e s s a n y vi e w s o n t h e p ot e nti al eff e cti v e n e s s or ot h er wi s e of ti m e 

li mit e d pr ot e cti o n s f or r et ail c u st o m er s or w h ol e s al e b e h a vi o ur al r e m e di e s.  

R e m e d y pr o p o s al s p ut t o t h e C M A  

1 6. 2 6  I n t hi s s e cti o n w e o utli n e t h e r e m e d y pr o p o s al s p ut t o u s b y t h e P arti e s a n d a n y 

t hir d p art y pr o p o s al s n ot s et o ut i n t h e R e m e di e s N oti c e. N o n-c o nfi d e nti al v er si o n s 

of t h e s e r e s p o n s e s h a v e b e e n p u bli s h e d o n t h e C M A c a s e p a g e. 2 1 5 6  

T h e P arti e s’ pr o p o s al s  

1 6. 2 7  T h e P arti e s h a v e, wit h o ut pr ej u di c e t o t h eir p o siti o n t h at n o S L C will ari s e a s a 

r e s ult of t h e M er g er i n a n y c a s e, pr o p o s e d a b e h a vi o ur al r e m e d y p a c k a g e t h at 

t h e y c o n si d er will e n s ur e  t h e cr e ati o n of si g nifi c a nt ri v alr y e n h a n ci n g effi ci e n ci e s 

 
 
2 1 5 1  C M A, R e m e di e s N oti c e , 1 3 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2 2. 
2 1 5 2  C M A, R e m e di e s N oti c e , 1 3 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2 3. 
2 1 5 3  C M A, R e m e di e s N oti c e , 1 3 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3 2. 
2 1 5 4  C M A, R e m e di e s N oti c e , 1 3 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3 3. 
2 1 5 5  C M A, R e m e di e s N oti c e , 1 3 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3 6. 
2 1 5 6  V o d af o n e / C K H ut c hi s o n J V M er g er i n q uir y . 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66ed7e0977bd7eeddab053cc/Notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66ed7e0977bd7eeddab053cc/Notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66ed7e0977bd7eeddab053cc/Notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66ed7e0977bd7eeddab053cc/Notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66ed7e0977bd7eeddab053cc/Notice_of_possible_remedies.pdf
https://www.gov.uk/cma-cases/vodafone-slash-ck-hutchison-jv-merger-inquiry#responses_to_possible_remedies
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t h at pr e v e nt a n y S L C i d e ntifi e d i n t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s.2 1 5 7  T h e 

p a c k a g e pr o p o s e d b y t h e P arti e s c o n si st s of:  

( a) a c o m mit m e nt t h at w o ul d d eli v er t h e k e y el e m e nt s of t h e M er g e d E ntit y’ s  

J N P (t h e N et w or k C o m mit m e nt );2 1 5 8 ,2 1 5 9  

( b) a s h ort -t er m pri ci n g c o m mit m e nt t h at w o ul d g u ar a nt e e t h e a v ail a bilit y of, 

m ai nt ai n t h e t er m s a n d c o n diti o n s of, a n d c a p t h e pri c e s of a r a n g e of t h e 

P arti e s’ e xi sti n g t ariff s f or t hr e e y e ar s; 2 1 6 0 ,2 1 6 1  a n d  

( c)  a W h ol e s al e R ef er e n c e Off er , t o pr o vi d e M V N O s c o m p etiti v e a c c e s s t er m s 

( pr ot e cti n g w h ol e s al e c u st o m er s a n d t h eir pri c e s e n siti v e e n d u s er s).2 1 6 2 ,2 1 6 3  

1 6. 2 8  U n d er t h e N et w or k C o m mit m e nt, t h e P arti e s off er e d t o c o m mit: 2 1 6 4  

( a) t o f ull y i nt e gr at e t h e P arti e s’ j oi nt n et w or k s i nt o a c o m bi n e d sit e gri d of n o 

f e w er t h a n [ 2 5, 0 0 0-3 0, 0 0 0] sit e s i n t h e U K o v er a n 8 y e ar p eri o d;  

( b) t o i nt e gr at e a mi ni m u m n u m b er of sit e s i n: 

(i) r ur al ar e a s, i n cl u di n g a s p e cifi e d n u m b er of hi g h-, mi d-, a n d l o w-

c o nfi g ur ati o n sit e s; a n d  

(ii) ur b a n ar e a s, i n cl u di n g a s p e cifi e d n u m b er of hi g h -, mi d-, a n d l o w-

c o nfi g ur ati o n sit e s.  

( c) t o f ull y d e pl o y a pr e s cri b e d a m o u nt of s p e ctr u m a cr o s s s p e cifi e d fr e q u e n c y 

b a n d s i n hi g h -, m e di u m- a n d l o w -tr affi c ar e a s, ( e a c h i n di vi d u all y) i n t h e U K; 

( d) t o r e p ort t o Of c o m  a n d a m o nit ori n g tr u st e e; a n d  

( e) t o m e a s ur e m e nt p oi nt s i n y e ar s 3, 5 a n d 8. 

 
 
2 1 5 7  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4. 3 4. 
2 1 5 8  P arti e s’ n et w or k c o m mit m e nt pr o p o s al . 
2 1 5 9  T h e P arti e s f urt h er d e v el o p e d t hi s pr o p o s al i n t h eir r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e o n 2 7 S e pt e m b er a n d i n a l ett er 
t o t h e C M A o n [ ] ( P arti e s, R e m e di e s l ett er t o t h e i n q uir y gr o u p). 
2 1 6 0  P arti e s f oll o w -u p r e m e di e s s u b mi s si o n . 
2 1 6 1  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e y di s a gr e e wit h t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s t h at t h e M er g er gi v e s ri s e t o a n S L C i n t h e 
r et ail m ar k et ( or a n y p art of it). T o t h e e xt e nt t h e C M A h a s a n y c o n c er n s r e g ar di n g t h e r et ail m ar k et, t h e P arti e s’ 
pr o p o s e d N et w or k C o m mit m e nt ( s u p p ort e d b y t h e pr o -c o m p etiti v e eff e ct s of t h e B e a c o n 4. 1 a gr e e m e nt s) pr e s e nt s a 
c o m pr e h e n si v e s ol uti o n. T h e y str o n gl y di s a gr e e wit h t h e n oti o n t h at r et ail c u st o m er s ar e n ot alr e a d y a d e q u at el y 
pr ot e ct e d fr o m pri c e i n cr e a s e s a n d s er vi c e d e gr a d ati o n s d uri n g t h e i niti al y e ar s of n et w or k i nt e gr ati o n a n d r oll -o ut u n d er 
t h e Pr o p o s e d N et w or k C o m mit m e nt. P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 5. 3 -5. 8.  
2 1 6 2  P arti e s’ f oll o w-u p r e m e di e s s u b mi s si o n . 
2 1 6 3  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e y di s a gr e e wit h t h e pr o vi si o n al c o n cl u si o n i n t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s t h at t h e M er g er 
gi v e s ri s e t o a n S L C i n t h e w h ol e s al e m ar k et.  T o t h e e xt e nt t h e C M A h a s a n y c o n c er n s r e g ar di n g t h e w h ol e s al e m ar k et, 
t h e P arti e s’ pr o p o s e d N et w or k C o m mit m e nt ( s u p p ort e d b y t h e pr o-c o m p etiti v e eff e ct s of t h e B e a c o n 4. 1 a gr e e m e nt s) 
pr e s e nt s a c o m pr e h e n si v e s ol uti o n. P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 6. 5 -
6. 1 0.  
2 1 6 4  P arti e s’ n et w or k c o m mit m e nt pr o p o s al ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, 
p ar a gr a p h 4. 5. If t h e C M A w er e t o a c c e pt t h e N et w or k C o m mit m e nt a s U n d ert a ki n g s fr o m t h e P arti e s, t h e pr e ci s e 
n u m b er of sit e s a n d s p e ctr u m c o nfi g ur ati o n w o ul d b e s et o ut i n t h at U n d ert a ki n g s.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
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1 6. 2 9  T h e P arti e s pr o p o s e d t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt w o ul d b e i m pl e m e nt e d b y 

w a y of U n d ert a ki n g s t o t h e C M A u n d er t h e A ct a n d b y i n s erti n g t h e o bli g ati o n s a s 

c o n diti o n s i n t h e M er g e d E ntit y’ s s p e ctr u m li c e n c e( s).  

1 6. 3 0  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at  t h e p r o p o s e d N et w or k C o m mit m e nt w o ul d  e n s ur e t h e 

cr e ati o n of si g nifi c a nt ri v alr y e n h a n ci n g effi ci e n ci e s t h at pr e v e nt a n y S L C 

pr o vi si o n all y i d e ntifi e d i n t h e ret ail a n d w h ol e s al e m ar k et s. 2 1 6 5  

1 6. 3 1  A s r et ail c u st o m er pr ot e cti o n s, t h e P arti e s off er e d : 

( a) a p ri cin g c a p c o m mit m e nt  a cr o s s a n u m b er of t ariff s;  

( b) t o m ai nt ai n s o ci al t ariff s;  

( c) t o e x cl u d e v ul n er a bl e c u st o m er s i n fi n a n ci al diffi c ult y fr o m mi d-c o ntr a ct pri c e 

ri s e s; 2 1 6 6  a n d  

( d) t o mai nt ai n t er m s a n d c o n diti o n s of  all  e xi sti n g c u st o m er s .2 1 6 7  

1 6. 3 2  A s p art of t h e W h ol e s al e R ef er e n c e Off er t h e P arti e s pr o p o s e d t o: 2 1 6 8   

( a) c o m mit t o pr o vi d e a c c e s s t o M V N O s o n t h e b a si s of pr e -d efi n e d t er m s 

( s u bj e ct t o o n b o ar di n g a n d c a p a cit y li mit s); 

( b) a gr e e f or di s p ut e s t o b e r e s ol v e d b y a n i n d e p e n d e nt a dj u di c at or ( c o m m er ci al 

ar bitr at or); a n d  

( c) m a k e t h e off er a v ail a bl e t o M V N O s f or t hr e e y e ar s.  

1 6. 3 3  W e d e s cri b e i n m or e d et ail b el o w  t h e P arti e s’ pr o p o s al s i n t h e s e cti o n s  ‘O v er vi e w 

of t h e N et w or k C o m mit m e nt r e m e d y ’, ‘T h e P arti e s’ pr o p o s e d ’ a n d ‘O v er vi e w of 

t h e P arti e s’ W h ol e s al e R ef er e n c e Off er’. 

T hir d p art y pr o p o s al: S k y M o bil e  

1 6. 3 4  S k y M o bil e s u b mitt e d t h at a fi x e d c a p a cit y d e al w h er e a si n gl e l ar g e M V N O i s 

gi v e n a c c e s s t o a s h ar e of t h e P arti e s’ n et w or k o n a fi x e d f e e b a si s f or a l e n gt h y 

p eri o d of ti m e w o ul d e n a bl e t h at M V N O t o b e c o m e a str o n g er r et ail c o m p etit or  a n d 

cr e di bl e w h ol e s al e  h o st .2 1 6 9  

1 6. 3 5  T h e pr o p o s al w o ul d s e e a r e m e d y -t a k er t a ki n g a fi x e d s h ar e of t h e P arti e s’ 

n et w or k t hr o u g h p ut .2 1 7 0  S k y M o bil e  s u b mitt e d t h at a r e m e d y -t a k er w o ul d b e 

 
 
2 1 6 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4 , p ar a gr a p h 4. 3 4. 
2 1 6 6  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 1. 9 (i) -(iii). 
2 1 6 7  P arti e s R e m e di e s l ett er t o t h e i n q uir y gr o u p . 
2 1 6 8  P arti e s’ f oll o w-u p r e m e di e s s u b mi s si o n . 
2 1 6 9  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 4 7 a n d 4 8. 
2 1 7 0  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, Fi g ur e 4. 1. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66ffb73fa31f45a9c765f123/Sky_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66ffb73fa31f45a9c765f123/Sky_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf
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str o n gl y i n c e nti vi s e d t o b e c o m e a w h ol e s al e s u p pli er a s it w o ul d h a v e c o m mitt e d 

it s elf t o si g nifi c a nt a n d gr o wi n g n et w or k c a p a cit y, i e it w o ul d h a v e z er o m ar gi n al 

c o st o n t h at e x c e s s c a p a cit y s o w o ul d b e hi g hl y i n c e nti vi s e d t o bi d f or ot h er 

M V N O s wit h a n y s p ar e c a p a cit y. 2 1 7 1  

1 6. 3 6  S k y M o bil e s u b mitt e d t h at it str o n gl y b eli e v e s t h at it i s t h e str o n g e st a n d m o st 

cr e di bl e m ar k et p arti ci p a nt a bl e t o t a k e a str u ct ur al c a p a cit y  r e m e d y a n d i s w ell 

p o siti o n e d t o a ct a s a r e m e d y t a k er. 2 1 7 2  [ ].2 1 7 3 ,2 1 7 4   

1 6. 3 7  S k y M o bil e  s u b mitt e d t h at w e c o ul d d e pl o y it s pr o p o s e d c a p a cit y  r e m e d y 

al o n g si d e ot h er w h ol e s al e r e m e di e s, if w e h a d c o n c er n s a b o ut pr ot e cti n g ot h er 

M V N O s. F or e x a m pl e, S k y M o bil e  s u b mitt e d t h at a c a p a cit y r e m e d y wit h a n 

u pfr o nt r e m e d y -t a k er c o ul d b e c o m bi n e d wit h s o m e f or m of str e n gt h e n e d 

w h ol e s al e r ef er e n c e off er, w h er e b y t h e w h ol e s al e r ef er e n c e off er w o ul d s af e g u ar d 

t h e p o siti o n f or s m all er M V N O s.2 1 7 5   

1 6. 3 8  I n r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, S k y M o bil e s u b mitt e d t h at t h e C M A 

h a s f ail e d t o c o n si d er t h e f e a si bilit y of alt er n ati v e r e m e di e s s u c h a s t h e p o ol e d 

c a p a cit y r e m e d y pr o p o s e d b y S k y M o bil e .2 1 7 6  

[ ] 

1 6. 3 9   [ ] s u b mitt e d t h at w e s h o ul d c o n si d er a r e m e d y t h at all o w s a n e w M V N O t o e nt er 

t h e m ar k et. T o e n s ur e t h e eff e cti v e n e s s of a n M V N O r e m e d y, [ ] s u g g e st e d t h e 

f oll o wi n g m e a s ur e s:2 1 7 7  

( a) W e s h o ul d m a n d at e n et w or k a c c e s s u n d er tr a n s p ar e nt, f air, a n d n o n -

di s cri mi n at or y t er m s i n cl u di n g w h ol e s al e pri ci n g, s er vi c e q u alit y, a n d 

t e c h ni c al s u p p ort c o m p ar a bl e t o t h o s e off er e d t o ot h er M N O s a n d M V N O s. 

( b) A d efi n e d c o m mit m e nt p eri o d d uri n g w hi c h t h e M er g e d E ntit y m u st m ai nt ai n 

t h e a gr e e d t er m s of a c c e s s t o it s n et w or k f or t h e M V N O. T hi s p eri o d s h o ul d 

b e l o n g e n o u g h t o all o w t h e M V N O t o e st a bli s h a st a bl e m ar k et pr e s e n c e 

a n d c u st o m er b a s e.  

1 6. 4 0   [ ] s u b mitt e d t h at it s  a m biti o n i s t o e nt er t h e t el e c o m m u ni c ati o n s m ar k et a s  a U K 

wi d e M V N O. 2 1 7 8   

 
 
2 1 7 1  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 4 9. 
2 1 7 2  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 5 5. 
2 1 7 3  S k y M o bil e s u p pl e m e nt ar y r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er.  
2 1 7 4  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5 6 a n d S k y s u p pl e m e nt ar y r e s p o n s e 
t o t h e R e m e di e s N oti c e, 1 0 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 9 9. 
2 1 7 5  S k y M o bil e s u p pl e m e nt ar y r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 1 0 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 9 4. 
2 1 7 6  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, p ar a gr a p h 6 7 . 
2 1 7 7  [ ] e m ail . 
2 1 7 8  [ ] e x p eri e n c e t o d at e i s t h at m ar k et e ntr y a s a n M V N O i s si g nifi c a ntl y c h all e n gi n g, d u e t o t h e b arri er s t o e ntr y 
ari si n g fr o m t h e r ef u s al of a c c e s s b y e xi sti n g m ar k et pl a y er s.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66ffb73fa31f45a9c765f123/Sky_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66ffb73fa31f45a9c765f123/Sky_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66ffb73fa31f45a9c765f123/Sky_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6745ad07e7cf64050b8098b5/Sky_supplementary_response_to_the_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6745ad07e7cf64050b8098b5/Sky_supplementary_response_to_the_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6745ad07e7cf64050b8098b5/Sky_supplementary_response_to_the_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6737248fcb0e41c0dba0f739/Sky_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
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1 6. 4 1  Ot h er r e m e d y o pti o n s p ut t o u s w er e s et o ut i n t h e R e m e di e s N oti c e or ar e 

c o n si d er e d b y u s t o b e v ari a nt s of r e m e di e s s et o ut i n t h e R e m e di e s N oti c e. 2 1 7 9   

T h e P a rti e s’ p o siti o n o n r e m e di e s  

1 6. 4 2  T h e P arti e s d o n ot c o n si d er t h at t h e M er g er  m a y r e s ult i n S L C s  i n t h e r et ail a n d 

w h ol e s al e m o bil e m ar k et s. 2 1 8 0  It i s wit h o ut pr ej u di c e t o t hi s p o siti o n  t h at th e P arti e s 

pr o p o s e d p ot e nti al r e m e di e s . 

T h e P arti e s’ pr o p o s e d r e m e di e s  

1 6. 4 3  A s o utli n e d i n p ar a gr a p h 1 6. 2 7  a b o v e , t h e P arti e s pr o p o s e d a N et w or k 

C o m mit m e nt t h at w o ul d r e q uir e t h e M er g e d E ntit y t o d eli v er t h e J N P. T h e P arti e s 

s u b mitt e d t hi s w o ul d a d dr e s s t h e c o m p etiti o n c o n c er n s o utli n e d i n t h e Pr o vi si o n al 

Fi n di n g s i n t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s.  

1 6. 4 4  T h e P arti e s al s o s u b mitt e d t h at t h e M er g er will r e s ult i n si g nifi c a nt R C B s .2 1 8 1  T h e 

P arti e s s u b mitt e d t h at a n y r e m e di e s m u st b e d e si g n e d i n s u c h a w a y t o pr e s er v e 

t h e s e R C B s.2 1 8 2  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at a  r e m e d y t h at w o ul d u n d er mi n e t h e s e 

si g nifi c a nt b e n efit s w o ul d b e di s pr o p orti o n at e i n t h e s e cir c u m st a n c e s. 2 1 8 3  

1 6. 4 5  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e M er g er i s pr o -c o m p etiti v e a n d t h at t h e N et w or k 

C o m mit m e nt a d dr e s s e s a n y c o n c er n s wit h r e g ar d s t o t h e li k eli h o o d of t h e P arti e s 

d eli v eri n g t h e J N P. T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt c a n b e 

c h ar a ct eri s e d a s ‘q u a si -str u ct ur al ’ i n eff e ct.2 1 8 4  T h e P arti e s f urt h er s u b mitt e d t h at 

t hi s str u ct ur al eff e ct o n c a p a cit y i s a m plifi e d b y t h e B e a c o n 4. 1 a gr e e m e nt s a n d 

V M O 2’ s o w n i n cr e a s e i n c a p a cit y. 2 1 8 5  T h e P arti e s c o n si d er t h at t h e M er g er will:  

( a)  Ge n er at e a si g nifi c a nt u plift i n t h e M er g e d E ntit y’ s c o v er a g e a n d c a p a cit y, 

wit h t h e l ar g e st u plift r e ali s e d i n Y e ar 1 ; 

( b)  Lo w er t h e M er g e d E ntit y’ s i n cr e m e nt al c o st s of e x p a n di n g c a p a cit y, 

i n c e nti vi si n g t h e M er g e d E ntit y t o pr o vi d e l o w er pri c e s a n d/ or a b ett er q u alit y 

of s er vi c e t o r et ail a n d w h ol e s al e c u st o m er s ; 

( c)  Su b st a nti all y i m pr o v e t h e M er g e d E ntit y’ s  n et w or k q u alit y, w hi c h will b e n efit 

t h e M er g e d E ntit y’ s r et ail a n d w h ol e s al e c u st o m er s; 

 
 
2 1 7 9  F or e x a m pl e, [ ], a p pr o a c h e d t h e C M A wit h a n i nt er e st i n b ei n g a r e m e d y t a k er. W e c o n si d er e d t h e pr o p o s al t o b e 
a p arti al di v e stit ur e s r e m e d y ( [ ] r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e).  
2 1 8 0  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 1. 1. 
2 1 8 1  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 1. 5. 
2 1 8 2  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 1  
2 1 8 3  P arti e s’ n et w or k c o m mit m e nt pr o p o s al .  
2 1 8 4  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4. 4 2 
2 1 8 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4. 4 4 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6703b86230536cb927482ceb/Market_Participant_E.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
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( d)  In cr e a s e t h e c o m p etiti v e pr e s s ur e o n V M O 2 a n d B T E E t o m a k e b ett er off er s 

t o w h ol e s al e a n d r et ail c u st o m er s, i n t er m s of pri c e s a n d q u alit y, a n d t o 

i n v e st i n t h eir n et w or k s, t o st e m t h e l o s s of c u st o m er s t o t h e M er g e d E ntit y; 

a n d  

( e)  In cr e a s e V M O 2’ s str e n gt h a s a c o m p etit or b y i m pr o vi n g it s n et w or k q u alit y 

a n d r e d u ci n g it s c o st of i n cr e a si n g c a p a cit y t hr o u g h B e a c o n 4. 1, w hi c h will 

o nl y b e i m pl e m e nt e d if t h e C M A  a p pr o v e s t h e M er g er .2 1 8 6  

1 6. 4 6  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at n o ot h er r e m e di e s ar e r e q uir e d i n a d diti o n t o t h e 

N et w or k C o m mit m e nt. T h e P arti e s al s o  s u b mitt e d t h at o ur p o siti o n o n ti m e -li mit e d 

pr ot e cti o n s i s i n c o n si st e nt wit h o ur  pr o vi si o n al fi n di n g t h at t h e b ul k of t h e ri v alr y 

e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  w o ul d b e r e ali s e d i n t h e e arl y y e ar s .2 1 8 7  H o w e v er, wit h o ut 

pr ej u di c e t o t h eir p o siti o n, t h e P arti e s c o n si d er t h at t h e ti m e -li mit e d W h ol e s al e 

R ef er e n c e Off er a n d r et ail c u st o m er pr ot e cti o n s off er e d w o ul d a d dr e s s a n y 

r e si d u al ti m e-li mit e d c o n c er n s t h e C M A m a y h a v e ( s e e p ar a gr a p h s 1 6. 3 1  a n d 

1 6. 3 2  a b o v e ).2 1 8 8  

P arti e s’ p o siti o n o n ot h er r e m e di e s s et o ut i n t h e R e m e di e s N oti c e  

1 6. 4 7  A s o utli n e d a b o v e, i n t h e R e m e di e s N oti c e w e s et o ut s o m e c o n c er n s wit h r e g ar d s 

t o a p arti al di v e stit ur e r e m e d y ( s e e p ar a gr a p h 1 6. 2 2 ). T h e P arti e s t ol d u s t h at t h e y 

a gr e e d wit h t h e s e c o n c er n s  a n d c o n si d er e d  t h at a p arti al di v e st m e nt c a n n ot b e a n 

eff e cti v e r e m e d y i n a d dr e s si n g a n y r e si d u al S L C f o u n d b y u s  i n t h e r et ail or 

w h ol e s al e m ar k et s . 

1 6. 4 8   Th e P arti e s al s o  st at e d t h at s u c h a r e m e d y i s c o m m er ci all y u n a c c e pt a bl e a n d 

w o ul d n ot b e a c c e pt e d u n d er a n y cir c u m st a n c e s, a s it w o ul d u n d o t h e c o m m er ci al 

l o gi c of t h e M er g er  a n d u n d er mi n e t h e P arti e s’ a bilit y t o d eli v er t h e J N P a n d 

t h er ef or e t h e ri v alr y e n h a n ci n g effi ci e n ci e s a n d R C B s .2 1 8 9  

1 6. 4 9  I n t h e R e m e di e s N oti c e, w e i n vit e d vi e w s o n w h et h er it w a s p o s si bl e t o ri n g-f e n c e 

c a p a cit y f or M V N O s t o e n c o ur a g e t h e M er g e d E ntit y’ s c o nti n u e d p arti ci p ati o n i n 

t h e w h ol e s al e m ar k et. T h e P arti e s s u b mitt e d t h at a ri n g-f e n ci n g r e m e d y w o ul d 

l e a d t o si g nifi c a nt i n effi ci e n ci e s a n d eli mi n at e or r e d u c e t h e ri v alr y e n h a n ci n g 

effi ci e n ci e s  a n d R C B s fl o wi n g fr o m t h e M er g er .2 1 9 0  

 
 
2 1 8 6  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4. 3 4 (i) – ( v).  
2 1 8 7  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4 , p ar a gr a p h 1. 9. 
2 1 8 8  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 5. 3 3, 5. 4 3, 6. 1 0  
2 1 8 9  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 2. 
2 1 9 0  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 1. 1 4 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
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R e m e d y o pti o n s r ej e ct e d  

1 6. 5 0  A n u m b er of t hir d p arti e s – i n r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e – s u b mitt e d t h at 

o ut c o m e s i n ot h er c o u ntri e s s u g g e st b e h a vi o ur al r e m e di e s ar e i n eff e cti v e a n d 

s h o ul d n ot b e c o n si d er e d f urt h er. Ot h er t hir d p arti e s a n d t h e P arti e s al s o s u b mitt e d 

c o m p ar ati v e a s s e s s m e nt s of t h e p ot e nti al r e m e di e s c o n si d er e d i n t hi s c a s e wit h 

pr e vi o u s r e m e di e s a c c e pt e d i n ot h er c o u ntri e s i n t h e m o bil e t el e c o m m u ni c ati o n s 

i n d u str y, i n p arti c ul ar i n t h e c o nt e xt of f o ur-t o-t hr e e M N O m er g er s.  

1 6. 5 1  A s s et o ut e arli er i n t hi s R e p ort, t h e C M A’ s M er g er A s s e s s m e nt G ui d eli n e s, 

r efl e cti n g t h e r el e v a nt c a s e l a w, n ot e  t h at t h e C M A’ s t a s k i n a n al y si n g m er g er s i s 

c o nt e xt s p e cifi c, a n d i n p arti c ul ar: (i) e a c h c a s e t ur n s o n it s o w n f a ct s; a n d (ii) t h e 

c h ar a ct eri sti c s of o n e m ar k et m a y b e v er y diff er e nt fr o m t h o s e of a n ot h er .2 1 9 1  W e 

b eli e v e t h at diff er e n c e s i n t h e c h ar a ct eri sti c s of m o bil e m ar k et s ( s u c h a s t h e 

c o n diti o n s of c o m p etiti o n, g e o gr a p h y , d e m o gr a p hi c a n d r e g ul at or y e n vir o n m e nt ) 

a cr o s s c o u ntri e s li mit  t h e pr o b ati v e v al u e of a n y a n al y si s of t h e eff e ct s of r e m e di e s 

a c c e pt e d i n ot h er c o u ntri e s .  

1 6. 5 2  W e h a v e t h er ef or e c o n si d er e d all s u b mi s si o n s m a d e t o u s c o n c er ni n g i nt er n ati o n al 

c o m p ari s o n s, b ut o v er all h a v e o nl y pl a c e d li mit e d e vi d e nti al w ei g ht o n s u c h 

c o m p ari s o n s a n d h a v e n ot r ul e d o ut a n y p ot e nti al r e m e di e s s ol el y b a s e d o n 

i nt er n ati o n al c o m p ari s o n s.  

1 6. 5 3  Aft er d u e c o n si d er ati o n of t h e r a n g e of r e m e di e s i d e ntifi e d i n t h e R e m e di e s N oti c e, 

t h e P arti e s’ r e s p o n s e a n d t hir d p art y s u b mi s si o n s o n r e m e di e s, w e d o n ot c o n si d er 

t h e f oll o wi n g r e m e di e s w o ul d eff e cti v el y a d dr e s s t h e S L C s a n d r e s ulti n g a d v er s e 

eff e ct s i d e ntifi e d i n t hi s c a s e:  

( a) P arti al di v e stit ur e r e m e di e s;  

( b) M V N O e ntr a nt or e x p a n si o n r e m e di e s; a n d  

( c) Ri n g -f e n ci n g c a p a cit y r e m e di e s.  

P arti al di v e stit ur e r e m e di e s  

1 6. 5 4  W e n ot e d o ur c o n c er n s i n t h e R e m e di e s N oti c e r e g ar di n g w h et h er a n M N O 

e ntr a nt r e m e d y w o ul d l e a d t o l a sti n g, s u st ai n a bl e c o m p etiti o n. 2 1 9 2  I n o ur vi e w, it i s 

t h e or eti c all y p o s si bl e t o e n a bl e a n ot h er M N O t o e nt er t h e U K t hr o u g h a p arti al 

 
 
2 1 9 1  E c ol a b I n c. v C M A  [ 2 0 2 0] C A T 1 2, q u ot e d at C M A 1 2 9 , f o ot n ot e 1 3. 
2 1 9 2  C M A, R e m e di e s N oti c e , 1 3 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2 3. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/61f952dd8fa8f5388690df76/MAGs_for_publication_2021_--_.pdf
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di v e stit ur e r e m e d y. W hil st t h er e ar e c o u ntr y s p e cifi c c h all e n g e s, t hi s r e m e d y h a s 

b e e n p ur s u e d i n ot h er j uri s di cti o n s. 2 1 9 3  

1 6. 5 5  T o b e c o m pr e h e n si v e, t h e di v e stit ur e p a c k a g e w o ul d n e e d t o e n a bl e a s uit a bl e 

p ur c h a s er t o c o m p et e eff e cti v el y u n d er s e p ar at e o w n er s hi p. H o w e v er, a p ur c h a s er 

w o ul d li k el y o nl y a c q uir e a s u b -s et of t h e a s s et s c urr e ntl y u s e d b y t h e P arti e s t o 

c o m p et e i n t h e r el e v a nt m ar k et s. T hi s m a y l e a d t o a n M N O t h at i s s m all er t h a n 

eit h er of t h e P arti e s t o d a y. It i s n ot cl e ar t h at s u c h a n e ntit y w o ul d b e a bl e t o 

c o m p et e eff e cti v el y i n b ot h t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s w h er e w e h a v e 

i d e ntifi e d S L C s.  

1 6. 5 6  It w o ul d al s o b e diffi c ult f or u s t o a s s e s s t h e fi n a n ci al r e sili e n c e or e x p e ct e d 

p erf or m a n c e of t h e n e w M N O wit h a n y d e gr e e of a c c ur a c y gi v e n t h e n e w M N O 

w o ul d o bt ai n a c c e s s t o a p a c k a g e of a s s et s t h at h a v e n e v er b ef or e o p er at e d a s a 

st a n d -al o n e b u si n e s s.  

1 6. 5 7  A p arti al di v e st ur e r e m e d y w o ul d u n wi n d e c o n o mi e s of s c al e, p ot e nti all y 

u n d er mi ni n g t h e r e m e d y’ s eff e cti v e n e s s. A s a r e s ult, t h e r e m e d y w o ul d li k el y b e 

r eli a nt o n t h e p ur c h a s er’ s attri b ut e s t o a d dr e s s s h ort c o mi n g s of it s d e si g n, 

i n cr e a si n g t h e p ur c h a s er ris k.  

1 6. 5 8  T h e c o m pl e xiti e s of s u c h a pr o p o s al ar e n u m er o u s a n d t h e o ut c o m e s i n ot h er 

j uri s di cti o n s ar e n ot cl e ar.2 1 9 4  Of c o m al s o n ot e d t h at di v e stit ur e r e m e di e s i n t h e 

m o bil e s e ct or h a v e b e e n r el ati v el y u n s u c c e s sf ul i n r e st ori n g a f o urt h o p er at or a n d 

n ot e d t h at r e g ar dl e s s h o w m u c h s p e ctr u m i s di v e st e d, it r e m ai n s diffi c ult f or t h e 

r e m e d y t a k er t o g ai n m ar k et s h ar e. 2 1 9 5   

1 6. 5 9  W e t h er ef or e c o n si d er t h at d u e t o t h e a b o v e ri s k s a n d pr a cti c al diffi c ulti e s, a n 

M N O e ntr a nt r e m e d y w o ul d b e hi g h ri s k i n t h e U K a n d w o ul d n ot pr e s e nt a 

s uffi ci e nt d e gr e e of c ert ai nt y of a c hi e vi n g it s i nt e n d e d eff e ct, i e t h e e ntr y of a n e w 

M N O t h at c o m p e n s at e s f or t h e l o s s of c o m p etiti o n r e s ulti n g fr o m t h e M er g er. W e 

n ot e t h at s o m e r e s p o n d e nt s t o t h e R e m e di e s N oti c e s u p p ort t h e s e c o n c er n s. 2 1 9 6  

F urt h er m or e, t h e P arti e s h a v e e x pr e s sl y st at e d t h at t h e y w o ul d n ot c o n si d er a 

p arti al di v e stit ur e r e m e d y, st ati n g t h at it i s  c o m m er ci all y u n a c c e pt a bl e a n d w o ul d 

n ot b e a c c e pt e d u n d er a n y cir c u m st a n c e s .2 1 9 7   

 
 
2 1 9 3  M o st r e c e ntl y t h e E ur o p e a n C o m mi s si o n a p pr o v e d t h e j oi nt v e nt ur e b et w e e n Or a n g e a n d M á s M ó vil i n S p ai n s u bj e ct 
t o a p a c k a g e of r e m e di e s ai m e d at e n a bli n g t h e r e m e d y t a k er, Di gi, t o b uil d it s o w n m o bil e n et w or k. M. 1 0 8 9 6 - Or a n g e/ 
M á s M ó vil / J V.  
2 1 9 4  I n S k y M o bil e’ s s u p pl e m e nt ar y r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s n oti c e, 1 0 O ct o b er 2 0 2 4, f o ot n ot e 6 6, S k y M o bil e h a s f or 
i n st a n c e n ot e d v ari o u s p u bli c criti ci s m s of t h e eff e cti v e n e s s of t h e di v e st m e nt of v ari o u s a s s et s t o Di s h N et w or k a s p art 
of t h e r e m e d y p a c k a g e p ut i n pl a c e i n t h e c o nt e xt of t h e T -M o bil e / S pri nt tr a n s a cti o n i n t h e U nit e d St at e s.  
2 1 9 5  Of c o m c all n ot e.  
2 1 9 6  B T E E r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 2. 8 - 2. 1 4; S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e 
R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2 7. 
2 1 9 7  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 2. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a17efabb279b2de1e8b9f/Sky_further_submission_response_to_the_notice_of_possible_remedies_1.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66ffb6e7e84ae1fd8592ee0c/BT_s_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66ffb73fa31f45a9c765f123/Sky_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66ffb73fa31f45a9c765f123/Sky_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
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1 6. 6 0  F or t h e r e a s o n s s et o ut a b o v e, w e d o n ot c o n si d er t hi s r e m e d y w o ul d b e eff e cti v e 

a n d s o di d n ot c o n si d er it f urt h er.  

1 6. 6 1  S e p ar at el y, [ ] s u b mitt e d t h at pr e vi o u s m er g er s i n v ol vi n g M N O s i n t h e U K h a v e 

l e d t o t h e s h utti n g d o w n of w ell-k n o w n br a n d s  s u c h a s Pl u s n et, B T M o bil e a n d 

Vir gi n m o bil e a n d t h at t h er e i s a ri s k t h at t h e P arti e s' s u b-br a n d s  m a y b e 

di s c o nti n u e d if t h e M er g er i s i m pl e m e nt e d. [ ] t h er ef or e c o n si d er s t h at a n y 

r e m e di e s p a c k a g e s h o ul d i n cl u d e a r e q uir e m e nt o n t h e P arti e s t o di v e st t h eir r et ail 

‘fi g hti n g br a n d s’ t o h el p r e st or e c o m p etiti o n i n t h e r et ail m ar k et.2 1 9 8  W hil st a 

di v e stit ur e, w e c o n si d er t h at t hi s w o ul d a m o u nt t o a r e m e d y t h at s u p p ort s t h e 

e x p a n si o n of a n M V N O w hi c h i s c o n si d er e d b el o w (s e e p ar a gr a p h 1 6. 6 2 ). 

M V N O e ntr y a n d e x p a n si o n r e m e di e s  

1 6. 6 2  A si d e fr o m a r e m e d y i n v ol vi n g a n M V N O b e c o mi n g a n M N O t hr o u g h a p arti al 

di v e stit ur e, 2 1 9 9  i n t h e R e m e di e s N oti c e w e di d n ot pr o p o s e a n y r e m e di e s t h at w er e 

ai m e d s p e cifi c all y at e n c o ur a gi n g M V N O e ntr y or e x p a n si o n i nt o t h e r et ail m ar k et . 

W hil e M V N O e ntr y or e x p a n si o n w o ul d p ot e nti all y b e a d e sir a bl e o ut c o m e at t h e 

r et ail l e v el, w e d o n ot b eli e v e t h at it w o ul d c o m pr e h e n si v el y a d dr e s s t h e S L C i n 

t h e r et ail m ar k et a n d it w o ul d h a v e n o i m p a ct o n o ur c o m p etiti o n c o n c er n s i n t h e 

w h ol e s al e m ar k e t a s t h e s e c o n c er n s r el at e t o M V N O s’ a bilit y t o s e c ur e 

c o m p etiti v e t er m s fr o m M N O s.  

1 6. 6 3  I n r el ati o n t o t h e r et ail m ar k et, alt h o u g h w e c o n si d er t h at t h e e ntr y of f urt h er 

M V N O s a n d/ or e x p a n si o n of e xi sti n g M V N O s mi g ht i n cr e a s e c o m p etiti o n i n t h e 

r et ail m ar k et, w e c o n si d er it u nli k el y t h at t hi s t y p e of r e m e d y w o ul d 

c o m pr e h e n si v el y a d dr e s s o ur r et ail c o n c er n s, a s it w o ul d n ot c o m p e n s at e f or t h e 

l o s s of a n i n d e p e n d e nt M N O. MV N O s c a n n ot, t o a l ar g e e xt e nt,  c o m p et e o n 

n et w or k q u alit y . O v er all, w e c o n si d er t h at M V N O s d o n ot off er t h e s a m e 

c o m p etiti v e c o n str ai nt a s M N O s  i n t h e r et ail m ar k et.2 2 0 0  

1 6. 6 4  A s n ot e d a b o v e, S k y M o bil e h a s s u g g e st e d a n u pfr o nt n et w or k c a p a cit y d e al 

w h er e a si n gl e l ar g e M V N O i s gi v e n a c c e s s t o a s h ar e of t h e P arti e s’ n et w or k o n a 

fi x e d f e e b a si s.2 2 0 1  S k y M o bil e e x pr e s s e d i nt er e st i n b ei n g t h e u pfr o nt r e m e d y -

t a k er.2 2 0 2  W e h a v e c o n si d er e d  t hi s r e m e d y pr o p o s al i n d et ail b ut c o n si d er t h at 

w hil e  i n pri n ci pl e it m a y p arti all y a d dr e s s s o m e of o ur c o m p etiti o n c o n c er n s, it i s 

u nli k el y  t o a d dr e s s t h e m c o m pr e h e n si v el y. It al s o pr e s e nt s a n u m b er of pr a cti c al 

i m pl e m e nt ati o n c h all e n g e s w hi c h m e a n t h at it w o ul d n ot b e s uffi ci e ntl y c ert ai n t h at 

t h e r e m e d y w o ul d a c hi e v e it s i nt e n d e d eff e ct s.  

 
 
2 1 9 8  [ ] r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , p ar a gr a p h 1. 6. 
2 1 9 9  C M A, R e m e di e s N oti c e , 1 3 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2 1 ( b). 
2 2 0 0  S e e C h a pt er 8, C o n cl u si o n s o n cl o s e n e s s of c o m p etiti o n a n d c urr e nt c o m p etiti v e c o n str ai nt s . 
2 2 0 1  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4 7. 
2 2 0 2  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66ffb728e84ae1fd8592ee0d/Market_Participant_D_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66ed7e0977bd7eeddab053cc/Notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66ffb73fa31f45a9c765f123/Sky_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66ffb73fa31f45a9c765f123/Sky_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf
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1 6. 6 5  S k y M o bil e  st at e d t h at t hi s r e m e d y w o ul d h el p a d dr e s s t h e w h ol e s al e S L C b y 

cr e ati n g a f o urt h p ot e nti al w h ol e s al e c o m p etit or. 2 2 0 3  S k y M o bil e n ot e d i n it s 

s u b mi s si o n t h at S k y M o bil e’ s a bilit y t o e nt er t h e w h ol e s al e m ar k et w o ul d d e p e n d 

o n v ari o u s f a ct or s: ‘ W hil e it i s cl e arl y t h e c a s e t h at S k y w o ul d u s e m u c h of it s 

a d diti o n al c a p a cit y t o gr o w it s o w n r et ail b u si n e s s ( …), d e p e n di n g o n h o w 

s u c c e s sf ul t h at i s a n d h o w m u c h c a p a cit y it i s gr a nt e d, S k y w o ul d off er a n y e x c e s s 

c a p a cit y t o ot h er M V N O s’ .2 2 0 4   

1 6. 6 6  W e c o n si d er t h at S k y M o bil e ’ s pr o p o s al w o ul d n ot a d dr e s s t h e w h ol e s al e S L C a s 

w e d o n ot c o n si d er it li k el y t h at S k y M o bil e  w o ul d e x ert  a m at eri al c o n str ai nt i n t h e 

w h ol e s al e m ar k et a s a f o urt h c o m p etit or  if it e nt er e d. I n p arti c ul ar, S k y M o bil e  

s u g g e st e d t h at if it w a s t h e r e m e d y -t a k er it w o ul d e nt er n e w s e g m e nt s m or e 

a g gr e s si v el y, p arti c ul arl y l ar g e a n d u nli mit e d d at a p a c k s .2 2 0 5  W e n ot e t h at t h e s e 

s e g m e nt s ar e p arti c ul arl y c a p a cit y i nt e n si v e a n d m a y li mit S k y M o bil e’ s i n c e nti v e 

t o e nt er a n d c o m p et e m at eri all y i n t h e w h ol e s al e m ar k et. F urt h er w e c o n si d er t h at 

S k y M o bil e ’ s pr o p o s al c o ul d h a v e m at eri al di st orti v e eff e ct s o n t h e w h ol e s al e 

m ar k et a s t h e M er g e d E ntit y m a y h a v e l e s s i n c e nti v e t o c o m p et e f or w h ol e s al e 

c u st o m er s h a vi n g s ol d a l ar g e v ol u m e of c a p a cit y t o a si n gl e M V N O . 

1 6. 6 7  W e a c k n o wl e d g e t h at S k y M o bil e ’ s pr o p o s al c o ul d i n pri n ci pl e i n cr e a s e t h e 

r e m e d y t a k er’ s c o m p etiti v e n e s s i n t h e r et ail m ar k et. B y r e q uiri n g t h e M er g e d E ntit y 

t o s ell c a p a cit y t o t h e M V N O r e m e d y-t a k er, w e c o n si d er t h at t h e eff e ct w o ul d b e t o 

gi v e t h e M V N O a c o st str u ct ur e m or e ali g n e d t o t h at of t h e M N O s, a s t h e M V N O 

w o ul d n o w h a v e a hi g h er fi x e d c o st b a s e b ut l o w er i n cr e m e nt al c o st b a s e a n d 

w o ul d h a v e t h e o p p ort u nit y t o o pti mi s e t h e u s e of t h at c a p a cit y fr o m a c o m m er ci al 

p er s p e cti v e . If S k y M o bil e  w a s t h e r e m e d y t a k er, w e t h er ef or e a gr e e wit h S k y 

M o bil e  t h at t h e r e m e d y w o ul d h el p i m pr o v e S k y M o bil e ’ s c o m p etiti v e n e s s i n t h e 

r et ail m ar ket. H o w e v er, i m pr o vi n g t h e c o m p etiti v e n e s s of a si n gl e M V N O, e v e n a 

l ar g e o n e li k e S k y M o bil e, w o ul d n ot r e pl a c e t h e c o n str ai nt l o st a s a r e s ult of t h e 

M er g er. T h e i n di vi d u al i m p a ct o n t h e m ar k et of a si n gl e M V N O i s li mit e d a n d i s n ot 

c o m p ar a bl e t o t h e l o s s of c o m p etiti o n fr o m a n M N O, i n p arti c ul ar gi v e n t h at t o a 

l ar g e e xt e nt M V N O s d o n ot c o m p et e o n n et w or k q u alit y.  

1 6. 6 8  F urt h er, Of c o m n ot e d t h at b y it s v er y n at ur e a n u pfr o nt n et w or k c a p a cit y d e al ( a s 

s u g g e st e d b y S k y M o bil e) c o ul d di st ort t h e r et ail m ar k et. T hi s i s b e c a u s e t h e 

r e m e d y t a k er w o ul d h a v e a c c e s s t o c a p a cit y at a fi x e d pri c e t h at r e pr e s e nt s a 

p ot e nti all y gr o wi n g pr o p orti o n of t h e r et ail  m ar k et, di st orti n g r et ail pri c e s 

d o w n w ar d s. A n y di st orti o n of t h e r et ail m ar k et c o ul d t h e n f u n d a m e nt all y 

u n d er mi n e M N O s’ i n c e nti v e s t o i n v e st i n n et w or k q u alit y .2 2 0 6  

 
 
2 2 0 3  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4 4. 
2 2 0 4  S k y M o bil e s u p pl e m e nt ar y r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 1 0 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 9 2. 
2 2 0 5  S k y M o bil e s u p pl e m e nt ar y r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 1 0 O ct o b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 8. 
2 2 0 6  Of c o m, s u b mi s si o n . 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66ffb73fa31f45a9c765f123/Sky_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a17efabb279b2de1e8b9f/Sky_further_submission_response_to_the_notice_of_possible_remedies_1.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a17efabb279b2de1e8b9f/Sky_further_submission_response_to_the_notice_of_possible_remedies_1.pdf
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1 6. 6 9  F urt h er m or e, e v e n if S k y M o bil e ’ s pr o p o s al w er e c a p a bl e of a d dr e s si n g o ur 

c o m p etiti o n c o n c er n s ( w hi c h, f or t h e r e a s o n s gi v e n a b o v e, w e d o n ot c o n si d er t o 

b e t h e c a s e), it w o ul d al s o n e e d t o a d dr e s s t h e S L C eff e cti v el y t hr o u g h o ut it s 

e x p e ct e d d ur ati o n, b e s uffi ci e ntl y pr a cti c a bl e a n d pr e s e nt a n a c c e pt a bl e ri s k 

pr ofil e. 2 2 0 7  W e al s o n ot e t h at  S k y M o bil e  d o e s n ot a p p e ar  t o b e a s uit a bl e r e m e d y 

t a k er f or s e v er al r e a s o n s r el at e d t o t h e s e c o n si d er ati o n s: 

( a) T h e e xi sti n g a gr e e m e nt b et w e e n S k y M o bil e a n d V M O 2 i s [ ].2 2 0 8 ,2 2 0 9  [ ]. 

( b) S k y M o bil e h a s  s u g g e st e d t h at [ ].2 2 1 0  [ ].2 2 1 1   

1 6. 7 0  A s s u c h, f or t h e s e r e a s o n s, w e d o n ot c o n si d er t h at S k y M o bil e ’ s pr o p o s e d 

r e m e d y w o ul d c o m pr e h e n si v el y a d dr e s s o ur c o m p etiti o n c o n c er n s i n t h e 

w h ol e s al e m ar k et or i n t h e r et ail m ar k et  w hi c h m e a n t h at w e d o n ot h a v e s uffi ci e nt 

c o nfi d e n c e  t h at t h e r e m e d y w o ul d a c hi e v e it s i nt e n d e d eff e ct s.  

1 6. 7 1  F or t h e a b o v e r e a s o n s, w e d o n ot b eli e v e t h at  t hi s t y p e of r e m e d y w o ul d b e 

eff e cti v e s o di d n ot e x pl or e f urt h er a n y M V N O e ntr y a n d/ or e x p a n si o n r e m e di e s.  

Ri n g -f e n c e d c a p a cit y r e m e di e s  

1 6. 7 2  I n t h e R e m e di e s N oti c e w e i n vit e d vi e w s o n a r e m e d y t h at s e e k s t o ri n g-f e n c e a 

pr o p orti o n of t h e P arti e s’ n et w or k c a p a cit y e x cl u si v el y f or w h ol e s al e c u st o m er s. 2 2 1 2  

W e c o n si d er e d t h at at t h e c o n c e pt u al l e v el, r e s er vi n g a d efi n e d pr o p orti o n of t h e 

M er g e d E ntit y’ s c a p a cit y e x cl u si v el y f or M V N O s c o ul d a d d t o t h e i n c e nti v e of t h e 

M er g e d E ntit y t o c o m p et e f or M V N O c u st o m er s. 2 2 1 3  

1 6. 7 3  W e al s o s et o ut o ur i niti al vi e w t h at t h er e ar e li k el y t o b e a n u m b er of c h all e n g e s 

a n d ri s k s li n k e d wit h c a p a cit y ri n g -f e n ci n g r e m e di e s t h at ar e a s s o ci at e d wit h 

b e h a vi o ur al r e m e di e s i n cl u di n g s p e cifi c ati o n, di st orti o n, cir c u m v e nti o n a s w ell a s 

m o nit ori n g a n d e nf or c e m e nt ri s k s t h at w o ul d n e e d t o b e e v al u at e d f urt h er. 2 2 1 4   

1 6. 7 4  B y d e si g n, a c a p a cit y ri n g -f e n ci n g r e m e d y i s a n e n a bli n g b e h a vi o ur al r e m e d y, a s it 

s e e k s t o cr e at e a n i n c e nti v e f or t h e P arti e s t o c o nti n u e t o c o m p et e i n t h e 

w h ol e s al e m ar k et. A s o utli n e d a b o v e ( p ar a gr a p h 1 6. 1 6 ), w h er e w e ar e c o n si d eri n g 

b e h a vi o ur al r e m e di e s, w e t y pi c all y h a v e a pr ef er e n c e f or e n a bli n g m e a s ur e s t h at 

‘ g o wit h t h e gr ai n of c o m p etiti o n’.2 2 1 5   

 
 
2 2 0 7  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 5. 
2 2 0 8  S k y M o bil e s u b mi s si o n. [ ]. 
2 2 0 9  [ ] a n d [ ] m e eti n g n ot e.  
2 2 1 0  [ ]. [ ] m e eti n g n ot e.  
2 2 1 1  [ ] m e eti n g n ot e.  
2 2 1 2  C M A, R e m e di e s N oti c e , 1 3 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 4 1 -4 2.  
2 2 1 3  C M A, R e m e di e s N oti c e , 1 3 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4 0. 
2 2 1 4  C M A, R e m e di e s N oti c e , 1 3 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4 3. 
2 2 1 5  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 4 9. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66ed7e0977bd7eeddab053cc/Notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66ed7e0977bd7eeddab053cc/Notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66ed7e0977bd7eeddab053cc/Notice_of_possible_remedies.pdf
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1 6. 7 5  B a s e d o n t h e r e pr e s e nt ati o n s r e c ei v e d, w e u n d er st a n d t h at t hi s t y p e of ri n g -

f e n ci n g r e m e d y c o ul d eit h er b e d eli v er e d t hr o u g h a c o ntr a ct u al arr a n g e m e nt (i e a 

c o m m er ci al r e s er v ati o n r e m e d y) or t hr o u g h a t e c h ni c al s e gr e g ati o n of c a p a cit y.  

1 6. 7 6  I n r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, [ ] s u b mitt e d t h at it s u p p ort e d a ri n g -f e n ci n g 

r e m e d y wit h s uit a bl e i n c e nti vi s ati o n t o a d dr e s s t h e t h e n pr o vi si o n al S L C i n t h e 

w h ol e s al e m ar k et. 2 2 1 6  [ ] s u b mitt e d t h at a  c a p a cit y ri n g -f e n ci n g r e m e d y c o ul d  b e 

i m pl e m e nt e d i n t h e f or m of a c o m m er ci al r e s er v ati o n c o m bi n e d wit h a p e n alt y t o 

i n c e nti vi s e t h e M er g e d E ntit y t o e nt er i nt o M V N O a gr e e m e nt s.2 2 1 7  [ ] s u b mitt e d 

t h at if t h e l e v el of c a p a cit y r e s er v e d i s d et er mi n e d a p pr o pri at el y, a n d p e n alt y 

m e c h a ni s m s ar e p ut i n pl a c e t o i n c e nti vi s e t h e M er g e d E ntit y t o s ell t h e c a p a cit y, it 

i s u nli k el y t h e ri n g-f e n c e c a p a cit y w o ul d l e a d t o m at eri al v ol u m e s of c a p a cit y b ei n g 

u n u s e d. 2 2 1 8   

1 6. 7 7   [ ] s u b mitt e d t h at ‘ u n d er a c o m m er ci al r e s er v ati o n r e m e d y, t h e Pr o p o s e d J V’ s 

n et w or k c a n still b e r u n a s a si n gl e u nit pr ot e cti n g a n y effi ci e n c y b e n efit’. A s s u c h 

w e u n d er st a n d t h at u n d er [ ] pr o p o s al t h e M er g e d E ntit y’ s c a p a cit y w o ul d still b e 

‘ p o ol e d’, i e it w o ul d n ot b e e x cl u si v el y r e s er v e d f or M V N O s.2 2 1 9  [ ] s u b mitt e d t h at 

‘t h e P arti e s c a n still p o ol t h eir c a p a cit y a n d t h e Pr o p o s e d J V’ s n et w or k  c a n b e r u n 

a s a si n gl e u nit’ 2 2 2 0  a n d t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d still b e a bl e t o ‘ utili s[ e] s p ar e 

c a p a cit y fr o m o n e p art of it s n et w or k i n or d er t o all e vi at e c o n g e sti o n o n a n ot h er 

p art’. 2 2 2 1  

1 6. 7 8  I n r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, [ ] s u b mitt e d t h at t h e C M A h a d 

r ej e ct e d a c a p a cit y ri n g-f e n ci n g r e m e d y, eit h er str u ct ur al or c o m m er ci al, wit h o ut a 

d et ail e d a s s e s s m e nt or j u stifi c ati o n f or d oi n g s o. 2 2 2 2  [ ] s u b mitt e d t h at it i s diffi c ult 

t o r e c o n cil e t h e C M A’ s p o siti o n t h at c o n c er n s ar o u n d pl a n ni n g diffi c ulti e s a n d 

c a p a cit y c o n g e sti o n w o ul d ari s e fr o m a str ai g htf or w ar d c o m m er ci al ri n g -f e n ci n g 

arr a n g e m e nt b ut n ot fr o m a pr e -a gr e e d w h ol e s al e r ef er e n c e off er t h at w o ul d 

r e q uir e t h e M er g e d E ntit y t o off er a c c e s s f or u p t o 1 0 M V N O s at t h e s a m e ti m e. 2 2 2 3   

1 6. 7 9  Of c o m t ol d u s t h at it s h o ul d i n pri n ci pl e b e p o s si bl e t o c o ntr a ct u all y ri n g f e n c e 

c a p a cit y w hil st all o wi n g M V N O s a n d t h e r el e v a nt M N O a c c e s s t o t h e s a m e 

s p e e d s. F or i n st a n c e, t h e c o ntr a ct c o ul d s p e cif y t h at t h e M V N O s c o ul d a c c e s s ‘ X’ 

gi g a b yt e s ( G B ) a n d a dj u st ‘ X’ a s t h e t ot al n et w or k c a p a cit y gr o w s. 2 2 2 4  H o w e v er, 

Of c o m h a s r ai s e d c o n c er n s t h at c o ntr a ct u al c a p a cit y ri n g -f e n ci n g c o ul d l e a d t o 

 
 
2 2 1 6  [ ] r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, p ar a gr a p h 1. 8.  
2 2 1 7  [ ] s u p pl e m e nt ar y r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e .  
2 2 1 8  [ ] s u p pl e m e nt ar y r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e . 
2 2 1 9  [ ] s u b mi s si o n.  
2 2 2 0  [ ] s u p pl e m e nt ar y r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e . 
2 2 2 1  [ ] s u p pl e m e nt ar y r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e . 
2 2 2 2  [ ] r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, p ar a gr a p h 2. 3. 1. 
2 2 2 3  [ ] r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, p ar a gr a p h 2. 3. 1. 
2 2 2 4  Of c o m, s u b mi s si o n . 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66ffb728e84ae1fd8592ee0d/Market_Participant_D_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a187e40f7da695c921b60/Market_Participant_D_Supplementary_response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a187e40f7da695c921b60/Market_Participant_D_Supplementary_response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a187e40f7da695c921b60/Market_Participant_D_Supplementary_response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a187e40f7da695c921b60/Market_Participant_D_Supplementary_response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6737246c65b6c2f3313e5d4d/Market_Participant_C_response_to_the_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6737246c65b6c2f3313e5d4d/Market_Participant_C_response_to_the_remedies_working_paper.pdf
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i n effi ci e n ci e s li n k e d wit h t h e diffi c ulti e s of pl a n ni n g h o w m u c h c a p a cit y w o ul d n e e d 

t o b e ri n gf e n c e d.2 2 2 5   

1 6. 8 0  Of c o m t ol d u s t h at p ur s u a nt t o a c o ntr a ct u al ri n g f e n c e, it w o ul d b e diffi c ult  f or t h e 

M N O t o s p e cif y w h e n a n d w h er e t h at c a p a cit y c a n b e u s e d i n a w a y t h at aff or d s 

t h e M N O c o ntr ol o v er d e m a n d a n d c o n g e sti o n. Pr o vi d e d M V N O tr affi c r e m ai n s 

o nl y a s m all pr o p orti o n of tr affi c, t hi s d o e s n ot m at eri all y r e d u c e t h e M N O’ s c o ntr ol, 

b ut if M V N O s c arr y a si g nifi c a nt pr o p orti o n of o v er all tr affi c o n t h e n et w or k, w h er e 

a n d w h e n t h at tr affi c i s b e c o m e s m or e i m p ort a nt t o m a n a gi n g o v er all n et w or k 

q u alit y. B y c o ntr a st, wit h it s o w n r et ail c u st o m er s, a n M N O c a n s et pri c e s a n d 

ot h er pr o d u ct c h ar a ct eri sti c s i n r e s p o n s e t o c o n g e sti o n. 2 2 2 6  Of c o m al s o r ai s e d a 

ri s k of m ar k et di st orti o n s b y artifi ci all y p u s hi n g r et ail pri c e s d o w n d uri n g t h e 

r e m e d y p eri o d w hi c h c o ul d t h e n aff e ct M N O s’ i n c e nti v e s t o i n v e st i n t h eir 

n et w or k. 2 2 2 7   

1 6. 8 1  W e c o n si d er t h at t h er e ar e s e v er al p ot e nti al ri s k s a s s o ci at e d wit h a ri n g -f e n ci n g 

arr a n g e m e nt  ( w h et h er c o ntr a ct u all y or t e c h ni c all y i m pl e m e nt e d). I n s u m m ar y, w e 

c o n si d er t h e s e ri s k s ar e:  

( a) i n effi ci e nt u s e of t h e M er g e d E ntit y’ s n et w or k c a p a cit y; 

( b) li k eli h o o d of m at eri al di st orti o n s; a n d  

( c) diffi c ult y i n  s p e cifi c ati o n a n d t h er ef or e i m pr a cti c alit y of  m o nit ori n g.  

1 6. 8 2  St arti n g wit h a t e c h ni c al ri n g -f e n c e d r e m e d y, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at t hi s w o ul d 

b e a n i n effi ci e nt u s e of c a p a cit y w hi c h w o ul d eli mi n at e, or at t h e v er y l e a st 

m at eri all y r e d u c e, t h e effi ci e n ci e s a n d b e n efit s t h at t h e P arti e s cl ai m will b e 

r e ali s e d a s a r e s ult of t h e M er g er. 2 2 2 8   

1 6. 8 3  W e n ot e t h at M N O s i n v e st si g nifi c a nt s u m s of m o n e y i n d e v el o pi n g t h eir n et w or k s. 

M u c h of t hi s i n v e st m e nt g o e s t o i m pr o vi n g n et w or k c a p a cit y, a k e y dri v er of e n d 

u s er e x p eri e n c e. If c a p a cit y i s ri n g -f e n c e d f or M V N O s, t o t h e e xt e nt t hi s ri n g-

f e n c e d c a p a cit y i s n ot t a k e n b y M V N O s , t hi s w o ul d b e a n i n effi ci e nt u s e of n et w or k  

c a p a cit y  a n d c o ul d h a v e a dir e ct a n d n e g ati v e eff e ct o n U K c o n s u m er 

e x p eri e n c e. 2 2 2 9   

1 6. 8 4  Of c o m al s o t ol d u s t h at t e c h ni c al  ri n g-f e n ci n g w o ul d b e i n effi ci e nt, a s it r e d u c e s 

t h e s p e e d s a v ail a bl e t o b ot h s et s of c u st o m er s (t h e M V N O s’ a n d t h e M N O ’s) a n d 

 
 
2 2 2 5  Of c o m c all n ot e  
2 2 2 6  Of c o m, s u b mi s si o n . 
2 2 2 7  Of c o m c all n ot e a n d Of c o m s u b mi s si o n . 
2 2 2 8  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 7. 1 0. 
2 2 2 9  W e n ot e t h at t hi s w o ul d al s o b e tr u e of a c o ntr a ct u al ri n g -f e n ci n g r e m e d y t h at r e q uir e s c a p a cit y t o b e r e s er v e d f or t h e 
e x cl u si v e u s e of M V N O s (i e t h at c a n n ot b e u s e d b y t h e M er g e d E ntit y’ s r et ail c u st o m er s).  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
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o v er all r e d u c e s t h e c a p a cit y a v ail a bl e ( or m or e pr e ci s el y, r e s ult s i n m or e 

c o n g e sti o n f or a n y gi v e n l e v el of t ot al tr affi c). 2 2 3 0   

1 6. 8 5  T h e P arti e s al s o e sti m at e d t h at s u c h a t e c h ni c al i m pl e m e nt ati o n of a ri n g -f e n ci n g 

r e m e d y ( w hi c h w o ul d r e q uir e t h e M er g e d E ntit y t o h a v e a 5 G S A c or e t o e n a bl e a 

n et w or k ‘ sli c e’ t o b e ri n g -f e n c e d) w o ul d n ot b e t e c h ni c all y f e a si bl e u ntil at l e a st 

t hr e e y e ar s aft er c o m pl eti o n of t h e M er g er.2 2 3 1   

1 6. 8 6  B a s e d o n t h e a b o v e e vi d e n c e, w e t h er ef or e h a v e c o n c er n s a b o ut t h e 

eff e cti v e n e s s a n d di st orti o n ri s k s of a t e c h ni c al ri n g -f e n ci n g r e m e d y a n d h a v e n ot 

c o n si d er e d t hi s r e m e d y f urt h er.  

1 6. 8 7  Alt er n ati v el y, a s [ ] n ot e, it m a y b e p o s si bl e t o d e si g n a c o ntr a ct u al ri n g -f e n ci n g 

r e m e d y w h er e t h e P arti e s n et w or k c a p a cit y i s ‘ p o ol e d’ s o a s n ot t o i m p a ct 

c o n s u m er e x p eri e n c e. U n d er s u c h a s c e n ari o it i s n ot cl e ar t h e M er g e d E ntit y 

w o ul d h a v e s uffi ci e nt i n c e nti v e t o c o ntr a ct wit h M V N O s. F or t hi s r e a s o n, [ ] 

s u b mitt e d t h at a ri n g -f e n ci n g r e m e d y w o ul d o nl y w or k if a c c o m p a ni e d b y a 

‘ m at eri al p e n alt y’ f or n ot utili si n g t h e ri n g-f e n c e d c a p a cit y.2 2 3 2  W e c o n si d er t h at 

d e si g ni n g a p e n alt y r e gi m e w hi c h i n c e nti vi s e s t h e M er g e d E ntit y  a p pr o pri at el y a n d 

w hi c h i s n ot u n d ul y c o m pl e x, w o ul d b e v er y  c h all e n gi n g a n d, if n ot pr o p erl y 

c ali br at e d, w o ul d eit h er h a v e i n s uffi ci e nt i m p a ct or b e di st orti v e of m ar k et 

o ut c o m e s . If t h e p e n alt y l e v el w a s s et t o o hi g h, it w o ul d ri s k b ei n g hi g hl y di st orti v e 

a s it c o ul d r e s ult i n t h e M er g e d E ntit y s elli n g c a p a cit y t o M V N O s b el o w c o m p etiti v e 

m ar k et pri c e s i n or d er t o a v oi d a fi n e f or n ot h a vi n g m et t h e t ar g et l e v el of c a p a cit y 

t o b e w h ol e s al e d, whil e if it w a s s et t o o l o w, it mi g ht f ail t o i n c e nti vi s e t h e M er g e d 

E ntit y t o s u p pl y M V N O s s u c h t h at t h e r e m e d y w o ul d f ail t o a c hi e v e it s i nt e n d e d 

eff e ct.  

1 6. 8 8  Si mil ar c o n si d er ati o n s a p pl y t o s etti n g t h e l e v el of c a p a cit y t h at w o ul d n e e d t o b e 

r e s er v e d ( a n d t h er ef or e s ol d t o M V N O s t o a v oi d p e n alti e s). N et w or k c a p a cit y i s 

n ot a n i n d u str y d efi n e d t er m wit h a si n gl e r e a d y m et h o d of c al c ul ati o n, b ut t h e 

l e v el of r e s er v e d c a p a cit y w o ul d b e k e y t o t h e r e m e d y’ s eff e cti v e n e s s. W e n ot e 

t h at t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s e n vi s a g e d b el o w al s o r ai s e a s p e cifi c ati o n ri s k 

wit h r e g ar d s t o t h e d efi niti o n of a c a p a cit y li mit (i e [ 1 5 -2 0] %, a s c o n si d er e d f urt h er 

b el o w at p ar a gr a p h 1 6. 4 8 7 ), h o w e v er u n d er t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s ( a n d 

c o ntr ar y t o t h e c a p a cit y ri n g -f e n ci n g) t h e M er g e d E ntit y w o ul d n ot b e p e n ali s e d f or 

n ot w h ol e s ali n g t h e d efi n e d a m o u nt of c a p a cit y m a d e a v ail a bl e u n d er t h e 

W h ol e s al e A c c e s s T er m s w hi c h li mit s t h e s p e cifi c ati o n a n d di st orti o n ri s k s.  

1 6. 8 9  T h e s e s p e cifi c ati o n c h all e n g e s cr e at e d e si g n, m o nit ori n g a n d e nf or c e m e nt ri s k s. 

F or e x a m pl e, w e c o n si d er t h at t h er e i s a ri s k t h at e nf or c e m e nt m a y b e c h all e n gi n g 

c o n si d eri n g t h e i n h er e nt diffi c ult y i n i d e ntif yi n g r e a s o n s f or u n d er -utili s ati o n a n d 

 
 
2 2 3 0  Of c o m, s u b mi s si o n . 
2 2 3 1  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 7. 1 6 - 7. 1 8.  
2 2 3 2  [ ] r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, p ar a gr a p h 5. 1. 2. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
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e st a bli s hi n g w h y t h e M er g e d E ntit y mi g ht n ot s u c c e e d i n w h ol e s ali n g t h e t ar g et 

l e v el of c a p a cit y. T h er ef or e it w o ul d b e diffi c ult t o d et er mi n e t h e r e a s o n s f or 

u n d er utili s ati o n, bri n gi n g i nt o q u e sti o n t h e eff e cti v e n e s s of a p e n alt y r e gi m e.  

1 6. 9 0  W e t h er ef or e c o n si d er t h at t h e i m pl e m e nt ati o n of a ri n g -f e n ci n g r e m e d y t hr o u g h a 

c o ntr a ct u al arr a n g e m e nt w o ul d b e c h all e n gi n g t o d e si g n i n t h e c o nt e xt of a P h a s e 

2 i n q uir y  a n d c arri e s a n u m b er of p ot e nti al ri s k s t h at s u g g e st t o u s it  w o ul d n ot b e 

a n eff e cti v e r e m e d y f or t h e p ur p o s e s of t hi s i n q uir y. Ri n gf e n ci n g, a s a r e m e d y i n 

t hi s c o nt e xt, w o ul d n ot h a v e a n a c c e pt a bl e ri s k pr ofil e, b e c a u s e it w o ul d n ot h a v e 

a hi g h d e gr e e of c ert ai nt y of a c hi e vi n g it s i nt e n d e d eff e ct.  I n t h e ti m e c o n str ai nt s 

of t h e P h a s e 2  m er g er r e vi e w pr o c e s s, t h e i m p ort a nt s p e cifi c ati o n ri s k s a s s o ci at e d 

wit h c a p a cit y ri n g -f e n ci n g a n d t h e r e s ulti n g u n c ert ai nt y a s t o t h e p ot e nti al o ut c o m e  

of s u c h a r e m e d y (it c o ul d eit h er h a v e i n s uffi ci e nt i m p a ct or b e di st orti v e of m ar k et 

o ut c o m e s)  ar e s u c h t h at w e c a n n ot b e c o nfi d e nt  t h at t h e r e m e d y w o ul d b e 

eff e cti v e i n a d dr e s si n g t h e S L C a n d it s r e s ulti n g a d v er s e eff e ct s.  

R e m e di e s c o n si d e r e d i n t hi s r e p ort   

1 6. 9 1  B a s e d o n r e s p o n s e s fr o m t h e P arti e s a n d t hir d p arti e s t o t h e R e m e di e s N oti c e  a n d 

t h e c o n si d er ati o n s s et o ut i n t h e pr e c e di n g p ar a gr a p h s, w e h a v e f o c u s e d o n t h e 

f oll o wi n g r e m e d y o pti o n s a s t h e m o st li k el y t o b e eff e cti v e r e m e di e s: 

( a) Pr o hi biti o n of t h e M er g er  

( b) T h e N et w or k C o m mit m e nt (t h e P arti e s’ pr o p o s e d r e m e d y) s u p p ort e d b y ti m e 

li mit e d pr ot e cti o n s:  

(i) r et ail m ar k et c u st o m er pr ot e cti o n s 

(ii) W h ol e s al e A c c e s s T er m s  

1 6. 9 2  I n r e a c hi n g a d e ci si o n o n eff e cti v e n e s s, w e h a v e t a k e n a c c o u nt of all s u b mi s si o n s 

w e h a v e r e c ei v e d a n d t h e a v ail a bl e e vi d e n c e b ot h i n a s s e s si n g h o w t h e s e r e m e di e s 

mi g ht b e str u ct ur e d a n d i n a s s e s si n g t h eir a d e q u a c y i n a d dr e s si n g t h e S L C s.  

1 6. 9 3  B el o w w e s et o ut o ur a s s e s s m e nt of, a n d c o n cl u si o n s o n, t h e eff e cti v e n e s s of e a c h 

of t h e s e r e m e d y o pti o n s.  

A s s e s s m e nt of t h e eff e cti v e n e s s of p r o hi biti o n of t h e M er g er  

1 6. 9 4  I n t hi s s e cti o n, w e c o n si d er t h e eff e cti v e n e s s of a r e m e d y pr o hi bitin g  t h e M er g er. 



   

 

5 0 0  

R e m e d y d e s c ri pti o n  

1 6. 9 5  T h e M er g er c urr e ntl y r e m ai n s a nti ci p at e d. Pr o hi biti o n of t h e M er g er w o ul d pr e v e nt 

c o m pl eti o n a n d t h e S L C s w o ul d n ot ari s e. V U K a n d 3 U K  w o ul d c o nti n u e t o o p er at e 

u n d er s e p ar at e o w n er s hi p a s i n d e p e n d e nt c o m p etit or s.  

1 6. 9 6  T hi s r e m e d y w o ul d b e i m pl e m e nt e d b y  eit h er  a c c e pti n g fi n al u n d ert a ki n g s u n d er 

s e cti o n 8 2  of t h e A ct or m a ki n g a fi n al o r d er u n d er s e cti o n 8 4  of t h e A ct, pr o hi biti n g 

t h e M er g er fr o m c o m pl eti n g a n d pr e v e nti n g t h e P arti e s fr o m att e m pti n g t o m er g e 

wit h o ut t h e C M A’ s pri or c o n s e nt f or a f urt h er p eri o d  ( n or m all y t e n y e ar s). 

P a rti e s’ a n d t hir d p a rti e s’ vi e w s o n eff e cti v e n e s s of M e r g e r pr o hi biti o n  

1 6. 9 7  T h e P arti e s di d n ot s u b mit t h at pr o hi biti o n w o ul d b e i n eff e cti v e at a d dr e s si n g t h e 

S L C. T h e P arti e s s u b mitt e d t h at p r o hi biti o n of t h e M er g er  w o ul d h a v e s e v er e 

a d v er s e eff e ct s o n t h e d e v el o p m e nt of c o m p etiti o n i n t h e r et ail a n d w h ol e s al e 

m ar k et s a s t h e U K’ s m o bil e m ar k et s w o ul d r e m ai n tr a p p e d i n a l o w i n v e st m e nt, 

l o w c o m p etiti o n e q uili bri u m.2 2 3 3  T h e y s u b mitt e d t h at pr o hi biti o n w o ul d r e s ult i n t h e 

l o s s of t h e ri v alr y e n h a n ci n g effi ci e n ci e s / R C B s g e n er at e d b y M er g er , w hi c h 

r e pr e s e nt billi o n s of p o u n d s i n v al u e t o t h e U K.2 2 3 4  

1 6. 9 8  W hil st a n u m b er of t hir d p arti e s e x pr e s s e d a pr ef er e n c e f or or a g ai n st pr o hi biti o n 

i n r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, n o t hir d p art y r ai s e d c o n c er n s t h at pr o hi biti o n 

w o ul d n ot pr e s er v e t h e P arti e s’ pr e -M er g er c o m p etiti v e p o siti o n i n t h e r et ail a n d 

w h ol e s a l e m ar k et s a n d t h er ef or e b e i n eff e cti v e.  

A s s e s s m e nt of eff e cti v e n e s s of M e r g e r pr o hi biti o n  

1 6. 9 9  A c c or di n g t o t h e C M A’ s M er g er R e m e di e s G ui d a n c e, f ull pr o hi biti o n of a n 

a nti ci p at e d m er g er i s a n eff e cti v e r e m e d y a s it n e c e s s aril y m ai nt ai n s t h e 

c o m p etiti v e str u ct ur e of a m ar k et t h at w o ul d h a v e ot h er wi s e b e e n c h a n g e d b y t h e 

m er g er. 2 2 3 5  

1 6. 1 0 0  I n t hi s c a s e, pr o hi biti o n w o ul d h a v e a n i m m e di at e eff e ct, pr e v e nti n g c o m pl eti o n of 

t h e M er g er a n d r e s ulti n g i n V U K a n d 3 U K c o nti n ui n g t o o p er at e u n d er s e p ar at e 

o w n er s hi p a s i n d e p e n d e nt c o m p etit or s.  

1 6. 1 0 1  T o t h e e xt e nt t h at t h er e ar e a n y R C B s, t h eir eli mi n ati o n w o ul d n ot u n d er mi n e t h e 

r e m e d y’ s eff e cti v e n e s s. T h e pr o p orti o n alit y of pr o hi biti o n a n d a s s e s s m e nt of R C B s 

i s d e alt wit h s e p ar at el y b el o w .  

 
 
2 2 3 3  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4 , p ar a gr a p h 8. 4. 
2 2 3 4  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4 , p ar a gr a p h 8. 8. 
2 2 3 5  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 3 5. 

https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/82
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/84
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
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1 6. 1 0 2  W e t h er ef or e c o n si d er t h at pr o hi biti o n of t h e M er g er w o ul d pr e v e nt t h e S L C s fr o m 

ari si n g i n t h e r el e v a nt m ar k et s, wit h n o m at eri al ri s k s i n t er m s of it s eff e cti v e n e s s.  

C o n cl u si o n o n t h e eff e cti v e n e s s of pr o hi biti o n  

1 6. 1 0 3  O n t h e b a si s s et o ut a b o v e, w e c o n cl u d e  t h at pr o hi biti o n w o ul d r e pr e s e nt a n 

eff e cti v e a n d c o m pr e h e n si v e s ol uti o n t o t h e S L C s a n d c o n s e q u e ntl y pr e v e nt a n y 

r e s ulti n g a d v er s e eff e ct s. 

1 6. 1 0 4  U n d er a pr o hi biti o n r e m e d y, o ur c o n si d er ati o n of t h e a p pr o pri at e p eri o d d uri n g 

w hi c h  t h e P arti e s w o ul d b e pr e v e nt e d  fr o m att e m pti n g t o m er g e i s s et o ut w h e n w e 

c o n si d er r e m e d y i m pl e m e nt ati o n i s s u e s b el o w . 

1 6. 1 0 5  T h e pr o p orti o n alit y of pr o hi biti o n i s a d dr e s s e d l at er i n t hi s c h a pt er  w h e n w e 

c o n si d er t h e pr o p orti o n alit y of eff e cti v e  r e m e di e s b el o w. 

A s s e s s m e nt of t h e eff e cti v e n e s s of t h e N et w o r k C o m mit m e nt a n d ti m e 

li mit e d pr ot e cti o n s 

1 6. 1 0 6  Pri or t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s a n d i n r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, t h e 

P arti e s off er e d a N et w or k C o m mit m e nt t h at w o ul d d eli v er t h e k e y el e m e nt s of t h e 

M er g e d E ntit y’ s  J N P/ J B P (i e a b e h a vi o ur al c o m mit m e nt). T h e y s u b mitt e d t hi s 

N et w or k C o m mit m e nt w o ul d a d dr e s s o ur t h e n pr o vi si o n al c o n c er n s wit h r e g ar d s t o 

t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s.2 2 3 6   

A p pli c ati o n of C M A M e r g e r R e m e di e s G ui d a n c e  

1 6. 1 0 7  T h e C M A’ s M er g er R e m e di e s G ui d a n c e s et s o ut t h at b e h a vi o ur al r e m e di e s ar e, 

d u e t o t h eir o v er all ri s k pr ofil e, u nli k el y t o d e al wit h a n S L C a n d it s a d v er s e eff e ct s 

a s c o m pr e h e n si v el y a s str u ct ur al r e m e di e s. 2 2 3 7  H o w e v er, a s n ot e d a b o v e, t h e 

M er g er R e m e di e s G ui d a n c e  al s o c o nt e m pl at e s  t h at ‘[ b]e h a vi o ur al r e m e di e s c a n 

o p er at e s ati sf a ct oril y i n li mit e d cir c u m st a n c e s , e s p e ci all y w h er e t h e c o m p a n y 

o p er at e s i n a r e g ul at e d e n vir o n m e nt a n d w h er e t h er e ar e e x p ert m o nit or s ’.2 2 3 8   

1 6. 1 0 8  A s o utli n e d i n t h e R e m e di e s N oti c e, t h er e ar e c a s e s p e cifi c f a ct s t h at s u g g e st 

b e h a vi o ur al r e m e di e s c o ul d b e a p pr o pri at e h er e. I n p arti c ul ar, M N O s  i n t h e U K ar e  

r e g ul at e d b y Of c o m , w hi c h m a y b e a bl e t o pl a y a r ol e i n t h e i m pl e m e nt ati o n, 

m o nit ori n g a n d e nf or c e m e nt of r e m e di e s, i n cl u di n g b e h a vi o ur al r e m e di e s. F urt h er, 

f or t h e r e a s o n s s et o ut b el o w, w e c o n si d er t h at at l e a st s o m e of t h e c u st o m er 

b e n efit s cl ai m e d b y t h e P arti e s c o ul d q u alif y a s R C B s u n d er t h e A ct  a n d w o ul d b e 

pr e s er v e d t hr o u g h a b e h a vi o ur al r e me d y ( s e e p ar a gr a p h s 1 6. 5 9 3  t o 1 6. 6 7 8 ).  

 
 
2 2 3 6  P arti e s’ n et w or k c o m mit m e nt pr o p o s al . 
2 2 3 7  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 5. 
2 2 3 8  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 4 8. 

https://www.gov.uk/government/publications/merger-remedies
https://www.gov.uk/government/publications/merger-remedies
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1 6. 1 0 9  A s n ot e d a b o v e, w h e n b e h a vi o ur al r e m e di e s ar e c o n si d er e d, w e g e n er all y pr ef er 

t o u s e e n a bli n g m e a s ur e s t h at ‘ w or k wit h t h e gr ai n of c o m p etiti o n’ a n d a d dr e s s a n 

S L C b y s e e ki n g t o r e m o v e o b st a cl e s t o c o m p etiti o n or sti m ul ati n g c o m p etiti o n, 

r at h er t h a n m e a s ur e s t h at c o ntr ol m ar k et o ut c o m e s, w hi c h r e stri ct t h e a d v er s e 

eff e ct s of a n S L C . T h e l att er m e a s ur e s al s o t e n d t o b e o n er o u s t o o p er at e a n d 

m o nit or, m a y cr e at e si g nifi c a nt m ar k et di st orti o n s a n d d o n ot a d dr e s s t h e c a u s e s 

of a n S L C. T h er ef or e, t h e y ar e u nli k e l y t o b e a p pr o pri at e ot h er t h a n f or a li mit e d 

d ur ati o n, u nl e s s t h er e i s n o eff e cti v e or pr a cti c al alt er n ati v e r e m e d y. 2 2 3 9  W e 

c o n si d er t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt i s a n e n a bli n g m e a s ur e b e c a u s e it  d eli v er s 

a str u ct ur al c h a n g e t o t h e U K’ s m o bil e n et w or k s, l e a vi n g m ar k et o ut c o m e s t o b e 

d et er mi n e d b y t h e c o m p etiti v e pr o c e s s wit h o ut f urt h er i nt er v e nti o n . 

N et w or k C o m mit m e nt r e m e d y d e s c ri pti o n  

1 6. 1 1 0  I n t hi s s e cti o n w e pr o vi d e a d e s cri pti o n of t h e P arti e s’ pr o p o s e d N et w or k 

C o m mit m e nt i n cl u di n g h o w t hi s w o ul d b e i m pl e m e nt e d b ef or e o utli ni n g t h e P arti e s’ 

p o siti o n a s t o h o w it a d dr e s s e s t h e S L C s i d e ntifi e d.  

1 6. 1 1 1  T h e P arti e s’ N et w or k C o m mit m e nt pr o p o s al, a s d e s cri b e d b y t h e P arti e s i n t h eir 

r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, i s p u bli cl y a v ail a bl e o n t h e C M A’ s c a s e 

p a g e. 2 2 4 0  

O v e r vi e w of t h e N et w or k C o m mit m e nt r e m e d y  

1 6. 1 1 2  T h e P arti e s s u b mit t h at a N et w or k C o m mit m e nt r e m e d y w o ul d b e a p pr o pri at e, 

eff e cti v e a n d pr o p orti o n at e i n a c c or d a n c e wit h t h e C M A’ s M er g er R e m e di e s 

G ui d a n c e. 2 2 4 1  T h e y  s u b mit t hi s  r e m e d y w o ul d e nt ail a l e g all y bi n di n g c o m mit m e nt 

t o d eli v er t h e k e y el e m e nt s of t h e J B P, e n a bli n g t h e d eli v er y of a n ati o n al ‘b e st -i n-

cl a s s’ n et w or k  a n d  ri v alr y e n h a n ci n g effe ct s. T h e y al s o s u b mit t h at t hi s w o ul d  

pr e v e nt t h e S L C s i n t h e ret ail a n d w h ol e s al e m ar k et s. 2 2 4 2  

1 6. 1 1 3  I n p arti c ul ar, th e P arti e s cl ai m t h at t h e i m pl e m e nt ati o n of t h e J B P  w o ul d e n a bl e 

b ot h P arti e s t o i n cr e a s e t h eir c o m p etiti v e n e s s i n t h e m ar k et  a n d a c hi e v e  t h e 

n e c e s s ar y s c al e t o pr o vi d e U K c u st o m er s wit h a ‘b e st -i n- cl a s s’ n et w or k w hil e 

r e ali si n g s u st ai n a bl e r et ur n s. D eli v er y of t h e  J B P w o ul d cr e at e a c h all e n g er f or 

B T E E a n d V M O 2, l e a di n g t o f urt h er i n v e st m e nt s i n t h e i n d u str y t o m ai nt ai n 

c o m p etiti v e n e s s. A c c or di n g t o t h e P arti e s, t h e N et w or k C o m mit m e nt i s n e c e s s ar y 

t o cr e at e a hi g h-i n v e st m e nt e q uili bri u m a n d d eli v er a b ett er o ut c o m e i n b ot h t h e 

ret ail a n d w h ol e s al e m ar k et s. 2 2 4 3   

 
 
2 2 3 9  C M A 8 7 , p ar a gr a p h s 3. 4 9 a n d 7. 1 2 . 
2 2 4 0  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, s e cti o n 4 . 
2 2 4 1  P arti e s’ n et w or k c o m mit m e nt pr o p o s al . 
2 2 4 2  P arti e s’ n et w or k c o m mit m e nt pr o p o s al . 
2 2 4 3  P arti e s’ n et w or k c o m mit m e nt pr o p o s al . 

https://www.gov.uk/government/publications/merger-remedies
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
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1 6. 1 1 4   Th e f oll o wi n g c or e a s p e ct s of t h e N et w or k C o m mit m e nt ar e d e s cri b e d i n m or e 

d et ail b el o w : 

( a) T h e k e y o bli g ati o n s u n d er t h e N et w or k C o m mit m e nt;  a n d  

( b) T h e P arti e s’ pr o p o s e d i m pl e m e nt ati o n pr o c e s s.  

O bli g ati o n s u n d er t h e  N et w or k C o m mit m e nt  

1 6. 1 1 5  T h e d eli v er y of t h e J B P c o ul d b e m e a s ur e d u si n g eit h er a n i n p ut or o ut p ut -b a s e d 

a p pr o a c h. A n i n p ut -b a s e d a p pr o a c h w o ul d m e a s ur e t h e d eli v er y of t h e c or e 

p h y si c al i n p ut s t o t h e M er g e d E ntit y’ s n et w or k ( e g t h e sit e s a n d s p e ctr u m 

d e pl o y e d). B y c o ntr a st, a n o u t p ut-b a s e d a p pr o a c h w o ul d m e a s ur e o ut c o m e s 

d eli v er e d t o c u st o m er s b y w a y of c o v er a g e, s p e e d, l at e n c y or ot h er n et w or k 

q u alit y m e a s ur e s. [ ], t h e P arti e s h a v e pr o p o s e d a n i n p ut-b a s e d a p pr o a c h.  

1 6. 1 1 6  T h e P arti e s c o n si d er t h at t h e m e a s ur e m e nt of t h e N et w or k  C o m mit m e nt s h o ul d b e 

i n p ut s-b a s e d, a s t hi s m e a n s t h at t h e m etri c s ar e cl e ar a n d u n e q ui v o c al. T h e y 

s u b mitt e d t h e s e i n p ut s ar e r e a dil y m e a s ur a bl e, si m pl e a n d e a s y t o m o nit or i n 

pr a cti c e. 2 2 4 4  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at o ut p ut s ( s u c h a s s p e e d s, c o v er a g e a n d 

c a p a cit y) ar e i n a n y c a s e a f u n cti o n of t w o k e y i n p ut s: t h e n u m b er of sit e s a n d t h e 

s p e ctr u m d e pl o y e d o n t h e m. V o d af o n e d e s cri b e d t h e r el ati o n s hi p b et w e e n t h e s e 

t w o i n p ut s a n d o ut p ut s a s ‘ o ne- t o-o n e’. 2 2 4 5  

1 6. 1 1 7  U n d er t h e N et w or k C o m mit m e nt, t h e P arti e s w o ul d c o m mit t o cr e at e a c o m bi n e d 

n et w or k of n o f e w er t h a n [ 2 5, 0 0 0-3 0, 0 0 0]  n ati o n wi d e sit e s ( Fi g ur e 1 6 . 1). T h e s e 

sit e s w o ul d b e di vi d e d a cr o s s ur b a n a n d r ur al ar e a s, wit h a s p e cifi e d n u m b er of 

hi g h -, mi d-, a n d l o w-c o nfi g ur ati o n sit e s i n e a c h ar e a. 2 2 4 6  C urr e ntl y 3 U K h a s 

[ ] sit e s 2 2 4 7  w hil e V U K h a s [ ]. T h er ef or e, w hil st t h e N et w or k C o m mit m e nt 

w o ul d r e s ult i n a n o v er all r e d u cti o n i n a g gr e g at e sit e n u m b er s, t h e c o m bi n e d sit e 

p ortf oli o w o ul d b e d e n s er t h a n eit h er of t h e st a n d al o n e n et w or k s, a n d b e c a u s e 

s p e ctr u m h ol di n g s c a n b e d e pl o y e d at all sit e s, t h e M er g e d E ntit y ’ s n et w or k w o ul d 

d eli v er gr e at er c a p a cit y t h a n t h e c o m bi n e d c a p a cit y of t h e t w o i n di vi d u al 

n et w or k s. 2 2 4 8  

 
 
2 2 4 4  P arti e s’ n et w or k c o m mit m e nt pr o p o s al . 
2 2 4 5  V o d af o n e r e s p o n s e h e ari n g tr a n s cri pt.  
2 2 4 6  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4 , p ar a gr a p h 4. 5. 
2 2 4 7  C K H ut c hi s o n r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e.  
2 2 4 8  V o d af o n e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9 n oti c e.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
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Fi g u r e 1 6. 1 : A n n u al C u m ul ati v e J N P V ol u m e T a r g et   

 

S o ur c e: P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , A n n e x 0 1, 2 7 S e pt e m b er  2 0 2 4 . 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
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Fi g u r e 1 6. 2 : S p e ct r u m c o nfi g u r ati o n  

 

S o ur c e:  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , A n n e x 0 1, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4.  

1 6. 1 1 8  T h e a b o v e t a bl e s, w hi c h c o n stit ut e t h e k e y i n p ut s f or t h e N et w or k C o m mit m e nt  

r e q uir e t h e d e pl o y m e nt of a pr e s cri b e d a m o u nt of s p e ctr u m a cr o s s a s p e cifi e d 

n u m b er of sit e s i n  r ur al a n d ur b a n ar e a s . I n t h e R e s p o n s e t o R e m e di e s W or ki n g 

P a p er, t h e P arti e s a m e n d e d t h eir i niti al pr o p o s al a n d c o m mitt e d t o d e pl o y [ ] 7 0 0 

M H z, 8 0 0 M H z, 9 0 0 M H z a n d 1, 4 0 0 M H z s p e ctr u m b a n d s a n d n ot e d t h at t h e 

N et w or k C o m mit m e nt w o ul d i n cl u d e t hi s r e q uir e m e nt. 2 2 4 9     

1 6. 1 1 9  T h e N et w or k C o m mit m e nt w o ul d a p pl y f or a n 8 -y e ar p eri o d, e n a bli n g t h e P arti e s 

t o pr o gr e s si v el y c o m pl et e t h e n et w or k i nt e gr ati o n. Aft er t hi s p eri o d, t h e P arti e s 

 
 
2 2 4 9  P arti e s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 4 0.  
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s u b mitt e d t h e  p o siti v e eff e ct s o n c o m p etiti o n w o ul d b e s u st ai n e d i n b ot h t h e r et ail 

a n d w h ol e s al e m ar k et s b e n efiti n g U K c o n s u m er s. 2 2 5 0     

1 6. 1 2 0  T h e P arti e s w o ul d r e p ort t o Of c o m a n d a m o nit ori n g tr u st e e a n d  m ai nt ai n t h e 

C o n n e ct e d N ati o n s r e p orti n g w hi c h t h e y s u b mit t hr e e ti m e s a y e ar. 2 2 5 1  

1 6. 1 2 1  T h e  m o nit ori n g tr u st e e , f ull y f u n d e d b y t h e P arti e s, w o ul d r e p ort t o Of c o m a n d t o 

t h e C M A u n d er t h e A ct. 2 2 5 2  

1 6. 1 2 2  T h e P arti e s ori gi n all y pr o p o s e d t h at t h e d eli v er y  of t h e N et w or k C o m mit m e nt  

w o ul d b e m e a s ur e d a g ai n st f or m al d e pl o y m e nt c o m mit m e nt s at y e ar s 4 a n d 8. 2 2 5 3  

F oll o wi n g t h e R e s p o n s e H e ari n g, t h e P arti e s a m e n d e d t h e f or m al c o m mit m e nt 

d at e s t o t hr e e  diff er e nt p oi nt s i n ti m e : t h e e n d of y e ar s 3, 5 a n d 8. T h e P arti e s 

s u b mitt e d t h at t h e fir st mil e st o n e at t h e e n d of Y e ar 3 w o ul d b e a p pr o pri at e a s 

[ ]% of t h e o v er all n et w or k r oll o ut a n d [ ]% of C -b a n d sit e u p gr a d e s w o ul d h a v e 

c o m pl et e d b y t hi s p oi nt .2 2 5 4   

1 6. 1 2 3  I n t h eir r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, t h e P arti e s al s o pr o p o s e d t h at 

i n a d diti o n t o t h e f or m al c o m mit m e nt d at e s at t h e e n d of y e ar s 3, 5 a n d 8, t h e 

P arti e s al s o pr o p o s e d t o r e p ort at Y e ar 1 o n t h e E arl y Y e ar a cti viti e s i n r el ati o n t o 

t h e D a y 1 b e n efit s.2 2 5 5  T h e P arti e s pr o p o s e d t h at t hi s Y e ar 1 r e p orti n g 

c o m mit m e nt w o ul d b e a tr a n s p ar e n c y o bj e cti v e r at h er t h a n a n i m pl e m e nt ati o n 

c o m mit m e nt, w hi c h w o ul d a d dr e s s a n y c o n c er n s r el ati n g t o st a k e h ol d er s or t h e 

m ar k et b ei n g k e pt a br e a st of t h e pr o gr e s s/ a n y f ail ur e i n  t h e d eli v er y of t h e J N P.2 2 5 6  

T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e pr e ci s e s p e cifi c ati o n of t h e Y e ar 1 r e p orti n g 

c o m mit m e nt c o ul d b e d e v el o p e d f urt h er wit h Of c o m, w hi c h w o ul d i n cl u d e 

r ef er e n c e t o t h e i m pl e m e nt ati o n of M O C N a n d a cti v ati o n of V U K’ s 1 8 0 0 M H z 

s p e ctr u m o n 3 U K sit e s. 2 2 5 7  

1 6. 1 2 4  I n t h eir r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, t h e P arti e s al s o c o m mitt e d t o 

p u bli s hi n g t h eir pr o gr e s s a g ai n st t h e N et w or k C o m mit m e nt a n n u all y – a s a u dit e d 

b y a m o nit ori n g  tr u st e e.2 2 5 8  

T h e P arti e s’ pr o p o s e d i m pl e m e nt ati o n pr o c e s s   

1 6. 1 2 5  T h e  P arti e s pr o p o s e d t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt w o ul d b e i m pl e m e nt e d 

t hr o u g h b ot h Un d ert a ki n g s t o t h e C M A u n d er t h e A ct a n d t h e i m p o siti o n of 

 
 
2 2 5 0  P arti e s’ n et w or k c o m mit m e nt pr o p o s al . 
2 2 5 1  P arti e s’ n et w or k c o m mit m e nt pr o p o s al . 
2 2 5 2  P arti e s’ n et w or k c o m mit m e nt pr o p o s al . 
2 2 5 3  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4. 5.  
2 2 5 4  P arti e s, R e m e di e s l ett er t o t h e i n q uir y gr o u p.   
2 2 5 5  P arti e s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 3 3,  
2 2 5 6  P arti e s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 3 2.  
2 2 5 7  P arti e s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 3 2.  
2 2 5 8  P arti e s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 3 4.  
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a m e n d e d c o n diti o n s i n t h e M er g e d E ntit y’ s  s p e ctr u m li c e n c e ( s).2 2 5 9  Of c o m w o ul d 

b e r e s p o n si bl e f or m o nit ori n g t h e c o m pli a n c e wit h t h e s e c o n diti o n s. 2 2 6 0   

1 6. 1 2 6  T h e P arti e s s u b mitt e d  t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt t a k es i nt o a c c o u nt Of c o m’ s 

f e e d b a c k t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt c o ul d b e f or m ali s e d a s a v ari ati o n of t h e 

M er g e d  E ntit y’ s s p e ctr u m li c e n c e ( s).2 2 6 1   

1 6. 1 2 7  T h e s p e ctr u m li c e n c e v ari ati o n w o ul d o c c ur u n d er S e cti o n 1 of t h e Wir el e s s 

T el e gr a p h y A ct 2 0 0 6 ( W T A 0 6 ).2 2 6 2  T h e P arti e s e n vi s a g e t h at t h e N et w or k 

C o m mit m e nt w o ul d al s o b e r efl e ct e d i n F i n al U n d ert a ki n g s t o t h e C M A u n d er 

s e cti o n 8 2 of t h e A ct. A s p art of t h e U n d ert a ki n g s , t h e P arti e s w o ul d c o m mit t o 

r e q u e st t h at Of c o m a m e n d t h e M er g e d E ntit y’ s  s p e ctr u m li c e n c e ( s) t o i n c or p or at e 

t h e N et w or k C o m mit m e nt a n d t o m e et s p e cifi c  t ar g et s w hi c h b e c o m e  e nf or c e a bl e 

t er m s of t h e li c e n c e.2 2 6 3  

1 6. 1 2 8  T h e P arti e s s u p p ort t h e s p e ctr u m li c e n c e v ari ati o n a s it w o ul d  f or m ali s e Of c o m’ s 

i n v ol v e m e nt i n t h e m o nit ori n g of t h e N et w or k C o m mit m e nt, a n d u nl o c k it s st at ut or y 

p o w er s u n d er t h e W T A 0 6 .2 2 6 4  A s t h e N et w or k C o m mit m e nt w o ul d b e p art of t h e 

c o n diti o n s of t h e M er g e d  Entit y’ s s p e ctr u m li c e n c e ( s), Of c o m w o ul d m o nit or 

c o m pli a n c e  wit h t h e s e c o n diti o n s .2 2 6 5   

1 6. 1 2 9  I n o ur R e m e di e s W or ki n g P a p er w e s ai d t h at t h e M er g er s h o ul d n ot c o m pl et e u ntil 

t h e C M A h a s a c c e pt e d a p pr o pri at e u n d ert a ki n g s, a n d Of c o m h a s a p pr o v e d t h e 

li c e n c e v ari ati o n.2 2 6 6  H o w e v er, t h e P arti e s i n t h eir r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s 

W or ki n g P a p er pr o p o s e d t h at r at h er t h a n m a ki n g c o m pl eti o n of t h e M er g er 

c o n diti o n al o n t h e li c e n c e v ari ati o n b ei n g o bt ai n e d fr o m Of c o m, w e c o ul d i n st e a d 

m a k e t h e M er g e d E ntit y’ s r e q u e st f or a li c e n c e v ari ati o n a c o n diti o n of t h e M er g er  

c o m pl eti n g .2 2 6 7  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t hi s w o ul d h el p [ ].2 2 6 8    

1 6. 1 3 0  I n r el ati o n t o o bt ai ni n g t h e li c e n c e v ari ati o n, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e 

U n d ert a ki n g s s h o ul d b e d e si g n e d i n a w a y t h at Of c o m w o ul d still b e a bl e t o 

p erf or m it s m o nit ori n g r ol e i n t h e e xtr e m el y u nli k el y e v e nt t h at t h e li c e n c e v ari ati o n 

w a s n ot o bt ai n e d, or w a s s u b s e q u e ntl y o v ert ur n e d o n a p p e al .2 2 6 9  T h e P arti e s  al s o 

st at e d t h at e v e n wit h o ut Of c o m’ s a d diti o n al e nf or c e m e nt p o w er s ari si n g fr o m t h e 

 
 
2 2 5 9  P arti e s’ n et w or k c o m mit m e nt pr o p o s al . 
2 2 6 0  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4,  p ar a gr a p h 4. 1 6.  
2 2 6 1  P arti e s’ n et w or k c o m mit m e nt pr o p o s al . 
2 2 6 2  S e cti o n 9 a n d 1 0 of W T A 0 6 pr o vi d e Of c o m wit h p o w er s t o gr a nt wir el e s s t el e gr a p h y li c e n c e s a n d t o r e v o k e or v ar y 
t h e m. P arti e s’ n et w or k c o m mit m e nt pr o p o s al . 
2 2 6 3  P arti e s’ n et w or k c o m mit m e nt pr o p o s al . 
2 2 6 4  P arti e s’ n et w or k c o m mit m e nt pr o p o s al . 
2 2 6 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4,  p ar a gr a p h 4. 1 6.  
2 2 6 6  C M A, R e m e di e s W or ki n g P a p er , 5 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p hs 1. 2 7 4 a n d 1. 5 7 4.  
2 2 6 7  P arti e s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 1 9. 
2 2 6 8  P arti e s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 1 8.  
2 2 6 9  P arti e s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 1 5. 
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br e a c h of a n y s p e ctr u m li c e n c e( s), t h e C M A h a s a f ull s uit e of e nf or c e m e nt p o w er s 

f or fi n al u n d ert a ki n g s a n d or d er s u n d er t h e A ct.2 2 7 0  

1 6. 1 3 1  I n a d diti o n t o f or m all y m e a s uri n g c o m pli a n c e wit h t h e N et w or k C o m mit m e nt ( at 

Y e ar s 3, 5 a n d 8) , t h e P arti e s pr o p o s e d t h e y w o ul d al s o r e g ul arl y r e p ort o n t h e 

pr o gr e s s of t h e r oll o ut  t o t h e m o nit ori n g tr u st e e a n d Of c o m.2 2 7 1  Of c o m’ s  

C o n n e ct e d N ati o n s r e p ort s c o ul d  b e l e v er a g e d f or t hi s p ur p o s e.  T h e fr e q u e n c y 

a n d ti mi n g w o ul d b e s et o ut i n t h e U n d ert a ki n g s. 2 2 7 2  M or e s p e cifi c all y, r e p ort s 

w o ul d i n cl u d e : 

( a) l o c ati o n of t h e sit e – w hi c h c o ul d b e v erifi e d b y vi siti n g t h e sit e;  

( b) p h y si c al sit e c h ar a ct eri sti c s, i n cl u di n g it s h ei g ht a n d ori e nt ati o n – w hi c h c o ul d 

b e v erifi e d b y vi siti n g t h e sit e;  

( c) n u m b er of s e ct or s – w hi c h c o ul d b e v erifi e d b y vi siti n g t h e sit e ( a s t hi s i s 

vi si bl e); a n d  

( d) s p e ctr u m d e pl o y m e nt of e a c h s e ct or – w hi c h c o ul d b e v erifi e d b y a t hir d 

p art y, u si n g a s p e ctr u m a n al y s er (f or e x a m pl e, Of c o m h a s a s p e ctr u m 

e nf or c e m e nt t e a m t h at m e a s ur e s s p e ctr u m wit h a s p e ctr u m a n al y s er). 2 2 7 3  

1 6. 1 3 2  T h e P arti e s c urr e ntl y h a v e t w o t o ol s a s i nf or m ati o n s o ur c e s f or t h e n u m b er of sit e s 

d e pl o y e d a n d li v e. T h e s e ar e t h e Sit e Pl a n ni n g T o ol a n d I n v e nt or y M a n a g e m e nt 

T o ol. A n i n d e p e n d e nt a u dit or w o ul d b e a bl e t o r e vi e w d at a fr o m t h e s e t o ol s t o 

v erif y t h e a c c ur a c y of t h e d at a. 2 2 7 4  

1 6. 1 3 3  T h e m o nit ori n g tr u st e e, i n c o n s ult ati o n wit h Of c o m, w o ul d st at e w h et h er t h e 

M er g e d E ntit y h a s m et t h e c o m mit m e nt t ar g et s at t h e e n d of Y e ar s 3, 5  a n d 8 i n it s 

r e p ort t o t h e C M A. If t h e c o m mit m e nt s w e r e n ot m et, t h e P arti e s i niti all y pr o p o s e d 

t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e a p eri o d of ti m e t o m e et t h e t ar g et s (a c ur e 

p eri o d). D uri n g t hi s ti m e, t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e t o s u b mit m o nt hl y r e p ort s 

t o Of c o m a n d t h e m o nit ori n g tr u st e e t o r e p ort o n it s pr o gr e s s. If, aft er t h e c ur e 

p eri o d , t h e M er g e d  E ntit y d o e s n ot m e et it s c o m mit m e nt, t h e m o nit ori n g tr u st e e 

w o ul d i nf or m t h e C M A  of Of c o m’ s f urt h er r e m e di al r e c o m m e n d ati o n s. 2 2 7 5   

1 6. 1 3 4  F oll o wi n g t h e R e s p o n s e H e ari n g, t h e P arti e s a m e n d e d t h e a b o v e pr o p o s al t o 

i n st e a d pr o p o s e a c ur e p eri o d of 6 m o nt h s s h o ul d t h e y f ail t o d eli v er 9 0 % of t h eir 

r ur al or ur b a n sit e t ar g et s at t h e e n d of Y e ar s 3, 5 a n d 8. 2 2 7 6   

 
 
2 2 7 0  P arti e s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 1 7. 
2 2 7 1  P arti e s, R e m e di e s l ett er t o t h e i n q uir y gr o u p . 
2 2 7 2  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4,  p ar a gr a p h 4. 1 7.  
2 2 7 3  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4,  par a gr a p h 4. 1 7.  
2 2 7 4  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4,  p ar a gr a p h 4. 1 7.  
2 2 7 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4,  p ar a gr a p h 4. 2 6.  
2 2 7 6  P arti e s, R e m e di e s l ett er t o t h e i n q uir y gr o u p.  
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1 6. 1 3 5  I n a d diti o n t o t h e c ur e p eri o d, t h e P arti e s pr o p o s e d a n u m b er of g u ar dr ail s 2 2 7 7  t h at 

w o ul d all o w f or t h e P arti e s t o f ail t o m e et t h e N et w or k C o m mit m e nt d u e t o 

u nf or e s e e n e v e nt s. 2 2 7 8  T h e P arti e s l at er r e vi s e d t h e li st of u nf or e s e e n e v e nt s t o 

m a n d at or y r e g ul at or y i nt er v e nti o n s  a n d  w h at t h e y d e s cri b e d a s  a ‘r e a s o n a bl y 

s c o p e d “f or c e m aj e ur e” cl a u s e’.2 2 7 9  

1 6. 1 3 6  I n t h eir r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, t h e P arti e s off er e d t o di s p e n s e 

wit h t h e c ur e p eri o d a n d g u ar d r ail s pr o p o s e d, pr o vi d e d t h e N et w or k C o m mit m e nt 

a c k n o wl e d g e s t h at u nf or e s e e n e v e nt s o ut si d e t h e P arti e s’ c o ntr ol m u st b e t a k e n 

i nt o a c c o u nt, w h e n d et er mi ni n g w h et h er a br e a c h h a s o c c urr e d.2 2 8 0   

1 6. 1 3 7  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at a cti o n i n r el ati o n t o p ot e nti al br e a c h e s s h o ul d n ot r el y 

e ntir el y o n g e n er al e nf or c e m e nt di s cr eti o n gi v e n: 2 2 8 1  

( a) T h e J N P i n v ol v e s i n v e st m e nt i nt o a c o m pl e x i nfr a str u ct ur e pr oj e ct o v er a 

n u m b er of y e ar s, wit h cl e ar s c o p e f or si g nifi c a nt g e o p oliti c al e v e nt s, 

p a n d e mi c s, c h a n g e s i n l a w, r e g ul at or y e v e nt s, f or c e m aj e ur e or ‘ a ct s of G o d’ 

o ut si d e t h e P arti e s’ c o ntr ol b ut w h i c h m a y h a v e a n i m p a ct o n d eli v er y. 

( b) T h e s e v erit y of t h e p ot e nti al c o n s e q u e n c e s of a br e a c h, i e l o s s of li c e n c e a n d 

st e e p fi n e s.  

( c) T h e p ot e nti al e x p o s ur e e xt e n di n g b e y o n d e nf or c e m e nt a cti o n b y t h e C M A or 

Of c o m, w hi c h c o ul d i n cl u d e t h e P arti e s f a ci n g pr o c e e di n g s fr o m t hir d p arti e s.   

1 6. 1 3 8  T h e  P arti e s s u b mitt e d t h at  t h e M er g e d E ntit y w o ul d  h a v e v er y str o n g i n c e nti v e s t o 

c o m pl y wit h t h e N et w or k C o m mit m e nt , a s f ail ur e t o d o s o w o ul d r e s ult i n a br e a c h 

of t h e M er g e d E ntit y’ s s p e ctr u m li c e n c e( s).2 2 8 2  F urt h er m or e, a c o n s e q u e n c e of 

Of c o m’ s ci vil e nf or c e m e nt p o w er s i s t h at t h e s a n cti o n s f or br e a c h of a s p e ctr u m 

li c e n c e w o ul d b e v er y si g nifi c a nt a n d i n c e nti vi s e t h e e ntit y t o e n s ur e c o m pli a n c e 

wit h t h e N et w or k C o m mit m e nt i n f ull. 2 2 8 3  T h e P arti e s n ot e d i n t hi s r e s p e ct t h at 

Of c o m’ s ci vil e nf or c e m e nt p o w er s ar e a d mi ni str ati v e i n n at ur e – it d o e s n ot n e e d 

c o urt a p pr o v al t o bri n g e nf or c e m e nt a cti o n. 2 2 8 4  

1 6. 1 3 9   In p arti c ul ar, t h e P arti e s n ot e d t h at if  t h e M er g e d  E ntit y di d  n ot c o m pl y wit h t h e 

N et w or k  C o m mit m e nt  i n c or p or at e d i n t h e s p e ctr u m li c e n c e( s), Of c o m c o ul d  

e nf or c e c o m pli a n c e b y:  

 
 
2 2 7 7  e g, a ct s of G o d, s u c h a s fir e, fl o o d, e art h q u a k e, p a n d e mi c s or ot h er n at ur al di s a st er s; t err ori st e v e nt s, ri ot s, 
i n s urr e cti o n s, w ar, stri k e s or n ati o n al e m er g e n ci e s; si g nifi c a nt c h a n g e s i n p oliti c al, l e g al, fi s c al or r e g ul at or y c o n diti o n s 
a n d/ or si g nifi c a nt s u p pl y c h ai n di sr u pti o n s.  
2 2 7 8  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4,  p ar a gr a p h 4. 1 9.  
2 2 7 9  P arti e s’ f oll o w-u p r e m e di e s s u b mi s si o n . 
2 2 8 0  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 1. 7 a n d 2. 2 2.  
2 2 8 1  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 2 3.  
2 2 8 2  P arti e s’ n et w or k c o m mit m e nt pr o p o s al . 
2 2 8 3  P arti e s’ n et w or k c o m mit m e nt pr o p o s al . 
2 2 8 4  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4. 2 2.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
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( a) I s s ui n g a c o ntr a v e nti o n n oti c e ( at fir st i n st a n c e, w hi c h all o w s t h e 

c o ntr a v e ni n g p art y a p eri o d of ti m e t o c o m pl y wit h t h e n oti c e) ( s e cti o n 3 9 of 

t h e W T A 0 6 ); 

( b) O p e ni n g a r e g ul at or y i n v e sti g ati o n i n r el ati o n t o t h e c o ntr a v e nti o n of t h e 

li c e n c e – t hi s c a n r e s ult i n Of c o m i s s ui n g a fi n a n ci al p e n alt y of u p t o 1 0 % of 

r el e v a nt a n n u al gr o s s r e v e n u e ( s e cti o n s 4 2 a n d 4 3( 2 A) of t h e W T A 0 6); 

( c) Bri n gi n g ci vil pr o c e e di n g s a g ai n st t h e c o ntr a v e ni n g p art y i n cl u di n g s e e ki n g 

i nj u n cti o n s or s p e cifi c p erf or m a n c e ( s e cti o n 1 0 8 of t h e W T A 0 6);  

( d) R e v o ki n g or v ar yi n g t h e M er g e d E ntit y’ s s p e ctr u m li c e n c e( s) ( p ar a gr a p h 7 of 

S c h e d ul e 1 of t h e W T A 0 6); a n d  

( e) Cri mi n al pr o s e c uti o n f or u n a ut h ori s e d u s e of wir el e s s t el e gr a p h y a p p ar at u s 

u n d er s e cti o n 3 5 of t h e W T A 0 6, w hi c h c a n b e p u ni s h a bl e b y u p t o t w o y e ar s’ 

i m pri s o n m e nt a n d a fi n e.2 2 8 5  

1 6. 1 4 0  F urt h er m or e, t h e P arti e s n ot e d t h at Of c o m h a s  i nf or m ati o n g at h eri n g p o w er s 

u n d er t h e C A 0 3 a n d t h e W T A 0 6 . Of c o m c a n i m p o s e fi n a n ci al p e n alti e s i n c a s e of 

c o ntr a v e nti o n of t h e r e q uir e m e nt s of a n  i nf or m ati o n r e q u e st.2 2 8 6   

1 6. 1 4 1  T h e P arti e s  al s o n ot e d t h at t h e C M A  h a s  e nf or c e m e nt p o w er s f or F i n al 

U n d ert a ki n g s a n d O r d ers. 2 2 8 7  

1 6. 1 4 2  T h e P arti e s  s u b mitt e d t h at  Of c o m w o ul d n e e d  t h e di s cr eti o n t o m a k e mi n or 

u p d at e s t o t h e r el e v a nt t ar g et s if a n y si g nifi c a nt t e c h n ol o gi c al c h a n g e s ari s e.  T h e 

P arti e s s u b mitt e d t h at t hi s w o ul d e n s ur e t h e N et w or k  C o m mit m e nt w o ul d b e 

s p e cifi e d i n a w a y t h at c o ul d t a k e i nt o a c c o u nt u n a nti ci p at e d cir c u m st a n c e s. 2 2 8 8   

Of c o m’ s vi e w s  

1 6. 1 4 3  Of c o m h a s  pr o vi d e d vi e w s o n w h et h er t h e N et w or k C o m mit m e nt,  if i m pl e m e nt e d, 

w o ul d r e s ult i n t h e i m pr o v e m e nt s i n n et w or k p erf or m a n c e cl ai m e d b y t h e P arti e s. 

T h e s e ar e c o n si d er e d i n m or e d et ail b el o w i n o ur a s s e s s m e nt of t h e eff e cti v e n e s s 

of t h e N et w or k C o m mit m e nt i n a d dr e s si n g t h e S L C a n d it s r e s ulti n g a d v er s e 

eff e ct s.  I n a d diti o n, Of c o m h a s  al s o c o m m e nt e d  o n t h e pr a cti c aliti e s of t h e P arti e s’ 

pr o p o s al , w hi c h ar e c o n si d er e d h er e. 

1 6. 1 4 4  Of c o m t ol d u s t h at i n p ut-b a s e d r e q uir e m e nt s  h a v e si g nifi c a nt a d v a nt a g e s r el ati v e 

t o o ut p ut-b a s e d  r e q uir e m e nt s. W hil e t h e ulti m at e b e n efit t o c u st o m er s  d e p e n d s o n 

 
 
2 2 8 5  P arti e s’ n et w or k c o m mit m e nt pr o p o s al . 
2 2 8 6  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4,  p ar a gr a p h 4. 2 3.  
2 2 8 7  P arti e s’ n et w or k c o m mit m e nt pr o p o s al ; a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4,  
p ar a gr a p h 2. 1 7 . 
2 2 8 8  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4,  p ar a gr a p h 4. 4 8.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
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w h at  o ut p ut s ar e a c hi e v e d, Of c o m t ol d u s t h at t h er e w o ul d b e  c o n si d er a bl e 

diffi c ult y d efi ni n g t h e pr e ci s e o ut p ut s t h at s h o ul d b e a c hi e v e d , a n d t h at t hi s w o ul d 

h a v e i m pli c ati o n s f or  t h e r e s o ur c e s r e q uir e d t o m o nit or c o m pli a n c e,  a n d Of c o m’ s  

a bilit y t o  e nf or c e t h o s e r e q uir e m e nt s.2 2 8 9  

1 6. 1 4 5  Of c o m t ol d u s t h at m e a s uri n g si g n al str e n gt h ( o ut p ut) at e v er y l o c ati o n w o ul d n ot 

b e pr a cti c al. Of c o m w o ul d b e r eli a nt o n t h e pr e di cti o n s fr o m t h e M N O s, wit h a 

li mit e d a m o u nt of c ali br ati o n t hr o u g h dri v e s ur v e y s. E v e n t hi s li mit e d a m o u nt of 

c ali br ati o n w o ul d h a v e a si g nifi c a nt c o st of s e v er al h u n dr e d t h o u s a n d p o u n d s o v er 

t h e c o m mit m e nt p eri o d.2 2 9 0  

1 6. 1 4 6  Of c o m t ol d u s t h at t h e hi g h st a n d ar d d e vi ati o n of t h e m e a s ur e m e nt err or ( b et w e e n 

pr e di ct e d si g n al str e n gt h a n d t h at m e a s ur e d o n dri v e s ur v e y s) m e a n s t h at a n y 

m e a s ur e m e nt pr o gr a m m e w o ul d n e e d t o b e s u b st a nti al i n or d er t o s u p p ort 

e nf or c e m e nt, a n d e v e n s o, still aff or d a d e gr e e of l e ni e n c y a g ai n st t h e i nt e n d e d 

c o n s u m er o ut c o m e s f or t h e r e a s o n s s et o ut b el o w i n r el ati o n t o u ni nt e n d e d 

c o n s e q u e n c e s. 2 2 9 1  

1 6. 1 4 7  Of c o m t ol d u s t h at t h e f o c u s o n pr e di ct e d si g n al str e n gt h s m a y al s o h a v e 

u ni nt e n d e d c o n s e q u e n c e s. 2 2 9 2  

( a) Fir st, t h e M N O s m a y h a v e a n i n c e nti v e t o a v oi d d e v el o pi n g m or e a c c ur at e 

pr e di cti o n t o ol s t h at mi g ht ot h er wi s e h el p f o c u s n et w or k d e v el o p m e nt s o n 

i m pr o vi n g c u st o m er s’ e x p eri e n c e. A n y m or e a c c ur at e pr e di cti o n s mi g ht 

i d e ntif y m or e l o c ali s e d ar e a s of w e a k er si g n al a n d m a k e it m or e c o stl y t o 

a c hi e v e t h e li c e n c e o bli g ati o n.  

( b) S e c o n d, t h e M N O s w o ul d h a v e a n i n c e nti v e t o d e v el o p t h eir pr e di cti o n t o ol s 

t o f o c u s o n m e eti n g t h e li c e n c e o bli g ati o n wit hi n t h e k n o w n c ali br ati o n 

p ar a m et er s, r at h er t h a n s u p p orti n g i m pr o vi n g c u st o m er s’ e x p eri e n c e. 

Of c o m’ s c ali br ati o n f o c u s s e s o n t h e m e a n si g n al str e n gt h a n d m e di a n  err or 

of diff er e n c e s b et w e e n pr e di ct e d a n d m e a s ur e d si g n al str e n gt h , all o wi n g a 

c ert ai n t ol er a n c e. I n pri n ci pl e, t h at pr o vi d e s t h e M N O s wit h s o m e l e e w a y t o 

d e v el o p t h eir m o d el s i n a w a y t h at, w hil st r e m ai ni n g wit hi n t h e c ali br ati o n 

li mit s o v er all, a d d s pr e di ct e d si g n al str e n gt h i n ar e a s n e e d e d t o m e et t h e 

o bli g ati o n w hil st r e d u ci n g pr e di ct e d si g n al str e n gt h i n ot h er ar e a s . 

( c) T hir d, s etti n g t h e p o w er o ut p ut i s a n i m p ort a nt l e v er i n o pti mi si n g t h e 

p erf or m a n c e of t h e n et w or k. I n cr e a si n g t h e p o w er o ut p ut will i n g e n er al 

i n cr e a s e c o v er a g e at a n y gi v e n si g n al str e n gt h, b ut it mi g ht a ct u all y w or s e n 

t h e c o n s u m er e x p eri e n c e b y al s o i n cr e a si n g si g n al i nt erf er e n c e a n d r e d u ci n g 

 
 
2 2 8 9  Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s r e q u e st f or i nf or m ati o n.  
2 2 9 0  Of c o m, s u b mi s si o n . 
2 2 9 1  Of c o m, s u b mi s si o n.  
2 2 9 2  Of c o m, s u b mi s si o n.  
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t h e a bilit y of t h e r e s ulti n g c o n n e cti o n t o s u p p ort a g o o d s er vi c e f or t h e 

c u st o m er. 

1 6. 1 4 8  Of c o m t ol d u s t h at it d o e s n ot b eli e v e it i s pr a cti c al t o m e a s ur e t h e o ut p ut s of 

a v er a g e s p e e d s a n d l at e n c y gi v e n t h e ( v er y l ar g e) s c al e of t h e m e a s ur e m e nt 

pr o gr a m m e t h at w o ul d b e n e e d e d a cr o s s l o c ati o n s a n d ti m e of d a y t o pr o vi d e 

e vi d e n c e s uffi ci e nt t o e n f or c e a n o bli g ati o n. A n y m o nit ori n g w o ul d b e r eli a nt u p o n 

pr e di cti o n s fr o m t h e M er g e d E ntit y, a n d t h e li k el y c o st s of e v e n li mit e d 

m e a s ur e m e nt a n d t h e s c o p e f or a n y m o nit ori n g pr o gr a m m e w o ul d di st ort 

i n c e nti v e s a w a y fr o m i m pr o vi n g t h e c o n s u m er e x p eri e n c e t o a n e v e n gr e at er 

e xt e nt t h a n i s t h e c a s e f or c o v er a g e m o nit ori n g. 2 2 9 3  

1 6. 1 4 9  Of c o m  t ol d u s t h at t h e k e y i n p ut s t h at w o ul d n e e d t o b e s p e cifi e d ar e t h e n u m b er 

of sit e s a n d t h e s p e ctr u m d e pl o y e d o n t h o s e sit e s. It al s o  t ol d u s t h at t h e 

s p e cifi c ati o n s h o ul d c o n si d er t h e ri s k t h at t h e M er g e d E ntit y m a y s e e k  t o r et ai n 

f e w er sit e s i n r ur al ar e a s, a n d t h er ef or e t h at t h e s p e cifi c ati o n s h o ul d s e p ar at el y 

i d e ntif y sit e s a n d s p e ctr u m i n ar e a s t h at br o a dl y m a p t o ur b a n a n d t o r ur al 

ar e a s. 2 2 9 4   

1 6. 1 5 0  O v er all, Of c o m t ol d u s it d o e s n ot c o n si d er o ut p ut m e a s ur e s t o b e n e c e s s ar y a n d 

t h at t h e i n p ut s of sit e s a n d s p e ctr u m ar e str o n gl y li n k e d t o t h e o ut c o m e s of 

c u st o m er e x p eri e n c e i n t er m s of n et w or k q u alit y. 2 2 9 5  

1 6. 1 5 1  Of c o m e x p e ct s t h e b e n efit s of t h e N et w or k C o m mit m e nt t o b e l o n g -l a sti n g r at h er 

t h a n t e m p or ar y.2 2 9 6  Of c o m t ol d u s t h at alt h o u g h c o n s u m er s’ u s e of m o bil e s er vi c e s 

a n d d e m a n d f or m o bil e d at a h a v e b ot h c h a n g e d s u b st a nti all y o v er t h e p a st 1 0 

y e ar s, t h e u n d erl yi n g p h y si c al i nfr a str u ct ur e ( m o bil e sit e s) h a s r e m ai n e d f ar m or e 

c o n st a nt, wit h m a n y of t h e sit e s t h at w er e u s e d 1 0 y e ar s a g o still i n u s e t o d a y, a n d 

t h e n u m b er of sit e s u s e d b y e a c h M N O h a vi n g o nl y i n cr e a s e d b y a s m all 

p er c e nt a g e e a c h y e ar. 2 2 9 7  

1 6. 1 5 2  Of c o m d o e s  n ot c o n si d er t h at it w o ul d b e a p pr o pri at e t o pr o vi d e f or a c ur e p eri o d  

a n d n ot e d t h at it w o ul d si m pl y d el a y t h e p oi nt at w hi c h t h e o bli g ati o n b e c o m e s 

bi n di n g.  Of c o m  c o n si d er s t h at it s c urr e nt a p pr o a c h t o e nf or c e m e nt all o w s s uffi ci e nt 

s c o p e t o c o n si d er miti g ati n g  cir c u m st a n c e s t h at h a v e r e s ult e d i n a f ail ur e t o m e et 

a n o bli g ati o n. 2 2 9 8  Of c o m c o n si d er s it s e xi sti n g e nf or c e m e nt m e c h a ni s m s  all o w it  t o 

t a k e a c c o u nt of cir c u m st a n c e s i n t h e r o u n d, i n cl u di n g a n y a cti o n p arti e s h a v e 

 
 
2 2 9 3  Of c o m, s u b mi s si o n.  
2 2 9 4  Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
2 2 9 5  Of c o m, s u b mi s si o n . 
2 2 9 6  Of c o m c all n ot e.  
2 2 9 7  Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
2 2 9 8  A s s et o ut i n Of c o m’ s a p pr o a c h t o e nf or c e m e nt , ‘[ Of c o m] t a k e[ s] e nf or c e m e nt a cti o n f or t h e b e n efit of citi z e n s a n d 
c o n s u m er s t o: pr o m ot e a n d/ or pr ot e ct c o m p etiti o n; pr e v e nt c o n s u m er h ar m a n d e nf or c e c o n s u m er pr ot e cti o n l a w; a n d 
e n c o ur a g e c o m pli a n c e’.  

https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/uncategorised/96792-ofcoms-approach-to-enforcement/associated-documents/ofcoms-approach-to-enforcement.pdf?v=322509
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t a k e n t o miti g at e a n y f ail ur e t o m e et o bli g ati o n s, i n a w a y t h at pr e s er v e s i n c e nti v e s 

o n p arti e s t o m e et b ot h t h e l ett er a n d i nt e nt of o bli g ati o n s. 2 2 9 9  

1 6. 1 5 3  A s n ot e d a b o v e, t h e P arti e s’ s u b s e q u e ntl y pr o p o s e d t o i n cl u d e a pr o vi si o n a s p art 

of t h e N et w or k C o m mit m e nt t h at u nf or e s e e n e v e nt s o ut si d e t h e P arti e s’ c o ntr ol 

ar e t a k e n i nt o a c c o u nt  i n d et er mi ni n g w h et h er a br e a c h h a s o c c urr e d. Of c o m t ol d 

u s t h at it i s n ot Of c o m’ s pr a cti c e t o i n s ert s u c h w or di n g i nt o s p e ctr u m li c e n c e s. 2 3 0 0  

Of c o m n ot e d t h at w h e n it c o n si d er s w h et h er t o e x er ci s e it s di s cr eti o n t o t a k e 

e nf or c e m e nt a cti o n, it will t a k e a c c o u nt of t h e wi d er c o nt e xt, i n cl u di n g e v e nt s t h at 

ar e u nf or e s e e a bl e or o ut si d e t h e r e g ul at e d c o m p a ni e s' c o ntr ol. 2 3 0 1   

1 6. 1 5 4  Of c o m al s o n ot e d a n u m b er of p ot e nti al f urt h er c o n si d er ati o n s r el e v a nt t o 

cir c u m v e nti o n ri s k of t h e N et w or k C o m mit m e nt: 2 3 0 2  

( a) W h et h er t h e P arti e s b e all o w e d t o d e pl o y n e w s p e ctr u m, s u c h a s t h e 2 6 G H z 

s p e ctr u m, t o a c hi e v e t h e s p e ctr u m q u a ntit y c o m mit m e nt s . 

( b) W h et h er all sit e s s h o ul d h a v e e a c h  of 7 0 0 M H z, 8 0 0 M H z, 9 0 0 M H z a n d 

1, 4 0 0 M H z s p e ctr u m b a n d s d e pl o y e d.  

( c) T h e ri s k t h at t h e P arti e s u s e ( c h e a p er) mi cr o c ell s t o a c hi e v e t h e sit e n u m b er s 

c o m mit m e nt . 

( d) T h e ri s k t h at t h e P arti e s m e et t h e c o m mit m e nt t hr o u g h sit e s a n d s p e ctr u m 

d e pl o y e d u si n g st at e f u n di n g s u c h a s wit h t h e S R N t ot al n ot  s p ot s . 

T hir d P a rt y vi e w s  

1 6. 1 5 5  W e r e c ei v e d a r a n g e of vi e w s fr o m t hir d p arti e s o n t h e N et w or k C o m mit m e nt 

r e m e d y pr o p o s al, w hi c h ar e s u m m ari s e d b el o w.  

1 6. 1 5 6  B T E E d o e s n ot b eli e v e t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt w o ul d dir e ctl y a d dr e s s t h e 

S L C s e v e n if it w a s f ull y d eli v er e d. 2 3 0 3  B T E E al s o s u b mitt e d w e s h o ul d e n s ur e t h at 

t h e N et w or k C o m mit m e nt s h o ul d b e a s li mit e d a s p o s si bl e t o mi ni mi s e it s 

p ot e nti all y di st orti v e eff e ct s. 2 3 0 4  B T E E c o n si d er s t h at eit h er t h e r e m e d y w o ul d b e 

t o o si m pl e t o b e eff e cti v e or, if s uffi ci e ntl y d e si g n e d, w o ul d b e t o o c o m pl e x t o b e 

m o nit or e d a n d e nf or c e d. 2 3 0 5   

 
 
2 2 9 9  Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
2 3 0 0  Of c o m e m ail.  
2 3 0 1  Of c o m s u b mi s si o n.  
2 3 0 2  Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
2 3 0 3  B T E E r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 1. 1 4 a n d B T E E r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s 
w or ki n g p a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 1. 4. 
2 3 0 4  B T E E r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 1. 2. 
2 3 0 5  B T E E r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 1 2. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66ffb6e7e84ae1fd8592ee0c/BT_s_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673b2e31fc572967fe66a946/BT_s_response_to_the_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673b2e31fc572967fe66a946/BT_s_response_to_the_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673b2e31fc572967fe66a946/BT_s_response_to_the_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66ffb6e7e84ae1fd8592ee0c/BT_s_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf
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1 6. 1 5 7  B T E E s u b mitt e d it d o e s n ot c o n si d er t h e r el ati o n s hi p b et w e e n i n p ut s a n d o ut p ut s 

i s ‘ o n e-t o-o n e’ a n d t h er ef or e t h at t h e C M A c a n r el y o n i n p ut -b a s e d m o nit ori n g 

o nl y. 2 3 0 6  I n or d er t o r e d u c e t h e s c o p e f or cir c u m v e nti o n, a c o m pl et e r a n g e of i n p ut 

m etri c s r el at e d t o n et w or k d e v el o p m e nt a n d d et ail e d o ut p ut m etri c s w o ul d n e e d t o 

b e i n cl u d e d i n t h e N et w or k C o m mit m e nt, b ut e v e n t h e n B T E E c o n si d er s s c o p e f or 

cir c u m v e nti o n a n d di s p ut e s w o ul d r e m ai n. 2 3 0 7  B T E E al s o c o n si d er s t h at t h e 

s p e cifi c ati o n a n d cir c u m v e nti o n ri s k s i n h er e nt i n t h e N et w or k C o m mit m e nt w o ul d 

b e r ei nf or c e d b y t e c h n ol o gi c al c h a n g e s. 2 3 0 8  F urt h er m or e, i nt e n si v e m o nit ori n g 

w o ul d r e q uir e Of c o m a n d/ or t h e C M A t o i n c ur a d diti o n al m at eri al c o st s a n d 

i n v e st m e nt s.2 3 0 9  

1 6. 1 5 8  E v e n if t h e N et w or k C o m mit m e nt w a s i m pl e m e nt e d ( w hi c h B T E E c o n si d er s i s 

hi g hl y u nli k el y), B T E E s u b mitt e d t h at t h e eff e cti v e n e s s of t h e c o m mit m e nt w o ul d 

b e d e p e n d e nt o n it l e a di n g t o a c o m p etiti v e r e s p o n s e fr o m B T E E a n d V M O 2. 2 3 1 0  

B T E E’ s a bilit y a n d i n c e nti v e s t o i n cr e a s e i n v e st m e nt w o ul d b e li mit e d d u e t o t h e 

M er g e d E ntit y’ s a bilit y a n d i n c e nti v e t o u s e e x c e s s c a p a cit y t o h ar m B T E E al o n g 

wit h t h e a bilit y a n d i n c e nti v e t o fr u str at e B T E E’ s a bilit y t o u p gr a d e M B N L sit e s. 2 3 1 1  

B T E E s u b mitt e d t h at t h e  M er g e d E ntit y w o ul d h a v e a s u b st a nti al c a p a cit y 

a d v a nt a g e o v er it s ri v al s, a n d t h er ef or e t h e i n c e nti v e t o u s e c a p a cit y t o e n g a g e i n 

str at e gi c c o n d u ct t o t h e d etri m e nt of l o n g -t er m i n c e nti v e s t o i n v e st.2 3 1 2  

1 6. 1 5 9   [ ] s ai d it i s e ntir el y u n cl e ar h o w t h e C M A h a s b e e n a bl e t o c o n cl u d e ( 1) t h at 

t h er e i s a n e e d t o i m p o s e a bi n di n g r e q uir e m e nt o n t h e P arti e s i n or d er t o e n s ur e 

t h at t h e f ull i n v e st m e nt pl a n i s a ct u all y d eli v er e d b ut ( 2) t h at t h e S L C s will b e f ull y 

r e m e di e d i n t h e l o n g t er m d u e t o t h e c o m p etiti v e r e s p o n s e o n t h e p art of t h e ot h er 

M N O s e v e n t h o u g h t h o s e M N O s w o ul d n ot b e u n d er a n y o bli g ati o n t o a ct u all y 

t a k e s u c h a cti o n s ( e g b y r ef er e n c e t o a fi n al or d er or t h e t er m s of t h eir s p e ctr u m 

li c e n c e( s)). T h e y s ai d it i s n ot cl e ar t o [ ] w h y t h e P arti e s m u st b e s u bj e ct t o a 

r e q uir e m e nt i n or d er t o e n s ur e d eli v er y, b ut t h e C M A i s a bl e t o a c c e pt ‘ o n f ait h’ 

t h at t h e r e m ai ni n g M N O s will d eli v er a r e s p o n s e o n t h eir o w n v oliti o n – t hi s i s a 

g a m bl e t h at c a n n ot o n a n y r e a s o n a bl e gr o u n d s b e t h o u g ht m or e li k el y t h a n n ot; 

a n d w hil e i n cr e a s e d c a p a cit y a n d i m pr o v e d n et w or k q u alit y of t h e Pr o p o s e d J V, 

b ot h of w hi c h will all e g e dl y b e d eli v er e d b y t h e i n v e st m e nt pl a n s, m a y gi v e t h e 

Pr o p o s e d J V t h e a bilit y t o p arti ci p at e i n m or e M V N O t e n d er o p p ort u niti e s a n d 

e n a bl e it t o off er b ett er t er m s, t h e C M A h a s f ail e d t o d e m o n str at e w h y t h e 

Pr o p o s e d J V w o ul d h a v e a n y i n c e nti v e t o d o s o (r at h er t h a n, f or e x a m pl e, e x p a n d 

it s o w n p o siti o n o n t h e r et ail m ar k et). O n t h e c o ntr ar y, t h e ri s k t o t h e Pr o p o s e d J V 

of l o si n g w h ol e s al e r e v e n u e if it d o e s n ot p arti ci p at e i n M V N O t e n d er s ( or d o e s s o 

 
 
2 3 0 6  B T E E r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 4. 
2 3 0 7  B T E E r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4 p ar a gr a p h s 3. 2 9-3 0.  
2 3 0 8  B T E E r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4 p ar a gr a p h s 3. 2 0-2 2.  
2 3 0 9  B T E E r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4 p ar a gr a p h s 3. 2 1 – 3. 3 4.  
2 3 1 0  B T E E r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4 p ar a gr a p h 3. 1 5.  
2 3 1 1  B T E E r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4 p ar a gr a p h 3. 1 6.  
2 3 1 2  B T E E r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4 p ar a gr a p h 6. 2. B T E E r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s 
w or ki n g p a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 4-5.  
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o n u n c o m p etiti v e t er m s) i s r e d u c e d b y t h e Pr o p o s e d J V, si m pl y b y virt u e of t h e 

f a ct t h at p o st-c o m pl eti o n t h er e w o ul d b e f e w er alt er n ati v e M N O pr o vi d er s a v ail a bl e 

t o t h e r el e v a nt M V N O. 2 3 1 3   

1 6. 1 6 0   [ ].2 3 1 4  O v er all, t h e y s ai d it i s n ot a p pr o pri at e or r ati o n al, a g ai n st t h i s b a c k dr o p, t o 

c o n cl u d e t h at s u c h S L C s c a n b e f ull y r e m e di e d i n t h e l o n g t er m si m pl y b y 

r ef er e n c e t o a s et of hi g hl y s p e c ul ati v e effi ci e n c y cl ai m s a d v a n c e d b y t h e P arti e s 

i n c o m bi n ati o n wit h a n e ntir el y u n s u p p ort e d a s s u m pti o n o n t h e p art of t h e C M A 

t h at s u c h effi ci e n ci e s will tri g g er a r e s p o n s e (l et al o n e a s uffi ci e ntl y m at eri al 

r e s p o n s e) fr o m t h e r e m ai ni n g M N O s ( w hi c h, a g ai n, ar e n ot s u bj e ct t o a n y 

r e q uir e m e nt w h at s o e v er t o d o s o). 2 3 1 5   

1 6. 1 6 1  S k y M o bil e s u b mitt e d t h at t h e C M A a c c e pt s t h at it i s u n d er a n o bli g ati o n t o r e m e d y 

t h e S L C s it h a s i d e ntifi e d ‘t o a hi g h d e gr e e of c ert ai nt y’. T h e y s u b mitt e d t hi s 

s e e m s e ntir el y i n c o n si st e nt wit h t h e a m o u nt of ri s k t h e C M A i s a c c e pti n g a s t o t h e 

d eli v er y a n d o ut c o m e of t h e N et w or k C o m mit m e nt a n d t h e li k el y ri v alr y at t h e 

w h ol e s al e a n d r et ail l e v el i n a f ut ur e t hr e e -pl a y er m ar k et.  T h e y s ai d t h e  C M A h a s 

f ail e d t o pr o vi d e a n y s p e cifi c e vi d e n c e t h at t h e pr o p o s e d r e m e di e s w o ul d b e 

eff e cti v e a n d c o m pr e h e n si v e – r el yi n g i n st e a d o n c o n c e pt u al ar g u m e nt s a b o ut 

li k el y eff e ct s.2 3 1 6  

1 6. 1 6 2  V M O 2  s u b mitt e d t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt w o ul d b e r ei nf or c e d b y 

B e a c o n  4. 1. 2 3 1 7  T h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s pr o vi d e a str u ct ur al m e a s ur e w hi c h 

will si g nifi c a ntl y i n cr e a s e V M O 2’ s c o m p etiti v e n e s s a n d t h er e b y i n cr e a s e 

c o m p etiti o n i n t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s. 2 3 1 8  V M O 2 s u b mitt e d t h at t h e 

N et w or k C o m mit m e nt c o ul d b e i m pl e m e nt e d t hr o u g h a n U n d ert a ki n g a n d a n 

a m e n d m e nt of t h e s p e ctr u m li c e n c e t er m s. 2 3 1 9  I n r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s 

W or ki n g P a p er, V M O 2 s u b mitt e d t h at it a gr e e s wit h t h e C M A’ s c o n cl u si o n t h at t h e 

N et w or k C o m mit m e nt s h o ul d r e m ai n i n f or c e f or ei g ht y e ar s, u ntil f ull c o m pl eti o n of 

t h e n et w or k i nt e gr ati o n pl a n a s s et o ut i n t h e J N P.2 3 2 0  V M O 2 d o e s n ot e n vi s a g e 

a n y cr e di bl e ri s k s i n t er m s of s p e cifi c ati o n, cir c u m v e nti o n a n d m ar k et di st orti o n. 2 3 2 1  

V M O 2 d o e s n ot c o n si d er t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt w o ul d r ai s e a n y cr e di bl e 

m o nit ori n g a n d e nf or c e m e nt ri s k s. 2 3 2 2  T hi s i s b e c a u s e of t h e n at ur e of t h e d at a 

 
 
2 3 1 3  [ ] r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, p ar a gr a p h 2. 3. 9-1 0.  
2 3 1 4  [ ] r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, p ar a gr a p h 2. 3. 5. 
2 3 1 5  [ ] r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, p ar a gr a p h 4. 2. 
2 3 1 6  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, p ar a gr a p h 6 5- 6 6.  
2 3 1 7  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4. p ar a gr a p h 2. 1 0. V M O 2 r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s 
W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 1. 
2 3 1 8  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4. p ar a gr a p h 1. 3. V M O 2 r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s 
W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 2 a n d 2. 3. 
2 3 1 9  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4. p ar a gr a p h 3. 3. 
2 3 2 0  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 4. 
2 3 2 1  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 6. 
2 3 2 2  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 5. 
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5 1 6  

m o nit or e d a n d t h e i n v ol v e m e nt of Of c o m a n d it s e nf or c e m e nt p o w er u n d er t h e 

W T A 0 6 w o ul d r ul e o ut a n y i nf or m ati o n a s y m m etr y c o n c er n s. 2 3 2 3   

1 6. 1 6 3   [ ] s u b mitt e d t h at it i s br o a dl y s u p p orti v e of a c o m mit m e nt t h at g u ar a nt e e s a n 

e n h a n c e d n et w or k . H o w e v er, [ ] b eli e v e s t h e N et w or k C o m mit m e nt s h o ul d b e 

o v er s e e n b y a n i n v e st m e nt c o m mitt e e  wit h a p pr o pri at e o v er si g ht , r at h er t h a n 

i n c or p or at e d i nt o t h e M er g e d E ntit y’ s s p e ctr u m li c e n c e, a n d t hi s w o ul d h el p e n s ur e 

d e pl o y m e nt i n a ti m el y m a n n er. [ ] al s o s u p p ort s t h e u s e of i n p ut m etri c s a s 

p erf or m a n c e t ar g et s a s o ut p ut m etri c s w o ul d b e t o o c o m pl e x t o c oll e ct. 2 3 2 4   

1 6. 1 6 4  C o m m u nit y Fi br e s u b mitt e d t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt c o ul d b e a n eff e cti v e 

r e m e d y al o n g wit h c a p a cit y-b a s e d w h ol e s al e pr ot e cti o n s. 2 3 2 5  It s u b mitt e d t h at t h e 

N et w or k C o m mit m e nt s h o ul d f o c u s o n c o v er a g e, eli mi n ati o n a n d pr e v e nti o n of 

c o n g e sti o n, a v ail a bilit y of c a p a cit y f or c o nti n u e d u s a g e a n d gr o wt h f or b ot h r et ail 

a n d w h ol e s al e c u st o m er s of  t h e Mer g e d E ntit y  a n d f or a d diti o n al w h ol e s al e 

pr o vi d er s .2 3 2 6  T ar g et s s h o ul d b e m e a s ur e d a n d m o nit or e d b y e x p ert s a n d q u alifi e d 

m o nit or s. 2 3 2 7   

1 6. 1 6 5  E n d er s A n al y si s s u b mitt e d t h at it w o ul d b e i m p ort a nt t o stri k e a b al a n c e b et w e e n 

a d dr e s si n g t h e c o n c er n a b o ut f ulfil m e nt of t h e n et w or k str at e g y b y t h e P arti e s a n d 

all o wi n g t h e P arti e s t o r e s p o n d t o s hifti n g d e m a n d, c o m p etiti v e a n d t e c h n ol o gi c al 

d e v el o p m e nt s. 2 3 2 8  It s u b mitt e d t h at n et w or k s p e n d c o m mit m e nt s s h o ul d b e 

e x pr e s s e d i n br o a d t er m s wit h s p e cifi c t e c h ni c al m etri c s w hi c h ar e d e e m e d 

i n str u m e nt al i n a c hi e vi n g c o n s u m er o ut c o m e s a n d miti g at e p ot e nti al pri ci n g 

i m p a ct s.2 3 2 9   

1 6. 1 6 6   [ ]2 3 3 0  a n d [ ]2 3 3 1  s u b mitt e d t h at a N et w or k C o m mit m e nt  m u st b e s u p pl e m e nt e d 

b y a d diti o n al r e m e di e s t o a d dr e s s t h e (t h e n) pr o vi si o n al S L C s. H o n e st M o bil e 

s u b mitt e d t h at a N et w or k C o m mit m e nt s h o ul d b e s u bj e ct t o i n d e p e n d e nt 

m o nit ori n g b y Of c o m. 2 3 3 2  H o n e st M o bil e n ot e d t h at a t hr e e -y e ar i niti al r e vi e w 

w o ul d n ot b e a d e q u at e f or t h e l e v el a n d s p e e d of i n v e st m e nt t h at i s r e q uir e d t o 

pr o m ot e t h e i nt er e st s of U K c o n s u m er s a n d r e c o m m e n d e d a n n u al t ar g et s wit h 

a m biti o u s g o al s i n t h e fir st y e ar. 2 3 3 3   

 
 
2 3 2 3  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4. p ar a gr a p h 3. 5. V M O 2 r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s 
W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 5. 
2 3 2 4  [ ] r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 6 S e pt e m b er 2 0 2 4, p a g e 1. 
2 3 2 5  C o m m u nit y Fi br e r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p a g e 1. 
2 3 2 6  C o m m u nit y Fi br e r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p a g e 1. 
2 3 2 7  C o m m u nit y Fi br e r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p a g e 1. 
2 3 2 8  E n d er s A n al y si s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p a g e 1.  
2 3 2 9  E n d er s A n al y si s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p a g e 1. 
2 3 3 0  [ ] r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 6 S e pt e m b er 2 0 2 4, p a g e 3. 
2 3 3 1  [ ] r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p a g e 2. 
2 3 3 2  H o n e st M o bil e r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p a g e 2. 
2 3 3 3  H o n e st M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, p a g e 2. 
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1 6. 1 6 7  i D M o bil e s u b mitt e d  t h at t h e P arti e s s h o ul d pr o vi d e a r o a d m a p of t h eir pl a n f or t h e 

n e xt ei g ht y e ar s .2 3 3 4  It s u b mitt e d t h e C M A s h o ul d s p e cif y t h e ‘ Y e ar 1’ N et w or k 

C o m mit m e nt t o e n s ur e t h e d eli v er y of d a y -1 cl ai m e d b e n efit s. 2 3 3 5  It al s o s u b mitt e d 

t h at t h e P arti e s s h o ul d b e r e q uir e d t o p u bli s h k e y st ati sti c s a n d K PI s w hi c h c a n b e 

e a sil y u n d er st o o d a n d m o nit or e d f or e a c h k e y d eli v er a bl e i n a n a n n u al pr o gr e s s 

r e p ort.2 3 3 6  F urt h er m or e, i D M o bil e pr o p o s e d  a n o ut p ut -b a s e d p erf or m a n c e 

r e vi e w. 2 3 3 7   

1 6. 1 6 8  Li b ert y Gl o b al ( w h o w e n ot e h ol d s a s m all s h ar e h ol di n g i n V o d af o n e Gr o u p a n d a 

5 0 % s h ar e h ol di n g i n V M O 2) s u b mitt e d t h at a N et w or k C o m mit m e nt wit h ti m e 

li mit e d pr ot e cti o n s i n t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s, al o n g wit h t h e s p e ctr u m 

tr a n sf er t o V M O 2 a n d a m e n d m e nt s t o t h e B e a c o n n et w or k s h ari n g arr a n g e m e nt s, 

c o ul d a p pr o pri at el y a d dr e s s t h e C M A’ s c o n c er n s a n d ( s h o ul d b e) t h e pr ef err e d 

r e m e d y t o cl e ar t h e M er g er. 2 3 3 8  It s u b mitt e d t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt will 

c o m pl e m e nt t h e B e a c o n 4. 1 A gr e e m e nt s a n d will e n s ur e t h e d eli v er y of t h e 

b e n efit s a s s o ci at e d wit h t h e P arti e s’ J oi nt B u si n e s s Pl a n. 2 3 3 9  

1 6. 1 6 9   [ ] s u b mitt e d t h at it i s s c e pti c al t h at t h e pr ef err e d r e m e d y pr o vi si o n all y s et o ut i n 

t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er w o ul d eff e cti v el y a d dr e s s t h e S L C s gi v e n t h at t h e 

tr a n s a cti o n w o ul d l e a d t o a n i n cr e a s e i n c u st o m er pri c e s.2 3 4 0  It s u b mitt e d t h e 

N et w or k C o m mit m e nt d o e s n ot c o n stit ut e a n a d e q u at e r e m e d y e v e n if c o m bi n e d 

wit h t h e r et ail a n d w h ol e s al e c u st o m er pr ot e cti o n s. I n p ut -b a s e d m etri c s mi g ht n ot 

e n s ur e t h at ulti m at e r e s ult s ar e g u ar a nt e e d or s p e cifi e d. 2 3 4 1  [ ] s u b mitt e d t h at t h e 

r e m e d y w a s t o o c o m pl e x t o b e eff e cti v el y m o nit or e d a n d e nf or c e d a n d t h at t h er e i s 

s c o p e f or cir c u m v e nti o n a n d di s p ut e s gi v e n it s c o m pl e xit y a n d d ur ati o n. 2 3 4 2  

F urt h er m or e, i nt e n si v e m o nit ori n g w o ul d r e q uir e Of c o m a n d t h e C M A t o i n c ur 

a d diti o n al m at eri al c o st s a n d i n v e st m e nt. 2 3 4 3  

1 6. 1 7 0  T h e F e d er ati o n of C o m m u ni c ati o n S er vi c e s ( F C S) s u b mitt e d t h at t h e c urr e nt 

pr o p o s al s d o n ot s e e m s uffi ci e ntl y stri n g e nt a n d d o n ot pr o vi d e a ‘l e v el pl a yi n g 

fi el d’.2 3 4 4  T h e F C S s u g g e st e d at l e a st si x -m o nt hl y r e p orti n g t o b ot h t h e C M A a n d 

Of c o m. 2 3 4 5  

1 6. 1 7 1   [ ] s u b mitt e d t h at i n t h e s h ort t o m e di u m t er m t h e c o m mit m e nt s h a v e t h e 

p ot e nti al t o e n h a n c e i n v e st m e nt s m or e t h a n u n d er t h e c urr e nt m ar k et str u ct ur e. 2 3 4 6  

 
 
2 3 3 4  i D M o bil e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
2 3 3 5  C urr y s (i D M o bil e) r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 1. 
2 3 3 6  C urr y s (i D M o bil e) r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 1. 
2 3 3 7  C urr y s (i D M o bil e) r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 1 
2 3 3 8  Li b ert y Gl o b al r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 2. 
2 3 3 9  Li b ert y Gl o b al r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 3. 
2 3 4 0  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 2. 
2 3 4 1  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 8.  
2 3 4 2  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 8. 
2 3 4 3  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 8.  
2 3 4 4  F C S r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 2. 
2 3 4 5  F C S r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 2. 
2 3 4 6  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 1. 
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It n ot e d it w o ul d b e u s ef ul t o c o m p ar e t h e I n v e st m e nt C o m mit m e nt i n r e al t er m s t o 

t h e a ct u al i n v e st m e nt s of t h e P arti e s i n t h e l a st ei g ht y e ar s.2 3 4 7  [ ].2 3 4 8  

1 6. 1 7 2  O n e t hir d p art y t ol d u s t h at m o nit ori n g a n d e nf or ci n g  a t e c h n ol o g y o ut c o m e f or t e n 

y e ar s w o ul d b e c o m pl e x, pr o bl e m ati c a n d r e s o ur c e i nt e n si v e. H o w e v er, if t h e 

c o m mit m e nt w a s i n st e a d b a s e d o n £ 1 1 billi o n i n v e st m e nt o v er t e n y e ar s,  t h e n 

m o nit ori n g a n d e nf or c e m e nt w o ul d b e si m pl e. M or e o v er, t h e t hir d p art y s u b mitt e d 

t h at t h e P arti e s w o ul d h a v e t h e i n c e nti v e t o s p e n d t h eir m o n e y wi s el y.2 3 4 9   

O ur a s s e s s m e nt of t h e N et w or k C o m mit m e nt ( b e h a vi o ur al fr a m e w or k)  

Fr a m e w or k f or a s s e s si n g N et w or k C o m mit m e nt   

1 6. 1 7 3  B e h a vi o ur al r e m e di e s s e e k t o c h a n g e a s p e ct s of b u si n e s s c o n d u ct fr o m w h at m a y 

b e e x p e ct e d, b a s e d o n b u si n e s s e s’ i n c e nti v e s a n d r e s o ur c e s. I n a d diti o n t o t h e 

fr a m e w or k o utli n e d a b o v e at p ar a gr a p h 1 6. 7  t o 1 6. 1 1  ( w hi c h i n cl u d e s a s s e s si n g 

t h e e xt e nt t o w hi c h t h e r e m e d y a d dr e s s e s t h e S L C, t h e d ur ati o n a n d ti mi n g of t h e 

r e m e d y, a n d it s pr a cti c alit y), t h e d e si g n of b e h a vi o ur al r e m e di e s s e e k s t o a v oi d 

f o ur p arti c ul ar f or m s of ri s k t o e n a bl e t h e s e m e a s ur e s t o b e a s eff e cti v e a s 

p o s si bl e: 2 3 5 0  

( a) S p e cifi c ati o n ri s k s : t h e s e ri s k s ari s e if t h e f or m of c o n d u ct r e q uir e d t o 

a d dr e s s t h e S L C or it s a d v er s e eff e ct s c a n n ot b e s p e cifi e d wit h s uffi ci e nt 

cl arit y t o pr o vi d e a n eff e cti v e b a si s f or m o nit ori n g a n d c o m pli a n c e.  

( b) Cir c u m v e nti o n ri s k : a s b e h a vi o ur al r e m e di e s g e n er all y d o n ot d e al wit h t h e 

s o ur c e of a n S L C, it i s p o s si bl e t h at ot h er a d v er s e f or m s of b e h a vi o ur m a y 

ari s e if p arti c ul ar f or m s of b e h a vi o ur ar e r e stri ct e d.  

( c) Di st orti o n ri s k s : t h e s e ar e ri s k s t h at b e h a vi o ur al r e m e di e s m a y cr e at e 

m ar k et di st orti o n s t h at r e d u c e t h e eff e cti v e n e s s of t h e s e m e a s ur e s a n d/ or 

i n cr e a s e t h eir eff e cti v e c o st s.  

( d) M o nit ori n g a n d e nf or c e m e nt ri s k s : f or b e h a vi o ur al r e m e di e s t o h a v e t h e 

d e sir e d i m p a ct, it i s e s s e nti al t h at t h er e ar e eff e cti v e a n d a d e q u at el y 

r e s o ur c e d arr a n g e m e nt s i n pl a c e f or m o nit ori n g a n d e nf or c e m e nt, s o t h at 

t h er e i s a p o w erf ul t hr e at t h at n o n-c o m pli a n c e will b e d et e ct e d, a n d t h at  

a cti o n will b e t a k e n t o e nf or c e c o m pli a n c e w h er e t hi s i s n e c e s s ar y. 2 3 5 1  E v e n 

cl e arl y s p e cifi e d r e m e di e s m a y b e s u bj e ct t o si g nifi c a nt ri s k s of i n eff e cti v e 

m o nit ori n g a n d e nf or c e m e nt. T hi s m a y b e d u e t o a v ari et y of c a u s e s, s u c h a s 

 
 
2 3 4 7  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 1. 
2 3 4 8  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 1. 
2 3 4 9  Pr of e s s or St e p h e n T e m pl e r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 1 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p a g e 1. 
2 3 5 0  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 7. 4. 
2 3 5 1  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 7. 5.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/67372459a1972150bf3e5d57/Market_Participant_B_response_to_remedies_working_paper.pdf
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https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66fd33d3080bdf716392ec83/Professor_Stephen_Temple_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
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t h e v ol u m e a n d c o m pl e xit y of i nf or m ati o n r e q uir e d t o m o nit or c o m pli a n c e; 

li mit ati o n s i n m o nit ori n g r e s o ur c e s; a s y m m etr y of i nf or m ati o n b et w e e n t h e 

m o nit ori n g a g e n c y a n d t h e b u si n e s s c o n c er n e d; a n d t h e l o n g ti m e s c al e of 

e nf or c e m e nt r el ati v e t o a n e v ol vi n g m ar k et . 

1 6. 1 7 4  T h e r e st of t hi s s e cti o n o utli n e s o ur a s s e s s m e nt of t h e eff e cti v e n e s s of t h e 

N et w or k C o m mit m e nt u si n g t h e fr a m e w or k o utli n e d a b o v e t a ki n g t h e a b o v e 

b e h a vi o ur al ri s k s i nt o c o n si d er ati o n.   

I m p a ct o n t h e S L C a n d r e s ulti n g a d v e r s e eff e ct s 

I ntr o d u cti o n  

1 6. 1 7 5  I n C h a pt er 1 4, w e n ot e d t h e P arti e s’ cl ai m s t h at t h e M er g er w o ul d gi v e ri s e t o 

ri v alr y e n h a n ci n g effi ci e n ci e s r el ati n g t o n et w or k c a p a cit y a n d q u alit y. W e n ot e d 

t h at t h e pri n ci p al e vi d e nti al b a s e f or t h e P arti e s’ ri v alr y e n h a n ci n g effi ci e n ci e s 

cl ai m s w a s t h e J B P. P art w a y t hr o u g h t h e p h a s e 2 i n v e sti g ati o n, t h e P arti e s al s o 

e nt er e d i nt o B e a c o n 4. 1 , w hi c h t h e y cl ai m will  g e n er at e f urt h er ri v alr y e n h a n ci n g 

effi ci e n ci e s , i n p arti c ul ar b y m a ki n g V M O 2 a m or e eff e cti v e c o m p etit or i n t h e 

w h ol e s al e a n d r et ail m ar k et s.   

1 6. 1 7 6  W e t h e n c o n si d er e d i n d et ail w h et h er t h e M er g er g i v e s ri s e t o ri v alr y e n h a n ci n g 

effi ci e n ci e s  w hi c h c o ul d a ct a s a c o u nt er v aili n g f a ct or t h at m a y pr e v e nt a n y S L C 

ari si n g fr o m t h e M er g er, a p pl yi n g o ur e st a bli s h e d fr a m e w or k. W e fir st c o n si d er e d 

t h e P arti e s’ cl ai m s a b o ut t h e ri v alr y e n h a n ci n g effi ci e n ci e s t h at t h e y s ai d w o ul d 

r e s ult fr o m t h e M er g er, t hr o u g h f ull i m pl e m e nt ati o n of t h e J B P a n d B e a c o n 4. 1. 

W e c o n cl u d e d t h at, if f ull y i m pl e m e nt e d, i n cr e a s e s i n c a p a cit y b y t h e M er g e d 

E ntit y  t hr o u g h t h e J B P w o ul d i n pri n ci pl e a n d o v er ti m e gi v e it a n i n c e nti v e t o fill 

t h at c a p a cit y b y m a ki n g m or e attr a cti v e off er s t o c u st o m er s. W e al s o c o n cl u d e d 

t h at, if f ull y i m pl e m e nt e d, t h e J B P w o ul d, i n ti m e, l e a d t o si g nifi c a nt a n d l o n g-

l a sti n g q u alit y i m pr o v e m e nt s i n a w a y t h at p o siti v el y aff e ct s c u st o m er e x p eri e n c e. 

W e c o n si d er e d t h e s e c a p a cit y a n d q u alit y i m pr o v e m e nt s t o b e r el e v a nt t o ri v alr y i n 

b ot h t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s.   

1 6. 1 7 7  H o w e v er, w e c o n cl u d e d t h at t h e P arti e s w er e n ot li k el y t o h a v e t h e  c o m m er ci al  

i n c e nti v e t o d eli v er t h e f ull J B P, a n d t h er ef or e t h e q u a nt u m of a n y ri v alr y 

e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  w o ul d  b e l e s s t h a n cl ai m e d b y t h e P arti e s. W e c o n cl u d e d 

t h at t h e i n cr e a s e d ri v alr y fr o m t h o s e effi ci e n ci e s w hi c h w er e li k el y t o b e r e ali s e d 

w er e n ot s uffi ci e nt t o off s et t h e a d v er s e c o m p etiti v e i m p a ct s i d e ntifi e d i n r el ati o n t o 

t h e r et ail m ar k et a n d w h ol e s al e m ar k et s. I n li g ht of t hi s fi n di n g, w e di d n ot n e e d t o 

f urt h er c o n si d er i n th at C h a pt er w h et h er t h e f ull J B P, if d eli v er e d b y t h e P arti e s, 

w o ul d b e s uffi ci e nt t o off s et t h e a d v er s e eff e ct s o n c o m p etiti o n i d e ntifi e d i n t h e 

r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s.  
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1 6. 1 7 8  W e n o w c o n si d er w h et h er t h e N et w or k C o m mit m e nt r e m e d y, w hi c h i s i nt e n d e d t o 

e n s ur e d eli v er y of t h e f ull J B P, w o ul d b e eff e cti v e i n r e m e d yi n g t h e S L C s i d e ntifi e d 

a n d t h eir r e s ulti n g a d v er s e eff e ct s. W e h a v e c o n si d er e d t h e i m p a ct of t h e N et w or k 

C o m mit m e nt  o n ri v alr y. 2 3 5 2  T h e o bj e cti v e i s t o e n s ur e t h at c o m p etiti o n f oll o wi n g 

t h e i m pl e m e nt ati o n of a r e m e d y  i s at l e a st a s eff e cti v e a s  pr e -m er g er 

c o m p etiti o n. 2 3 5 3  

H o w t h e P arti e s c o n si d er t h e N et w or k C o m mit m e nt a d dr e s s e s t h e S L C s  

1 6. 1 7 9  W e s et o ut i n d et ail i n C h a pt er 1 4 t h e P arti e s’ cl ai m s a s t o t h e ri v alr y e n h a n ci n g 

eff e ct s of t h e J B P, a n d s o n o w o nl y bri efl y r e st at e t h eir c or e cl ai m s i n r el ati o n t o 

t h e N et w or k C o m mit m e nt, w hi c h i s i nt e n d e d t o e n s ur e f ull d eli v er y of t h e J B P. 

1 6. 1 8 0  T h e P arti e s c o n si d er t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt will pr e v e nt a n y S L C i n t h e 

r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s a n d i n c e nti vi s e t h e M er g e d E ntit y a n d it s c o m p etit or s 

t o c o m p et e h ar d er.2 3 5 4  T h e y s u b mit  t h at t hi s i s b e c a u s e t h e N et w or k C o m mit m e nt 

w o ul d:  

( a)  en h a n c e t h e c o v er a g e a n d c a p a cit y of t h e M er g e d E ntit y, i n c e nti vi si n g it t o 

m a k e attr a cti v e r et ail a n d w h ol e s al e off er s t o fill t h e n e w a v ail a bl e c a p a cit y. 

T hi s w o ul d b e p arti c ul arl y r el e v a nt i n t h e c o m p etiti o n f or M V N O s;  

( b)  de cr e a s e t h e M er g e d E ntit y’ s i n cr e m e nt al c o st s of e x p a n di n g c a p a cit y, 

l e a di n g t o l o w er pri c e s a n d b ett er q u alit y; 

( c)  im pr o v e t h e M er g e d E ntit y’ s n et w or k q u alit y; a n d  

( d)  in cr e a s e c o m p etiti o n a n d c o m p etiti v e pr e s s ur e o n V M O 2 a n d B T E E t o 

pr o vi d e b ett er w h ol e s al e a n d r et ail off er s. 2 3 5 5  

1 6. 1 8 1  I n p arti c ul ar, a s n ot e d i n C h a pt er 1 4, t h e P arti e s s u b mit t h at t h e J B P l e a d s t o a 

‘tr a n sf or m ati o n al’ c a p a cit y u plift of at l e a st [ ]% c o m p ar e d t o t h e st a n d al o n e 

n et w or k s b y [ ]. T h e y cl ai m t hi s pr o gr e s si v e i n cr e a s e i n c a p a cit y c o m p ar e d t o t h e 

c o u nt erf a ct u al will h a v e  b e n efi ci al eff e ct s f or q u alit y p ar a m et er s s u c h a s 

c o n g e sti o n a n d s p e e d , a n d t h at t h e M er g e d E ntit y ‘will f a c e a v er y l o w i n cr e m e nt al 

c o st of a d di n g a d diti o n al c u st o m er s t o it s b a s e, w hi c h i n t ur n will i n c e nti vi s e [it] t o 

c o m p et e a g gr e s si v el y t o fill t h at c a p a cit y .’2 3 5 6  T h e y al s o cl ai m t hi s will tri g g er a 

c o m p etiti v e r e s p o n s e fr o m t h e ot h er t w o M N O s i n t er m s of b ot h pri ci n g a n d 

 
 
2 3 5 2  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 5( a).  
2 3 5 3  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 3 0.  
2 3 5 4  P arti e s’ n et w or k c o m mit m e nt pr o p o s al.  
2 3 5 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4. 3 4. 
2 3 5 6  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 1 1. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
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i n v e st m e nt, si g nifi c a ntl y e n h a n ci n g c o m p etiti o n i n t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s 

c o m p ar e d wit h t h e c o u nt erf a ct u al. 2 3 5 7  

1 6. 1 8 2  W hil e a c k n o wl e d gi n g t h e N et w or k C o m mit m e nt i s a b e h a vi o ur al r e m e d y, t h e 

P arti e s s u b mitt e d t h at t h e C M A’ s M er g er R e m e di e s G ui d a n c e n ot e s t h at  

b e h a vi o ur al r e m e di e s c a n b e eff e cti v e i n r e g ul at e d e n vir o n m e nt s w h er e t h er e ar e 

e x p ert m o nit or s, a n d t h e M er g e d E ntit y w o ul d o p er at e i n a r e g ul at e d 

e n vir o n m e nt. 2 3 5 8  T h e P arti e s al s o s u b mitt e d t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt diff er s 

fr o m t h e ‘p ur e ’ b e h a vi o ur al r e m e d y di s c u s s e d i n t h e C M A g ui d a n c e.  T h e y 

s u b mitt e d it w o ul d g u ar a nt e e a n irr e v er si bl e str u ct ur al c h a n g e i n n et w or k c a p a cit y 

a n d q u alit y a n d a p er m a n e nt s hift i n i n c e nti v e s f or pl a y er s i n t h e m ar k et. 2 3 5 9  

1 6. 1 8 3  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e eff e ct s of  t h e N et w or k C o m mit m e nt ar e  f urt h er 

e n h a n c e d b y B e a c o n 4. 1, w hi c h pr o vi d e s V M O 2 wit h a d diti o n al s p e ctr u m a n d 

a c c e s s t o sit e s a n d f a cilit at e s i n v e st m e nt i n n et w or k q u alit y a n d c a p a cit y, l e a di n g 

t o i n cr e a s e d n et w or k c o m p etiti o n.2 3 6 0  

1 6. 1 8 4  H a vi n g r e g ar d t o t h e s e cl ai m s, w e n o w  c o n si d er t h e li k el y i m p a ct of t h e N et w or k 

C o m mit m e nt  i n m or e d et ail, wit h r e s p e ct t o t h e k e y c o m p etiti v e p ar a m et er s i n 

e a c h of t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s b el o w.  

I m p a ct of t h e N et w or k C o m mit m e nt o n r et ail c o m p etiti o n 

K e y c o m p etiti v e p a r a m et e r s f or r et ail c u st o m e r s   

1 6. 1 8 5  A s s et o ut e arli er i n o ur Fi n al R e p ort , w e h a v e f o u n d t h at pri c e a n d q u alit y ar e t h e 

m o st i m p ort a nt c o m p etiti v e p ar a m et er s  f or r et ail c u st o m er s, wit h pri c e t h e m or e 

i m p ort a nt p ar a m et er of t h e t w o. C u st o m er s r e q uir e a mi ni m u m l e v el of q u alit y, a n d 

n et w or k q u alit y r el at e d p ar a m et er s pl a y a n i m p ort a nt r ol e i n c u st o m er d e ci si o n s, 

b ut w e f o u n d t h e y ar e l e s s i m p ort a nt t h a n pri c e. 2 3 6 1  F or e x a m pl e, w e n ot e d t h at 

m o st c o n s u m er s t ol d u s i n o ur s ur v e y t h at t h e y w o ul d n ot b e willi n g t o p a y m or e 

f or b ett er q u alit y ( wit h 7 6 % u n willi n g t o p a y f or f a st er s p e e d, a n d 5 9 % u n willi n g t o 

p a y f or m or e r eli a bilit y). 2 3 6 2   

1 6. 1 8 6  H o w e v er, at t h e s a m e ti m e, c u st o m er s al s o t ol d u s t h at t h e y w o ul d r e a ct str o n gl y 

t o a d et eri or ati o n i n n et w or k q u alit y: 6 0 % of 3 U K c u st o m er s a n d 6 5 % of V U K 

c u st o m er s w er e q u alit y -m ar gi n al (i e t h e y w o ul d s wit c h if t h e n et w or k t h e y w er e 

u si n g w a s ‘ a bit l e s s  r eli a bl e’). 2 3 6 3  W e al s o f i n d i n o ur e c o n o m etri c a n al y si s 

 
 
2 3 5 7  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 1 1. 
2 3 5 8  P arti e s’ n et w or k c o m mit m e nt pr o p o s al.  
2 3 5 9  P arti e s’ n et w or k c o m mit m e nt pr o p o s al.  
2 3 6 0  P arti e s’ n et w or k c o m mit m e nt pr o p o s al.  
2 3 6 1  S e e S u m m ar y, p ar a gr a p h 3 3.  
2 3 6 2  S e e C h a pt er 8, C M A S ur v e y s.  
2 3 6 3  S e e C h a pt er 8, C M A S ur v e y s.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
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s u m m ari s e d i n C h a pt er 8  s o m e willi n g n e s s t o p a y f or a s p e ct s of n et w or k q u alit y 

a n d i n p arti c ul ar f or f a st er 4 G d o w nl o a d s p e e d s. 2 3 6 4  

1 6. 1 8 7  Fi n all y, w e r e c o g ni s e t h e p o s si bilit y t h at c u st o m er attit u d e s m a y e v ol v e a s t h e 

m o bil e i n d u str y d e v el o p s; 2 3 6 5  i e it is p o s si bl e t h at a diff er e nt v al u ati o n of pri c e a n d 

q u alit y p ar a m et er s m a y r e s ult o v er ti m e. W e n ot e t h at Of c o m h a s c o n cl u d e d t h at it 

e x p e ct s t h e q u alit y of m o bil e s er vi c e s t o b e c o m e ‘ m or e i m p ort a nt a s c u st o m er s' 

d e p e n d e n c e o n m o bil e s er vi c e s gr o w s a n d t h eir n e e d s e v ol v e’. 2 3 6 6  I n p arti c ul ar, 

Of c o m  e x p e ct s d e m a n d f or m o bil e d at a t o gr o w t o m e et c h a n gi n g c u st o m er 

n e e d s, a s gr e at er u s e i s m a d e of d at a -h u n gr y s er vi c e s ( e g str e a mi n g, vi d e o 

c alli n g, virt u al a n d a u g m e nt e d r e alit y) m e a ni n g t h at si g nifi c a nt i n v e st m e nt s i n 

m o bil e n et w or k s will b e r e q uir e d t o i n cr e a s e c a p a cit y a n d pr o vi d e t h e n et w or k 

q u alit y n e e d e d t o m e et c u st o m er s’ f ut ur e c o n n e cti vit y n e e d s. 2 3 6 7  

Li k el y i m p a ct of t h e N et w or k C o m mit m e nt o n pri ci n g i n t h e r et ail m ar k et  

1 6. 1 8 8  Gi v e n t h e i m p ort a n c e of pri c e t o c u st o m er s, w e h a v e  s o u g ht t o q u a ntif y t h e li k el y 

i m p a ct of t h e M er g er o n pri ci n g u si n g a r a n g e of e c o n o mi c t e c h ni q u e s. H o w e v er, 

w e al s o n ot e t h at it i s diffi c ult t o e sti m at e t h e i m p a ct of a m er g er o n r et ail pri ci n g 

wit h pr e ci si o n i n t hi s i n d u str y f or a r a n g e of r e a s o n s. W e h a v e  t h er ef or e 

c o n si d er e d o ur e c o n o mi c e sti m at e s i n t h e r o u n d, r at h er t h a n a s a si n gl e d efi niti v e 

s o ur c e of e vi d e n c e a b o ut t h e li k el y i m p a ct of t h e M er g er. 2 3 6 8  T hi s i s i n li n e wit h o ur 

g ui d a n c e, w hi c h m a k e s cl e ar t h at t h e C M A i s n ot r e q uir e d t o m a k e pr e ci s e 

pr e di cti o n s a b o ut t h e f ut ur e. 2 3 6 9  I n a d diti o n, w e e x pr e s sl y r e c o g ni s e t h at f or 

m et h o d ol o gi c al r e a s o n s, t h e s e e c o n o mi c t e c h ni q u e s h el d q u alit y fi x e d 2 3 7 0  (i e t h e y, 

b y d e si g n, di d n ot s e e k t o a s s e s s t h e i m p a ct of a n y p ot e nti al n et w or k q u alit y 

i m pr o v e m e nt s o n o v er all c o n s u m er w elf ar e, w hi c h w e c o n si d er e d s e p ar at el y).  

1 6. 1 8 9  O ur a n al y si s pr e di ct s (i n t h e a b s e n c e of ri v alr y e n h a n ci n g effi ci e n ci e s) pri c e ri s e s 

b y  t h e P arti e s a n d m at eri al h ar m f or U K c o n s u m er s. I n p arti c ul ar, t h e m er g er 

si m ul ati o n pr e di ct s t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d r ai s e t h e pri c e s of 3 U K' s t ariff s b y 

5. 5 % o n a v er a g e a n d V U K' s t ariff s b y 2. 6 %. 2 3 7 1  T hi s w o ul d r e s ult i n a 1. 4 % 

d e cr e a s e i n c o n s u m er w elf ar e, i m pl yi n g a n a n n u al c o st of a p pr o xi m at el y £ 2 1 6  

milli o n  t o U K c o n s u m er s.2 3 7 2  Alt er n ati v e a p pr o a c h e s t h at m or e cl o s el y r efl e ct t h e 

v al u e of a c q uiri n g a c o n s u m er f or t h e P arti e s i n t h e l o n g r u n s u g g e st t h e h ar m 

c o ul d b e m at eri all y gr e at er t h a n £ 2 1 6 milli o n a n n u all y . 

 
 
2 3 6 4  S e e C h a pt er 8, E c o n o m etri c A n al y si s.  
2 3 6 5  S e e S u m m ar y, p ar a gr a p h 3 4.  
2 3 6 6  S e e C h a pt er 8, T hir d p art y e vi d e n c e.  
2 3 6 7  S e e C h a pt er 5, M o bil e d at a tr affi c gr o wt h.  
2 3 6 8  S e e S u m m ar y, p ar a gr a p h 4 2.  
2 3 6 9  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 2. 2 1. 
2 3 7 0  S e e C h a pt er 8, C M A a n al y si s o n t h e i m p a ct of t h e M er g er o n pri c e s.  
2 3 7 1  I n o ur Pr o vi si o n al Fi n di n g s t h e s e fi g ur e s w er e 7. 0 % a n d 3. 8 %, r e s p e cti v el y. 
2 3 7 2  I n o ur Pr o vi si o n al Fi n di n g s, c o n s u m er w elf ar e w a s pr e di ct e d t o f all b y ar o u n d 1. 5 % wit h t h e c orr e s p o n di n g a n n u al 
c o n s u m er h ar m fi g ur e of £ 3 2 8 milli o n p er y e ar.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
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1 6. 1 9 0  W e al s o n ot e t h at o ur m er g er si m ul ati o n d o e s n ot a c c o u nt f or t h e i m p a ct o n t h e 

r et ail m ar k et fr o m t h e l o s s of c o m p etiti o n i n t h e w h ol e s al e m ar k et. F a c e d wit h l e s s 

c o m p etiti v e w h ol e s al e t er m s, M V N O s w o ul d b e l e s s a bl e t o c o m p et e i n t h e r et ail 

m ar k et, p arti c ul arl y i n t h e l o w -c o st s e g m e nt w h er e t h e y t e n d t o o p er at e. T hi s 

w o ul d l e a d t o gr e at er pri c e i n cr e a s e s t h a n alr e a d y o utli n e d fr o m t h e dir e ct l o s s of 

r et ail c o m p etiti o n r e s ulti n g fr o m t h e M er g er.  

1 6. 1 9 1  H o w e v er, w e n ot e t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt w o ul d m e a n t h at t h e M er g e d 

E ntit y w o ul d h a v e m or e sit e s a n d m or e s p e ctr u m t h a n t h e n et w or k s of e a c h P art y 

i n di vi d u all y. B e c a u s e n et w or k c a p a cit y i s a f u n cti o n of t h e a m o u nt of s p e ctr u m 

d e pl o y e d m ulti pli e d b y t h e  n u m b er of sit e s, i n cr e a si n g b ot h t h e n u m b er of sit e s 

a n d t h e a m o u nt of s p e ctr u m d e pl o y e d o n t h e m will h a v e a ‘ m ulti pli c ati v e’ eff e ct o n 

t h e M er g e d E ntit y’ s n et w or k c a p a cit y c o m p ar e d t o t h e s u m of t w o st a n d al o n e 

n et w or k s, r e s ulti n g i n a si g nifi c a nt i n cr e a s e i n t h e M er g e d E ntit y’ s c a p a cit y 

c o m p ar e d t o t h e st a n d al o n e n et w or k s. 2 3 7 3   

1 6. 1 9 2  I n t h e l o n g er t er m, t hi s ‘ m ulti pli c ati v e eff e ct’ will  al s o m e a n t h er e i s a r e d u cti o n i n 

t h e u nit c o st of e x p a n di n g c a p a cit y i n r e s p o n s e t o i n cr e a s e d d e m a n d a s t h e 

M er g e d E ntit y c a n d e pl o y m or e s p e ctr u m o n it s n et w or k (f or e x a m pl e t hr o u g h 

a d di n g m or e sit e s or n e w t e c h n ol o g y), a n d t h er ef or e a c hi e v e a l ar g er c a p a cit y 

u plift f or a gi v e n s p e n d, t h a n V U K a n d 3 U K c o ul d i n t h e c o u nt erf a ct u al. 2 3 7 4  

1 6. 1 9 3  A s s et o ut i n C h a pt er 1 4, w e h a v e al s o  e n g a g e d wit h Of c o m t o a s s e s s t h e e xt e nt 

of t h e n et w or k c a p a cit y i m pr o v e m e nt s li k el y t o r e s ult fr o m t h e f ull i m pl e m e nt ati o n 

of t h e J B P i n t h e l o n g -t er m, gi v e n it s s p e ci ali st m o bil e n et w or k e x p erti s e. H o w e v er, 

w hil e w e h a v e h a d cl o s e r e g ar d t o Of c o m’ s vi e w s, w e h a v e ulti m at el y r e a c h e d o ur 

o w n c o n cl u si o n s o n e a c h of t h e r el e v a nt q u e sti o n s. Of c o m t ol d u s t h at o v er all, t h e 

d e n sifi c ati o n al o n g si d e t h e d e pl o y m e nt of s p e ctr u m i n li n e wit h t h e J N P will 

pr o vi d e a si g nifi c a nt i n cr e a s e i n c a p a cit y. 2 3 7 5  A s alr e a d y d e s cri b e d, Of c o m 

a n al y si s i n di c at e s a r el ati v e u plift i n c a p a cit y  i n 2 0 3 2 u n d er t h e J B P c o m p ar e d t o 

t h e s u m of c a p a citi e s of b ot h P arti e s i n 2 0 2 4 of at l e a st [ ] i n r ur al ar e a s a n d of at 

l e a st of [ ] i n ur b a n ar e a s.2 3 7 6   

1 6. 1 9 4   In C h a pt er 1 4,  w e al s o c o n si d er e d t h e P arti e s’ s u b mi s si o n s t h at t hi s i n cr e a s e i n 

n et w or k c a p a cit y w o ul d r e s ult i n a r e d u cti o n i n t h e i n cr e m e nt al c o st of c a p a cit y 

t h at will r e s ult i n d o w n w ar d s pri ci n g pr e s s ur e. W e c o n si d er e d t h e e vi d e n c e a s t o 

 
 
2 3 7 3  T h e e xt e nt of t h e i n cr e a s e i n c a p a cit y c o m p ar e d t o t h e s u m of t h e st a n d al o n e n et w or k s will d e p e n d o n t h e e xt e nt of 
t h e M er g e d E ntit y’ s sit e r ati o n ali s ati o n a n d a n y s p e ctr u m tr a n sf er; a n d al s o t h e e xt e nt t o w hi c h t h e M er g e d E ntit y d e pl o y s 
it s s p e ctr u m a cr os s it s sit e s a n d it s s p e ctr al effi ci e n c y c o m p ar e d t o t h e st a n d al o n e n et w or k s i n t h e c o u nt erf a ct u al. S e e 
al s o p ar a gr a p h 1 4. 2 4.  
2 3 7 4  S e e p ar a gr a p h 1 4. 2 6.  
2 3 7 5  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 O ct o b er 2 0 2 4 l ett er.  
2 3 7 6  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 O ct o b er 2 0 2 4 l ett er. T h e c al c ul ati o n of c a p a cit y u s e d h er e i s sit e s x s p e ctr u m, s o if 
1 0 M H z i s d e pl o y e d o n 2 0 sit e s a n d 5 M H z i s d e pl o y e d o n 3 0 sit e s, t h at t ot al c a p a cit y i s 3 5 0 ( a cr o s s 5 0 sit e s). T h e 
c al c ul ati o n of c a p a cit y i s t h e s u m of t h e s p e ctr u m d e pl o y e d.  
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w h et h er a n y r e d u cti o n i n i n cr e m e nt al c o st of c a p a cit y i s li k el y t o b e p a s s e d 

t hr o u g h t o t h e b e n efit of r et ail c u st o m er s.  

1 6. 1 9 5   We s a w  s o m e e vi d e n c e of 3 U K a n d V U K t a ki n g a c c o u nt of tr affi c gr o wt h a n d 

c a p a cit y i n r et ail pri ci n g, f or e x a m pl e i n d at a all o w a n c e s a n d t h e pri ci n g of 

u nli mit e d t ariff s . T hi s e vi d e n c e w a s li mit e d a n d, i n li g ht of t hi s, w e d i d n ot c o n si d er 

t h at w e c o ul d  u s e t h e P arti e s’ e sti m at e of t h e eff e ct of t h e M er g er o n i n cr e m e nt al 

c o st of c a p a cit y a s a n e sti m at e of t h e e xt e nt t o w hi c h p o s si bl e ri v alr y e n h a n ci n g 

effi ci e n ci e s fr o m t h e M er g er  m a y r e d u c e r et ail pri c e s t h at c o ul d b e s et a g ai n st a n y 

a d v er s e eff e ct s d u e t o a l o s s of c o m p etiti o n. H o w e v er, w e a gr e e d wit h t h e P arti e s 

t h at i n cr e a s e s i n c a p a cit y b y t h e M er g e d E ntit y a n d V M O 2 w o ul d i n pri n ci pl e (i e if 

r e ali s e d) a n d o v er ti m e gi v e t h e m a n i n c e nti v e t o fill t h at c a p a cit y b y m a ki n g m or e 

attr a cti v e off er s t o c u st o m er s .2 3 7 7   

1 6. 1 9 6  U n d er t h e N et w or k C o m mit m e nt, t h e c a p a cit y of t h e M er g e d E ntit y will o v er ti m e 

i n cr e a s e c o m p ar e d t o t h e c o u nt erf a ct u al, a n d t hi s w o ul d b e a c c o m p a ni e d b y 

B e a c o n 4. 1 i n cr e a si n g V M O 2’ s n et w or k c a p a cit y b ot h a s a r e s ult of t h e a d diti o n al 

s p e ctr u m V M O 2 a c q uir e s  ([ ]) a n d t h e a d diti o n al sit e s it w o ul d b e a bl e t o a c c e s s. 

W e c o n si d er t h at t hi s i n cr e a s e i n t h e c a p a cit y of t h e M er g e d E ntit y a n d V M O 2 

( c o m p ar e d t o t h e c o u nt erf a ct u al) will l e a d t o d o w n w ar d pr e s s ur e o n pri c e s a s t h e 

M er g e d E ntit y a n d V M O 2 w o ul d h a v e t h e i n c e nti v e t o fill t h at c a p a cit y b y m a ki n g 

m or e attr a cti v e off er s t o c u st o m er s. W e c o n si d er t h at t hi s i n t ur n w o ul d li k el y l e a d 

t o a c o m p etiti v e r e s p o n s e fr o m B T E E, f or i n st a n c e b y i n cr e a si n g t h e attr a cti v e n e s s 

of it s o w n off er s.  

1 6. 1 9 7  T h er ef or e, i n t h e s h ort t er m t h e eff e ct of t h e M er g er w o ul d b e t o i n cr e a s e pri c e s, 

b ut i n t h e l o n g er t er m t h e i n cr e a s e i n c a p a cit y b y t h e M er g e d E ntit y ( wit h t h e 

N et w or k C o m mit m e nt) a n d V M O 2 m a y cr e at e a n o p p o si n g eff e ct, i e d o w n w ar d 

pr e s s ur e o n pri c e s. A d diti o n all y, a s w e di s c u s s f urt h er b el o w, t h e l o n g er -t er m 

i n cr e a s e i n c a p a cit y a n d r e d u cti o n i n t h e i n cr e m e nt al c o st of c a p a cit y ari si n g fr o m 

t h e M er g er wit h t h e N et w or k C o m mit m e nt gi v e s ri s e t o i m pr o v e m e nt s i n q u alit y 

w hi c h ar e v al u a bl e t o c o n s u m er s, a n d o v er all w e c o n si d er t h e l o n g er t er m eff e ct of 

t h e M er g er wit h t h e N et w or k C o m mit m e nt will b e t o i m pr o v e c o n s u m er w elf ar e, i e 

r e d u c e q u alit y-a dj u st e d pri c e s.  

Li k el y i m p a ct of t h e N et w or k C o m mit m e nt o n n et w or k q u alit y i n t h e 

r et ail m a r k et 

1 6. 1 9 8  A s n ot e d a b o v e, w e h a v e  f o u n d t h at n et w or k q u alit y i s o n e of t h e t w o m o st 

i m p ort a nt c o m p etiti v e p ar a m et er s f or c u st o m er s a n d i s li k el y t o i n cr e a s e i n 

i m p ort a n c e i n t h e f ut ur e.2 3 7 8  Th e P arti e s s u b mitt e d t h at (if f ull y i m pl e m e nt e d) t h e 

J B P will cr e at e a m u c h hi g h er q u alit y n et w or k t h a n eit h er P art y’ s st a n d al o n e 

 
 
2 3 7 7  S e e p ar a gr a p h 1 4. 1 7 4.  
2 3 7 8  S e e S u m m ar y, p ar a gr a p h 3 4 a n d C h a pt er 8, P ar a m et er s of c o m p etiti o n, t hir d p art y e vi d e n c e.  
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n et w or k t h at will a c hi e v e i n cr e a s e d c o v er a g e, gr e at er c o n si st e n c y a n d r eli a bilit y, 

l o w er l at e n c y a n d f a st er a v er a g e s p e e d s, m a ki n g t h e M er g e d E ntit y a str o n g er 

ri v al.  

1 6. 1 9 9  I n or d er t o a s s e s s t h e e xt e nt of a n y  n et w or k q u alit y  i m pr o v e m e nt s li k el y t o r e s ult 

fr o m t h e f ull i m pl e m e nt ati o n of t h e J B P, a n d i n li n e wit h o ur g ui d a n c e i n r el ati o n t o 

m er g er i n v e sti g ati o n s i n v ol vi n g r e g ul at e d s e ct or s, w e h a v e e n g a g e d cl o s el y wit h 

Of c o m, gi v e n it s s p e ci ali st m o bil e n et w or k e x p erti s e. H o w e v er, w hil e w e h a v e h a d 

cl o s e r e g ar d t o Of c o m’ s vi e w s, w e h a v e ulti m at el y r e a c h e d o ur o w n c o n cl u si o n s 

o n e a c h of t h e r el e v a nt q u e sti o n s.  W e fir st c ar ef ull y c o n si d er e d w h at n et w or k 

q u alit y w a s li k el y t o r e s ult wit h o ut t h e M er g er, a n d i n p arti c ul ar w h et h er t h er e w a s 

e vi d e n c e t h at s u p p ort e d t h e P arti e s’ cl ai m s t h at t h e y ar e c urr e ntl y ‘ s u b -s c al e’ a n d 

t h u s n ot a bl e t o f u n d t h e n et w or k s a n d l e v el s of q u alit y t h at c u st o m er s will r e q uir e 

i n t h e f ut ur e. 

1 6. 2 0 0  W e  h a v e  f o u n d t h at a b s e nt t h e M er g er, b ot h of t h e P arti e s’ st a n d al o n e n et w or k s 

ar e li k el y t o d eli v er hi g h er  n et w or k q u alit y t h a n t h e y h a v e cl ai m e d. W e h a v e 

r e vi e w e d t h e c urr e nt b u si n e s s pl a n s of b ot h of V U K a n d 3 U K, w hi c h s h o w t h at 

t h e y e x p e ct t o c o nti n u e  t o m a k e n et w or k i n v e st m e nt s t o i m pr o v e c u st o m er 

e x p eri e n c e .2 3 7 9  I n p arti c ul ar, w e h a v e f o u n d t h at 3 U K – s u p p ort e d b y C K 

H ut c hi s o n a n d t h e pr o c e e d s of t h e C ell n e x Tr a n s a cti o n – h a s m a d e si g nifi c a nt 

eff ort s t o gr o w it s b u si n e s s b y w a y of i n cr e a s e d i n v e st m e nt i n it s n et w or k, br a n d 

[ ] o v er t h e c o ur s e of F Y 2 0 - F Y 2 2. 2 3 8 0  F oll o wi n g t hi s, it h a s a c hi e v e d gr o wt h i n a 

n u m b er of ar e a s ( p arti c ul arl y i n it s B u si n e s s a n d Fi x e d Wir el e s s A c c e s s ( F W A ) 

off eri n g). 2 3 8 1   

1 6. 2 0 1  H o w e v er, w e h a v e  al s o f o u n d e vi d e n c e fr o m 3 U K’ s i nt er n al d o c u m e nt s t h at it [ ], 

a n d it h a s b e e n [ ], p artl y e x a c er b at e d b y [ ].2 3 8 2  W e h a v e f o u n d t h at t hir d p art y 

d o c u m e nt s al s o r e c o g ni s e 3 U K’ s c h all e n g e s of r el ati v e si z e a n d s c al e,  2 3 8 3  a n d 

s o m e s u g g e st a n e x p e ct ati o n t h at it s i n v e st m e nt a cti vit y a n d m o m e nt u m m a y b e 

li mit e d b y t hi s ( a n d t h er ef or e it s c a p e x c o n str ai nt s).2 3 8 4  Of c o m h a s c o nfir m e d it s 

vi e w t o u s t h at – i n t h e c o nt e xt of M N O s’ c urr e nt r el ati v e fi n a n ci al p erf or m a n c e – it 

c o n si d er s 3 U K t o b e s u bj e ct t o gr e at er c a pit al c o n str ai nt s t h a n V U K. 2 3 8 5  Of c o m 

s u b mitt e d t h at w hil e it r e c o g ni s e s t h at 3 U K h a s s h o w n it s elf t o b e i n n o v ati v e i n 

fi n di n g w a y s t o g e n er at e a d diti o n al r e v e n u e s, it c o n si d er s t h at t hi s m a y n ot b e l o n g 

li v e d ( a s a r e s ult of c o m p etit or s’ r e s p o n s e a n d a c o nti n u e d ‘ s c ar cit y’ of c a p e x).  

 
 
2 3 7 9  S e e C h a pt er 8, c o n cl u si o n o n c o m p etiti v e p o siti o n of t h e P arti e s.  
2 3 8 0  S e e C h a pt er 8, 3 U K’ s c o m p etiti v e str at e g y a n d A p p e n di x C 3 U K’ s [ ]. 
2 3 8 1  S e e C h a pt er 8, 3 U K’ s r e c e nt gr o wt h a n d fi n a n ci al p erf or m a n c e.  
2 3 8 2  S e e C h a pt er 8, E vi d e n c e of t h e P arti e s’ a s s e s s m e nt of t h eir ‘ s c al e’ a n d a bilit y t o m a k e n et w or k i n v e st m e nt s, a n d 
A p p e n di x C 3 U K’ s [ ]. 
2 3 8 3  S e e A p p e n di x C, I m p ort a n c e of s c al e, T hir d p arti e s’ d o c u m e nt s a n d C urr e nt n et w or k i n v e st m e nt str at e gi e s, T hir d 
p arti e s’ d o c u m e nt s.  
2 3 8 4  S e e A p p e n di x C, C urr e nt n et w or k i n v e st m e nt str at e gi e s, T hir d p arti e s’ d o c u m e nt s.  
2 3 8 5  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 O ct o b er 2 0 2 4 l ett er.  
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1 6. 2 0 2  Si mil ar c o n si d er ati o n s w er e r ai s e d b y a n u m b er of t hir d p arti e s, w h o s e vi e w s w e 

s u m m ari s e d i n C h a pt er 8, wit h s o m e e m p h a si si n g t h e i m p ort a n c e of  c o n si d eri n g 

‘i nfr a str u ct ur e c o m p etiti o n’, a n d t h at – r el ati v e t o t h e sit u ati o n wit h o ut t h e M er g er – 

t h e M er g er i s li k el y t o r e s ult i n a n i m pr o v e m e nt i n t h e l e v el of i n v e st m e nt i n 

n et w or k i nfr a str u ct ur e. 2 3 8 6  We al s o n ot e t h at s o m e t hir d p arti e s e x pr e s s e d 

alt er n ati v e p er s p e cti v e s, a n d s o m e al s o e x pr e s s e d t h e vi e w t h at a r e d u cti o n i n 

c o m p etiti o n (i e b y r e d u ci n g t h e n u m b er of c o m p etit or s) m a y d a m p e n i n c e nti v e s t o 

i n v e st i n n et w or k q u alit y. 2 3 8 7    

1 6. 2 0 3  W e b eli e v e t h at – a b s e nt t h e M er g er – 3 U K w o ul d li k el y c o nti n u e c o m p eti n g i n 

br o a dl y t h e s a m e w a y it d o e s n o w, i n cl u di n g o n pri c e a n d n et w or k q u alit y, gi v e n 

t h at w e h a v e al s o f o u n d t h at it s s h ar e h ol d er i s li k el y t o b e i n c e nti vi s e d t o c o nti n u e 

s u p p orti n g it. H o w e v er,  w e al s o  c o n si d er , f oll o wi n g c o n s ult ati o n wit h Of c o m, t h at 

t h er e i s li k el y t o b e a m ar k e d diff er e n c e b et w e e n t h e s c al e a n d n et w or k q u alit y 

p erf or m a n c e t h at 3 U K ( a n d  V U K) w o ul d d eli v er a b s e nt t h e M er g er a n d t h at 

pr o p o s e d u n d er t h e J B P a n d N et w or k C o m mit m e nt. Of c o m t ol d u s t h at t h e 

i nt e gr ati o n of t h e st a n d al o n e n et w or k s e n vi s a g e d i n t h e J B P i s a u ni q u e 

o p p ort u nit y t o d eli v er a si g nifi c a nt i m pr o v e m e nt i n t h e q u alit y of t h e P arti e s’ 

n et w or k s w hi c h i s ot h er wi s e u nli k el y t o b e d eli v er e d b y t h e m ar k et .2 3 8 8   

1 6. 2 0 4  W e c o n si d er o v er all t h at b y e n s uri n g f ull i m pl e m e nt ati o n of t h e J B P, t h e N et w or k 

C o m mit m e nt w o ul d, f or t h e r e a s o n s s et o ut i n C h a pt er 1 4, i n ti m e, l e a d t o 

si g nifi c a nt a n d l o n g -l a sti n g q u alit y i m pr o v e m e nt s i n a w a y t h at p o siti v el y aff e ct s 

c u st o m er e x p eri e n c e  a cr o s s a r a n g e of diff er e nt p ar a m et er s of n et w or k q u alit y, 

i n cl u di n g c o v er a g e, c o n g e sti o n a n d eff e cti v e s p e e d. Alt h o u g h c ert ai n n et w or k 

q u alit y attri b ut e s pr o mi s e d b y t h e J B P m a y e x c e e d c urr e nt u s er r e q uir e m e nt s i n 

s o m e c a s e s, w e a gr e e wit h  Of c o m’ s vi e w t h at t h e J B P r e pr e s e nt s a u ni q u e 

o p p ort u nit y t o bri n g f or w ar d t h e d eli v er y of t h e hi g h er n et w or k q u alit y a h e a d of 

e vi d e n c e of d e m a n d, 2 3 8 9  a n d c o n si d er it i s r e a s o n a bl e t o e x p e ct, b a s e d o n 

e vi d e n c e of i n cr e a si n g c u st o m er d e m a n d s o v er ti m e, t h at u s er e x p e ct ati o n s of 

n et w or k q u alit y ar e li k el y t o i n cr e a s e o v er ti m e. W e c o n si d er t h at t hr o u g h a 

r e m e d y w hi c h e n s ur e s t h e f ull J B P i s d eli v er e d f or U K c u st o m er s, t h er e i s p ot e nti al 

f or a si g nifi c a nt i n cr e a s e i n m o bil e n et w or k q u alit y o v er t h e l o n g t er m a n d w e 

w o ul d e x p e ct t hi s w o ul d l e a d t o a c o m p etiti v e r e s p o n s e fr o m t h e t w o ot h er M N O s  

w hi c h c o ul d b e t hr o u g h a r a n g e of p o s si bl e str at e gi e s (i n cl u di n g i n v e st m e nt, 

pr o d u ct d e v el o p m e nt a n d m ar k eti n g i niti ati v e s a n d a pri c e r e s p o n s e) .   

1 6. 2 0 5   We r e c o g ni s e t h at t h e i m p a ct of t h e N et w or k C o m mit m e nt o n n et w or k q u alit y will 

gr o w o v er ti m e. H o w e v er, w e c o n si d er t h at t h er e will al s o b e s o m e  r el ati v el y 

i m m e di at e q u alit y b e n efit s w hi c h will m at eri ali s e f or c u st o m er s i n t h e s h ort t er m 

 
 
2 3 8 6  S e e C h a pt er 8, T hir d p art y vi e w s o n t h e r el e v a n c e of s c al e t o t h e U K t el e c o m m u ni c ati o n s i n d u str y.  
2 3 8 7  S e e C h a pt er 8, T hir d p art y vi e w s o n t h e r el e v a n c e of s c al e t o t h e U K t el e c o m m u ni c ati o n s i n d u str y.  
2 3 8 8  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 2 3 J ul y 2 0 2 4 l ett er. 
2 3 8 9  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 2 3 J ul y 2 0 2 4 l ett er. 
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( al b eit n ot s uffi ci e nt q u alit y b e n efit s t o off s et t h e a d v er s e eff e ct s o n c o m p etiti o n i n 

t h e r el e v a nt m ar k et s a n d pr e v e nt a n S L C fr o m ari si n g). W e c o n si d er t h e 

i m pli c ati o n s of t hi s fi n di n g f or t h e eff e cti v e n e s s of t h e N et w or k C o m mit m e nt 

r e m e d y i n m or e d et ail b el o w.  

1 6. 2 0 6  Alt h o u g h n ot p art of t h e N et w or k C o m mit m e nt, w e c o n si d er t h at t h e i n cr e a s e i n t h e 

M er g e d E ntit y' s q u alit y w o ul d al s o b e a c c o m p a ni e d b y B e a c o n 4. 1 i n cr e a si n g 

V M O 2’ s q u alit y . Of c o m t ol d u s t h at t h e M er g er ( a s s u mi n g B e a c o n 4. 1 a n d d eli v er y 

of t h e f ull J B P)  w o ul d, i n t h e mi d-t er m, r e s ult i n a n ot a bl e i m pr o v e m e nt i n V M O 2’ s 

n et w or k q u alit y, li k el y si mil ar t o t h at w hi c h i s e x p e ct e d t o r e s ult f or t h e M er g e d 

E ntit y a n d, i n t h e l o n g t er m, c o m p etiti v e pr e s s ur e s w o ul d b e e x p e ct e d t o 

i n c e nti vi s e V M O 2 t o i n v e st i n it s n et w or k q u alit y.  

1 6. 2 0 7  Of c o m s ai d t h at t hi s w a s f or a n u m b er of r e a s o n s. Fir stl y, d e n sifi c ati o n w o ul d 

i m pr o v e c o v er a g e r eli a bilit y o n V M O 2’ s n et w or k t hr o u g h t h e c o m m er ci al i n c e nti v e s 

br o u g ht a b o ut b y [ ], t h e l o w er c o st s of d e n sifi c ati o n al o n g si d e t h e M er g e d E ntit y, 

a n d c o m p etiti o n fr o m t h e M er g e d E ntit y’ s i m pr o v e d n et w or k . S e c o n dl y, t h e 

a d diti o n al s p e ctr u m fr o m t h e s p e ctr u m tr a d e, t h e l o w er i n cr e m e nt al c o st of 

a d diti o n al c a p a cit y r e s ulti n g fr o m t h e tr a d e a n d t h e s h ari n g of c o st s wit h t h e 

M er g e d E ntit y u n d er B e a c o n a n d c o m p etiti o n fr o m t h e M er g e d E ntit y w o ul d al s o 

pr o vi d e V M O 2 wit h t h e  co m m er ci al i n c e nti v e t o r e d u c e c o n g e sti o n . Fi n all y, t h e 

a d diti o n al s p e ctr u m fr o m t h e s p e ctr u m tr a d e, t h e l o w er i n cr e m e nt al c o st of 

d e pl o yi n g C -b a n d u n d er B e a c o n a n d c o m p etiti o n fr o m t h e M er g e d E ntit y w o ul d 

pr o vi d e V M O 2 wit h t h e c o m m er ci al i n c e nti v e t o pr o vi d e br o a d C -b a n d c o v er a g e 

( w hi c h pr o vi d e s t h e gr e at e st n et w or k c a p a cit y) i n li n e wit h d e m a n d.2 3 9 0  W e a gr e e 

wit h Of c o m’ s vi e w s a n d c o n si d er t hi s i m p a ct w o ul d f urt h er e n h a n c e ri v alr y i n t h e 

r et ail m ar k et.  

C o n cl u si o n o n t h e i m p a ct of t h e N et w or k C o m mit m e nt o n t h e R et ail 

S L C  

1 6. 2 0 8  W e c o n si d er t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt w o ul d, i n t h e l o n g er t er m, a d dr e s s t h e 

S L C w e h a v e i d e ntifi e d i n t h e r et ail m ar k et f or t w o r e a s o n s. Fir st, w e c o n si d er t h at 

t h e N et w or k C o m mit m e nt will, i n ti m e, a n d i n c o m bi n ati o n wit h t h e i m p a ct of 

B e a c o n 4. 1, l e a d  t o a l o w er i n cr e m e nt al c o st of c a p a cit y d u e t o t h e i n cr e a s e i n 

m o bil e n et w or k c a p a cit y c o m p ar e d t o t h e P arti e s’ a n d V M O 2’ s e x p e ct e d p o siti o n s 

i n t h e c o u nt erf a ct u al, a n d t o a l o n g er-t er m r e d u cti o n i n t h eir u nit c o st of e x p a n di n g 

c a p a cit y. S e c o n d, w e c o n si d er t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt will, i n ti m e, l e a d t o 

si g nifi c a nt a n d l o n g -l a sti n g q u alit y i m pr o v e m e nt s i n a w a y t h at p o siti v el y aff e ct s 

c u st o m er e x p eri e n c e. W e c o n si d er t h e l o n g er -t er m eff e ct of t h e M er g er wit h t h e 

 
 
2 3 9 0  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 O ct o b er 2 0 2 4 l ett er.  
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N et w or k C o m mit m e nt will  t h er ef or e b e t o i m pr o v e c o n s u m er w elf ar e, i e r e d u c e 

q u alit y -a dj u st e d pri c e s.  

1 6. 2 0 9  W e c o n si d er t h at t h e s e c h a n g e s w o ul d i n t ur n eli cit a c o m p etiti v e r e s p o n s e (f or 

e x a m pl e b y w a y of f urt h er n et w or k i n v e st m e nt, l o w er pri ci n g , m or e attr a cti v e off er s 

a n d/ or i m pr o v e d c u st o m er s er vi c e) fr o m B T E E a n d V M O 2 c o m p ar e d t o t h e 

c o u nt erf a ct u al. A s s u c h, w e c o n si d er t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt i s a n e n a bli n g 

m e a s ur e t h at ‘ w or k [ s] wit h t h e gr ai n of c o m p etiti o n’ t o a d dr e s s a n S L C. 2 3 9 1  W e 

c o n si d er t h e N et w or k C o m mit m e nt d o e s t hi s b y sti m ul ati n g c o m p etiti o n t hr o u g h 

a c hi e vi n g, o n c e f ull y i m pl e m e nt e d, t h e si g nifi c a nt a n d l o n g -l a sti n g c a p a cit y a n d 

q u alit y i m pr o v e m e nt s w e h a v e i d e ntifi e d.  

1 6. 2 1 0  I n it s r e s p o n s e t o o ur Pr o vi si o n al Fi n di n g s, B T E E s u b mitt e d t h at effi ci e n ci e s w o ul d 

n ot e n h a n c e p o st -M er g er ri v alr y b e c a u s e t h e M er g e d E ntit y w o ul d li k el y h ol d a 

v er y s u b st a nti al c a p a cit y a d v a nt a g e o v er it s ri v al s a n d w o ul d b e li k el y t o 

str at e gi c all y h ol d b a c k, i e ‘ h o ar d’, s o m e of t h at c a p a cit y, i n p arti c ul ar s p e ctr u m, t o 

u n d er mi n e ri v al s’ i n c e nti v e s t o i n v e st; a n d b e c a u s e B T E E w o ul d n ot r e s p o n d t o 

t h e M er g er b y i n cr e a si n g i n v e st m e nt i n it s o w n n et w or k. W e h a v e c o n si d er e d a n d 

r ej e ct e d t h e s e s u b mi s si o n s i n C h a pt er s 8 a n d  1 4. 2 3 9 2  A d diti o n all y, w e n ot e t h at, 

u n d er t h e N et w or k C o m mit m e nt, t h e M er g e d E ntit y w o ul d n ot b e a bl e t o h o ar d 

s p e ctr u m at hi g h tr affi c sit e s a s t h e N et w or k C o m mit m e nt c o m mit s it t o d e pl o yi n g 

all it s s p e ctr u m at t h e s e sit e s.  

1 6. 2 1 1  I n a d diti o n, w e c o n si d er t h at B e a c o n 4. 1 ( w hi c h i s c o n diti o n al u p o n c o m pl eti o n of 

t h e M er g er) will al s o l e a d t o f urt h er m at eri al n et w or k q u alit y i m pr o v e m e nt s a n d a n 

i n cr e a s e i n c a p a cit y ( a n d l o w er f ut ur e c o st s of c a p a cit y) f or V M O 2. T hi s will m a k e 

it a str o n g er c o m p etit or a n d f urt h er i n c e nti vi s e B T E E t o r e s p o n d t o t h e i n cr e a s e d 

n et w or k q u alit y a n d c a p a cit y of b ot h V M O 2 a n d t h e M er g e d E ntit y c o m p ar e d t o t h e 

c o u nt erf a ct u al .  

1 6. 2 1 2  H o w e v er, w e r e c o g ni s e t h at it will t a k e 8 y e ar s  t o i m pl e m e nt t h e N et w or k 

C o m mit m e nt i n f ull a n d t h e [ ] p ur s u a nt t o B e a c o n 4. 1  a n d t h at t h e i m p a ct o n t h e 

pri c e a n d q u alit y p ar a m et er s of c o m p etiti o n o v er ti m e ar e c o m pl e x. F or e x a m pl e, 

a s n ot e d a b o v e, w e c o n si d er t h at t h er e m a y b e diff er e nt eff e ct s o n r et ail pri c e s 

f oll o wi n g t h e M er g er ( wit h t h e N et w or k C o m mit m e nt) o v er t h e s h ort a n d l o n g t er m. 

W e r e c o g ni s e t h at i n v e st m e nt i n m o bil e n et w or k s r e q uir e s a l o n g -t er m 

p er s p e cti v e, p arti c ul arl y wit h r e g ar d t o t h e pr o p o s e d i nt e gr ati o n of t w o of t h e f o ur 

m o bil e n et w or k s i n t h e U K, a s i s t h e c a s e h er e. 2 3 9 3  I n p arti c ul ar, w e c o n si d er t h at 

t h e ri v alr y e n h a n ci n g eff e ct s fr o m t h e N et w or k C o m mit m e nt ( a n d B e a c o n 4. 1) will 

gr o w o v er ti m e a s t h e i n v e st m e nt a n d i nt e gr ati o n pl a n i s i m pl e m e nt e d, r e s ulti n g i n 

pr o gr e s si v e i n cr e a s e s i n n et w or k c a p a cit y a n d q u alit y .  

 
 
2 3 9 1  C M A 8 7 , p ar a gr a p h s 3. 4 9 a n d 7. 1 2. 
2 3 9 2  S e e C h a pt er 1 4, p ar a gr a p h s 1 4. 2 1 6  t o 1 4. 2 1 7, 1 4. 2 3 3  t o 1 4. 2 3 4 a n d 1 4. 2 4 8  t o 1 4. 2 5 0.  
2 3 9 3  S e e C h a pt er 1 4, Crit eri a 3: Ti m eli n e s s . 
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1 6. 2 1 3  If t h e M er g er w er e t o pr o c e e d o nl y s u bj e ct t o t h e i m pl e m e nt ati o n of t h e N et w or k 

C o m mit m e nt, t h e r et ail S L C w o ul d t h er ef or e n ot b e c o m pr e h e n si v el y a d dr e s s e d a s 

a d v er s e eff e ct s w o ul d ari s e  w hil e  t h e ri v alr y-e n h a n ci n g eff e ct s of B e a c o n 4. 1 a n d 

t h e N et w or k C o m mit m e nt gr o w o v er ti m e . A s s u c h,  t h e S L C w o ul d  n ot  b e f ull y  

a d dr e s s e d t hr o u g h o ut it s e x p e ct e d d ur ati o n  s ol el y t hr o u g h t h e N et w or k 

C o m mit m e nt .2 3 9 4  

1 6. 2 1 4  I n t h e s e cir c u m st a n c e s, o ur r e m e di e s g ui d a n c e n ot e s  t h at, i n a d diti o n t o s o-c all e d 

‘ e n a bli n g m e a s ur e s’ li k e t h e N et w or k C o m mit m e nt t h at w or k r el ati v el y sl o wl y i n 

a d dr e s si n g a n S L C, m e a s ur e s t h at c o ntr ol m ar k et o ut c o m e s ( s u c h a s  pri c e  c a p s) 

m a y b e n e e d e d t o s u p pl e m e nt e n a bli n g m e a s ur e s f or a li mit e d p eri o d t o pr o vi d e 

pr ot e cti o n t o c u st o m er s fr o m t h e a d v er s e eff e ct s of a n S L C. 2 3 9 5  C o n si st e nt wit h 

o ur g ui d a n c e, w e s e e k r e m e di e s t h at h a v e a hi g h d e gr e e of c ert ai nt y of a c hi e vi n g 

t h eir i nt e n d e d eff e ct, a n d i n li g ht of t h e C M A’ s o bli g ati o n t o a c hi e v e a s ol uti o n t o 

t h e S L C w hi c h i s a s c o m pr e h e n si v e a s i s r e a s o n a bl y pr a cti c a bl e,2 3 9 6  w e t h er ef or e 

c o n si d er t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt al o n e  w o ul d n ot b e a n eff e cti v e r e m e d y 

a n d t h at s u p p orti n g m e a s ur e s ar e r e q uir e d t o e n s ur e t h e o v er all r e m e di e s 

p a c k a g e i s eff e cti v e.  

1 6. 2 1 5  I n r e s p e ct of t h e N et w or k C o m mit m e nt, w hil st w e r e c o g ni s e t h at t h e M O C N a n d 

s p e ctr u m s h ari n g  b e n efit s w o ul d b e i m pl e m e nt e d s h ortl y aft er cl o si n g, t h e c a p a cit y 

a n d q u alit y i m pr o v e m e nt s r e s ulti n g fr o m n et w or k i nt e gr ati o n w o ul d gr o w  o v er ti m e. 

B y Y e ar 3 of t h e N et w or k C o m mit m e nt, ar o u n d [ ]% of t h e M er g e d E ntit y’ s sit e s 

will h a v e b e e n f ull y i nt e gr at e d wit h t h e M er g e d E ntit y’ s s p e ctr u m d e pl o y e d a cr o s s 

s p e cifi e d fr e q u e n c y b a n d s. At t hi s st a g e, si g nifi c a nt i m pr o v e m e nt s i n t h e M er g e d 

E ntit y’ s c o v er a g e, r eli a bilit y a n d c a p a cit y will h a v e b e e n d eli v er e d a n d w e w o ul d 

al s o e x p e ct t o s e e c o m p etiti v e r e s p o n s e s fr o m B T E E a n d V M O 2. T h e eff e ct s of 

B e a c o n 4. 1 o n V M O 2’ s q u alit y a n d c a p a cit y will al s o t a k e eff e ct o v er ti m e a s [ ].   

1 6. 2 1 6  W e t h er ef or e c o n si d er t h at t h e s u p p orti n g m e a s ur e s s h o ul d  a p pl y f or a li mit e d 

p eri o d of at l e a st t hr e e y e ar s t o pr o vi d e pr ot e cti o n t o r et ail c u st o m er s fr o m t h e 

a d v er s e eff e ct s of t h e S L C s i n t h e e arl y y e ar s of t h e N et w or k C o m mit m e nt a n d 

B e a c o n 4. 1 i m pl e m e nt ati o n, w h e n t h e ri v alr y -e n h a n ci n g eff e ct s of b ot h ar e li k el y t o 

b e l e s s str o n g. T h e s e m e a s ur e s w o ul d b e r el e a s e d o nl y o n c e a gr e e d pr o gr e s s i s 

m a d e b y t h e P arti e s t o w ar d s i m pl e m e nt ati o n of t h e N et w or k C o m mit m e nt a n d ar e 

di s c u s s e d i n f urt h er d et ail b el o w i n  s u b s e q u e nt s e cti o n s of t hi s c h a pt er . 

1 6. 2 1 7  W e al s o n ot e, a s w e di d i n e arli er c h a pt er s, t h e li n k b et w e e n t h e r et ail a n d 

w h ol e s al e m ar k et S L C s. W h ol e s al e c o m p etiti o n, w hi c h e n s ur e s M V N O s c a n 

a c c e s s c o m p etiti v e t er m s fr o m M N O s, i s i m p ort a nt i n r el ati o n t o t h e r et ail m ar k et 

b e c a u s e m a n y M V N O s pri c e a g gr e s si v el y, oft e n f o c u si n g o n v al u e s e g m e nt s of 

 
 
2 3 9 4  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 5( b). 
2 3 9 5  C M A 8 7  p ar a gr a p h 3. 5 0.  
2 3 9 6  S e cti o n 3 6( 3)  of t h e A ct.  
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t h e r et ail m ar k et.2 3 9 7  W e di s c u s s t h e i m p a ct of t h e N et w or k C o m mit m e nt o n t h e 

w h ol e s al e S L C i n f urt h er d et ail b el o w. A n e ff e cti v e r e m e dy i n r el ati o n t o t h e 

w h ol e s al e S L C  w o ul d  pr o vi d e a f urt h er pr ot e cti o n f or t h e c o m p etiti v e ri v alr y w hi c h 

e xi st s i n t h e r et ail m ar k et, s u p p orti n g t h e eff e cti v e n e s s of t h e o v er all r e m e d y i n 

r el ati o n t o t h e r et ail m ar k et, b y e n s uri n g a n eff e cti v e r ol e o n a n o n g oi n g b a si s f or 

M V N O s i n t hi s m ar k et, p arti c ul arl y i n r el ati o n t o pri c e.  

1 6. 2 1 8  O v er all, w e c o n si d er t h at, s u bj e ct t o a p pr o pri at e d e si g n a n d a n a c c e pt a bl e ri s k 

pr ofil e,  t h e N et w or k C o m mit m e nt w o ul d a d dr e s s  t h e S L C w e h a v e i d e ntifi e d i n t h e 

r et ail m ar k et i n t h e l o n g er t er m b y d eli v eri n g a m ar k et t h at i s at l e a st a s 

c o m p etiti v e a s t h e c urr e nt m ar k et. W e c o n si d er, h o w e v er, t h at it w o ul d n e e d t o b e 

a c c o m p a ni e d b y s h ort t er m pr ot e cti o n s d uri n g t h e i niti al y e ar s of n et w or k 

i nt e gr ati o n t o a d dr e s s t h e S L C i n t h e s h ort t er m. W e di s c u s s t h e s e b el o w fr o m 

p ar a gr a p h 1 6. 3 1 8 . 

I m p a ct o n w h ol e s al e c o m p etiti o n 

K e y c o m p etiti v e p a r a m et e r s f or w h ol e s al e c u st o m e r s  

1 6. 2 1 9  A s w e di d i n c o n si d eri n g t h e r et ail m ar k et, w e s o u g ht  ( s e e C h a pt er 9) t o 

u n d er st a n d t h e k e y f a ct or s t h at m att er t o M V N O c u st o m er s w h e n c h o o si n g a n 

M N O, t o a s s e s s h o w t h e M er g er (t hr o u g h it s i m p a ct o n c o m p etiti o n) w o ul d aff e ct 

t h e c o m m er ci al t er m s t h at t h e y w o ul d b e a bl e t o o bt ai n a n d, i n t ur n, t h eir off eri n g 

t o r et ail c u st om er s. B ot h pri c e a n d n et w or k q u alit y ar e i m p ort a nt t o M V N O s, 

alt h o u g h t h er e m a y b e s o m e diff er e n c e s b et w e e n M V N O s i n t h e r el ati v e 

i m p ort a n c e t h at t h e y att a c h t o e a c h, p arti c ul arl y d e p e n di n g o n t h eir o w n 

c o m p etiti v e p o siti o ni n g i n t h e r et ail m ar k et. 2 3 9 8  

Li k el y i m p a ct of t h e N et w or k C o m mit m e nt o n pri ci n g i n t h e w h ol e s al e 

m a r k et  

1 6. 2 2 0  H a vi n g a s s e s s e d t h e o v er all i m p a ct of t h e M er g er o n c o m p etiti o n ( a b s e nt 

r e m e di e s), we h a v e m a d e a n u m b er of fi n di n g s r el e v a nt t o pri ci n g i n t h e w h ol e s al e 

m ar k et, a s s et o ut i n m or e d et ail i n C h a pt er 8. W e h a v e f o u n d  t h at t h e w h ol e s al e 

m ar k et w o ul d b e hi g hl y c o n c e ntr at e d p o st -M er g er wit h at m o st o nl y t hr e e o pti o n s 

f or M V N O s. W e h a v e al s o f o u n d  t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e a r e d u c e d 

i n c e nti v e t o c o m p et e f or M V N O o p p ort u niti e s t h a n t h e P arti e s i n di vi d u all y b e c a u s e 

t h e M er g er w o ul d l e a d t o t h e r e m o v al of t h e c o m p etiti v e c o n str ai nt w hi c h t h e 

P arti e s c urr e ntl y e x ert o n e a c h ot h er. 2 3 9 9   

 
 
2 3 9 7  S e e S u m m ar y, p ar a gr a p h 4.  
2 3 9 8  S e e S u m m ar y, p ar a gr a p h 7 0.  
2 3 9 9  S e e S u m m ar y, p ar a gr a p h 7 6 -7 7.  
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1 6. 2 2 1  Fi n all y, w e  c o n si d er t h at t h er e m a y b e a  f urt h er i n dir e ct a d v er s e eff e ct o n 

c o m p etiti o n  r e s ulti n g fr o m t h e f a ct t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e a n e x p a n d e d 

pr e s e n c e i n t h e s u p pl y of r et ail m o bil e s er vi c e s, w hi c h m a y m e a n it h a s l e s s of a n 

i n c e nti v e t o bi d f or w h ol e s al e b u si n e s s. If t h e M er g e d E ntit y w er e t o a ct o n t h e s e 

i n c e nti v e s b y bi d di n g l e s s or off eri n g l e s s c o m p etiti v e t er m s, it s ri v al s w o ul d 

e x p eri e n c e a n i n cr e a s e i n d e m a n d f or t h eir s er vi c e s. W e  c o n cl u d e d t hi s i n cr e a s e 

i n d e m a n d m a y al s o pr o vi d e ri v al s wit h i n c e nti v e s t o c o m p et e l e s s a g gr e s si v el y, 

alt h o u g h w e al s o f o u n d w hil e t h e s e c o n c er n s w er e  a c o n si d er ati o n w h e n M N O s 

a s s e s s w h et h er a n d h o w t o bi d f or a n M V N O, t h e y w er e  oft e n n ot a d et er mi n ati v e 

f a ct or.2 4 0 0  

1 6. 2 2 2  H o w e v er, a s n ot e d a b o v e, w e r e c o g ni s e t h at p ur s u a nt t o t h e N et w or k 

C o m mit m e nt, t h e M er g e d E ntit y w o ul d h a v e m or e sit e s a n d m or e s p e ctr u m t h a n 

t h e n et w or k s of e a c h P art y i n di vi d u all y, w hi c h w o ul d r e s ult i n b ot h a si g nifi c a nt 

i n cr e a s e i n t h e M er g e d E ntit y’ s c a p a cit y c o m p ar e d t o t h e st a n d al o n e n et w or k s 

a n d, i n t h e l o n g er t er m, a r e d u cti o n i n t h e u nit c o st of e x p a n di n g c a p a cit y f or 

e x a m pl e t hr o u g h a d di n g m or e sit e s or n e w t e c h n ol o g y ( s e e  p ar a gr a p h s 1 6. 1 8 8 

a n d 1 6. 1 8 9).  

1 6. 2 2 3  Wit h r e g ar d s t o w h ol e s al e pri ci n g, i n C h a pt er 1 4 w e n ot e d t h at t h e P arti e s h a d 

s u b mitt e d t h at a n i n cr e a s e i n n et w or k c a p a cit y w o ul d r e s ult i n a r e d u cti o n i n t h e 

i n cr e m e nt al c o st of c a p a cit y t h at w o ul d r e s ult i n d o w n w ar d s pri ci n g pr e s s ur e.2 4 0 1  

W e t h er ef or e c o n si d er e d t h e e vi d e n c e a s t o w h et h er a n y r e d u cti o n i n i n cr e m e nt al 

c o st of c a p a cit y w a s li k el y t o b e p a s s e d t hr o u g h t o w h ol e s al e c u st o m er s  a s a 

ri v alr y e n h a n ci n g effi ci e n c y.  

1 6. 2 2 4  W e r e c o g ni s e d t h at, a s pri ci n g d e ci si o n s at t h e w h ol e s al e l e v el ar e l o n g er -t er m 

t h a n at t h e r et ail l e v el, w h e n a n M N O i s c o n si d eri n g t h e t er m s of it s bi d f or a n 

M V N O c o ntr a ct, t h e M N O’ s pr e di ct e d c a p a cit y i n t h e f ut ur e i s m or e li k el y t o aff e ct 

it s d e ci si o n t h a n w h e n s etti n g r et ail pri c e s. W e f o u n d  t h er e w a s s o m e e vi d e n c e 

( a n d m or e t h a n i n r el ati o n t o r et ail) t h at a n y a d diti o n al c o st of c a p a cit y r e s ulti n g 

fr o m a n M V N O c o ntr a ct w a s t a k e n i nt o a c c o u nt i n bi d di n g, al o n g wit h a r a n g e of 

ot h er f a ct or s. H o w e v er, w e n ot e d t h at w hil e t hi s e vi d e n c e i n di c at e s t h at a d diti o n al 

c o st s of c a p a cit y ar e t a k e n i nt o a c c o u nt, it d i d n ot e st a bli s h t h at t h e s e c o st s ar e 

si mil ar t o t h e i n cr e m e nt al c o st s of c a p a cit y e sti m at e d b y t h e P arti e s  (i n t h eir 

m o d elli n g i n s u p p ort of t h eir effi ci e n c y cl ai m s); a n d n or d i d it i n di c at e t h e e xt e nt of 

t h e eff e ct o n t h e pri c e ulti m at el y a gr e e d wit h M V N O c u st o m er s. T h er ef or e, w e 

c o n cl u d e d t h at w e di d  n ot c o n si d er t h at w e c o ul d  u s e t h e P arti e s’ e sti m at e of t h e 

eff e ct of t h e M er g er o n i n cr e m e nt al c o st of c a p a cit y a s a n e sti m at e of t h e e xt e nt t o 

w hi c h p o s si bl e ri v alr y e n h a n ci n g effi ci e n ci e s w o ul d  r e d u c e w h ol e s al e pri c e s t h at 

 
 
2 4 0 0  S e e S u m m ar y, p ar a gr a p h 7 7.  
2 4 0 1  S e e C h a pt er 1 4, Crit eri a 4: S uffi ci e n c y, W h ol e s al e M ar k et.  
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c o ul d b e s et a g ai n st a n y e sti m at e s of a n y a d v er s e eff e ct s d u e t o a l o s s of 

c o m p etiti o n.  

1 6. 2 2 5  A s i n r e g ar d t o r et ail, h o w e v er , w e a gr e e d  wit h t h e P arti e s t h at i n cr e a s e s i n 

c a p a cit y b y t h e M er g e d E ntit y a n d V M O 2 w o ul d i n pri n ci pl e (i e if t h e y o c c urr e d), 

a n d o v er ti m e, gi v e t h e m a n i n c e nti v e t o fill t h at c a p a cit y b y m a ki n g m or e attr a cti v e 

off er s t o M V N O s. W e t h er ef or e c o n si d er t h at t h e c a p a cit y i n cr e a s e s t h at w o ul d 

r e s ult fr o m t h e N et w or k C o m mit m e nt w o ul d l e a d t o a l o w er i n cr e m e nt al c o st of 

c a p a cit y w hi c h w o ul d b e li k el y t o r e s ult i n d o w n w ar d s pri ci n g pr e s s ur e r el ati v e t o 

t h e sit u ati o n t h at w o ul d r e s ult a b s e nt t hi s i n cr e a s e i n n et w or k c a p a cit y, p arti c ul arl y 

i n li g ht of t h e e vi d e n c e w e i d e ntifi e d t h at s u g g e st e d t h at t h e c o st of n et w or k 

c a p a cit y i s alr e a d y t a k e n i nt o a c c o u nt b y t h e P arti e s i n t h eir st a n d al o n e M V N O 

pri ci n g d e ci si o n s . O v er all, w e c o n si d er t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt w o ul d, i n 

ti m e, i n cr e a s e n et w or k c a p a cit y a n d l e a d t o a l o w er i n cr e m e nt al c o st of a d di n g 

f urt h er c a p a cit y c o m p ar e d t o t h e P arti e s’ e x p e ct e d p o siti o n s i n t h e c o u nt erf a ct u al. 

W e c o n si d er t hi s w o ul d b e r efl e ct e d i n i n cr e a s e d c o m p etiti v e n e s s of t h e pri ci n g 

t er m s off er e d t o M V NO s. 

1 6. 2 2 6  Alt h o u g h n ot p art of t h e N et w or k C o m mit m e nt, w e w o ul d a g ai n n ot e t h at t h e s e 

d o w n w ar d pri ci n g pr e s s ur e s o n t h e br o a d er m ar k et i n t h e l o n g t er m fr o m t h e 

M er g e d E ntit y’ s l o w er c o st of c a p a cit y ar e li k el y t o b e a u g m e nt e d b y t h e i n cr e a s e 

i n n et w or k c a p a cit y li k el y t o r e s ult fr o m t h e [ ] tr a n sf er of s p e ctr u m fr o m t h e 

P arti e s t o V M O 2 ( [ ]).  

Li k el y i m p a ct of t h e N et w or k C o m mit m e nt o n n et w or k q u alit y i n t h e 

w h ol e s al e m a r k et  

1 6. 2 2 7  W e s et o ut i n d et ail i n C h a pt er 1 4  t h e li k el y n et w or k q u alit y i m pr o v e m e nt s w hi c h 

w e c o n si d er ar e li k el y t o r e s ult, i n ti m e, fr o m t h e f ull i m pl e m e nt ati o n of t h e N et w or k 

C o m mit m e nt r e m e d y. A s alr e a d y n ot e d, w e h a v e e n g a g e d cl o s el y wit h Of c o m, 

gi v e n it s s p e ci ali st m o bil e n et w or k e x p erti s e. H o w e v er, w hil e w e h a v e h a d cl o s e 

r e g ar d t o Of c o m’ s vi e w s a s r el e v a nt e vi d e n c e , w e h a v e ulti m at el y r e a c h e d o ur 

o w n c o n cl u si o n s o n e a c h of t h e r el e v a nt q u e sti o n s.  W e c o n si d er  t h at t hr o u g h a 

r e m e d y w hi c h s e e k s t o e n s ur e t h e f ull J B P i s d eli v er e d, t h er e i s p ot e nti al f or a 

si g nifi c a nt i n cr e a s e i n m o bil e n et w or k q u alit y f or U K c u st o m er s o v er t h e l o n g t er m , 

o n t h e b a si s of t h e e vi d e n c e s et o ut i n t h at C h a pt er .  

1 6. 2 2 8  W e c o n si d er t h at t h e s e n et w or k q u alit y i m pr o v e m e nt s ar e al s o r el e v a nt f or M V N O 

c u st o m er s a n d w o ul d h a v e a ri v alr y -e n h a n ci n g eff e ct o n t h e l e v el of c o m p etiti o n 

t h at e xi st s b et w e e n t h e r e m ai ni n g M N O s o n n et w or k q u alit y. O v er all, w e c o n si d er 

t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt w o ul d l e a d t o si g nifi c a nt a n d l o n g-l a sti n g n et w or k 

q u alit y i m pr o v e m e nt s i n a w a y t h at i m pr o v e s t h e c o m p etiti v e n e s s of t h e M er g e d 

E ntit y’ s off er t o M V N O s r el ati v e t o it s r e m ai ni n g M N O c o m p etit or s i n t h e 

c o u nt erf a ct u al . 
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1 6. 2 2 9  Alt h o u g h n ot p art of t h e N et w or k C o m mit m e nt, t h e i m p a ct of t hi s w o ul d b e 

a u g m e nt e d b y t h e a d diti o n al s p e ctr u m a c q uir e d b y V M O 2 t hr o u g h B e a c o n 4. 1 . We 

n ot e t h at o n a n u m b er of m e a s ur e s a n d a c c or di n g t o c o m p etit or vi e w s, V M O 2 h a s 

t h e l o w e st n et w or k q u alit y of t h e U K M N O s.2 4 0 2  W e n ot e t h at V M O 2 c o n si d er s 

it s elf w e a k er i n t er m s of [ ].2 4 0 3  T hi s i s d u e t o [ ]. V M O 2’ s [ ].2 4 0 4   

1 6. 2 3 0  W e t h er ef or e c o n si d er  t h at t h e a d diti o n al s p e ctr u m a c q uir e d b y V M O 2 t hr o u g h 

B e a c o n 4. 1 w o ul d pr o vi d e a n ot a bl e i n cr e a s e i n n et w or k q u alit y f or it s w h ol e s al e 

c u st o m er s w hi c h w o ul d f urt h er i n cr e a s e n et w or k q u alit y c o m p etiti o n. 2 4 0 5  W e 

r e m ai n of t h at vi e w, p arti c ul arl y i n li g ht of t h e a d diti o n al e vi d e n c e fr o m Of c o m i n 

r el ati o n t o [ ] w e s et o ut a b o v e  i n r el ati o n t o t h e eff e cti v e n e s s of t h e N et w or k 

C o m mit m e nt a g ai n st t h e r et ail S L C. W e c o n si d er i n p arti c ul ar t h at V M O 2’ s 

i n cr e a s e d n et w or k q u alit y m a y l e a d t o it b ei n g i n vit e d t o m or e M V N O 

o p p ort u niti e s , b e m or e li k el y t o p arti ci p at e a n d t o it b ei n g m or e c o m p etiti v e i n 

t h o s e t e n d er s i n w hi c h it p arti ci p at e s.  

C o n cl u si o n o n t h e i m p a ct of t h e N et w or k C o m mit m e nt o n t h e 

W h ol e s al e S L C  

1 6. 2 3 1  W e c o n si d er t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt will, i n ti m e a n d o n c e f ull y 

i m pl e m e nt e d, a d dr e s s t h e S L C w e h a v e i d e ntifi e d i n t h e w h ol e s al e m ar k et f or 

br o a dl y t h e s a m e t w o r e a s o n s a s o utli n e d i n r el ati o n t o t h e r et ail m ar k et.   

1 6. 2 3 2  Fir st, f or t h e r e a s o n s s et o ut a b o v e a n d i n C h a pt er 1 4, w e c o n si d er t h at t h e 

N et w or k C o m mit m e nt will, i n ti m e, i n cr e a s e t h e M er g e d E ntit y’ s n et w or k c a p a cit y 

a n d l e a d t o a l o w er i n cr e m e nt al c o st of a d di n g f urt h er c a p a cit y c o m p ar e d t o t h e 

P arti e s’ e x p e ct e d p o siti o n s i n t h e c o u nt erf a ct u al w hi c h m a y b e r efl e ct e d i n 

i n cr e a s e d c o m p etiti v e n e s s of t h e pri ci n g t er m s off er e d t o M V N O s. W e n ot e i n t hi s 

re g ar d o ur  c o n cl u si o n t h at t h er e w a s s o m e e vi d e n c e t h at a n y a d diti o n al c o st of 

c a p a cit y r e s ulti n g fr o m a n M V N O c o ntr a c t w a s alr e a d y  t a k e n i nt o a c c o u nt i n 

bi d di n g d e ci si o n s, 2 4 0 6  a n d t h e diff er e nt (i e l o n g er -t er m) n at ur e of pri ci n g d e ci si o n s 

at t h e w h ol e s al e l e v el c o m p ar e d t o t h e r et ail l e v el.   

1 6. 2 3 3  S e c o n dl y, w e al s o c o n si d er t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt will l e a d t o si g nifi c a nt 

a n d l o n g -l a sti n g n et w or k q u alit y i m pr o v e m e nt s i n a w a y t h at i m pr o v e s t h e 

c o m p etiti v e n e s s of t h e M er g e d E ntit y’ s off er t o M V N O s r el ati v e t o it s r e m ai ni n g 

M N O c o m p etit or s  i n t h e c o u nt erf a ct u al.  

 
 
2 4 0 2  S e e S u m m ar y, p ar a gr a p h 4 0.  
2 4 0 3  O n e V M O 2 i nt er n al d o c u m e nt n ot e s t h at [ ]. T h e s a m e d o c u m e nt n ot e s t h at V M O 2 h a s [ ]. It al s o n ot e s t h at [ ]. 
V M O 2 i nt er n al d o c u m e nt.  
2 4 0 4  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
2 4 0 5  S e e S u m m ar y, p ar a gr a p h 6 2.  
2 4 0 6  S e e C h a pt er 1 4, T h e P arti e s’ e sti m at e s of t h e i n cr e m e nt al c o st of c a p a cit y a n d C h a pt er 1 4, Crit eri a 4: S uffi ci e n c y, 
W h ol e s al e M ar k et.  
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1 6. 2 3 4  W e n ot e [ ] s u b mi s si o n d e s cri b e d a b o v e t h at t h e C M A i s a c c e pt[i n g] ‘ o n f ait h’ 

t h at t h e r e m ai ni n g M N O s will d eli v er a r e s p o n s e o n t h eir o w n v oliti o n – [ a n d] t h at 

t hi s i s a g a m bl e t h at c a n n ot o n a n y r e a s o n a bl e gr o u n d s b e t h o u g ht m or e li k el y 

t h a n n ot, gi v e n t h at u nli k e t h e M er g e d E ntit y, t h o s e M N O s w o ul d n ot b e u n d er a n y 

o bli g ati o n t o a ct u all y t a k e s u c h a cti o n s ( e g b y r ef er e n c e t o a F i n al O r d er or t h e 

t er m s of t h eir s p e ctr u m li c e n c e( s)). W e al s o n ot e t h eir s u b mi s si o n t h at it i s n ot 

a p pr o pri at e or r ati o n al, a g a i n st t hi s b a c k dr o p, t o c o n cl u d e t h at s u c h S L C s c a n b e 

f ull y r e m e di e d i n t h e l o n g t er m si m pl y b y r ef er e n c e t o a s et of hi g hl y s p e c ul ati v e  

effi ci e n c y cl ai m s a d v a n c e d b y t h e P arti e s i n c o m bi n ati o n wit h a n e ntir el y 

u n s u p p ort e d a s s u m pti o n o n t h e p art of t h e C M A t h at s u c h effi ci e n ci e s will tri g g er a 

r e s p o n s e (l et al o n e a s uffi ci e ntl y m at eri al r e s p o n s e) fr o m t h e r e mi ni n g M N O s 

( w hi c h, a g ai n, ar e n ot s u bj e ct t o a n y r e q uir e m e nt w h at s o e v er t o d o s o).2 4 0 7  

1 6. 2 3 5  W e al s o n ot e S k y M o bil e ’ s s u b mi s si o n s t h at t h e C M A a c c e pt s t h at it i s u n d er a n 

o bli g ati o n t o r e m e d y t h e S L C s it h a s i d e ntifi e d ‘t o a hi g h d e gr e e of c ert ai nt y’, b ut 

t h at t hi s i s e ntir el y i n c o n si st e nt wit h t h e a m o u nt of ri s k t h e C M A i s a c c e pti n g a s t o 

t h e li k el y ri v alr y at t h e w h ol e s al e l e v el i n a f ut ur e t hr e e-pl a y er m ar k et . T h e y s ai d 

t h e C M A h a s f ail e d t o pr o vi d e a n y s p e cifi c e vi d e n c e t h at t h e pr o p o s e d r e m e di e s 

w o ul d b e eff e cti v e a n d c o m pr e h e n si v e – r el yi n g i n st e a d o n c o n c e pt u al ar g u m e nt s 

a b o ut li k el y eff e ct s. 2 4 0 8   

1 6. 2 3 6  A s s et o ut i n o ur g ui d eli n e s, w e vi e w c o m p etiti o n a s a pr o c e s s of ri v alr y b et w e e n 

fir m s s e e ki n g t o wi n c u st o m er s’ b u si n e s s o v er ti m e b y off eri n g t h e m a b ett er d e al. 

Ri v alr y cr e at e s i n c e nti v e s f or fir m s t o c ut pri c e, i m pr o v e q u alit y, e n h a n c e 

effi ci e n c y, or i ntr o d u c e n e w a n d b ett er pr o d u ct s. T hi s i s b e c a u s e ri v alr y pr o vi d e s 

t h e o p p ort u nit y f or s u c c e s sf ul fir m s t o t a k e b u si n e s s a w a y fr o m c o m p etit or s 

(t hr o u g h r el ati v e i m pr o v e m e nt s i n t h e s e c o m p etiti v e p ar a m et er s) a n d p o s e s t h e 

t hr e at t h at fir m s will l o s e b u si n e s s t o ot h er s if t h e y d o n ot c o m p et e s u c c e s sf ull y. 

2 4 0 9  W e t h er ef or e c o n si d er t h at w h er e, a s h er e, w e h a v e e vi d e n c e of li k el y m at eri al 

i m pr o v e m e nt s i n t h e off eri n g of a pr o vi d er o n i m p ort a nt p ar a m et er s of c o m p etiti o n 

li k e pri c e a n d q u alit y, w e c a n v ali dl y c o n cl u d e t h e s e ar e li k el y t o tri g g er a 

c o m p etiti v e r e s p o n s e a n d b e ri v alr y e n h a n ci n g. W e t h er ef or e r ej e ct t h e 

s u b mi s si o n s of [ ] a n d S k y M o bil e n ot e d a b o v e t h at o ur c o n cl u si o n s ar e 

s p e c ul ati v e or wit h o ut e vi d e n c e.   

1 6. 2 3 7  Alt h o u g h n ot p art of t h e N et w or k C o m mit m e nt, w e al s o  c o n si d er t h at t h e n et w or k 

q u alit y a n d c a p a cit y i m pr o v e m e nt s t h at r e s ult fr o m B e a c o n 4. 1. ( w hi c h i s 

c o n diti o n al o n t h e M er g er) will dir e ctl y str e n gt h e n V M O 2’ s a bilit y a n d i n c e nti v e t o 

c o m p et e eff e cti v el y i n t h e w h ol e s al e m ar k et c o m p ar e d t o t h e sit u ati o n a b s e nt t h e 

M er g er. A s s et o ut i n d et ail i n C h a pt er 8, w e o b s er v e t h at ( c urr e ntl y) V M O 2 

 
 
2 4 0 7  [ ] r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, p ar a gr a p h s 2. 3. 9-1 0 a n d 4. 2.  
2 4 0 8  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, p ar a gr a p h s 6 5- 6 6.  
2 4 0 9  C M A 1 2 9 , p ar a 2. 2 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6737246c65b6c2f3313e5d4d/Market_Participant_C_response_to_the_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6737248fcb0e41c0dba0f739/Sky_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/61f952dd8fa8f5388690df76/MAGs_for_publication_2021_--_.pdf
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[ ].2 4 1 0  W e n ot e i n p arti c ul ar t h at V M O 2 p arti ci p at e s t o a l e s s er e xt e nt t h a n t h e 

ot h er M N O s i n M V N O o p p ort u niti e s; w a s a w ar e of [ ] o p p ort u niti e s t h a n all ot h er 

M N O s; a n d w a s s el e cti v e w h e n p arti ci p ati n g i n M V N O o p p ort u niti e s, [ ].2 4 1 1  W e 

n ot e d t h at V M O 2 it s elf t ol d u s t h at it [ ].2 4 1 2  B y c o ntr a st, w e c o n si d er t h at b y 

virt u e of it s i n cr e a s e d s p e ctr u m h ol di n g s a n d t h er ef or e n et w or k c a p a cit y, p o st -

M er g er V M O 2 will h a v e a str o n g er i n c e nti v e t o b ot h m or e fr e q u e ntl y bi d f or 

w h ol e s al e c o ntr a ct s a n d t o pri c e c o m p etiti v el y w h e n it d o e s s o.  

1 6. 2 3 8  H o w e v er, a s wit h o ur c o n cl u si o n s i n r el ati o n t o t h e r et ail m ar k et, w e a g ai n 

r e c o g ni s e t h e 8- y e ar  d ur ati o n f or f ull i m pl e m e nt ati o n of t h e N et w or k C o m mit m e nt 

a n d t h e [ ] p ur s u a nt t o B e a c o n 4. 1. W e c o n si d er t h at t h er e m a y , t h er ef or e, a g ai n 

b e diff er e nt i m p a ct s o n t h e w h ol e s al e m ar k et fr o m t h e M er g er ( wit h t h e N et w or k 

C o m mit m e nt a s a r e m e d y) o v er t h e s h ort a n d l o n g t er m. I n p arti c ul ar, w e c o n si d er 

t h at t h e ri v alr y e n h a n ci n g eff e ct s fr o m t h e N et w or k C o m mit m e nt will gr o w o v er 

ti m e a s t h e i n v e st m e nt a n d i nt e gr ati o n pl a n i s i m pl e m e nt e d, r e s ulti n g i n 

pr o gr e s si v e i n cr e a s e s i n  n et w or k c a p a cit y a n d q u alit y. If t h e M er g er w er e  t o 

pr o c e e d o nl y s u bj e ct t o t h e i m pl e m e nt ati o n of t h e N et w or k C o m mit m e nt, t h e S L C s 

i d e ntifi e d w o ul d t h er ef or e n ot b e c o m pr e h e n si v el y a d dr e s s e d a s a d v er s e eff e ct s 

w o ul d r e m ai n i n t h e e arl y y e ar s  of t h e r oll o ut of t h e N et w or k C o m mit m e nt a n d 

B e a c o n 4. 1. T hi s w o ul d m e a n t h at t h e S L C w o ul d  n ot b e f ull y  a d dr e s s e d 

t hr o u g h o ut it s e x p e ct e d d ur ati o n.2 4 1 3  

1 6. 2 3 9  I n t h e s e cir c u m st a n c e s, a s n ot e d at p ar a gr a p h 1 6. 2 1 4  a b o v e,  w e t h er ef or e 

c o n si d er t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt al o n e  w o ul d n ot b e a n eff e cti v e r e m e d y 

a n d t h at s u p p orti n g m e a s ur e s f or t h e w h ol e s al e m ar k et ar e r e q uir e d t o e n s ur e t h e 

o v er all r e m e di e s p a c k a g e i s eff e cti v e.  

1 6. 2 4 0  O v er all, w e  c o n si d er t h at , s u bj e ct t o a p pr o pri at e d e si g n a n d a n a c c e pt a bl e ri s k 

pr ofil e,  t h e N et w or k C o m mit m e nt w o ul d a d dr e s s t h e S L C w e f o u n d i n t h e 

w h ol e s al e m ar k et i n t h e l o n g er t er m b y d eli v eri n g a m ar k et t h at i s at l e a st a s 

c o m p etiti v e a s t h e c urr e nt m ar k et. W e c o n si d er, h o w e v er, t h at it w o ul d n e e d t o b e 

a c c o m p a ni e d b y s h ort t er m pr ot e cti o n s d uri n g t h e i niti al y e ar s of n et w or k 

i nt e gr ati o n t o a d dr e s s t h e S L C i n t h e s h ort t er m. W e c o n si d er t h e s e i n m or e d et ail 

b el o w . 

 
 
2 4 1 0  S e e C h a pt er 9, O ur a s s e s s m e nt of c o m p etiti v e d y n a mi c s i n M V N O o p p ort u niti e s.  
2 4 1 1  S e e C h a pt er 9, M V N O o p p ort u nit y d at a . 
2 4 1 2  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
2 4 1 3  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 5( b). 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
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D ur ati o n a n d ti mi n g  

1 6. 2 4 1  A s b e h a vi o ur al r e m e di e s ar e d e si g n e d t o h a v e o n g oi n g eff e ct s o n b u si n e s s 

c o n d u ct t hr o u g h o ut t h e p eri o d t h e y ar e i n f or c e, t h e d ur ati o n of t h e s e m e a s ur e s i s 

a m at eri al c o n si d er ati o n. 2 4 1 4  

1 6. 2 4 2  I n t hi s M er g er, t h e S L C s i d e ntifi e d ar e n ot ti m e li mit e d. T hi s m e a n s t h at t o 

c o m pr e h e n si v el y a d dr e s s t h e S L C s, a n y b e h a vi o ur al r e m e d y w o ul d n e e d t o h a v e 

a l a sti n g i m p a ct o n c o m p etiti o n i n t h e r el e v a nt m ar k et s.  

1 6. 2 4 3  I n t h e pr e vi o u s s e cti o n w e c o n cl u d e d t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt w o ul d, i n ti m e 

a n d o n c e t h e P arti e s’ J N P i s f ull y i m pl e m e nt e d, a d dr e s s o ur S L C s ; h o w e v er , t h e 

S L C s w o ul d  n ot  b e  f ull y a d dr e s s e d t hr o u g h o ut t h eir e x p e ct e d d ur ati o n  s ol el y 

t hr o u g h t h e N et w or k C o m mit m e nt.2 4 1 5   

1 6. 2 4 4  Fir st, w e c o n si d er t h at 8 y e ar s i s a n a p pr o pri at e d ur ati o n f or t h e N et w or k 

C o m mit m e nt gi v e n it e n s ur e s t h e f ull i m pl e m e nt ati o n of t h e P arti e s’ J N P w hi c h i s 

a n ei g ht -y e ar s l o n g i nfr a str u ct ur e pl a n. Gi v e n t h e li mit e d c h a n g e s t o t h e b a si c 

c o m p o n e nt s of m o bil e  n et w or k s o v er m a n y y e ar s a n d n o e vi d e n c e t o i n di c at e t hi s 

will c h a n g e, o ur d e ci si o n i s t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt, w hi c h i s ali g n e d t o t h e 

P arti e s’ J N P, s h o ul d r e m ai n a p pr o pri at e f or t h e 8 y e ar s of it s d ur ati o n.  

1 6. 2 4 5  Of c o m al s o c o n si d er s t h at t h e 8 y e ar d ur ati o n of t h e N et w or k C o m mit m e nt s h o ul d 

b e s uffi ci e nt t o s u st ai n i m pr o v e d n et w or k q u alit y a n d Of c o m d o e s n ot c o n si d er t h at 

it w o ul d b e a p pr o pri at e t o s e e k a l o n g er p eri o d of c o m mit m e nt.2 4 1 6  

1 6. 2 4 6  W hil st t h e P arti e s’ N et w or k C o m mit m e nt w o ul d f all a w a y aft er 8 y e ar s wit h a 

s u b st a nti al c h a n g e t o t h e U K’ s n et w or k i nfr a str u ct ur e a s a r e s ult, w h et h er t h e s e 

c h a n g e s l e a d t o l a sti n g i m pr o v e m e nt s i n n et w or k q u alit y i s a s e p ar at e q u e sti o n. 

F or e x a m pl e, if t h e  P arti e s w er e t o r ati o n ali s e t h eir n et w or k i n 8 y e ar s’ ti m e, 

u n wi n di n g t h e b e n efit s of t h e r e m e d y, t h e r e m e d y w o ul d n ot h a v e a l a sti n g eff e ct 

i n t h e m ar k et, p ot e nti all y u n d er mi ni n g it s l o n g t er m eff e cti v e n e s s.  

1 6. 2 4 7  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h eir pr o p o s al h a s s o m e si mil ariti e s wit h a str u ct ur al 

r e m e d y ( s e e p ar a gr a p h 1 6. 1 2 ( a)) a s it c o m e s t o a n e n d aft er 8 y e ar s a n d l e a v e s a 

l a sti n g i m p a ct o n t h e r el e v a nt m ar k et s. W e c o n si d er t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt 

will h a v e a l a sti n g i m p a ct b e y o n d 8 y e ar s f or a n u m b er of r e a s o n s:  

( a) Fir stl y, w e o b s er v e t h at it i s r ar e f or M N O s t o r e m o v e or r e d u c e c o v er a g e or 

c a p a cit y b y d e c o m mi s si o ni n g sit e s t h at t h e y h a v e i n v e st e d i n. W e r e c o g ni s e 

t h at t h e P arti e s m a y d e c o m mi s si o n s o m e sit e s p o st 8 y e ar s, b ut t h e P arti e s 

will h a v e i n v e st e d si g nifi c a nt s u m s of m o n e y d e pl o yi n g t e c h n ol o g y o n t h e s e 

 
 
2 4 1 4  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 7. 1 0. 
2 4 1 5  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 5( b). 
2 4 1 6  Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5c12349c40f0b60bbee0d7be/Merger_remedies_guidance.pdf
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sit e s w hi c h will di si n c e nti vi s e t h e m fr o m d e c o m mi s si o ni n g t h e m. If sit e s w er e 

d e c o m mi s si o n e d, w e w o ul d e x p e ct t hi s t o b e i n ar e a s w h er e t h er e i s li mit e d 

d e m a n d. It i s al s o p o s si bl e t h at t h e P arti e s w o ul d a d d f urt h er sit e s b e y o n d 

t h e N et w or k C o m mit m e nt. O v er all, w e d o n ot c o n si d er t h at t h er e w o ul d b e a 

m at eri al r e d u cti o n i n a g gr e g at e sit e n u m b er s, t h u s s u b st a nti all y all of t h e 

c o m bi n e d  n et w or k  aft er i m pl e m e nt ati o n of t h e J N P  n et w or k i s li k el y t o e n d ur e 

b e y o n d t h e 8 y e ar s.  

( b) I n a si mil ar v ei n, w e a nti ci p at e t h e c o m p etiti v e pr e s s ur e fr o m ri v al M N O s a n d 

t h e e x p e ct ati o n s fr o m c u st o m er s, w h o will h a v e c o m e t o e x p e ct a c ert ai n 

l e v el of q u alit y, will r e d u c e t h e P arti e s’ a bilit y a n d i n c e nti v e t o s c al e b a c k t h e 

n et w or k o n c e t h e N et w or k C o m mit m e nt i s d eli v er e d.  

( c) I n a d diti o n, t h e n et w or k i s e x p e ct e d t o s u p p ort f ut ur e t e c h n ol o gi e s li k e 6 G. 

A b s e nt t h e N et w or k C o m mit m e nt, t h e f o ot pri nt of e a c h P art y d eli v eri n g f ut ur e 

t e c h n ol o gi e s w o ul d b e si g nifi c a ntl y s m all er, t h u s t h e b e n efit of t h e N et w or k 

C o m mit m e nt will e n d ur e i n t o t h e f ut ur e.  

1 6. 2 4 8  T h e N et w or k C o m mit m e nt ali g n s t o t h e C M A’ s pr ef er e n c e f or u si n g e n a bli n g 

m e a s ur e s t h at ‘ w or k wit h t h e gr ai n of c o m p etiti o n’, w hi c h a d dr e s s a n S L C b y 

s e e ki n g t o r e m o v e o b st a cl e s t o c o m p etiti o n or sti m ul ati n g c o m p etiti o n, r at h er t h a n 

m e a s ur e s t h at c o ntr ol m ar k et o ut c o m e s,  w hi c h r e stri ct t h e a d v er s e eff e ct s of a n 

S L C r at h er t h a n a d dr e s s t h e S L C it s elf .2 4 1 7  Th e N et w or k  C o m mit m e nt  cr e at e s a 

l o n g-l a sti n g s hift i n n et w or k q u alit y  t h at w o ul d dri v e c o m p etiti o n s o t h at ulti m at el y 

t h e o v er all l e v el of c o m p etiti o n i n t h e r el e v a nt m ar k ets i s at l e a st a s str o n g a s it i s 

n o w . 

1 6. 2 4 9  L a stl y, w e c o n si d er e d w h et h er a n y f ut ur e e v e nt s m a y u n d er mi n e t h e eff e cti v e n e s s 

of t h e N et w or k C o m mit m e nt. I n t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s, w e s ai d w e c o ul d n ot b e 

c o nfi d e nt t h at it w a s li k el y t h at t h e P arti e s w o ul d i m pl e m e nt t h e f ull J N P b e c a u s e 

p ot e nti al m ar k et c h a n g e s m a y f or c e t h e P arti e s t o r e c o n si d er t h e pl a n.  

1 6. 2 5 0  O ur vi e w i s t h at m o bil e m ar k et s ar e d y n a mi c b ut t h e y ar e s u bj e ct t o si g nifi c a nt 

c h a n g e s i n s o m e ar e a s, s u c h a s c u st o m er u s a g e, a n d sl o w er c h a n g e i n ot h er 

ar e a s. F or e x a m pl e, t h e b a si c c o m p o n e nt s of d eli v eri n g m o bil e s er vi c e s (i e t h e 

d e pl o y m e nt of a cti v e r a di o e q ui p m e nt o n p a s si v e i nfr a str u ct ur e sit e s) h a s c h a n g e d 

littl e i n t h e l a st d e c a d e.  

1 6. 2 5 1  Of c o m i d e ntifi e d a n u m b er of p ot e nti al f ut ur e m ar k et d e v el o p m e nt s w hi c h c o ul d 

ari s e o v er t h e n e xt 5 -1 0 y e ar s i n a r e c e nt di s c u s si o n p a p er. 2 4 1 8  I n p arti c ul ar, 

Of c o m c o n si d er e d t h e f oll o wi n g:  

 
 
2 4 1 7  C M A 8 7 , p ar a gr a p h s 3. 4 9 a n d 7. 1 2. 
2 4 1 8  C o n cl u si o n s: Of c o m’ s f ut ur e a p pr o a c h t o m o bil e m ar k et s , A n n e x A 3, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 2 3 O ct o b er 2 0 2 4. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
https://www.ofcom.org.uk/spectrum/innovative-use-of-spectrum/ofcoms-future-approach-to-mobile-markets/
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( a) t h e f ut ur e d e pl o y m e nt of pri v at e n et w or k s; 

( b) c h a n g e s t o i nfr a str u ct ur e s h ari n g; a n d  

( c) A p pl e a n d G o o gl e pr o vi di n g a pl atf or m o n w hi c h c u st o m er s c a n c h o o s e t h eir 

m o bil e pr o vi d er.  

1 6. 2 5 2  S h o ul d t h e s e d e v el o p m e nt s m at eri ali s e, t h e y c o ul d h a v e a si g nifi c a nt i m p a ct o n 

t h e i n d u str y o v er ti m e. H o w e v er, at t hi s st a g e t h e y ar e q uit e s p e c ul ati v e a n d w h at 

i m p a ct t h e y m a y h a v e o n t h e m ar k et a n d t h e N et w or k C o m mit m e nt r e m ai n s t o b e 

s e e n. T h e i m p a ct m a y n ot n e c e s s aril y b e n e g ati v e f or M N O s. T h e y c o ul d r e d u c e 

t h e c o m m er ci al r et ur n s a v ail a bl e t o M N O s, b ut t h e y c o ul d al s o s p ur n e w 

o p p ort u niti e s. T h e p ot e nti al f or t h e s e d e v el o p m e nt s h a s t h er ef or e n ot aff e ct e d o ur 

vi e w.  

P r a cti c alit y  

M o nit ori n g a n d e nf or c e m e nt ri s k s  

1 6. 2 5 3  A r e m e d y m a y b e c o n si d er e d i n eff e cti v e if m o nit ori n g a n d e nf or c e m e nt i s n ot 

f e a si bl e or w o ul d b e c o stl y a n d i ntr u si v e. T hi s ri s k i s e x a c er b at e d w h er e t h e f or m 

of r e m e d y i s c o m pl e x.  

1 6. 2 5 4  T h e C M A will r et ai n a n o n g oi n g r e s p o n si bilit y f or t h e m o nit ori n g a n d e nf or c e m e nt 

of a n y b e h a vi o ur al r e m e di e s it p ut s i n pl a c e. 2 4 1 9  

1 6. 2 5 5  T h e P arti e s c o n si d er t h at t o m o nit or t h e N et w or k C o m mit m e nt, u si n g d at a t h e y  will 

h ol d, t h e y  co ul d r e p ort o n:  

( a) t h e n u m b er of sit e s i nt e gr at e d i n t h e n et w or k a n d sit e l e v el d et ail s; a n d 

( b) t h e a m o u nt of s p e ctr u m d e pl o y e d o n t h o s e sit e s at s p e cifi e d fr e q u e n ci e s.2 4 2 0  

M o nit ori n g  

1 6. 2 5 6  A s n ot e d alr e a d y, t h e P arti e s’ pr o p o s al i s t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt b e 

i n c or p or at e d a s c o n diti o n s i n t h eir s p e ctr u m li c e n c e( s) t o b e o v er s e e n b y Of c o m 

a n d i n c or p or at e d i nt o u n d ert a ki n g s pr o vi d e d t o t h e C M A.  

1 6. 2 5 7  T h e P arti e s h a v e pr o p o s e d t h at Of c o m w o ul d b e s u p p ort e d b y a m o nit ori n g 

tr u st e e, p ai d f or b y t h e P arti e s, w h o w o ul d c o nfir m t h e P arti e s h a v e m et t h e f or m al 

c o m mit m e nt t ar g et s at t h e e n d of Y e ar s 3, 5 a n d 8 i n a r e p ort t o Of c o m a n d t o t h e 

C M A. W e ar e s ati sfi e d wit h r e p orti n g at Y e ar s 3, 5 a n d 8, a s w ell a s t h e 

 
 
2 4 1 9  C M A 8 7  p ar a gr a p h 4. 7 1 a n d S e cti o n 9 2  of t h e A ct.  
2 4 2 0  P arti e s’ n et w or k c o m mit m e nt pr o p o s al . 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/92


   

 

5 3 9  

r e q uir e m e nt t o r e p ort a g ai n st t h e P arti e s’ Y e ar 1 cl ai m s a s p art of a tr a n s p ar e n c y 

o bli g ati o n a n d t h at st a k e h ol d er s ar e u p d at e d o n t h e pr o gr e s s  of t h e N et w or k 

C o m mit m e nt at t h e e n d of y e ar 1 a h e a d of t h e f or m al li c e n c e o bli g ati o n s.  

1 6. 2 5 8  W e c o n si d er t h at it w o ul d b e a p pr o pri at e f or Of c o m t o t a k e o n a m o nit ori n g r ol e 

t hr o u g h i n c or p or ati n g t h e N et w or k C o m mit m e nt o bli g ati o n s a s li c e n c e c o n diti o n s 

(i n a d diti o n t o t h e i n c or p or ati o n of t h e N et w or k C o m mit m e nt i n Fi n al U n d ert a ki n g s 

t o t h e C M A). Ofc o m  h a s c o nfir m e d t h at it i s willi n g t o p erf or m t hi s r ol e. W e al s o 

c o n si d er t h at it i s e s s e nti al t h e P arti e s a p p oi nt a n d p a y f or a m o nit ori n g tr u st e e, 

w h o will pr o vi d e si g nifi c a nt s u p p ort t o Of c o m a n d t h e C M A. W e c o n si d er t h at t h e 

P arti e s s h o ul d n ot o nl y pr o vi d e t h e r el e v a nt d at a t o t h e m o nit ori n g tr u st e e, b ut t h e 

m o nit ori n g tr u st e e s h o ul d c o n d u ct a r e vi e w of t h e s y st e m s pr o d u ci n g t h e d at a t o 

v erif y it s a c c ur a c y.   

1 6. 2 5 9  W e c o n si d er t h at t h e m o nit ori n g tr u st e e  s h o ul d al s o r e p ort t o Of c o m a n d t o t h e 

C M A i n t h e i nt er v e ni n g y e ar s s o t h at t h e P arti e s c a n p ut i n pl a c e r e c o v er y pl a n s if, 

i n a d v a n c e of a f or m al c o m mit m e nt y e ar, it l o o k s li k e t h e y m a y mi s s t h eir t ar g et s. 

Of c o m, i n it s r ol e a s t h e s e ct or al r e g ul at or, alr e a d y w or k s v er y cl o s el y wit h t h e 

M N O s. Of c o m al s o s u p p ort s f urt h er r e p orti n g b et w e e n Y e ar s 3, 5 a n d 8 a n d st at e d 

t h at it w o ul d e x p e ct t o b e a bl e t o m o nit or t h e P arti e s’ p erf or m a n c e m or e fr e q u e ntl y 

t hr o u g h r e p orti n g si mil ar t o t h at pr o vi d e d b y M N O s f or t h e C o n n e ct e d N ati o n s 

r e p ort s.2 4 2 1  O ur vi e w s o n r e p orti n g fr e q u e n c y ar e s et o ut i n t h e I m pl e m e nt ati o n 

c o n si d er ati o n s s e cti o n.  

1 6. 2 6 0  Of c o m h a s  f or m al i nf or m ati o n g at h eri n g p o w er s a n d, c o n si st e nt wit h it s st a n d ar d 

a p pr o a c h, w o ul d e x p e ct t h at a n y d at a pr o vi d e d b y t h e M er g e d E ntit y i n r el ati o n t o 

t h e N et w or k C o m mit m e nt w o ul d b e pr o vi d e d t o Of c o m u n d er t h e s e f or m al p o w er s. 

T hi s w o ul d m e a n t h at t h e P arti e s w o ul d h a v e a n o bli g ati o n t o pr o vi d e ti m el y a n d 

a c c ur at e d at a  t o Of c o m. 2 4 2 2  A s p art of it s C o n n e ct e d N ati o n s R e p ort s, 2 4 2 3  Of c o m 

t ol d u s t h at ‘ e a c h of t h e f o ur n ati o n al [M N O s ], i n cl u di n g t h e p arti e s, pr o vi d e m o bil e 

c o v er a g e d at a a n d d at a o n n et w or k i n p ut s o n a r e g ul ar b a si s ’.2 4 2 4  

1 6. 2 6 1  Of c o m h a s al s o pr o vi d e d u s wit h pr eli mi n ar y e sti m at e s of t h e c o st s a s s o ci at e d 

wit h m o nit ori n g t h e m etri c s e n vi s a g e d i n t h e P arti e s’ N et w or k C o m mit m e nt 

pr o p o s al (i e, n u m b er of sit e s a n d s p e ctr u m d e pl o y e d). 2 4 2 5  Of c o m n ot e d t h at it 

alr e a d y u n d ert a k e s si mil ar m o nit ori n g a n al y si s  o n m o bil e d e pl o y m e nt a s p art of it s 

e xi sti n g f u n cti o n s  a n d e x p e ct s t h at t h e a d diti o n al c o st  t o m o nit or t h e N et w or k 

C o m mit m e nt m etri c s w o ul d b e li k el y  t o b e m ar gi n al. Of c o m  e x p e ct s t hi s a d diti o n al 

 
 
2 4 2 1  Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
2 4 2 2  Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
2 4 2 3  F or f urt h er d et ail s s e e C o n n e ct e d N ati o n s a n d i nfr a str u ct ur e r e p ort s - Of c o m . 
2 4 2 4  Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
2 4 2 5  T h e s e e sti m at e s ar e b a s e d o n a c o n s er v ati v e, d e s k -b a s e d e x er ci s e. T h e pr e ci s e q u a nt u m of a n y c o st s w o ul d 
d e p e n d o n t h e a ct u al m etri c s i n a n y N et w or k C o m mit m e nt ulti m at el y i m p o s e d. Of c o m n ot e d t h at t h e m or e gr a n ul ar a n d 
pr e s cri pti v e t h e r e m e d y or c o m pli a n c e r e gi m e, t h e gr e at er t h e ti m e n e e d e d t o e n s ur e t h e li c e n s e e i s c o m pli a nt, wit h a 
gr e at er a s s o ci at e d c o st.  

https://www.ofcom.org.uk/phones-and-broadband/coverage-and-speeds/infrastructure-research/
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m o nit ori n g t o r e q uir e ar o u n d 2 F T E f or 3 m o nt h s at  a c o st of a p pr o xi m at el y £[  ] 

f or e a c h c y cl e of r e vi e w.2 4 2 6   

1 6. 2 6 2  B a s e d o n t h e a b o v e, o ur vi e w i s t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt i s c a p a bl e of b ei n g 

m o nit or e d a p pr o pri at el y i n a s uffi ci e ntl y c o st -eff e cti v e m a n n er if it c a n b e 

i n c or p or at e d i nt o t h e P arti e s’ s p e ctr u m li c e n c e( s) i n a d diti o n t o U n d ert a ki n g s gi v e n 

t o t h e C M A. 

T h e li c e n c e v ari ati o n pr o c e s s  

1 6. 2 6 3  Of c o m h a s t h e g e n er al p o w er t o gr a nt wir el e s s t el e gr a p h y li c e n c e s a n d t o r e v o k e 

or v ar y s u c h li c e n c e s. 2 4 2 7  Of c o m h a s a n u m b er of d uti e s it m u st h a v e r e g ar d t o 

w hil e c arr yi n g o ut it s f u n cti o n s.  Se cti o n s 3, 2 4 2 8  42 4 2 9  a n d 7  of t h e C A 0 3 s et o ut 

s o m e of Of c o m’ s g e n er al d uti e s, i n cl u di n g u n d er S e cti o n 7 of t h e C A 0 3 t h e d ut y t o 

c arr y o ut a n d p u bli s h a n i m p a ct a s s e s s m e nt of t h e li k el y i m p a ct of i m pl e m e nti n g a 

pr o p o s al w hi c h w o ul d b e li k el y t o h a v e a si g nifi c a nt i m p a ct o n b u si n e s s e s or t h e 

g e n er al p u bli c, or w h e n t h er e i s a m aj or c h a n g e i n Of c o m’ s a cti viti e s.  Of c o m m a y 

alt er n ati v el y d e ci d e t h at it i s u n n e c e s s ar y t o c arr y o ut a n i m p a ct a s s e s s m e nt, i n 

w hi c h c a s e it m u st p u bli s h a st at e m e nt s etti n g o ut it s r e a s o ni n g f or t hi s 

d e ci si o n. 2 4 3 0   

1 6. 2 6 4  Of c o m h a s a d diti o n al d uti e s t h at ar e e n g a g e d w h e n Of c o m i s c arr yi n g o ut it s 

s p e ctr u m f u n cti o n s. 2 4 3 1  I n p arti c ul ar, S c h e d ul e 1 t o t h e W T A 0 6 s et s o ut a pr o c e s s 

 
 
2 4 2 6  Of c o m’ s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
2 4 2 7  S e cti o n s 9 a n d 1 0 of t h e W T A 0 6.  
2 4 2 8  S e cti o n 3 of t h e C A 0 3 s et s o ut Of c o m’ s g e n er al d uti e s. U n d er s. 3( 1) it i s t h e pri n ci p al d ut y of Of c o m i n c arr yi n g o ut 
it s f u n cti o n s:( 1) t o f urt h er t h e i nt er e st s of citi z e n s i n r el ati o n t o c o m m u ni c ati o n s m att er s; a n d ( 2) t o f urt h er t h e i nt er e sts of 
c o n s u m e r s i n r el e v a nt m ar k et s, w h er e a p pr o pri at e b y pr o m oti n g c o m p etiti o n. I n d oi n g s o, Of c o m i s r e q uir e d t o s e c ur e, 
a m o n g st ot h er t hi n g s ( s. 3( 2)): ( 1) t h e o pti m al u s e f or wir el e s s t el e gr a p h y of t h e el e ctr o -m a g n eti c s p e ctr u m; a n d ( 2) t h e 
a v ail a bilit y t hr o u g h o ut t h e U K of a wi d e r a n g e of s er vi c e s. I n p erf or mi n g it s d uti e s, Of c o m m u st h a v e r e g ar d t o, a m o n g st 
ot h er s, t h e f oll o wi n g m att er s: ( 1) t h e d e sir a bilit y of pr o m oti n g c o m p etiti o n: s. 3( 4)( b)); ( 2) t h e d e sir a bilit y of e n c o ur a gi n g  
i n v e st m e nt a n d i n n o v ati o n: s. 3( 4)(d); ( 3) t h e d e sir a bilit y of e n c o ur a gi n g a v ail a bilit y a n d u s e of hi g h -s p e e d d at a tr a n sf er 
s er vi c e s t hr o u g h o ut t h e U K: s. 3( 4)( e); ( 4) t h e diff er e nt n e e d s a n d i nt er e st s, s o f ar a s t h e u s e of t h e el e ctr o -m a g n eti c 
s p e ctr u m f or wir el e s s t el e gr a p h y i s c o n c er n e d, of all p er s o n s w h o m a y wi s h t o m a k e u s e of it: s. 3( 4)(f)); a n d ( 5) t h e 
diff er e nt i nt er e st s of p er s o n s i n diff er e nt p art s of t h e U K: s. 3( 4)(l)). I n p erf or mi n g it s d uti e s, Of c o m i s r e q uir e d u n d er 
s. 3( 3) C A 0 3 t o h a v e r e g ar d i n all c a s e s t o t h e pri n ci pl e s u n d e r w hi c h r e g ul at or y a cti viti e s s h o ul d b e tr a n s p ar e nt, 
a c c o u nt a bl e, pr o p orti o n at e, c o n si st e nt a n d t ar g et e d o nl y at c a s e s i n w hi c h a cti o n i s n e e d e d, a n d t o a n y ot h er pri n ci pl e s 
a p p e ari n g t o Of c o m t o r e pr e s e nt t h e b e st r e g ul at or y pr a cti c e.  
2 4 2 9  I n c arr yi n g o ut Of c o m’ s s p e ctr u m m a n a g e m e nt f u n cti o n s, s e cti o n 4 C A 0 3 r e q uir e s Of c o m t o a ct i n a c c or d a n c e wit h 
t h e f oll o wi n g r e q uir e m e nt s: a) t o pr o m ot e c o m p etiti o n i n t h e pr o vi si o n of el e ctr o ni c c o m m u ni c ati o n s n et w or k s a n d 
el e ctr o ni c c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s; b) t o pr o m ot e t h e i nt er e st s of all m e m b er s of t h e p u bli c i n t h e U nit e d Ki n g d o m; c) t o 
a ct i n a m a n n er w hi c h, s o f ar a s pr a cti c a bl e, i s t e c h n ol o g y n e utr al; d) t o e n c o ur a g e, t o t h e e xt e nt Of c o m c o n si d er s it 
a p pr o pri at e, t h e pr o vi si o n of n et w or k a c c e s s a n d s er vi c e i nt er o p er a bilit y f or t h e p ur p o s e s et o ut i n s. 4( 8); e) t o e n c o ur a g e 
s u c h c o m pli a n c e wit h c ert ai n i nt er n ati o n al st a n d ar d s a s i s n e c e s s ar y f or t h e p ur p o s e s s et o ut i n s. 4( 9); a n d f) t o pr o m ot e 
c o n n e cti vit y a n d a c c e s s t o v er y hi g h c a p a cit y n et w or k s  b y m e m b er s of t h e p u bli c a n d b u si n e s s e s i n t h e U nit e d Ki n g d o m.  
2 4 3 0  S e cti o n 7( 3)( b) of t h e C A 0 3.  
2 4 3 1  T h e s e ar e s et o ut i n s e cti o n 3 of t h e W T A 0 6 w hi c h e x pl ai n s t h at Of c o m h a s a d ut y t o h a v e r e g ar d i n p arti c ul ar t o: ( 1) 
t h e e xt e nt t o w hi c h t h e s p e ctr u m i s a v ail a bl e f or u s e, or f urt h er u s e, f or wir el e s s t el e gr a p h y; ( 2) t h e d e m a n d f or u s e of 
t h at s p e ctr u m for wir el e s s t el e gr a p h y; a n d ( 3) t h e d e m a n d t h at i s li k el y t o ari s e i n f ut ur e f or s u c h u s e. Of c o m al s o h a s a 
d ut y t o h a v e r e g ar d, i n p arti c ul ar, t o t h e d e sir a bilit y of pr o m oti n g: ( 1) t h e effi ci e nt m a n a g e m e nt a n d u s e of t h e s p e ctr u m 
f or wir el e s s t el e gr a p h y; ( 2) t h e e c o n o mi c a n d ot h er b e n efit s t h at m a y ari s e fr o m t h e u s e of wir el e s s t el e gr a p h y; ( 3) t h e 
d e v el o p m e nt of i n n o v ati v e s er vi c e s; a n d ( 4) c o m p etiti o n i n t h e pr o vi si o n of el e ctr o ni c c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s.  
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f or t h e v ari ati o n of wir el e s s t el e gr a p h y li c e n c e s.2 4 3 2  W h er e a v ari ati o n i s pr o p o s e d 

b y t h e li c e n s e e, Of c o m i s u n d er n o o bli g ati o n t o c o n s ult wit h t h e m o n t h e pr o p o s al 

t o v ar y t h e li c e n c e( s).2 4 3 3  T h er e ar e e x a m pl e s , h o w e v er , w h er e Of c o m h a s 

u n d ert a k e n a c o n s ult ati o n e v e n t h o u g h t h e v ari ati o n w a s pr o p o s e d b y t h e 

li c e n s e e.2 4 3 4  

1 6. 2 6 5  Wit h o ut pr ej u di c e t o Of c o m’ s di s cr eti o n c o n c er ni n g t h e n e c e s s ar y pr o c e d ur al 

st e p s t o f ulfil it s d uti e s a n d wit h o ut pr ej u di c e t o t h e ulti m at e o ut c o m e of a n y 

r e q u e st fr o m t h e P arti e s f or a li c e n c e v ari ati o n, h a vi n g di s c u s s e d wit h Of c o m w e 

u n d er st a n d t h at Of c o m m a y n ot n e e d t o u n d ert a k e a s e p ar at e c o n s ult ati o n t o v ar y 

t h e s p e ctr u m li c e n c e( s), t o t h e e xt e nt t h at Of c o m c o ul d r el y o n t h e C M A’ s o w n 

c o n s ult ati o n a n d a s s e s s m e nt (i n p arti c ul ar t h e i nf or m ati o n s et o ut i n t h e C M A’ s 

R e m e di e s N oti c e, R e m e di e s W or ki n g P a p er, Fi n al R e p ort a n d a n y f urt h er 

p u bli c ati o n s c o n c er ni n g p ot e nti al U n d ert a ki n g s) .2 4 3 5  A c c or di n gl y, it m a y b e 

p o s si bl e f or Of c o m t o t a k e a d e ci si o n i n r e s p e ct of t h e li c e n c e v ari ati o n r e q u e st 

r el ati v el y q ui c kl y.  

1 6. 2 6 6  F o c u si n g o n t h e s p e ctr u m li c e n c e( s) v ari ati o n pr o c e s s, w e d o n ot c o n si d er t h e 

v ari ati o n pr o c e s s i n it s elf m at eri all y aff e ct s t h e ri s k pr ofil e a s s o ci at e d wit h t hi s 

pr o p o s e d r e m e d y.  

1 6. 2 6 7  B el o w, w e s et o ut o ur vi e w s o n t h e i m p ort a n c e of t h e li c e n c e v ari ati o n t o t h e 

o v er all ri s k pr ofil e a n d ulti m at el y, t h e eff e cti v e n e s s of t h e N et w or k C o m mit m e nt 

a b s e nt a li c e n c e v ari ati o n ( s e e p ar a gr a p h 1 6. 2 6 9 ).  

T h e i m p ort a n c e of t h e s p e ctr u m li c e n c e v ari ati o n  

1 6. 2 6 8  W e c o n si d er t h at t h e s p e ctr u m li c e n c e v ari ati o n pl a y s a n i m p ort a nt r ol e i n t h e 

o v er all ri s k pr ofil e of t h e N et w or k C o m mit m e nt . 

1 6. 2 6 9  A b s e nt a li c e n c e v ari ati o n, Of c o m w o ul d l a c k t h e n e c e s s ar y i nf or m ati o n -g at h eri n g 

a n d e nf or c e m e nt p o w er s t o e n s ur e t h at t h e P arti e s d eli v er t h e N et w or k 

C o m mit m e nt. T h e C M A d o e s n ot h a v e t h e n e c e s s ar y e x p erti s e or r e s o ur c e s t o 

eff e cti v el y o v er s e e c o m pli a n c e wit h t h e N et w or k C o m mit m e nt al o n e. W e t h er ef or e 

c o n si d er t h e li c e n c e v ari ati o n t o b e a n i nt e gr al p art of t h e r e m e d y, it s ri s k pr ofil e 

a n d ulti m at el y it s eff e cti v e n e s s. W e f urt h er n ot e t h at t h e P arti e s’ s u b mi s si o n s o n 

t h e N et w or k C o m mit m e nt t h e m s el v e s r el y o n t h e li c e n c e v ari ati o n pr o c e s s a n d t h e 

r ol e of Of c o m.  

 
 
2 4 3 2  G e n er all y, Of c o m i s r e q uir e d t o t a k e t h e f oll o wi n g st e p s ( p ar a s 6 a n d 7 of S c h e d ul e 1): ( 1) n otif y t h e li c e n s e e of t h e 
r e a s o n s f or t h e pr o p o s e d v ari ati o n ( p ar a 6 a); ( 2) s p e cif y a p eri o d of at l e a st 3 0 d a y s i n w hi c h t h e li c e n s e e m a y m a k e 
r e pr e s e nt ati o n s a b o ut t h e pr o p o s al ( p ar a 7( 3)( b)); ( 3) d e ci d e w h et h er or n ot t o v ar y t h e li c e n c e wit hi n o n e m o nt h of t h e 
e n d of t h at p eri o d ( p ar a 7( 1 0)); a n d ( 4) gi v e t h e li c e n s e e a n otifi c ati o n of it s d e ci si o n ( p ar a 7( 1 0)).  
2 4 3 3  P ar a gr a p h 7( 1 2) of S c h e d ul e 1 t o t h e W T A 0 6 s et s o ut t h at t h e f or m al r e q uir e m e nt s i n P ar a gr a p h 7 d o n ot a p pl y 
w h e n t h e li c e n s e e h a s r e q u e st e d t h e pr o p o s e d v ari ati o n.  
2 4 3 4  S e e e g t h e r e c e nt c o n s ult ati o n  i n r el ati o n t o t h e o pti m al u s e of 3. 9 G H z s p e ctr u m.   
2 4 3 5  Of c o m, e m ail t o t h e C M A.   

https://www.ofcom.org.uk/spectrum/innovative-use-of-spectrum/consultation-optimal-use-of-3.9-ghz-spectrum
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1 6. 2 7 0  U n d er n or m al cir c u m st a n c e s, w h er e a r e m e d y’ s s u c c e s s i s p artl y c o nti n g e nt o n a 

f ut ur e e v e nt – i n t hi s i n st a n c e a p ot e nti al li c e n c e v ari ati o n – t h e C M A w o ul d s e e k 

t o a d dr e s s t h e ri s k of n o n-o c c urr e n c e of t h at f ut ur e e v e nt b y i n c or p or ati n g a f all -

b a c k r e m e d y .  

1 6. 2 7 1  A s t h e li c e n c e v ari ati o n i s f u n d a m e nt al t o t h e o v er all ri s k pr ofil e of t h e r e m e d y, w e 

c o n si d er t h at t h e P arti e s w o ul d n e e d t o pr o vi d e U n d ert a ki n g s t o t h e C M A t h at 

c o m mit t h e P arti e s t o s e e k a n d o bt ai n Of c o m ’ s a p pr o v al f or a li c e n c e v ari ati o n 

pri or t o c o m pl eti n g t h e M er g er. T h e M er g er w o ul d t h er ef or e n ot b e a bl e t o 

c o m pl et e u ntil Of c o m a p pr o v al h a s b e e n r e c ei v e d. If Of c o m a p pr o v al of t h e li c e n c e 

v ari ati o n w er e n ot o bt ai n e d f or a n y r e a s o n, w e c o n si d er pr o hi biti o n t o b e a n 

a p pr o pri at e f all -b a c k r e m e d y . 

1 6. 2 7 2  F or t h e r e a s o n s s et o ut a b o v e, w e h a v e a hi g h d e gr e e of c o nfi d e n c e t h at a li c e n c e 

v ari ati o n i s a r e a s o n a bl e a n d pr a cti c al m e c h a ni s m f or i m pl e m e nti n g t h e N et w or k 

C o m mit m e nt t h at c o ul d b e t a k e n f or w ar d b y Of c o m .  

E nf or c e m e nt  

1 6. 2 7 3  W e a k e nf or c e m e nt m a y r e d u c e t h e i n c e nti v e s o n t h e P arti e s t o c o m pl y wit h t h e 

N et w or k C o m mit m e nt. W e a k e nf or c e m e nt c a n m at eri ali s e i n a n u m b er of w a y s – 

f or e x a m pl e, if t h e d at a r e q uir e d t o c o nfir m c o m pli a n c e i s c o m pl e x or p ot e nti all y 

s u bj e cti v e, it m a y m a k e t a ki n g e nf or c e m e nt a cti o n p arti c ul arl y c h all e n gi n g.  

1 6. 2 7 4  I n t hi s c a s e, s u bj e ct t o a n a p pr o pri at e r e vi e w pl a n f or a m o nit ori n g tr u st e e t o v erif y 

t h e d at a i n w hi c h e v er y e ar s t h e P arti e s c o m mit t o d eli v er a g ai n st, w e c o n si d er t h at 

t h e d at a r e q uir e d t o c o nfir m c o m pli a n c e wit h t h e r e m e d y i s cl e ar a n d bi n ar y, 

all o wi n g f or br e a c h e s t o b e r e a dil y i d e ntifi e d a n d c o n s e q u e ntl y s u p p orti n g cl e ar 

e nf or c e m e nt a cti o n if c o n si d er e d a p pr o pri at e. Of c o m t ol d u s t h at m e a s uri n g 

pr o gr e s s s h o ul d b e str ai g htf or w ar d .2 4 3 6  M N O s alr e a d y pr o vi d e si mil ar d at a f or 

Of c o m’ s C o n n e ct e d N ati o n s r e p ort s a n d t h e P arti e s c o ul d pr o vi d e d at a i n a si mil ar 

w a y. 2 4 3 7  Of c o m t h er ef or e alr e a d y u n d ert a k e s si mil ar a n al y si s a s p art of it s br o a d er 

o n g oi n g pr o gr a m m e of w or k a n d t ol d u s t h at it w o ul d n ot e x p e ct t h at t h e a d diti o n al 

eff ort r e q uir e d t o m o nit or t h e N et w or k C o m mit m e nt m etri c s w o ul d i m p o s e 

si g nifi c a nt c o st s o n Of c o m. 2 4 3 8  

1 6. 2 7 5  S u bj e ct t o t h e pr o p o s e d N et w or k C o m mit m e nt b ei n g i n c or p or at e d i nt o t h e M er g e d 

E ntit y’ s s p e ctr u m li c e n c e( s), t h e P arti e s w o ul d b e a c c o u nt a bl e s e p ar at el y t o 

Of c o m t hr o u g h t h e li c e n ci n g c o n diti o n a n d t o t h e C M A t hr o u g h t h e U n d ert a ki n g s 

gi v e n u n d er s e cti o n 8 2 of t h e A ct. Of c o m n ot e d t o u s t h at, s u bj e ct t o t h e N et w or k 

C o m mit m e nt b ei n g i n c or p or at e d i nt o t h e M er g e d E ntit y’ s s p e ctr u m li c e n c e( s), it 

 
 
2 4 3 6  Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
2 4 3 7  Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
2 4 3 8  Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
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w o ul d n ot h a v e c o n c er n s a b o ut e nf or ci n g c o m pli a n c e, 2 4 3 9  a n d t h at t h e C M A’ s r ol e 

u n d er t h e U n d ert a ki n g s w o ul d n ot b e e x p e ct e d t o h a v e t o c o m e i nt o pl a y. 2 4 4 0  

1 6. 2 7 6  Of c o m h a s a n o v er ar c hi n g r ol e t o  m a n a g e t h e u s e of s p e ctr u m b y e n s uri n g 

a n y o n e w h o u s e s s p e ctr u m c o m pli e s wit h r ul e s r el ati n g t o it s u s e. 2 4 4 1  T h e s e r ul e s 

i n cl u d e t h o s e c o nt ai n e d i n s p e ctr u m li c e n c e( s) i s s u e d b y Of c o m. Of c o m h a s 

e nf or c e m e nt p o w er s a n d c o ul d t h er ef or e t a k e e nf or c e m e nt a cti o n if t h e P arti e s di d 

n ot c o m pl y wit h t h e t er m s of t h eir s p e ctr u m li c e n c e( s). S e e p ar a gr a p h s 1 6 . 6 2 6 t o 

1 6 . 6 2 7 f or d et ail s of Of c o m’ s e nf or c e m e nt p ow er s.  

1 6. 2 7 7  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e y w o ul d h a v e str o n g i n c e nti v e s t o c o m pl y wit h t h e 

N et w or k C o m mit m e nt a s f ail ur e t o d o s o w o ul d r e s ult i n a br e a c h of t h e M er g e d 

E ntit y’ s  s p e ctr u m li c e n c e( s).2 4 4 2  F urt h er m or e, a c o n s e q u e n c e of Of c o m’ s ci vil 

e nf or c e m e nt p o w er s i s t h at t h e s a n cti o n s f or br e a c h of a s p e ctr u m li c e n c e w o ul d 

b e v er y si g nifi c a nt a n d i n c e nti vi s e t h e M er g e d E ntit y t o e n s ur e c o m pli a n c e wit h t h e 

N et w or k C o m mit m e nt i n f ull. 2 4 4 3  

1 6. 2 7 8  B T E E  s u b mitt e d t h at it i s n ot a w ar e of a n y p a st pr e c e d e nt t o r el y o n i n r el ati o n t o 

W T A 0 6 li c e n c e fi n e s . B T E E s u b mitt e d t h at t o a d e q u at el y i n c e nti vi s e c o m pli a n c e, 

t h er e w o ul d n e e d t o b e a r e ali sti c pr o s p e ct t h at a n y br e a c h w o ul d b e s a n cti o n e d 

b y Of c o m  wit h dr a wi n g li c e n c e s t o o p er at e a m at eri al pr o p orti o n of t h e M er g e d 

E ntit y’ s t ot al s p e ctr u m h ol di n g s. H o w e v er, B T E E  s u b mitt e d it i s v er y u nli k el y t h at 

t h e p o s si bilit y of r e v o c ati o n w o ul d b e s e e n b y t h e M er g e d E ntit y a s a r e ali sti c 

pr o s p e ct a n d t h er ef or e h a v e a n y i n c e nti v e eff e ct. 2 4 4 4  

1 6. 2 7 9  W e n ot e B T E E’ s c o n c er n s, b ut w e al s o n ot e t h at c o m pli a n c e a m o n g st t h e M N O s 

wit h r e g ul at or y r e q uir e m e nt s a p p e ar s hi g h. F or e x a m pl e, r e c e nt S h ar e d R ur al 

N et w or k ( S R N ) c o m mit m e nt s h a v e s e e n all f o ur M N O s d eli v er i m pr o v e m e nt s i n 

m o bil e c o v er a g e a n d b o o st c o n n e cti vit y a cr o s s t h e U K  d e s pit e c h all e n g e s, 

i n cl u di n g a p a n d e mi c.2 4 4 5  T hi s s u g g e st s t o t h e C M A t h at all M N O s t a k e 

c o m pli a n c e s eri o u sl y. 2 4 4 6  

1 6. 2 8 0  Of c o m’ s a p pr o a c h t o r e g ul at or y e nf or c e m e nt i s s et o ut o n it s w e b sit e. 2 4 4 7  T hi s 

i n cl u d e s it s a p pr o a c h t o t h e e nf or c e m e nt of li c e n c e s i s s u e d u n d er t h e W T A 0 6. If 

Of c o m fi n d s a g ai n st a li c e n c e h ol d er aft er o p e ni n g a f or m al i n v e sti g ati o n, it will 

 
 
2 4 3 9  Of c o m c all n ot e.  
2 4 4 0  Of c o m c all n ot e.  
2 4 4 1  Of c o m, ‘ O ur a p pr o a c h t o s p e ctr u m c o m pli a n c e a n d e nf or c e m e nt ’, p u bli s h e d 2 7 F e br u ar y 2 0 2 4. 
2 4 4 2  P arti e s’ n et w or k c o m mit m e nt pr o p o s al . 
2 4 4 3  P arti e s’ n et w or k c o m mit m e nt pr o p o s al . 
2 4 4 4  B T E E r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 3. 3 6 t o 3. 3 9. 
2 4 4 5  P oli c y p a p er S h ar e d R ur al N et w or k ( S R N) pr o gr e s s u p d at e - S e pt e m b er 2 0 2 4 , 1 2 S e pt e m b er 2 0 2 4, a c c e s s e d b y t h e 
C M A o n 2 3 O ct o b er 2 0 2 4.  
2 4 4 6  T hr e e U K w a s t w o m o nt h s l at e i n m e eti n g it s U K -wi d e 8 8 % g e o gr a p hi c o bli g ati o n a n d it s r e q uir e d t hr e s h ol d f or 
S c otl a n d ( 7 2 %). S e e S h ar e d R ur al N et w or k C o v er a g e -A s s e s si n g t h e m o bil e n et w or k o p er at or s’ c o m pli a n c e wit h t h eir 
g e o gr a p hi c c o v er a g e o bli g ati o n s , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 2 5 O ct o b er 2 0 2 4. 
2 4 4 7  Of c o m, R e g ul at or y E nf or c e m e nt G ui d eli n e s f or i n v e sti g ati o n s , 1 2 D e c e m b er 2 0 2 2, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 2 3 
O ct o b er 2 0 2 4 . 

https://www.ofcom.org.uk/spectrum/radio-equipment/spectrum-enforcement/
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66ffb6e7e84ae1fd8592ee0c/BT_s_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/shared-rural-network-srn-progress-update-september-2024/shared-rural-network-srn-progress-update-september-2024
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/spectrum/spectrum-information/mobile-coverage-obligation/shared-rural-network-coverage-obligations.pdf?v=379965
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/spectrum/spectrum-information/mobile-coverage-obligation/shared-rural-network-coverage-obligations.pdf?v=379965
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/category-2-6-weeks/238024-revising-the-regulatory-enforcement-guidelines/associated-documents/enforcement-guidelines.pdf?v=328926
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i s s u e a pr o vi si o n al d e ci si o n u n d er s e cti o n 4 2( 1)( c) of t h e W T A 0 6. It will al s o 

i d e ntif y t h e st e p s it b eli e v e s t h e li c e n s e e s h o ul d t a k e t o c o m pl y wit h t h e r el e v a nt 

t er m or c o n diti o n( s) a n d r e m e d y t h e c o n s e q u e n c e s of t h e c o ntr a v e nti o n( s). Of c o m 

h a s di s cr eti o n o v er w h et h er t o i n cl u d e a pr o vi si o n al p e n alt y i n t h e pr o vi si o n al 

d e ci si o n b ut will g e n er all y d o s o w h er e it i s mi n d e d t o i m p o s e a fi n a n ci al p e n alt y.  

1 6. 2 8 1  T h e f a ct or s t h at Of c o m t a k e s i nt o c o n si d er ati o n w h e n s etti n g p e n alti e s ar e s et o ut 

i n it s p e n alt y g ui d eli n e s.2 4 4 8  B y virt u e of s e cti o n 3 9 2( 6) of t h e C A 0 3, Of c o m m u st 

h a v e r e g ar d t o t h e p e n alt y g ui d eli n e s i n f or c e at t h e ti m e w h e n s etti n g t h e a m o u nt 

of a n y p e n alt y.   

1 6. 2 8 2  I n a d diti o n t o t h e i n c or p or ati o n of a N et w or k C o m mit m e nt i n t h e M er g e d E ntit y’ s 

s p e ctr u m li c e n c e( s), t h e P arti e s ar e al s o pr o p o si n g t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt 

w o ul d b e off er e d a s a n U n d ert a ki n g u n d er s e cti o n 8 2 of t h e A ct t o t h e C M A.  

1 6. 2 8 3  W h er e t h e C M A d e ci d e s t h at a m er g er h a s r e s ult e d or m a y b e e x p e ct e d t o r e s ult 

i n a n S L C, it h a s a st at ut or y d ut y t o r e m e d y t h e a nti c o m p etiti v e eff e ct s of t h at 

m er g er b y t a ki n g s u c h r e m e di al a cti o n u n d er s e cti o n 8 2 of t h e A ct ( p o w er t o 

a c c e pt F i n al U n d ert a ki n g s) or s e cti o n 8 4 of t h e A ct ( p o w er t o i m p o s e a F i n al 

O r d er) a s it c o n si d er s t o b e r e a s o n a bl e a n d pr a cti c a bl e. 2 4 4 9   

1 6. 2 8 4  I n s u c h c a s e s, t h e C M A h a s a st at ut or y p eri o d of 1 2 w e e k s t o a c c e pt F i n al 

U n d ert a ki n g s or m a k e a F i n al O r d er. 2 4 5 0  T h e st at ut or y d e a dli n e f or t h e p u bli c ati o n 

of t h e C M A’ s fi n al r e p ort i n t hi s c a s e i s 7 D e c e m b er  2 0 2 4. A s a r e s ult, t h e 1 2 -w e e k 

p eri o d f or a c c e pt a n c e of F i n al U n d ert a ki n g s or m a ki n g of a F i n al O r d er b y t h e 

C M A c o ul d r u n t o 1 M ar c h 2 0 2 5 . 

1 6. 2 8 5  U n d er t h e A ct, c o m pli a n c e wit h Fi n al U n d ert a ki n g s or Fi n al Or d er m a y b e e nf or c e d 

b y ci vil pr o c e e di n g s br o u g ht b y t h e C M A f or a n i nj u n cti o n or f or a n i nt er di ct or f or 

a n y ot h er a p pr o pri at e r eli ef or r e m e d y. 2 4 5 1  T h e Di git al M ar k et s C o m p etiti o n a n d 

C o n s u m er s A ct 2 0 2 4 ( D M C C A 2 0 2 4 ) e x p a n d s t h e e nf or c e m e nt p o w er s a v ail a bl e 

t o t h e C M A i n r el ati o n t o Fi n al U n d ert a ki n g s a n d Fi n al Or d er s.2 4 5 2  T hi s i n cl u d e s 

t h e a bilit y t o i m p o s e fi n a n ci al p e n alti e s i n r e s p e ct of a f ail ur e t o c o m pl y wit h 

U n d ert a ki n g s or Or d er wit h o ut r e a s o n a bl e e x c u s e. T h e c o m m e n c e m e nt d at e of 

t h e s e e nf or c e m e nt p o w er s a c c or di n g t o t h e Di git al M ar k et s, C o m p etiti o n a n d 

C o n s u m er s A ct 2 0 2 4 ( C o m m e n c e m e nt N o. 1 a n d S a vi n g s a n d Tr a n siti o n al 

Pr o vi si o n s) R e g ul ati o n s 2 0 2 4  (C o m m e n c e m e nt R e g ul ati o n s ) a s p u bli s h e d  b y 

t h e G o v er n m e nt i s 1 J a n u ar y 2 0 2 5.  

 
 
2 4 4 8  Of c o m P e n alt y g ui d eli n e s , 1 4 S e pt e m b er 2 0 1 7, a c c e s s e d b y t h e C M A o n 2 3 O ct o b er 2 0 2 4 . 
2 4 4 9  S e cti o n 4 1  of t h e A ct.  
2 4 5 0  S e cti o n 4 1 A  of t h e A ct. T hi s p eri o d m a y b e e xt e n d e d  b y n o m or e t h a n 6 w e e k s w h er e t h e C M A c o n si d er s t h at t h er e 
ar e s p e ci al r e a s o n s f or d oi n g s o.  
2 4 5 1  S e cti o n 9 4  of t h e A ct.  
2 4 5 2  N e w s e cti o n s 9 4 A A a n d 9 4 A B of t h e A ct i ntr o d u c e d b y s e cti o n 1 4 3 a n d s c h e d ul e 1 1, p ar a gr a p h 1 1 of t h e 
D M C C A 2 0 2 4.  

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.legislation.gov.uk%2Fuksi%2F2024%2F1226%2Fmade&data=05%7C02%7CRajat.Moudgil%40cma.gov.uk%7C7f0f6d0f113c46b242b508dd106cc0d7%7C1948f2d40bc24c5e8c34caac9d736834%7C1%7C0%7C638684781488286597%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=17xxF8DJsfBEc1ei6xhalKKCLvoQojvaJRhFEcz3E%2Bc%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.legislation.gov.uk%2Fuksi%2F2024%2F1226%2Fmade&data=05%7C02%7CRajat.Moudgil%40cma.gov.uk%7C7f0f6d0f113c46b242b508dd106cc0d7%7C1948f2d40bc24c5e8c34caac9d736834%7C1%7C0%7C638684781488286597%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=17xxF8DJsfBEc1ei6xhalKKCLvoQojvaJRhFEcz3E%2Bc%3D&reserved=0
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1 6. 2 8 6  If t h e U n d ert a ki n g s ar e a c c e pt e d, or a Fi n al Or d er i s m a d e aft er 3 1 D e c e m b er 

2 0 2 4, w hi c h t h e C M A c o n si d er s t o b e li k el y at t hi s st a g e, t h e n e w e nf or c e m e nt 

p o w er s f or br e a c h e s will b e a p pli c a bl e.  

1 6. 2 8 7  A s n ot e d a b o v e ( p ar a gr a p h s 1 6. 3 3 5  t o 1 6. 3 3 8 ), t h e P arti e s i n t h eir r e s p o n s e t o t h e 

R e m e di e s N oti c e pr o p o s e d a c ur e p eri o d a n d w h at t h e y d e s cri b e a s li mit e d ‘ g u ar d 

r ail s’. I n t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, w e pr o vi si o n all y c o n cl u d e d t h at t h e P arti e s’ 

pr o p o s al w o ul d h a v e s oft e n e d  t h e N et w or k C o m mit m e nt – eit h er a b s ol vi n g  t h e 

P arti e s fr o m t h eir o bli g ati o n s alt o g et h er, or d el a yi n g t h e ti m e b y w hi c h sit e s n e e d 

t o b e u p gr a d e d – w hi c h w e c o n si d er w o ul d h a v e b e e n i n a p pr o pri at e.  

1 6. 2 8 8  Alt h o u g h w e u n d er st a n d t h e P arti e s’ r ati o n al e, a n d al s o c o n si d er t h at t h er e m a y 

b e l e giti m at e r e a s o n s f or f aili n g t o c o m pl y wit h a c o m mit m e nt t h at ar e o ut si d e of 

t h e P arti e s’ c o ntr ol, w e c o n si d er t h at Of c o m’ s p e n alt y g ui d eli n e s a n d di s cr eti o n 

r e g ar di n g t h e a p pli c ati o n of it s s p e ctr u m li c e n si n g e nf or c e m e nt p o w er s s h o ul d 

pr o vi d e s uffi ci e nt pr ot e cti o n if s u c h a s c e n ari o o c c ur s. Of c o m t ol d u s it d o e s n ot 

c o n si d er it n e c e s s ar y t o i n cl u d e s p e cifi c g u ar dr ail s gi v e n t h e br o a d di s cr eti o n 

wit hi n Of c o m’ s e nf or c e m e nt f r a m e w or k.2 4 5 3  W e al s o n ot e t h at t h e C M A w o ul d al s o 

h a v e di s cr eti o n w h e n d e ci di n g w h et h er t o t a k e a n y e nf or c e m e nt a cti o n i n r e s p e ct 

t o a n y br e a c h e s of t h e U n d ert a ki n g s wit h r e s p e ct t o t h e N et w or k C o m mit m e nt.2 4 5 4   

1 6. 2 8 9  I n t h eir r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, t h e P arti e s t h e n off er e d t o 

di s p e n s e wit h t h e c ur e p eri o d a n d g u ar d r ail s pr o p o s e d, pr o vi d e d t h e N et w or k 

C o m mit m e nt a c k n o wl e d g e s t h at u nf or e s e e n e v e nt s o ut si d e t h e P arti e s’ c o ntr ol 

m u st b e t a k e n i nt o a c c o u nt , w h e n d et er mi ni n g w h et h er a br e a c h h a s o c c urr e d.2 4 5 5  

T h e P arti e s s u g g e st e d t h at t h e fi n al u n d ert a ki n g s i n cl u d e t h e f oll o wi n g f or m ul ati o n, 

w hi c h c o ul d al s o b e mirr or e d i n t h e Of c o m li c e n c e c o n diti o n if a p pr o pri at e – ‘ I n 

d et er mi ni n g w h et h er t h er e h a s b e e n a br e a c h of t h e s e u n d ert a ki n g s, t h e C M A 

s h o ul d di sr e g ar d a n y s h ortf all t o t h e Y e ar 3, 5 or 8 mil e st o n e s t h at ar e t h e r e s ult of 

f a ct or s w hi c h r e pr e s e nt a “r e a s o n a bl e e x c u s e”. A r e a s o n a bl e e x c u s e s h all i n cl u d e 

a n y si g nifi c a nt a n d g e n ui n el y u nf or e s e e a bl e or u n u s u al e v e nt a n d/ or a si g nifi c a nt 

f a ct or or e v e nt b e y o n d t h e P arti e s’ c o ntr ol h a s c a u s e d t h e f ail ur e t o m e et t h e 

r el e v a nt mil e st o n e’.2 4 5 6  

1 6. 2 9 0  U n d er S e cti o n s 9 4 A( 1) a n d 1 1 0( 1)  of t h e A ct, p e n alti e s f or br e a c h e s f or 

U n d ert a ki n g s or Or d er s  c a n o nl y b e i m p o s e d if a f ail ur e t o c o m pl y i s ' wit h o ut 

r e a s o n a bl e e x c u s e'. T h e C M A’ s St at e m e nt of P oli c y o n t h e C M A’ s a p pr o a c h t o 

a d mi ni str ati v e p e n alti e s i s cl e ar t h at ‘t h e cir c u m st a n c e s t h at c o n stit ut e a 

r e a s o n a bl e e x c u s e ar e n ot fi x e d a n d t h e C M A will c o n si d er w h et h er a n y r e a s o n s 

 
 
2 4 5 3  Of c o m, s u b mi s si o n.  
2 4 5 4  A d mi ni str ati v e p e n alti e s: St at e m e nt of P oli c y o n t h e C M A’ s a p pr o a c h ( C M A 4 ), i n p arti c ul ar p ar a gr a p h 4. 4. 
2 4 5 5  P arti e s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 1. 7 a n d 2. 2 2.  
2 4 5 6  P arti e s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 2 4.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a7cb1cee5274a2f304ef865/CMA4_-_Admin_Penalties_Statement_of_Policy.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
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f or f ail ur e t o c o m pl y a m o u nt t o a r e a s o n a bl e e x c u s e o n a c a s e-b y -c a s e b a si s .’2 4 5 7  

W e t h er ef or e c o n si d er t h at t h e P arti e s’ s u g g e sti o n i s i n a p pr o pri at e a s it w o ul d 

f ett er t h e C M A’ s di s cr eti o n r e g ar di n g it s e nf or c e m e nt p o w er s. 

1 6. 2 9 1  O ur vi e w i s t h er ef or e t h at a c o m bi n ati o n of t h e C M A’ s a n d Of c o m’ s e nf or c e m e nt 

p o w er s u n d er t h eir r e s p e cti v e st at ut or y fr a m e w or k s i s s uffi ci e nt t o e n s ur e 

c o m pli a n c e. 2 4 5 8  B a s e d o n t h e a b o v e, w e c o n si d er t h at t h er e ar e a p pr o pri at e 

m o nit ori n g a n d e nf or c e m e nt p o w er s f or t h e N et w or k C o m mit m e nt t o b e eff e cti v e.  

A c c e pt a bl e ri s k pr ofil e  

1 6. 2 9 2  T o b e c o n si d er e d a n eff e cti v e r e m e d y, w e r e q uir e a hi g h d e gr e e of c ert ai nt y of it 

a c hi e vi n g it s i nt e n d e d eff e ct. A s s et o ut at p ar a gr a p h 1 6. 1 0 6  a b o v e,  gi v e n t h e 

b e h a vi o ur al n at ur e of t h e N et w or k C o m mit m e nt, w e e x a mi n e t h e s p e cifi c ati o n, 

cir c u m v e nti o n a n d di st orti o n  ri s k s a s s o ci at e d wit h t h e N et w or k C o m mit m e nt.  

1 6. 2 9 3  Alt h o u g h, a s n ot e d a b o v e , w e c o n si d er  t h e pr o b ati v e v al u e of a n y a n al y si s of t h e 

eff e ct s of r e m e di e s a c c e pt e d i n ot h er c o u ntri e s t o b e li mit e d a n d w e d o n ot pl a c e 

m at eri al w ei g ht o n i nt er n ati o n al c o m p ari s o n s, w e n ot e f or c o m pl et e n e s s t h at t h e T -

M o bil e/ S pri nt tr a n s a cti o n i n t h e U nit e d St at e s w a s a p pr o v e d b y t h e F e d er al 

C o m m u ni c ati o n s C o m mi s si o n s u bj e ct t o a n i n v e st m e nt c o m mit m e nt n ati o n wi d e 

w hi c h s h ar e s s o m e si mil ariti e s wit h t h e N et w or k C o m mit m e nt. T h e tr a n s a cti o n w a s 

al s o c o n diti o n al o n ot h er r e m e di e s b ut c o n c er ni n g t h e i n v e st m e nt c o m mit m e nt p art 

of t h e r e m e d y p a c k a g e s p e cifi c all y, w e n ot e t h at t h e F e d er al C o m m u ni c ati o n s 

C o m mi s si o n p u bli s h e d i n J a n u ar y 2 0 2 4 T -M o bil e’ s t hir d a n n u al pr o gr e s s r e p ort 

w hi c h st at e d t h at T -M o bil e m et it s 3 -y e ar t ar g et s. 2 4 5 9  

S p e cifi c ati o n ri s k s  

1 6. 2 9 4  S p e cifi c ati o n ri s k s ari s e if t h e f or m of c o n d u ct r e q uir e d t o a d dr e s s t h e S L C or it s 

a d v er s e eff e ct s c a n n ot b e s p e cifi e d wit h s uffi ci e nt cl arit y t o pr o vi d e a n eff e cti v e 

b a si s f or m o nit ori n g a n d c o m pli a n c e. T h e i nt e n d e d o p er ati o n of t h e m e a s ur e 

n e e d s t o b e cl e ar t o t h e p er s o n s t o w h o m it i s dir e ct e d a n d ot h er r el e v a nt p arti e s, 

s o it i s a p p ar e nt w h at c o n d u ct c o n stit ut e s c o m pli a n c e a n d w h at d o e s n ot. 2 4 6 0  

 
 
2 4 5 7  C M A 4 , p ar a gr a p h 4. 4. W e n ot e t h at t h e C M A c o n s ult e d o n dr aft g ui d a n c e A d mi ni str ati v e P e n alti e s: St at e m e nt of 
P oli c y o n t h e C M A’ s A p pr o a c h ( Dr aft C M A 4) fr o m 1 1 J ul y t o 2 3 A u g u st 2 0 2 4. T h e Dr aft C M A 4 i n cl u d e s t hi s s a m e 
st at e m e nt at p ar a gr a p h 2. 4. W h e n a p pr o v e d b y t h e S e cr et ar y of St at e, t h e fi n ali s e d C M A 4 will b e p u bli s h e d a n d it will 
r e pl a c e t h e c urr e nt C M A 4.  
2 4 5 8  W e c o n si d er t h at t h e U n d ert a ki n g s c o ul d r efl e ct a pr o c e s s f or m a n a gi n g c o n c urr e nt e x er ci s e of t h e C M A a n d 
Of c o m’ s f u n cti o n s i n r e s p e ct of t h e N et w or k C o m mit m e nt.  
2 4 5 9  F C C, T hir d A n n u al Pr o gr e s s R e p ort o n T -M o bil e’ s 5 G N et w or k D e pl o y m e nt , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 2 7 O ct o b er 
2 0 2 4.  
2 4 6 0  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 7. 4. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a7cb1cee5274a2f304ef865/CMA4_-_Admin_Penalties_Statement_of_Policy.pdf
https://www.fcc.gov/ecfs/document/10102068428950/1
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
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1 6. 2 9 5  O ur a s s e s s m e nt i d e ntifi e d s p e cifi c ati o n ri s k s wit h r e s p e ct of t h e N et w or k 

C o m mit m e nt; h o w e v er, o ur vi e w i s t h at t h e s e s p e cifi c ati o n ri s k s c a n b e o v er c o m e 

a s w e o utli n e b el o w.  

1 6. 2 9 6  W e c o n si d er t h at t h e P arti e s’ pr o p o s e d N et w or k C o m mit m e nt i s si m pl e i n it s 

d e si g n, t h er e b ei n g o nl y t w o k e y el e m e nt s, m e a s ur e d f or m all y at s p e cifi c y e ar s, 

t h at g o t o s p e cifi cit y – t h e s e ar e ( s e e p ar a gr a p h 1 6 . 1 3 1 f or f urt h er det ail s):  

( a) T h e n u m b er a n d l o c ati o n of sit e s o n w hi c h s p e ctr u m i s t o b e d e pl o y e d; a n d  

( b) T h e s p e ctr u m t o b e d e pl o y e d at e a c h of t h e sit e s.  

1 6. 2 9 7  T h e N et w or k C o m mit m e nt s p e cifi e s a t ot al n u m b er of sit e s t o b e i n cl u d e d i n t h e 

j oi nt gri d, r efl e cti n g t h e J B P. T h e s e ar e di vi d e d i nt o ur b a n a n d r ur al ar e a s u si n g 

t h e d efi niti o n s  u s e d b y Of c o m i n t h e pr e p ar ati o n of it s C o n n e ct e d N ati o n s r e p ort s  

a n d s et o ut i n t h e C o n n e ct e d N ati o n s M et h o d ol o g y d o c u m e nt p u bli s h e d o n t h e 

Of c o m w e b sit e. Sit e s wit hi n t h e ur b a n a n d r ur al ar e a s ar e s plit i nt o hi g h, m e di u m 

a n d l o w c o nfi g ur ati o n ( s e e t a bl e b el o w) wit h  s p e cifi c fr e q u e n c y b a n d s a n d 

a m o u nt s of s p e ctr u m t h at m u st b e d e pl o y e d f or e a c h c o nfi g ur ati o n.  

1 6. 2 9 8  T h e P arti e s ori gi n all y pr o p o s e d t o c o m mit t o a n u m b er of sit e s wit hi n hi g h, m e di u m 

a n d l o w tr affi c ar e a s. A s o utli n e d i n t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s, w e  h a d c o n c er n s t h at 

t h e P arti e s m a y n ot b e i n c e nti vi s e d t o d eli v er t h e f ull J N P i n r ur al ar e a s. Of c o m 

s u b mitt e d t h at a  c o m mit m e nt b a s e d o n ur b a n/r ur al ar e a d efi niti o n s, wit h a 

c o m bi n ati o n of hi g h -, mi d-, a n d l o w- s p e ctr u m c o nfi g ur ati o n s i n e a c h ar e a, m a y 

b ett er ali g n wit h t h e s e p ar at e c o n c er n s w e h a v e i d e ntifi e d f or ur b a n a n d r ur al  

ar e a s .2 4 6 1  W e ar e s ati sfi e d wit h t hi s s p e cifi c ati o n.  

1 6. 2 9 9  T h e P arti e s pr o p o s e t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt i s m e a s ur e d f or m all y at y e ar s 

3, 5 a n d 8 wit h r e p ort s b y a m o nit ori n g tr u st e e e v er y f o ur m o nt h s t o m o nit or 

pr o gr e s s i n i nt er v e ni n g y e ar s. W e c o n si d er t h at r e g ul ar m o nit ori n g i s r e q uir e d t o 

e n s ur e t h at t h e P arti e s ar e o n tr a c k a n d pr o gr e s si n g a s a nti ci p at e d t o d eli v er i n f ull 

t h e N et w or k C o m mit m e nt b y Y e ar 8 ( a s n ot e d a b o v e, w e h a v e  c o n cl u d e d t h at t h e 

N et w or k C o m mit m e nt w o ul d, i n ti m e a n d o n c e f ull y i m pl e m e nt e d, a d dr e s s o ur 

S L C s b ut t h at w e h a v e s o m e ti m e li mit e d r e si d u al c o n c er n s ).  

1 6. 3 0 0  I n a d diti o n, w e ar e c o n s ci o u s t h at h a vi n g o nl y t hr e e bi n di n g c o m mit m e nt p oi nt s 

o v er 8 y e ar s m e a n s t h at st a k e h ol d er s a n d t h e m ar k et m a y n ot b e c o m e a w ar e of 

a n y f ail ur e t o d eli v er t h e J N P u ntil si g nifi c a ntl y aft er t h e f a ct. W e t h er ef or e c o n si d er 

t h at a n n u al p u bli c r e p orti n g s h o ul d b e r e q uir e d b y t h e P arti e s. T hi s will n ot f or m 

p art of t h e li c e n c e b ut a s e p ar at e c o m mit m e nt b y t h e P arti e s t o p u bli s h a n n u all y 

pr o gr e s s a g ai n st t h e c o m mit m e nt i n cl u di n g k e y o ut p ut m etri c s s u c h a s, f or 

e x a m pl e, c o v er a g e, c a p a cit y a n d s p e e d. T h e pr e ci s e d et ail s of w h at t h e di s cl o s ur e 

 
 
2 4 6 1  Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
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will e nt ail w o ul d b e s et o ut i n t h e U n d ert a ki n g s t h at w e a nti ci p at e a m o nit ori n g 

tr u st e e w o ul d h a v e a r ol e i n o v er s e ei n g.  

1 6. 3 0 1  A s t h e p ur p o s e of t h e r e m e d y i s t o a c hi e v e si g nifi c a nt q u alit y i m pr o v e m e nt s, w e 

c o n si d er e d w h et h er a r e m e d y t h at i s b a s e d o n i n p ut s w o ul d d eli v er t h e e x p e ct e d 

q u alit y i m pr o v e m e nt s i n all m at eri al r e s p e ct s. T h e n et w or k i m pr o v e m e nt s w o ul d b e 

v er y l o c ati o n s p e cifi c, b ut m o st c u st o m er s c a n b e e x p e ct e d t o s e e i m pr o v e m e nt s. 

W hil st n ot s u p p orti n g t h e s p e cifi c K PI s cl ai m e d b y t h e P arti e s, Of c o m t ol d u s t h at 

‘ w e c o n si d er t h at a p pr o pri at el y s p e cifi e d i n p ut s w o ul d b e e x p e ct e d t o a c hi e v e 

d e sir e d o ut p ut i m pr o v e m e nt s ’.2 4 6 2  

1 6. 3 0 2  Of c o m t ol d u s t h at f or t h e p ur p o s e s of a s p e ctr u m li c e n c e c o n diti o n ‘ o ut p ut s 

( c o v er a g e; s p e e d/ c a p a cit y a n d/ or; c o n g e sti o n e x p eri e n c e d b y t h e e n d u s er) h a v e 

n ot b e e n w ell d efi n e d i n q u a ntifi a bl e t er m s a n d c o ul d r e q uir e a c o m pl e x 

c o m pli a n c e m e a s ur e m e nt ’.2 4 6 3   

1 6. 3 0 3  S o m e t hir d p arti e s s u g g e st e d t h at at t h e v er y l e a st w e n e e d e d t o i n cl u d e c o v er a g e 

a s p art of t h e N et w or k C o m mit m e nt. 2 4 6 4  Of c o m t ol d u s t h at it d o e s n ot vi e w 

c o v er a g e a s a r eli a bl e m etri c t o m e a s ur e o ut p ut, n oti n g t h at  c o v er a g e fi g ur e s ar e 

dri v e n b y m o d el st ati sti c s, m e a ni n g t h er e i s a l ar g e st a n d ar d d e vi ati o n b et w e e n 

pr e di ct e d a n d m e a s ur e d fi g ur e s. 2 4 6 5   

1 6. 3 0 4  O n t h e b a si s of t h e a b o v e, w e c o n si d er it a p pr o pri at e t h at t h e li c e n c e v ari ati o n 

i n cl u d e s o nl y i n p ut m e a s ur e s. H o w e v er, w e a gr e e wit h a n u m b er of t hir d p arti e s 

t h at t h er e i s v al u e i n t h e o ut p ut m e a s ur e s. I n p arti c ul ar, t h e i m p a ct of t h e N et w or k 

C o m mit m e nt f or m s a k e y p art of o ur a s s e s s m e nt of it s eff e cti v e n e s s. W e t h er ef or e 

c o n si d er t h at t h e r e q uir e m e nt t o p u bli s h a n a n n u al r e p ort o n pr o gr e s s a n d n et w or k 

p erf or m a n c e - t o b e a p pr o pri at el y a s s e s s e d f or a c c ur a c y b y a m o nit ori n g tr u st e e - 

s h o ul d i n cl u d e o ut p ut m e a s ur e s, a s s e s s e d a g ai n st e x p e ct ati o n s. T h e pr e ci s e 

d et ail s of w h at t hi s a n n u al di s cl o s ur e will c o v er w o ul d b e s et o ut i n t h e 

U n d ert a ki n g s a n d w o ul d i n cl u d e t h e e x p e ct ati o n s t h e M er g e d E ntit y will b e 

a s s e s s e d a g ai n st. T hi s w o ul d all o w st a k e h ol d er s, i n cl u d i n g c u st o m er s, t o 

u n d er st a n d a h e a d of f or m al li c e n c e r e p orti n g, w h et h er t h e P arti e s ar e d eli v eri n g 

a g ai n st t h eir cl ai m s.    

1 6. 3 0 5  W e f urt h er c o n si d er e d w h et h er t h e N et w or k C o m mit m e nt w o ul d n e e d t o s p e cif y 

ot h er el e m e nt s i n a d diti o n t o sit e s a n d s p e ctr u m t o b e d e pl o y e d t o a c hi e v e t h e 

d e sir e d o ut c o m e i n n et w or k i m pr o v e m e nt s, f or e x a m pl e b a c k -h a ul t e c h n ol o g y a n d 

i nfr a str u ct ur e. All ot h er t hi n g s b ei n g e q u al, w e u n d er st a n d t h at t h e k e y 

d et er mi n a nt s of n et w or k q u alit y ar e t h e n u m b er of sit e s, t h e n u m b er of 

 
 
2 4 6 2  Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
2 4 6 3  Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
2 4 6 4  V M O 2 r e s p o n s e t o R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 4 – 3. 5; B T E E r e s p o n s e t o R e m e di e s N oti c e, 
2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 3 0; [ ], c all n ot e. 
2 4 6 5  Of c o m c all n ot e.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66fd3a6a3b919067bb482aa4/VMO2_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66ffb6e7e84ae1fd8592ee0c/BT_s_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf
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c ell s/ e q ui p m e nt d e pl o y e d at t h e sit e a n d t h e s p e ctr u m d e pl o y e d o n t h e m. Of c o m 

t ol d u s t h at ‘t h e k e y i n p ut s t h at w o ul d n e e d t o b e s p e cifi e d ar e t h e n u m b er of sit e s 

a n d t h e s p e ctr u m d e pl o y e d o n t h o s e sit e s ’.2 4 6 6   

1 6. 3 0 6  O n t h e b a si s of t h e a b o v e, a n d s u bj e ct t o a p pr o pri at e c o m mit m e nt s a s t o t h e t y p e s 

of t e c h n ol o g y d e pl o y e d o n e a c h sit e, w e c o n si d er t h at t h e c o m mit m e nt 

a p pr o pri at el y f o c u s e s o n n u m b er of sit e s a n d s p e ctr u m d e pl o y m e nt. W e al s o 

c o n si d er t h at a n i n p ut -b a s e d c o m mit m e nt i s t h e m o st a p pr o pri at e a n d pr a cti c al 

s p e cifi c ati o n f or t h e r e m e d y. Gi v e n t h e c h all e n g e s wit h t h e r eli a bilit y of o ut p ut 

m etri c s, w e d o n ot i nt e n d t o i n cl u d e o ut p ut m etri c s wit hi n t h e li c e n c e 

c o m mit m e nt s. N e v ert h el e s s, w e c o n si d er o ut p ut m etri c s  ar e u s ef ul i n di c at or s of 

pr o gr e s s t h e M er g e d E ntit y i s  m a ki n g i n d eli v eri n g o v er all i m pr o v e m e nt s i n s er vi c e  

a n d – a s a tr a n s p ar e n c y m e a s ur e – will a s si st i n d eli v eri n g t h e ri v alr y 

e n h a n c e m e nt s. T h e P arti e s will r e p ort a n n u all y o n o ut p ut m etri c s a g ai n st t h e 

cl ai m s p ut t o t h e C M A d uri n g t hi s i n q uir y, i n cl u di n g t h e P arti e s cl ai m e d ‘ D a y 1’ 

b e n efit s. T h e m o nit ori n g tr u st e e will d e si g n a n a p pr o pri at e pr o gr a m m e of w or k t o 

a s s e s s t h e cl ai m s, i n cl u di n g r e vi e w of u n d erl yi n g m o d el s.  

1 6. 3 0 7  W e h a v e, h o w e v er, i d e ntifi e d a n u m b er of cir c u m v e nti o n ri s k s ( s e e Cir c u m v e nti o n 

ri s k s b el o w ) t h at w e c o n si d er c a n b e miti g at e d t hr o u g h s p e cifi c ati o n of t h e 

N et w or k C o m mit m e nt:  

( a) T h e P arti e s s h o ul d m a k e a f or m al r ur al sit e s c o m mit m e nt t o e n s ur e t h at r ur al 

ar e a s b e n efit fr o m t h e N et w or k C o m mit m e nt ( s e e p ar a gr a p h 1 6. 3 1 1 ( b)). 

( b) T h e N et w or k C o m mit m e nt s h o ul d b e m et wit h t h e c urr e nt s p e ctr u m b a n d s 

o w n e d b y t h e P arti e s  ( s e e p ar a gr a p h 1 6. 3 1 1 ( c)).  

( c) T h e s p e ctr u m b a n d s t o b e d e pl o y e d pr o vi d e a p pr o pri at e c a p a cit y c o v er a g e 

(t hi s i s c o v er e d f urt h er b el o w).   

( d) T h e s it e n u m b er s c o m mit m e nt m u st  pr e v e nt l e s s s u p eri or or c h e a p er 

t e c h n ol o g y b ei n g d e pl o y e d ( s e e p ar a gr a p h 1 6. 3 1 1 ( d)). 

1 6. 3 0 8  A s o utli n e d a b o v e ( s e e p ar a gr a p h 1 6. 1 3 5 ), t h e P arti e s h a v e pr o p o s e d t h at t h e 

C o m mit m e nt s p e cifi c ati o n will i n cl u d e ‘ g u ar dr ail s’ t o all o w f or u n a nti ci p at e d 

cir c u m st a n c e s u n d er w hi c h t h e P arti e s w o ul d n ot b e d e e m e d t o h a v e f ail e d t o 

h a v e m et t h e N et w or k C o m mit m e nt, or alt er n ati v el y t o i n cl u d e s o m e w or di n g i n t h e 

N et w or k C o m mit m e nt a c k n o wl e d gi n g t h at u nf or e s e e n e v e nt s o ut si d e t h e P arti e s’ 

c o ntr ol m u st b e t a k e n i nt o a c c o u nt, w h e n d et er mi ni n g w h et h er a br e a c h h a s 

o c c urr e d. 2 4 6 7  W e c o n si d er it i n a p pr o pri at e t o i n cl u d e s u c h pr o vi si o n s, f or t h e 

r e a s o n s s et o ut at p ar a gr a p h s 1 6. 2 8 7  t o 1 6. 2 9 1  a b o v e. I n t er m s of s p e cifi c ati o n, 

 
 
2 4 6 6  Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
2 4 6 7  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h  4. 2 6 a n d P arti e s r e s p o n s e t o t h e 
R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 2 2. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
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w e c o n si d er t h at it i s b e st l eft t o Of c o m’ s a n d t h e C M A’ s di s cr eti o n a s t o w h e n 

a p pr o pri at e t o t a k e e nf or c e m e nt a cti o n a g ai n st t h e P arti e s n ot m e eti n g a f or m al 

c o m mit m e nt i n t h e s p e ctr u m li c e n c e a n d t h e Fi n al U n d ert a ki n g s. T hi s i s 

a p pr o pri at e a s Of c o m a n d t h e C M A will b e e x er ci si n g t h eir di s cr eti o n i n a n u m b er 

of ar e a s, s u c h a s f or e x a m pl e t h e i m p a ct of t e c h n ol o g y o n t h e li c e n c e o bli g ati o n.  

1 6. 3 0 9  O ur c o n cl u si o n i s t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt c a n b e a p pr o pri at el y s p e cifi e d, 

a n d w e h a v e s et o ut a n u m b er of ar e a s a b o v e w hi c h w e w o ul d e x p e ct t o b e 

i n cl u d e d i n t h e s p e cifi c ati o n.  

Cir c u m v e nti o n ri s k s  

1 6. 3 1 0  Cir c u m v e nti o n ri s k s ari s e a s a c o n s e q u e n c e of b e h a vi o ur al r e m e di e s g e n er all y n ot 

d e ali n g wit h t h e s o ur c e of a n S L C.  

1 6. 3 1 1  I n o ur a s s e s s m e nt, w e h a v e i d e ntifi e d a n u m b er of cir c u m v e nti o n ri s k s i n 

c o n s ult ati o n wit h Of c o m t h at c o ul d i m p a ct t h e eff e cti v e n e s s a n d ri s k pr ofil e of t h e 

N et w or k C o m mit m e nt. T h e s e ar e:  

( a) U nf or e s e e n e v e nt s  – A s o utli n e d a b o v e, w e c o n si d er t h at t hi s w o ul d f ett er 

t h e C M A’ s di s cr eti o n w h e n c o n si d eri n g w h et h er a n y r e a s o n s f or f ail ur e t o 

c o m pl y a m o u nt t o a r e a s o n a bl e e x c u s e o n a c a s e -b y -c a s e b a si s. 2 4 6 8  W e 

t h er ef or e c o n si d er t hi s pr o p o s al n ot t o b e a p pr o pri at e.  

( b) A r ur al c o m mit m e nt  – W e c o n si d er t h at t h er e i s a gr e at er c o m m er ci al 

i n c e nti v e t o r et ai n sit e s i n ur b a n ar e a s t h a n r ur al ar e a s. T h er e i s t h er ef or e a 

ri s k t h at t h e P arti e s d e pl o y m or e sit e s i n ur b a n ar e a s ( e v e n if n ot hi g h tr affi c 

ar e a s) w hi c h c o ul d r e d u c e t h e b e n efit s of t h e  N et w or k C o m mit m e nt i n r ur al 

ar e a s. W e t h er ef or e c o n si d er t h at t h e P arti e s’ pr o p o s al t o c o m mit t o a r ur al 

sit e r oll -o ut i s a p pr o pri at e.  

( c) T y p e s of b a n d s d e pl o y e d  – t h e t y p e of b a n d s d e pl o y e d will aff e ct t h e 

c a p a cit y i n a n ar e a a n d t h e c o v er a g e. F or e x a m pl e, d e pl o y m e nt of hi g h er 

fr e q u e n c y b a n d s c o ul d a c hi e v e hi g h l e v el s of c a p a cit y  at a sit e  b ut o v er a 

s m all er ar e a. L o w er s p e ctr u m b a n d s w o ul d n e e d t o b e d e pl o y e d t o pr o vi d e 

t h at c o v er a g e. Of c o m t ol d u s t h at it b eli e v e s t h at t hi s ri s k c a n b e miti g at e d b y 

r e q uiri n g all sit e s t o h a v e e a c h of 7 0 0 M H z, 8 0 0 M H z, 9 0 0 M H z a n d 1, 4 0 0 

M H z s p e ctr u m b a n d s d e pl o y e d. 2 4 6 9  A s a n e x c e pti o n t o t hi s, w e c o n si d er t h at 

s o m e fl e xi bilit y c o ul d b e pr o vi d e d t o e n a bl e t h e P arti e s t o s u b stit ut e b a n d s  

w h er e it i s n ot p o s si bl e t o d e pl o y c ert ai n b a n d s  o n c ert ai n sit e s.  W e n ot e t h at 

 
 
2 4 6 8  C M A 4 , p ar a gr a p h 4. 4. 
2 4 6 9  Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a7cb1cee5274a2f304ef865/CMA4_-_Admin_Penalties_Statement_of_Policy.pdf
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t h e P arti e s, i n t h eir re s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, h a v e [ ] t h e 

i n cl u si o n of t hi s r e q uir e m e nt i n t h e N et w or k C o m mit m e nt.2 4 7 0  

( d) T y p e of t e c h n ol o g y  – Of c o m hi g hli g ht e d t h at t h e P arti e s c o ul d u s e c h e a p er 

mi cr o c ell s , t h e p erf or m a n c e of w hi c h p ut t h e b e n efit s of t h e N et w or k 

C o m mit m e nt at ri s k. Of c o m s u g g e st e d t h at t hi s c o ul d  b e miti g at e d b y 

r e q uiri n g t h e sit e n u m b er s c o m mit m e nt t o b e m et u si n g m a cr o c ell s m e eti n g 

t h e Wi d e-Ar e a B S cl a s s d efi niti o n i n 3 G P P T S 3 8. 1 0 4 v 1 8. 6. 0 ( 2 0 2 4 -0 6) .2 4 7 1  

T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t hi s w o ul d n ot b e f e a si bl e or a p pr o pri at e gi v e n t h e 

v ari e d l o c ati o n of t h eir sit e s. T h e P arti e s pr o p o s e d t h at t h e d efi niti o n of sit e s 

i n t h e N et w or k C o m mit m e nt s h o ul d pr o vi d e t h at t h e r a di o e q ui p m e nt o n a sit e 

s h all tr a n s mit p o w er of a mi ni m u m of [ ] p er e a c h 5 M H z d e pl o y e d o n t h e 

sit e. 2 4 7 2  I n t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, w e st at e d t h at w e c o n si d er t h at 

t e c h n ol o g y r e q uir e m e nt s s h o ul d b e s p e cifi e d t o e n s ur e t h at t h e b e n efit s of 

t h e N et w or k C o m mit m e nt ar e n ot u n d er mi n e d.2 4 7 3  

( e)  In t h e ir re s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er,  [ ].2 4 7 4  Of c o m  t ol d u s t h at 

it s u g g e st e d t h e alt er n ati v e q u alifi c ati o n a n d i s s ati sfi e d wit h t h e P arti e s’  

pr o p o s al , al s o e n c o m p a s si n g 5 G a n d 4 G .2 4 7 5  

1 6. 3 1 2  W hil st w e c o n si d er t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt h a s a n u m b er of cir c u m v e nti o n 

ri s k s, a s o utli n e d a b o v e, w e b eli e v e t h e s e d o n ot u n d er mi n e it s eff e cti v e n e s s a s 

t h er e ar e miti g ati o n s a v ail a bl e t hr o u g h a p pr o pri at e s p e cifi c ati o n.   

Di st orti o n ri s k s  

1 6. 3 1 3  M ar k et di st orti o n s c a n ari s e w h e n a b e h a vi o ur al r e m e d y alt er s n or m al m ar k et 

si g n al s a n d c h a n g e s t h e i n c e nti v e s of t h e P arti e s a n d/ or t hir d p arti e s i n a n e g ati v e 

w a y. S u c h di st orti o n s c a n u n d er mi n e t h e eff e cti v e n e s s of t h e r e m e d y.  

1 6. 3 1 4  W e c o n si d er, a s s et o ut a b o v e, t h at t h e d eli v er y of t h e P arti e s’ J N P (t hr o u g h t h e 

i m pl e m e nt ati o n of t h e N et w or k C o m mit m e nt), al o n g si d e B e a c o n 4. 1, i s li k el y t o 

l e a d t o a c o m p etiti v e r e s p o n s e fr o m t h e ot h er t w o M N O s (f or e x a m pl e t o i n v e st i n 

t h eir n et w or k s), a n d t h u s e n h a n c e ri v alr y c o m p ar e d t o t h e c o u nt erf a ct u al. Of c o m 

al s o n ot e d t h at t h e pr o s p e ct of hi g h er n et w or k q u alit y fr o m t h e M er g e d E ntit y a n d 

V M O 2 m a y r e s ult i n B T E E h a vi n g t o i n v e st m or e i n r e s p o n s e t o i n cr e a s e it s 

n et w or k q u alit y. 2 4 7 6  

 
 
2 4 7 0  P arti e s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 4 0. 
2 4 7 1  Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
2 4 7 2  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
2 4 7 3  R e m e di e s W or ki n g P a p er, p ar a gr a p h 1. 3 1 3( d).  
2 4 7 4  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 4 3. 
2 4 7 5  Of c o m s u b mi s si o n.  
2 4 7 6  Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
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5 5 2  

1 6. 3 1 5  W e d o n ot c o n si d er t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt i s li k el y t o l e a d t o c o stl y m ar k et 

di st orti o n s.  

Vi e w s o n t h e eff e cti v e n e s s of t h e N et w or k C o m mit m e nt  

1 6. 3 1 6  B a s e d o n t h e a s s e s s m e nt s et o ut a b o v e, w e c o n si d er t h at:  

( a) T h e N et w or k C o m mit m e nt w o ul d a d dr e s s t h e S L C s i n t h e r et ail m ar k et a n d 

w h ol e s al e m ar k et a n d t h eir r e s ulti n g a d v er s e eff e ct s i n t h e l o n g er t er m ( b ut 

w o ul d n ot o n it s o w n a d dr e s s t h e s h ort t er m a d v er s e eff e ct s, w hi c h ar e 

c o n si d er e d f urt h er b el o w).  

( b) T h e N et w or k C o m mit m e nt s h o ul d b e 8 y e ar s i n d ur ati o n.  

( c) T h e N et w or k C o m mit m e nt w o ul d b e c a p a bl e of eff e cti v e i m pl e m e nt ati o n, 

m o nit ori n g a n d e nf or c e m e nt, a s a c o n diti o n of t h e M er g e d E ntit y’ s s p e ctr u m 

li c e n c e( s). 

( d) T h e N et w or k C o m mit m e nt h a s a n a c c e pt a bl e ri s k pr ofil e. I n p arti c ul ar, w e 

c o n si d er t h at t h e r e m e d y c a n b e a p pr o pri at el y s p e cifi e d, cir c u m v e nti o n ri s k s 

c a n b e a p pr o pri at el y miti g at e d, a n d t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt i s n ot 

li k el y t o l e a d t o c o stl y m ar k et di st orti o n s. 

1 6. 3 1 7  C M A g ui d a n c e n ot e s t h at w h er e e n a bli n g m e a s ur e s t a k e ti m e t o a d dr e s s a n S L C, 

m e a s ur e s t h at c o ntr ol m ar k et o ut c o m e s m a y b e n e e d e d f or a li mit e d p eri o d t o 

pr o vi d e pr ot e cti o n t o c u st o m er s fr o m t h e a d v er s e eff e ct s of a n S L C. 2 4 7 7  W e 

c o n si d er t h at s u p p orti n g m e a s ur e s w o ul d b e r e q uir e d f or a li mit e d p eri o d t o 

pr o vi d e pr ot e cti o n t o c u st o m er s fr o m t h e a d v er s e eff e ct s of t h e S L C s i n t h e i niti al 

y e ar s of t h e N et w or k C o m mit m e nt a n d B e a c o n 4. 1 b ef or e t h e c o m p etiti v e b e n efit s 

of t h e r oll -o ut ar e s uffi ci e ntl y e vi d e nt. T h e s e ar e e x a mi n e d b el o w.  

Ti m e li mit e d c u st o m er r et ail pr ot e cti o n s  

1 6. 3 1 8  A s o utli n e d a b o v e ( p ar a gr a p h 1 6. 2 1 8 ), w e c o n si d er t h at i n t h e r et ail m ar k et t h e 

N et w or k C o m mit m e nt a d dr e s s e s l o n g t er m a nti -c o m p etiti v e eff e ct s b ut n ot  t h e 

s h ort t er m a d v er s e eff e ct s of t h e M er g er.  

1 6. 3 1 9  O ur g ui d a n c e a nti ci p at e s t h at e n a bli n g m e a s ur e s ( s u c h a s t h e N et w or k 

C o m mit m e nt) m a y b e e x p e ct e d t o w or k r el ati v el y sl o wl y i n a d dr e s si n g a n S L C. I n 

t h e s e cir c u m st a n c e s, m e a s ur e s t h at c o ntr ol m ar k et o ut c o m e s m a y b e n e e d e d f or 

a li mit e d p eri o d t o pr o vi d e pr ot e cti o n t o c u st o m er s fr o m t h e a d v er s e eff e ct s of a n 

S L C. 2 4 7 8   

 
 
2 4 7 7  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 5 0.  
2 4 7 8  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 5 0. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5c12349c40f0b60bbee0d7be/Merger_remedies_guidance.pdf
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1 6. 3 2 0  T o e x pl or e t hi s f urt h er, i n t h e R e m e di e s N oti c e, w e o utli n e d t h at o n t h e 

a s s u m pti o n t h at a N et w or k C o m mit m e nt a d dr e s s e d o ur c o n c er n s i n t h e l o n g t er m, 

t h er e m a y b e a c a s e f or c o n si d eri n g s o m e ti m e-li mit e d pr ot e cti o n s t o pr ot e ct 

c u st o m er s fr o m t h e a d v er s e eff e ct s of t h e S L C s d uri n g t h e i niti al y e ar s of n et w or k 

i nt e gr ati o n a n d r oll-o ut u n d er a n y N et w or k C o m mit m e nt. 2 4 7 9  

1 6. 3 2 1  I n t h e R e m e di e s N oti c e w e o utli n e d t h at s u c h pr ot e cti o n s mi g ht e n c o m p a s s, f or 

e x a m pl e, all o wi n g t h e P arti e s’ e xi sti n g c u st o m er s t o ‘r oll o v er’ t h eir e xi sti n g 

c o ntr a ct t er m s - pri c e, d at a all o w a n c e et c - f or a pr e-d efi n e d p eri o d. I n cl u d e d 

wit hi n t hi s, or s e p ar at el y, t h er e c o ul d al s o b e a c o m mit m e nt b y t h e P arti e s t o 

pr ot e ct s o ci al t ariff t er m s a n d c o n diti o n s. T h e y mi g ht b e a c c o m p a ni e d b y 

m e a s ur e s t o e n c o ur a g e u pt a k e a m o n g st t h o s e c o n s u m er s w h o ar e eli gi bl e. 2 4 8 0  

1 6. 3 2 2  A s o utli n e d b el o w,  a cr o s s a n u m b er of s u b mi s si o n s, t h e P arti e s pr o p o s e d a r a n g e 

of s h ort t er m r et ail c u st o m er pr ot e cti o n s.  N o ot h er s h ort t er m pr ot e cti o n s w er e p ut 

t o u s. 

T h e P a rti e s’ pr o p o s e d r et ail c u st o m e r pr ot e cti o n s  

1 6. 3 2 3  I n t hi s s e cti o n, w e pr o vi d e a d e s cri pti o n of t h e P arti e s’ pr o p o s e d r et ail cu st o m er 

pr ot e cti o n s i n cl u di n g i m pl e m e nt ati o n c o n si d er ati o n s, b ef or e o utli ni n g t h e P arti e s’ 

p o siti o n a s t o h o w t h e y a d dr e s s t h e S L C s i n c o m bi n ati o n wit h t h e N et w or k 

C o m mit m e nt. T h e P arti e s pr o p o s e d f o ur r et ail c o m mit m e nt s:  2 4 8 1  

( a) a c o m mit m e nt t o m ai nt ai n t er m s a n d c o n diti o n s of e xi sti n g c u st o m er s (t h e 

T e r m s a n d C o n diti o n s C o m mit m e nt ); 

( b) a c o m mit m e nt t o m ai nt ai n pri c e s f or v al u e -f o c u s s e d c u st o m er s o n all m ai n 

br a n d s  (t h e P ri ci n g C a p C o m mit m e nt ); 

( c) a c o m mit m e nt t o m ai nt ai n s o ci al t ariff s (t h e S o ci al T a riff s C o m mit m e nt ); 

a n d  

( d) a c o m mit m e nt t o e x cl u d e v ul n er a bl e c u st o m er s i n fi n a n ci al diffi c ult y fr o m 

mi d -c o ntr a ct pri c e ri s e s (t h e V ul n e r a bl e C u st o m e r s C o m mit m e nt ). 

O v er vi e w of t h e T er m s a n d C o n diti o n s C o m mit m e nt  

1 6. 3 2 4  T h e P arti e s pr o p o s e d t o m ai nt ai n t h e e xi sti n g t er m s a n d c o n diti o n s 2 4 8 2  f or all 

c urr e nt c o n s u m er m o bil e v oi c e c u st o m er s a cr o s s e a c h of t h e M er g e d E ntit y’ s 

 
 
2 4 7 9  C M A, R e m e di e s N oti c e , 1 3 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 3 4 t o 3 6. 
2 4 8 0  C M A, R e m e di e s N oti c e , 1 3 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3 9. 
2 4 8 1  P arti e s, R e m e di e s l ett er t o t h e I n q uir y Gr o u p ; P arti e s’ f oll o w u p s u b mi s si o n o n R e m e di e s . 
2 4 8 2  T hi s m e a nt t h at, o n c e a c u st o m er’ s c o ntr a ct e n d s, t h e y c o ul d r e m ai n o n t h eir st a n d ar d t ariff, wit h all e xi sti n g c o ntr a ct 
t er m s a n d c o n diti o n s b ei n g m ai nt ai n e d i n cl u di n g a n y t er m s w hi c h r el at e t o pr e-d efi n e d mi d -c o ntr a ct pri c e ri s e s i n 
c o m pli a n c e wit h Of c o m’ s l at e st a p pli c a bl e r e g ul ati o n s.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66e3ca4cbfc2fdc9641316e0/Notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66e3ca4cbfc2fdc9641316e0/Notice_of_possible_remedies.pdf
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br a n d s ( V o d af o n e, V O XI, T al k M o bil e, T hr e e a n d S M A R T Y) f or 3 6 m o nt h s fr o m 

c o m pl eti o n of t h e M er g er. 2 4 8 3   

1 6. 3 2 5  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at u n d er t hi s pr o p o s al, c u st o m er s w o ul d  r e m ai n fr e e t o 

s el e ct alt er n ati v e t ariff s a n d off er s at t h eir o w n di s cr eti o n a n d t h e M er g e d E ntit y 

w o ul d  c o nti n u e t o n otif y c o n s u m er s of t h e ‘b e st t ariff ’ a v ail a bl e t o t h e m at t h e e n d 

of t h eir c o ntr a ct ( a n d at l e a st a n n u all y t h er e aft er) u n d er t h e e n d of c o ntr a ct 

n otifi c ati o n r e q uir e m e nt s w hi c h c a m e i nt o eff e ct i n 2 0 2 0 .2 4 8 4  

O v er vi e w of t h e Pri ci n g C a p C o m mit m e nt  

1 6. 3 2 6  T h e P arti e s ori gi n all y pr o p o s e d t o  c o m mit t o m ai nt ai n pri c e s o n S M A R T Y f or 2 4 

m o nt h s fr o m D a y 1 f or all t ariff s t h at ar e c urr e ntl y £ 1 0 or l e s s p er m o nt h. 2 4 8 5  T h e 

P arti e s s u b mitt e d t h at t hi s c o m mit m e nt w o ul d a d dr e s s o ur i niti al vi e w s, a s s et o ut 

i n t h e R e m e di e s N oti c e, a b o ut p arti c ul ar c o n c er n s r e g ar di n g t h e i m p a ct of t h e 

M er g er o n t h o s e c u st o m er s l e a st a bl e t o aff or d m o bil e s er vi c e s or w h o mi g ht h a v e 

t o p a y m or e f or i m pr o v e m e nt s i n s er vi c e q u alit y t h e y d o n ot v al u e.2 4 8 6  T h e P arti e s 

s u b mitt e d t h e r e m e d y pr o p o s al i s d e si g n e d t o e n a bl e v al u e f o c u s s e d c u st o m er s t o 

h a v e c o nti n u e d a c c e s s t o l o w pri c e s. 2 4 8 7  

1 6. 3 2 7  S u b s e q u e nt t o t h e a b o v e pr o p o s al, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e y ar e willi n g t o 

m ai nt ai n pri c e s a cr o s s t h eir m ai n br a n d s ( V o d af o n e, T hr e e, S M A R T Y a n d V O XI) 

f or 3 6 m o nt h s f or a s el e cti o n of V o d af o n e a n d T hr e e P A Y M SI M O t ariff s, a n d 

V O XI a n d S M A R T Y  h y bri d p a y a s y o u g o ( P A Y G ) t ariff s u n d er 2 0 G B m o nt hl y, 

u si n g off er s i n pl a c e o n 1 2 S e pt e m b er 2 0 2 4. T h e Pri ci n g C a p C o m mit m e nt w o ul d 

a p pl y t o st a n d ar d t ariff s o nl y a n d w o ul d e x cl u d e a n y ti m e -li mit e d di s c o u nt s or 

pr o m oti o n s, w hi c h w o ul d n ot b e fi x e d a s p art of t h e pri ci n g c a p c o m mit m e nt . T hi s 

w o ul d b e eff e cti v e fr o m c o m pl eti o n. 2 4 8 8  

 
 
2 4 8 3  P arti e s’ R e m e di e s l ett er t o t h e i n q uir y gr o u p.  
2 4 8 4  P arti e s’ R e m e di e s l ett er t o t h e i n q uir y gr o u p.  
2 4 8 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 1 1. 
2 4 8 6  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 5. 3 4 a n d 5. 3 7 
2 4 8 7  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 1 2. 
2 4 8 8  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 1 1, P arti e s’ R e m e di e s l ett er t o t h e 
i n q uir y gr o u p; P arti e s’ f oll o w u p s u b mi s si o n o n R e m e di e s . 
T h e P arti e s h a d i niti all y pr o p o s e d a 2 4 m o nt h c o m mit m e nt f or t h e S M A R T Y Pri ci n g C o m mit m e nt i n  t h eir r e sp o n s e t o t h e 
R e m e di e s N oti c e a n d s u b s e q u e ntl y a m e n d e d t h e c o m mit m e nt t o a p pl y a cr o s s all t h eir m ai n br a n d s f or 3 6 m o nt h s aft er 
t h e R e m e di e s R e s p o n s e H e ari n g. 
 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
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Fi g u r e 1 6. 3 : T ariff s c o v e r e d b y t h e P arti e s’ p r o p o s e d  P ri ci n g C a p C o m mit m e nt   

 

S o ur c e: P arti e s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, T a bl e 3. 1 

1 6. 3 2 8  T h e P arti e s b eli e v e a p pl yi n g ti m e -li mit e d c o m mit m e nt s t o a ‘ g o o d mi x’ of t ariff s 

a cr o s s t h eir m ai n br a n d s (i e V o d af o n e a n d T hr e e P A Y M SI M O , a n d V O XI a n d 

S M A R T Y h y bri d P A Y G t ariff s ) st a n d ar d t ariff s  i s a p pr o pri at e a s: 2 4 8 9  

( a) T h er e ar e [ ] milli o n c u st o m er s c urr e ntl y o n V o d af o n e a n d T hr e e P A Y M 

SI M O a n d V O XI a n d S M A R T Y h y bri d P A Y G t ariff s of u p t o 2 0 G B 

([ ] milli o n V U K c u st o m er s  a n d [ ] milli o n 3 U K c u st o m er s)  a n d t h e y 

r e pr e s e nt [ 3 0-4 0] % of t h e c o m bi n e d c urr e nt V o d af o n e a n d T hr e e P A Y M 

SI M O  a n d V O XI a n d S M A R T Y h y bri d P A Y G b a s e s ; 

( b) It w o ul d b e a v ail a bl e t o c o n s u m er s w h o ar e n ot c urr e ntl y c u st o m er s of t h e 

P arti e s or c u st o m er s of t h e P arti e s o n ot h er t ariff s, si n c e t h e pri ci n g 

c o m mit m e nt w o ul d a p pl y t o t h e M er g e d E ntit y’ s c u st o m er s f or t h e d ur ati o n of 

t h e c o m mit m e nt; 

 
 
2 4 8 9  P arti e s’ f oll o w u p s u b mi s si o n o n R e m e di e s . 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/674864edebabe47136b3a14e/Parties__response_to_remedies_working_paper_28_November_2024.pdf
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( c) T h e pri c e c a p  f or t h e s e t ariff s pr o vi d e s a n a n c h or f or t h e P arti e s’ br o a d er 

t ariff p ortf oli o (i n cl u di n g t ariff s wit h hi g h er d at a all o w a n c e s), a n d t hi s w o ul d 

m a k e it m or e diffi c ult f or t h e P arti e s t o i n cr e a s e pri c e s f or t ariff s wit h hi g h er 

d at a all o w a n c e s ; a n d 

( d) T h e d at a all o w a n c e s off er e d i n t h e pri ci n g c o m mit m e nt ar e g e n er o u s. Of c o m 

d at a fr o m 2 0 2 2 s h o w s t h at t h e a v er a g e c o n s u m er a cr o s s t h e U K m o bil e 

m ar k et u s e d 7. 1 G B of d at a p er m o nt h a n d r e c e nt Of c o m d at a fr o m J u n e 

2 0 2 3 s h o w s t h at 5 0 % of U K c u st o m er s u s e 2. 7 G B  or l e s s.  

1 6. 3 2 9  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e pri ci n g c a p c o m mit m e nt w o ul d b e a v ail a bl e t o all 

e xi sti n g a n d n e w r et ail c u st o m er s. 2 4 9 0  Cu st o m er s w h o si g n u p t o t h e s e t ariff s 

d uri n g t h e c o m mit m e nt p eri o d w o ul d b e s u bj e ct t o t h e e xi sti n g t er m s a n d 

c o n diti o n s w hi c h a p pl y t o t h e s e t ariff s, w hi c h f or P A Y M SI M O c o ntr a ct s i n cl u d e 

pr e -d efi n e d mi d -c o ntr a ct pri c e ri s e s i n c o m pli a n c e wit h Of c o m’ s l at e st a p pli c a bl e 

r e g ul ati o n s.2 4 9 1  

O v er vi e w of S o ci al T ariff C o m mit m e nt  

1 6. 3 3 0  T h e P arti e s off er e d t o c o m mit t o m ai nt ai ni n g t h e s o ci al t ariff s c urr e ntl y off er e d b y 

V O XI a n d S M A R T Y f or 3 6 m o nt h s aft er t h e M er g er cl o s e s. 2 4 9 2  T hi s w o ul d b e 

eff e cti v e i m m e di at el y aft er t h e M er g er cl o s e s a s t h e t ariff s alr e a d y e xi st. 2 4 9 3  

1 6. 3 3 1  S M A R T Y a n d V O XI’ s s o ci al t ariff s ar e a v ail a bl e t o c u st o m er s i n r e c ei pt of c ert ai n 

g o v er n m e nt b e n efit s. 2 4 9 4  

1 6. 3 3 2  T h e s o ci al t ariff s w o ul d c o nti n u e t o b e a d v erti s e d pr o mi n e ntl y s o t h at c u st o m er s 

c a n a c c e s s t h e i nf or m ati o n r el ati n g t o t h e t ariff s. T h e P arti e s t ol d u s t h at V O XI F or 

N o w, V O XI’ s s o ci al t ariff, i s a d v erti s e d o n it s m ai n l a n di n g p a g e, a n d S M A R T Y’ s 

s o ci al t a riff i s a d v erti s e d o n t h e ‘ All Pl a n s’ p a g e. 2 4 9 5  

1 6. 3 3 3  T h e P arti e s pr o p o s e d t o c o m mit t o m ai nt ai ni n g a cl e ar a n d si m pl e pr o c e s s f or 

cl ai mi n g s o ci al t ariff s f or c u st o m er s, s u b mitti n g t h at V O XI’ s eli gi bilit y pr o c e s s i s 

c urr e ntl y m a n a g e d b y M o n e y h u b, a t hir d p art y p art n er, a n d M o n e y h u b c h e c k s 

c u st o m er s’ b a n k a c c o u nt s f or g o v er n m e nt b e n efit s a n d a d vi s e s V O XI o n t h eir 

 
 
2 4 9 0  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 1 6. 
2 4 9 1  P arti e s’ f oll o w u p s u b mi s si o n o n R e m e di e s . 
2 4 9 2  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 1 7 a n d P arti e s’ R e m e di e s l ett er t o t h e 
I n q uir y Gr o u p. T h e P arti e s h a d i niti all y pr o p o s e d a 2 4 m o nt h c o m mit m e nt f or t h e S M A R T Y Pri ci n g C o m mit m e nt i n t h eir 
r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e a n d s u b s e q u e ntl y a m e n d e d t h e c o m mit m e nt t o 3 6 m o nt h s aft er t h e R e m e di e s 
R e s p o n s e H e ari n g s.  
2 4 9 3  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 1 9. 
2 4 9 4  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 1 7. 
2 4 9 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 2 0. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
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eli gi bilit y.  2 4 9 6  T h e P arti e s pl a n t o c o nti n u e t o u s e t hir d p art y c h arit y p art n er s hi p t o 

pr o m ot e t h e t ariff s. 2 4 9 7  

1 6. 3 3 4  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at Of c o m s ur v e y s h a v e f o u n d t h at s o ci al t ariff s c a n e n s ur e 

m o bil e s er vi c e s r e m ai n aff or d a bl e f or l o w -i n c o m e c u st o m er s.2 4 9 8  

O v er vi e w of V ul n er a bl e C u st o m er s C o m mit m e nt  

1 6. 3 3 5  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e y ar e willi n g t o c o m mit t o e x cl u d e v ul n er a bl e 

c u st o m er s fr o m mi d -c o ntr a ct pri c e ri s e s f or 3 6 m o nt h s aft er t h e M er g er cl o s e s. 

T hi s w o ul d i n cl u d e m ai n br a n d s a n d all s u b -br a n d s t ariff s. 2 4 9 9  T h e P arti e s 

s u b mitt e d t h at a c u st o m er’ s v ul n er a bilit y c a n b e fl a g g e d t hr o u g h V U K’ s o nli n e 

p ort al or t hr o u g h c u st o m er -f a ci n g e m pl o y e e s a n d t hr o u g h 3 U K’ s C u st o m er 

C o ntr a ct C e ntr e, r et ail a d vi s or s or o n t h e 3 U K a p p. 2 5 0 0  

I m pl e m e nt ati o n 

1 6. 3 3 6  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h eir r et ail c u st o m er r e m e di e s w o ul d b e i m pl e m e nt e d 

a s a Fi n al U n d ert a ki n g u n d er s e cti o n 8 2 of t h e A ct a n d w o ul d b e e nf or c e a bl e 

u n d er s e cti o n 9 4 of t h e A ct. A s wit h t h e N et w or k C o m mit m e nt, t h e P arti e s w o ul d 

a p p oi nt a m o nit ori n g tr u st e e t o m o nit or c o m pli a n c e a n d r e p ort t o t h e C M A. T h e 

P arti e s w o ul d b e r e s p o n si bl e f or t h e r e m u n er ati o n of t h e m o nit ori n g tr u st e e. 2 5 0 1  

T h e M er g e d E ntit y w o ul d pr o vi d e r e p ort s t o t h e m o nit ori n g tr u st e e a n d t h e C M A 

w o ul d c o nfir m t h e P arti e s ar e c o m pl yi n g wit h t h e pr ot e cti o n s. 2 5 0 2   

1 6. 3 3 7  T h e P arti e s pr o p o s e d a di s p ut e r e s ol uti o n pr o c e s s i n v ol vi n g eit h er a n i n d e p e n d e nt 

a dj u di c at or a p p oi nt e d b y t h e m o nit ori n g tr u st e e or a n e xi sti n g O m b u d s m a n 

pr o c e s s. 2 5 0 3  

T h e P a rti e s’ vi e w s  

1 6. 3 3 8  T h e  P arti e s s u b mitt e d t h at t h er e i s n o n e e d f or a n y s p e cifi c r e m e d y, b e y o n d t h e 

N et w or k C o m mit m e nt, t o a d dr e s s t h e S L C  i n t h e r et ail m ar k et. T h e P arti e s 

c o n si d er t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt w o ul d, fr o m t h e o ut s et, i n c e nti vi s e t h e 

M er g e d E ntit y, V M O 2 ( wit h h el p fr o m B e a c o n 4. 1) a n d B T E E t o c o m p et e e v e n 

m or e str o n gl y i n cl u di n g f or l o w-i n c o m e c u st o m er s.2 5 0 4   

 
 
2 4 9 6  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 2 1. 
2 4 9 7  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 2 1. 
2 4 9 8  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 3 8. 
2 4 9 9  P arti e s’ R e m e di e s l ett er t o t h e i n q uir y gr o u p. T h e P arti e s h a d i niti all y pr o p o s e d a 2 4 m o nt h c o m mit m e nt f or 
V ul n er a bl e C u st o m er s C o m mit m e nt i n t h eir r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e a n d s u b s e q u e ntl y a m e n d e d t h e 
c o m mit m e nt t o 3 6 m o nt h s aft er t h e R e m e di e s R e s p o n s e H e ari n g s.  
2 5 0 0  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 2 2. 
2 5 0 1  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 5. 2 5-5. 2 6.  
2 5 0 2  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 5. 2 7-5. 2 8.  
2 5 0 3  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 3 0. 
2 5 0 4  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 5. 3 -5. 8.  
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1 6. 3 3 9  Wit h r e s p e ct t o t h e C M A’ s g e n er al fr a m e w or k f or a s s e s si n g r e m e di e s, i n cl u di n g 

b e h a vi o ur al r e m e di e s, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at:  

( a) C o n si d e ri n g t h e i m p a ct o n t h e S L C , s h o ul d w e  h a v e a n y r e si d u al c o n c er n s 

r el ati n g t o t h e i niti al y e ar s of n et w or k i nt e gr ati o n a n d r oll-o ut u n d er t h e 

N et w or k C o m mit m e nt b e c a u s e w e  b eli e v e t h at t h e ri v alr y e n h a n ci n g 

effi ci e n ci e s  m a y t a k e s o m e ti m e t o m a nif e st, t h e pr o p o s e d r et ail c u st o m er 

p r ot e cti o n s w o ul d r e s ol v e a n y s u c h c o n c er n s b y pr o vi di n g r et ail c u st o m er s 

wit h pri c e pr ot e cti o n s f or t h e d ur ati o n of t h e N et w or k C o m mit m e nt’ s i niti al 

y e ar s. 2 5 0 5   

( b) T h e P arti e s c o n si d er e d t h at e a c h of t h eir f o ur pr o p o s al s w o ul d a d dr e s s o ur 

c o n c er n s a s s et o ut i n t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s:  

(i) T h e P arti e s c o n si d er t h at t h e T er m s a n d C o n diti o n s C o m mit m e nt  

e n s ur e s t h at t h e s h ort t er m r et ail pr ot e cti o n s h a v e a wi d e s c o p e a n d 

a d dr e s s t h e C M A’ s c o n c er n s t h at r et ail pr ot e cti o n s m u st b e a d e q u at e i n 

d ur ati o n. 2 5 0 6 . 

(ii) T h e t ariff s i n cl u d e d i n t h e P ri ci n g C a p C o m mit m e nt r e pr e s e nt a n 

‘a n c h or ’ f or t h e r e st of t h e P arti e s’ t ariff s, w hil st still l e a vi n g e n o u g h 

fl e xi bilit y f or t h e P arti e s t o c h a n g e a n d i n n o v at e o n t ariff s wit h hi g h er 

d at a all o w a n c e s, t o a v oi d o ur  c o n c er n of f o s sili si n g t h e m ar k et or 

pr o vi di n g a br o a d f o c al p oi nt f or t ariff s a cr o s s t h e m ar k et . Al s o, t h e 

P arti e s c o n si d er t h e Pri ci n g C a p C o m mit m e nt i s si m pl e a n d pr e di ct a bl e 

f or c u st o m er s t o s wit c h a cr o s s all t h eir br a n d s. 2 5 0 7  

(iii) T h e  P arti e s c o n si d er t h at t h e  S o ci al T ariff s C o m mit m e nt a d dr e s s e s o ur  

p arti c ul ar c o n c er n s a b o ut t h e i m p a ct of t h e M er g er  o n t h o s e c u st o m er s 

l e a st a bl e t o aff or d m o bil e s er vi c e s.2 5 0 8   

(i v)  Th e P arti e s c o n si d er t h at t h e V ul n er a bl e C u st o m er s C o m mit m e nt al s o 

a d dr e s s e s o ur  p arti c ul ar c o n c er n s a b o ut t h e i m p a ct of t h e M er g er  ‘o n 

t h o s e c u st o m er s l e a st a bl e t o aff or d m o bil e s er vi c e s’ a s it s p e cifi c all y 

pr ot e ct s c o n s u m er s w h o ar e fi n a n ci all y v ul n er a bl e fr o m mi d -c o ntr a ct 

pri c e ri s e s f or a p eri o d of 3 6  m o nt h s. 2 5 0 9  

 
 
2 5 0 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 5. 3 2 – 5. 3 3.  
2 5 0 6  P arti e s’ R e m e di e s l ett er t o t h e i n q uir y gr o u p . 
2 5 0 7  P arti e s’ f oll o w u p s u b mi s si o n o n R e m e di e s . 
2 5 0 8  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 3 7.  
2 5 0 9  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 4 0 a n d P arti e s, R e m e di e s l ett er t o t h e 
I n q uir y Gr o u p. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf


   

 

5 5 9  

( c) A s t o t h e s c o p e, i n t h eir r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, t h e 

P arti e s a m e n d e d t h eir pr o p o s al a n d s u b mitt e d t h at t h e s c o p e of a n y s h ort 

t er m r et ail pr ot e cti o n s s h o ul d b e f o c u s s e d a n d ti m e-li mit e d, c o m pri si n g: 2 5 1 0   

(i) a Pri ci n g C a p C o m mit m e nt: i n c or p or ati n g all st a n d ar d V o d af o n e a n d 

T hr e e P A Y M SI M O a n d V O XI a n d S M A R T Y h y bri d P A Y G t ariff s wit h 

all o w a n c e s u n d er 2 0 G B at 1 2 S e pt e m b er 2 0 2 4; a n d  

(ii) a S o ci al T ariff s C o m mit m e nt: m ai nt ai ni n g t h e c o m pr e h e n si v e s o ci al 

t ariff s c urr e ntl y off er e d b y b ot h V O XI a n d S M A R T Y. 

( d) A s t o t h e d ur ati o n a n d ti mi n g, t h e  P arti e s s u b mitt e d t h at t h e ir ret ail c u st o m er 

p r ot e cti o n s wo ul d  a d dr e s s a n y r e si d u al S L C a n d it s eff e ct s fr o m D a y 1 of t h e 

M er g er  a s t h e y w o ul d  b e i n f or c e fr o m t h e o ut s et a n d d o n ot r e q uir e a l o n g 

p eri o d of i m pl e m e nt ati o n. 2 5 1 1  T h e P arti e s al s o s u b mitt e d t h at t h e t hr e e y e ar 

d ur ati o n ali g n s wit h t h e si g nifi c a nt i m pr o v e m e nt s i n c o v er a g e, c o n g e sti o n 

a n d s p e e d s t h at will b e r e ali s e d b y t h e e n d of Y e ar 3 .2 5 1 2  

( e) A s t o pr a cti c alit y, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e ret ail c u st o m er p r ot e cti o n s 

ar e pr a cti c all y a c hi e v a bl e,  a n d t h e P arti e s h a v e t h e r el e v a nt e x p eri e n c e. 2 5 1 3  

(f) Wit h r e s p e ct t o ri s k s t h e C M A t y pi c all y a s s e s s e s i n t h e c o nt e xt of b e h a vi o ur al 

r e m e di e s, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at:  

(i) S p e cifi c ati o n ri s k s: t h e ret ail c u st o m er p r ot e cti o n s ar e cl e arl y 

s p e cifi e d a n d f or m a n eff e cti v e b a si s f or m o nit ori n g a n d c o m pli a n c e. 2 5 1 4  

T h e c o m mit m e nt s d o n ot n e e d t o b e s p e cifi e d i n a w a y t o t a k e a c c o u nt 

of t e c h n ol o gi c al c h a n g e gi v e n t h eir ti m e li mit e d n at ur e. 2 5 1 5  T h er e w o ul d 

b e a tr a n s p ar e n c y r e q uir e m e nt i n t h e Fi n al U n d ert a ki n g s t o di s pl a y t h e 

pr ot e ct e d t ariff s cl e arl y a n d pr o mi n e ntl y o n t h eir w e b sit e s.   

(ii) Cir c u m v e nti o n ri s k s:  n o cir c u m v e nti o n ri s k s ari s e.  Th e c o m mit m e nt s 

w o ul d  b e p u bli c. A m o nit ori n g tr u st e e w o ul d  h a v e a r ol e i n m o nit ori n g all 

of t h e c o m mit m e nt s. 2 5 1 6  

(iii) Di st orti o n ri s k s:  t h e r et ail c u st o m er pr ot e cti o n s c a n n ot di st ort t h e 

m ar k et i n a w a y t h at w o ul d u n d er mi n e t h eir eff e cti v e n e s s. 2 5 1 7  T h e 

M er g e d E ntit y w o ul d b e a bl e t o a m e n d t h e r el e v a nt pri c e s d o w n w ar d s 

a s t h e y w o ul d o nl y a ct a s a pri c e c a p a s o p p o s e d t o a stri ct r e stri cti o n 

 
 
2 5 1 0  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 3. 
2 5 1 1  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 5. 4 2 – 5. 4 3.  
2 5 1 2  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 1 1. 
2 5 1 3  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 4 4 – 5. 4 5.  
2 5 1 4  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 4 7.  
2 5 1 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 4 8.  
2 5 1 6  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 4 9.  
2 5 1 7  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 5 1.  
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o n f ut ur e pri ci n g f or r et ail t ariff s. 2 5 1 8  I n a d diti o n, s o ci al t ariff s a n d 

pr ot e cti o n s f or v ul n er a bl e c o n s u m er s ar e alr e a d y i n pl a c e a cr o s s t h e 

m ar k et.  2 5 1 9   

(i v) M o nit ori n g/ e nf or c e m e nt ri s k s : th e r et ail c u st o m er pr ot e cti o n s w o ul d 

n ot b e s u bj e ct t o a n y m o nit ori n g or e nf or c e m e nt ri s k s. T h e y ar e e a s y t o 

m o nit or a s t h e e x a ct c o m mit m e nt s ar e cl e ar a n d c a n b e tr a c k e d vi a t h e 

br a n d w e b sit e s. 2 5 2 0  T h e m o nit ori n g tr u st e e w o ul d b e r e m u n er at e d b y 

t h e M er g e d E ntit y s o n o u nr e a s o n a bl e d e m a n d s ar e pl a c e d o n C M A 

r e s o ur c e s.2 5 2 1   

Of c o m’ s vi e w s  

1 6. 3 4 0  Of c o m t ol d u s t h at  it h a s n ot  b e e n i n v ol v e d i n s etti n g r et ail pri c e s i n m o bil e 

m ar k et s a n d a c c or di n gl y d o e s n ot s e e a cl e ar i nt er s e cti o n b et w e e n t hi s r e m e d y 

a n d Of c o m’ s r ol e. 2 5 2 2  Of c o m t ol d u s t h at r et ail c u st o m er  r e m e d y o pti o n s w o ul d b e 

l e s s r e a dil y i m pl e m e nt e d a s li c e n c e c o n diti o n s a s t h e y ar e u nli k el y t o b e r el e v a nt 

t o t h e d e pl o y m e nt of s p e ctr u m u n d er t h e li c e n c e.2 5 2 3  

1 6. 3 4 1  Of c o m al s o t ol d u s t h at it w o ul d b e t o o c o m pl e x t o h a v e a r e m e d y t h at a d dr e s s e s 

e v er y si n gl e c o ntr a ct i n t h e r et ail m ar k et d u e t o v ar yi n g l e v el of all o w a n c e s, 

c o ntr a ct l e n gt h s a n d a d d -o n s. 2 5 2 4   

1 6. 3 4 2  Of c o m t ol d u s t h at if w e w er e mi n d e d t o i m p o s e ti m e li mit e d pr ot e cti o n s i n t h e 

r et ail m ar k et, w e s h o ul d s e e k t o m a k e t h e s e a s si m pl e a s p o s si bl e t o a v oi d m ar k et 

di st orti o n. 2 5 2 5  Of c o m s u g g e st e d t h at s h ort t er m t ariff pr ot e cti o n s w o ul d b e b ett er 

d u e t o t h e p ot e nti al di st orti v e eff e ct of l o n g er t er m t ariff pr ot e cti o n s. 2 5 2 6  Of c o m 

s u b mitt e d t h at it i s i m p ort a nt t h at a n y pr ot e ct e d t ariff s d o n ot u n d ul y ri s k di st orti o n 

b y u n d er mi ni n g t h e d y n a mi c of pr o m oti o n al pri ci n g a n d e n g a g e m e nt or b y s etti n g 

pri c e s b el o w t h e l e v el of t h e m ar k et pri c e  w hi c h c o ul d u n d er mi n e M N O i n v e st m e nt 

i n c e nti v e s a cr o s s t h e m ar k et.2 5 2 7  

1 6. 3 4 3  Of c o m t ol d u s t h at SI M O c o ntr a ct s pr o vi d e a r e a s o n a bl e a n c h or f or ot h er t y p e s of 

c o ntr a ct ( H a n d s et & Airti m e, a n d S plit) gi v e n t h e e a s e wit h w hi c h t h e s e ot h er 

c o ntr a ct t y p e s c a n b e u n b u n dl e d. 2 5 2 8  Of c o m s u b mitt e d t h at t h e P arti e s’ pr o p o s al t o 

c o nti n u e t o off er all t h eir c urr e nt b a si c SI M -o nl y t ariff s ( a cr o s s T hr e e a n d V o d af o n e 

 
 
2 5 1 8  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 5 2.  
2 5 1 9  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 5 3.  
2 5 2 0  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 5 4.  
2 5 2 1  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 5 5.  
2 5 2 2  Of c o m c all n ot e.  
2 5 2 3  Of c o m e m ail.  
2 5 2 4  Of c o m c all n ot e.  
2 5 2 5  Of c o m c all n ot e.  
2 5 2 6  Of c o m c all n ot e . 
2 5 2 7  Of c o m s u b mi s si o n . 
2 5 2 8  Of c o m l ett er . 
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br a n d s a s w ell a s S M A R T Y a n d V O XI) u p t o 2 0 G B c o ul d r e pr e s e nt a r e a s o n a bl e 

a n c h or f or ot h er t ariff s. 2 5 2 9  Wit h r e g ar d s t o a n n u al pri c e i n cr e a s e s, Of c o m 

s u b mitt e d t h at a n y pr ot e ct e d t ariff s will h a v e t o c o m pl y wit h t h e n e w r ul e s 

pr o hi biti n g t h e u s e of i nfl ati o n -li n k e d mi d-c o ntr a ct pri c e ri s e s w hi c h t a k e eff e ct fr o m 

e arl y 2 0 2 5. 2 5 3 0  

T hi r d P a rt y vi e w s  

1 6. 3 4 4  B T E E s u b mitt e d t h at ti m e li mit e d pr ot e cti o n s w o ul d b e i n eff e cti v e a n d w o ul d r ai s e 

ri s k s of m ar k et di st orti o n. 2 5 3 1  B T E E’ s vi e w i s t h at s u c h pr ot e cti o n s w o ul d cr e at e 

di st orti o n s t o c o m p etiti o n t h at ar e li k el y t o l a st l o n g aft er t h e t hr e e -y e ar p eri o d 

gi v e n t h e p a c e of t e c h n ol o gi c al a n d pri c e i n n o v ati o n i n t hi s m ar k et. 2 5 3 2  B T E E 

f urt h er s u b mitt e d t h at a c o m mit m e nt t o r oll o v er e xi sti n g c o ntr a ct s w o ul d o nl y gi v e 

s o m e d e gr e e of pr ot e cti o n t o t h e M er g e d E ntit y’ s c u st o m er s b ut n ot a d dr e s s l o s s 

of c o m p etiti o n i n t h e a c q ui siti o n m ar k et f or c u st o m er s o ut of c o ntr a ct or c u st o m er s 

l o oki n g t o a dj u st t h eir s er vi c e. 2 5 3 3  B T E E s u b mitt e d t h at, si mil arl y, s o ci al t ariff s 

w o ul d b e li mit e d t o a s p e cifi c c u st o m er gr o u p a n d i n s uffi ci e nt t o a d dr e s s a n y 

pri ci n g S L C. 2 5 3 4  B T E E s u b mitt e d t h at r et ail pri c e pr ot e cti o n s w o ul d al s o f a c e 

s p e cifi c ati o n a n d m o nit ori n g c h all e n g e s. 2 5 3 5  B T E E s u b mitt e d t h at - si n c e t h e (t h e n) 

pr o vi si o n al S L C i s n ot st at e d t o b e ti m e li mit e d - t h e pr ot e cti o n s t o a d dr e s s 

a d v er s e pri c e eff e ct s o n pri c e c o n s ci o u s c o n s u m er s w o ul d n e e d t o b e l o n g t er m 

a n d p o s si bl y i n p er p et uit y. 2 5 3 6   

1 6. 3 4 5  B T E E s u b mitt e d t h at t h e d y n a mi c n at ur e of t h e r et ail m o bil e m ar k et m a k e s it 

c h all e n gi n g t o d e si g n a r e m e d y  w hi c h w o ul d c o n str ai n q u alit y a dj u st e d pri c e s t o 

a d dr e s s t h e S L C t h e n pr o vi si o n all y i d e ntifi e d  a n d n ot gi v e ri s e t o si g nifi c a nt  m ar k et 

di st orti o n s e v e n f or a o n e - or t w o -y e ar p eri o d .2 5 3 7  B T E E n ot e d t h at a n y pri c e 

pr ot e cti o n s d e si g n e d t o c o ntr ol pri c e s f or t h e 2 7 milli o n s u b s cri pti o n s t h at c o ul d b e 

i m p a ct e d b y pri c e s fr o m t h e S L C w o ul d b e i m p o s si bl e t o s p e cif y wit h cl arit y a n d 

w o ul d gi v e ri s e t o si g nifi c a nt cir c u m v e nti o n ri s k a n d t hi s w o ul d ulti m at el y h a v e a 

di st orti v e eff e ct o n c o m p etiti o n.  2 5 3 8  

1 6. 3 4 6  B T E E al s o s u b mitt e d t h at m o nit ori n g w o ul d b e a n o n er o u s a n d c o m pl e x t a s k ( e g 

Of c o m w o ul d n e e d t o e n g a g e wit h t h e M er g e d E ntit y a s w ell a s s e v er al milli o n 

c o n s u m er s) a n d a n y r et ail pr ot e cti o n c o ul d b e e a sil y cir c u m v e nt e d d u e t o t h e 

 
 
2 5 2 9  Of c o m s u b mi s si o n.  
2 5 3 0  Of c o m s u b mi s si o n . 
2 5 3 1  B T E E r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 3. 4 1 a n d 3. 4 6 a n d B T E E r e s p o n s e t o t h e 
r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 2. 1-2. 4.  
2 5 3 2  B T E E r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 2. 1-2. 4.  
2 5 3 3  B T E E r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 4 3( a). 
2 5 3 4  B T E E r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 4 3( b). 
2 5 3 5  B T E E r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 3. 4 6 a n d 3. 4 7.  
2 5 3 6  B T E E r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 5 3.  
2 5 3 7  B T E E r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 5 4. 
2 5 3 8  B T E E r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 6 0. 
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m yri a d v ari a bl e s t h at aff e ct pri ci n g ( e g t ariff s a n d pri c e s of h a n d s et s). 2 5 3 9  B T E E 

ur g e d t h e C M A t o li mit t h e s c o p e of t h e pr ot e cti o n s t o t h e li mit e d s u b -s et of t ariff s 

pr o p o s e d b y t h e P arti e s a n d t o s et a n a b s ol ut e d ur ati o n li mit of t hr e e y e ar s t o li mit 

di st orti v e eff e ct s. 2 5 4 0  

1 6. 3 4 7  V M O 2 c o n si d er s t h at ti m e li mit e d pr ot e cti o n s, if r e q uir e d b y t h e C M A, c o ul d b e 

a c hi e v e d t hr o u g h a n u n d ert a ki n g b y t h e P arti e s.2 5 4 1  V M O 2 s u b mitt e d t h at s o ci al 

t ariff s ar e alr e a d y e n c o ur a g e d b y Of c o m a n d t h e P arti e s c o ul d b e r e q uir e d t o 

e n g a g e i n pr o m oti o n al a cti viti e s t o e n c o ur a g e u pt a k e a m o n g st eli gi bl e 

c o n s u m er s. 2 5 4 2  V M O 2 s u b mitt e d t h at it a gr e e s wit h Of c o m’ s a d vi c e t h at t h e C M A 

s h o ul d s e e k t o m a k e t h e r et ail c u st o m er pr ot e cti o n s a s si m pl e a s p o s si bl e t o a v oi d 

m ar k et di st orti o n s. 2 5 4 3   

1 6. 3 4 8  V M O 2 s u b mitt e d t h at it a gr e e s wit h t h e C M A t h at a t hr e e y e ar p eri o d stri k e s a n 

a p pr o pri at e b al a n c e i n t er m s of c o st a n d ri s k s a n d t h e pr ot e cti o n s s h o ul d b e ti e d t o 

t h e d eli v er y of t h e N et w or k C o m mit m e nt.2 5 4 4  V M O 2 s u b mitt e d t h at m o nit ori n g a n d 

e nf or c e m e nt ri s k s c a n b e a d dr e s s e d b y t h e a p p oi nt m e nt of a m o nit ori n g tr u st e e, 

pr e s e nti n g t h e t ariff s cl e arl y a n d pr o mi n e ntl y o n t h e P arti e s’ w e b sit e s, a s w ell a s 

m a ki n g t h e m a v ail a bl e o n pri c e c o m p ari s o n w e b sit e s a n d pr o vi di n g a di s p ut e 

r e s ol uti o n pr o c e s s. 2 5 4 5  Gi v e n t h e ti m e -li mit e d a n d t ar g et e d n at ur e of t h e m e a s ur e s, 

V M O 2 s u b mitt e d t h at it d o e s n ot c o n si d er s p e cifi c ati o n, di st orti o n or cir c u m v e nti o n 

ri s k s ar e li k el y t o ari s e. 2 5 4 6  V M O 2 s u b mitt e d t h at it a gr e e s t h at pr ot e ct e d t ariff s 

w o ul d a ct a s a c o n str ai nt o n t h e pri ci n g d e ci si o n of t h e P arti e s, a s w ell a s ot h er 

m ar k et pl a y er s. 2 5 4 7  

1 6. 3 4 9  C o m m u ni c ati o n C h a m b er s s u b mitt e d t h at ti m e li mit e d r et ail pr ot e cti o n s s h o ul d b e 

li n k e d t o C PI or R PI t o all o w f or i n p ut c o st c h a n g e s t h at ar e b e y o n d t h e c o ntr ol of 

t h e M N O s.2 5 4 8  

1 6. 3 5 0  E n d er s A n al y si s t ol d u s t h at r et ail r e m e di e s ar e w or k a bl e pr o vi d e d t h e y ar e n ot 

p u niti v e, pr otr a ct e d, o v erl y pr e s cri pti v e a n d d o n ot c a u s e u ni nt e n d e d 

c o n s e q u e n c e s i n a c o m pl e x a n d c o m p etiti v e m ar k et. 2 5 4 9   

1 6. 3 5 1  O n t h e d e si g n of pri c e pr ot e cti o n s, W hi c h ? s u b mitt e d  t h at ti m e li mit e d pri c e 

pr ot e cti o n s w o ul d p o s e a si g nifi c a nt ri s k of di st orti o n d u e t o t h e l e v el of 

h et er o g e n eit y b et w e e n c o ntr a ct t y p e s (i e c o n s u m er s o n pr e -p a y or m o nt hl y t er m s 

m a y h a v e st a n d al o n e c o ntr a ct s or c o ntr a ct s b u n dl e d wit h h a n d s et s, wit h diff er e nt 

 
 
2 5 3 9  B T E E r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 3. 5 5-3. 5 7.  
2 5 4 0  B T E E r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 2. 4. 
2 5 4 1  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 3. 7-3. 8.  
2 5 4 2  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 3. 7-3. 8.  
2 5 4 3  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 1. 
2 5 4 4  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 2. 
2 5 4 5  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 3.  
2 5 4 6  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 3. 
2 5 4 7  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 3. 
2 5 4 8  C o m m u ni c ati o n C h a m b er s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p a g e 5. 
2 5 4 9  E n d er s A n al y si s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p a g e 6. 
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c o ntr a ct t er m l e n gt h a n d diff eri n g d at a a n d c all mi n ut e s all o w a n c e s). 2 5 5 0  F urt h er, 

W hi c h ? s u b mitt e d t h at t h er e i s al s o a di st orti v e ri s k fr o m t h e p o s si bilit y of t h e 

M N O s i n cr e a si n g t h eir pri c e s at r e m e d y e x pir y. 2 5 5 1  

1 6. 3 5 2  O n ot h er r et ail c u st o m er t er m s t o b e pr ot e ct e d, W hi c h ? w a s of t h e vi e w t h at w e 

s h o ul d c o n si d er fl e xi bilit y of c o ntr a ct t er m l e n gt h a n d off eri n g (i e r o a mi n g, et c) a n d 

a n y r et ail pr ot e cti o n w o ul d n e e d t o a p pl y t o all c u st o m er s if t h e S L C i s e x p e ct e d t o 

l e a d t o a w elf ar e l o s s f or all t h e P arti e s’ r et ail c u st o m er s. W hi c h ? al s o s u b mitt e d it 

w a s i n f a v o ur of s o ci al t ariff pr ot e cti o n s i n r el ati o n t o eli gi bilit y, pri c e, c all a n d d at a 

all o w a n c e s/ s p e e d s, s er vi c e l e v el s a n d c o ntr a ct fl e xi bilit y ; h o w e v er, t h e y s h o ul d be 

pr o m ot e d b y t h e P arti e s t o e n c o ur a g e u pt a k e. H o w e v er, W hi c h ? n ot e d t h at t h er e 

w o ul d b e a s s o ci at e d m o nit ori n g a n d e nf or c e m e nt ri s k s i n r el ati o n t o e nf or c e m e nt 

of c o m pli a n c e b y t h e P arti e s.  2 5 5 2  

1 6. 3 5 3   [ ] s u b mitt e d t h at it w a s n ot i n s u p p ort of t h e  r et ail c u st o m er pr ot e cti o n s, a s it 

w o ul d n ot b e s u st ai n a bl e i n t h e l o n g t er m a n d c o ul d l e a d t o r et ail m ar k et 

di st orti o n. 2 5 5 3  [ ] s u b mitt e d t h at t h e r et ail pr ot e cti o n s d o n ot t a k e i nt o a c c o u nt 

o n g oi n g c h a n g e s i n t h e m ar k et a n d c o n s u m er b e h a vi o ur. 2 5 5 4  I n it s vi e w, a 

w h ol e s al e r e m e d y w o ul d b e m or e eff e cti v e a s it w o ul d e n s ur e t h e u n d erl yi n g 

w h ol e s al e a c c e s s t er m s ar e attr a cti v e a n d s e c ur e e n o u g h t o all o w t h e r et ail 

m ar k et t o fl o uri s h i n a s u st ai n a bl e a n d l o n g -t er m w a y, a n d t hi s w o ul d r e s ult i n 

b ett er o ut c o m e s a n d b e n efit s  f or c u st o m er s. 2 5 5 5   

1 6. 3 5 4  i D M o bil e c o n si d er e d  t h at t h e r oll o v er of e xi sti n g r et ail c o ntr a ct t er m s w o ul d  b e  

p o s si bl e, b ut v ari o u s f a ct or s w o ul d n e e d  t o b e c o n si d er e d f or it t o b e eff e cti v e. It 

al s o a gr e e d wit h t h e pr o p o s al f or s o ci al t ariff s i n pri n ci pl e b ut d i d n ot b eli e v e t h e 

c o m mit m e nt s o utli n e d b y t h e P arti e s t o b e a d e q u at e .2 5 5 6  i D M o bil e a gr e e d 

pr ot e ct e d t ariff s s h o ul d i n cl u d e a v ari et y of p o p ul ar a n d c o m p etiti v el y pri c e d 

o pti o n s a n d off er diff er e nt d at a all o w a n c e s. 2 5 5 7  T h e pr ot e cti o n s m u st al s o i n cl u d e 

t ariff s a v ail a bl e t hr o u g h i n dir e ct c h a n n el s ( s al e s m a d e vi a p art n er r et ail s h o p s).2 5 5 8  

C urr y s ( i D M o bil e) s u b mitt e d it i s e s s e nti al t h e t ariff s ar e pr o vi d e d i n  in dir e ct 

c h a n n el s  t o e n s ur e c o n s u m er s will h a v e a b ett er o p p ort u nit y t o u n d er st a n d t h e 

a v ail a bl e t ariff s .2 5 5 9  

 
 
2 5 5 0  W hi c h ? r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p a g e 3. 
2 5 5 1  W hi c h ? r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p a g e 1. 
2 5 5 2  W hi c h ? r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p a g e 1. 
2 5 5 3  [ ] r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 6 S e pt e m b er 2 0 2 4, p a g e 3. [ ] r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 
1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 1.  
2 5 5 4  [ ] r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 1. 
2 5 5 5  [ ] r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 6 S e pt e m b er 2 0 2 4, p a g e 3. [ ] r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 
1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 1.  
2 5 5 6  i D M o bil e r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
2 5 5 7  C urr y s (i D M o bil e) r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 1. 
2 5 5 8  C urr y s (i D M o bil e) r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 1. 
2 5 5 9  C urr y s (i D M o bil e) r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 1. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66fd3416080bdf716392ec84/Which_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66fd3416080bdf716392ec84/Which_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66fd3416080bdf716392ec84/Which_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66fd6abe080bdf716392ed0a/NEW_Market_Participant_A_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6737243fa1972150bf3e5d56/Market_Participant_A_response_to_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6737243fa1972150bf3e5d56/Market_Participant_A_response_to_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66fd6abe080bdf716392ed0a/NEW_Market_Participant_A_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6737243fa1972150bf3e5d56/Market_Participant_A_response_to_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673723d7c0b2bbee1a1271f7/Currys__iD_Mobile__response_to_the_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673723d7c0b2bbee1a1271f7/Currys__iD_Mobile__response_to_the_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673723d7c0b2bbee1a1271f7/Currys__iD_Mobile__response_to_the_remedies_working_paper.pdf
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1 6. 3 5 5  Li b ert y Gl o b al s u b mitt e d t h at ti m e -li mit e d r et ail m ar k et pr ot e cti o n s w o ul d s u p p ort 

t h e N et w or k C o m mit m e nt i n a d dr e s si n g a n y c o n c er n s w e m a y h a v e a b o ut t h e 

M er g er. 2 5 6 0  

1 6. 3 5 6  O n e t hir d p art y t ol d u s t h at a ‘ m or e effi ci e nt w a y t o pr ot e ct t h e n e e di e st fr o m pri c e 

ri s e s i s t hr o u g h a ti m e-li mit e d r et ail pr ot e cti o n of s o ci al t ariff s’.2 5 6 1  

O ur a s s e s s m e nt of t h e P a rti e s’ r et ail c u st o m e r pr ot e cti o n s ( b e h a vi o ur al fr a m e w or k)  

1 6. 3 5 7  I n a s s e s si n g t h e eff e cti v e n e s s of t h e r et ail c u st o m er pr ot e cti o n s pr o p o s e d b y t h e 

P arti e s, w e ar e f oll o wi n g t h e fr a m e w or k o utli n e d i n p ar a gr a p h 1 6 . 1 2 a n d t h e 

b e h a vi o ur al ri s k s i d e ntifi e d a b o v e.  

1 6. 3 5 8  T h e P arti e s’ pr o p o s e d r et ail c u st o m er pr ot e cti o n s i n cl u d e d t w o r et ail pr ot e cti o n s 

t ar g et e d at c urr e nt c u st o m er s. A s d e s cri b e d a b o v e, t h e pr o p o s al s w er e t o m ai nt ai n 

t h e e xi sti n g t er m s a n d c o n diti o n s of e xi sti n g c u st o m er s (t h e T er m s a n d C o n diti o n s 

C o m mit m e nt ) a n d e x cl u d e c u st o m er s fl a g g e d i n t h eir s y st e m a s v ul n er a bl e 

c u st o m er s fr o m i n c o ntr a ct pri c e ri s e s (t h e V ul n er a bl e C u st o m er s C o m mit m e nt ). 

W e c o n si d er t h at, if i m pl e m e nt e d, t h e s e m e a s ur e s c o ul d cr e at e i n erti a a m o n g st 

c ert ai n c u st o m er s w h o b eli e v e t h e y ar e  pr ot e ct e d, b ut f or w h o m t h er e m a y b e 

b ett er s d e al s i n t h e m ar k et w hi c h, a b s e nt s u c h pr ot e cti o n s, t h e y mi g ht h a v e 

s wit c h e d t o. T h e P arti e s’ V ul n er a bl e C u st o m er C o m mit m e nt, w hi c h w e c o n si d er t o 

b e p o orl y t ar g et e d a n d diffi c ult t o m o nit or, w o ul d r e q uir e a m o r e c o m pl e x di s p ut e 

r e s ol uti o n m e c h a ni s m t h a n t h e o n e c urr e ntl y e n vi s a g e d b y t h e P arti e s, a n d w o ul d 

al s o, a s n ot e d a b o v e, p ot e nti all y h ar m s o m e v ul n er a bl e c u st o m er s b y 

di si n c e nti vi si n g t h e m fr o m s e e ki n g b ett er d e al s. 2 5 6 2  

1 6. 3 5 9  W e n ot e i n t hi s r e s p e ct Of c o m’ s s u b mi s si o n t h at if w e w er e mi n d e d t o i m p o s e ti m e 

li mit e d pr ot e cti o n s i n t h e r et ail m ar k et, w e s h o ul d s e e k t o m a k e t h e s e a s si m pl e a s 

p o s si bl e t o a v oi d m ar k et di st orti o n. 2 5 6 3  

1 6. 3 6 0  W e t h er ef or e c o n si d er t h at t h e T er m s a n d C o n diti o n s C o m mit m e nt a n d t h e 

V ul n er a bl e C u st o m er s C o m mit m e nt w o ul d n ot b e eff e cti v e, i n di vi d u all y or a s p art 

of a b e h a vi o ur al p a c k a g e, at a d dr e s si n g t h e r e si d u al ti m e -li mit e d c o n c er n s i n t h e 

r et ail m ar k et t h at ar e n ot a d dr e s s e d b y t h e N et w or k C o m mit m e nt al o n e. 

1 6. 3 6 1  T h e r e st of t hi s a s s e s s m e nt i s f o c u s e d o n w h et h er t h e P arti e s’ ot h er pr o p o s al s, or 

a n a m e n d e d v er si o n of t h e m, c o ul d b e eff e cti v e. T h e t w o pr o p o s al s w e c o n si d er 

f urt h er ar e:  

 
 
2 5 6 0  Li b ert y Gl o b al r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 2. 
2 5 6 1  Pr of e s s or St e p h e n T e m pl e r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 1 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p a g e 2.  
2 5 6 2  F or e x a m pl e, c u st o m er s m a y c o nti n u e o n m or e e x p e n si v e h a n d s et s c o ntr a ct s e v e n t h o u g h t h er e m a y b e m or e 
attr a cti v e d e al s a v ail a bl e i n t h e m ar k et or c u st o m er s m a y c o nti n u e st a yi n g o n c o ntr a ct s wit h a hi g h er d at a all o w a n c e 
t h a n t h e y r e q uir e. 
2 5 6 3  Of c o m c all n ot e.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673724271aac5c1dd8a0f731/Liberty_Global_response_to_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66fd33d3080bdf716392ec83/Professor_Stephen_Temple_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf
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( a) T h e Pri ci n g C a p C o m mit m e nt; a n d  

( b) T h e S o ci al T ariff s C o m mit m e nt.  

I m p a ct o n t h e S L C a n d r e s ulti n g a d v e r s e eff e ct s 

1 6. 3 6 2  I n t hi s s e cti o n w e a s s e s s w h et h er t h e P arti e s’ pr o p o s al or a v ari a nt of it w o ul d 

a d dr e s s r e si d u al ti m e -li mit e d c o n c er n s i n t h e r et ail m ar k et t h at ar e n ot a d dr e s s e d 

b y t h e N et w or k C o m mit m e nt al o n e.  

1 6. 3 6 3  I n C h a pt er 8, w e f o u n d t h at t h e M er g er w o ul d l e a d t o pri c e i n cr e a s e s f or r et ail 

c u st o m er s ( or t o e q ui v al e nt r e d u cti o n s i n d at a p a c k a g e s or s er vi c e f e at ur e s).  W e 

c o n si d er e d t h at a n y pri c e i n cr e a s e s w o ul d p ot e nti all y aff e ct t e n s of milli o n s of 

m o bil e c u st o m er s, a n d t h at w e h a d  p arti c ul ar c o n c er n s a b o ut t h e i m p a ct of t h e 

M er g er o n t h o s e c u st o m er s l e a st a bl e t o aff or d m o bil e s er vi c e s or w h o mi g ht h a v e 

t o p a y m or e f or i m pr o v e m e nt s i n s er vi c e q u alit y t h e y d o n ot v al u e.2 5 6 4  

1 6. 3 6 4  A s s et o ut a b o v e ( p ar a gr a p h s 1 6. 1 7 6  t o 16 . 2 4 2), w e d o n ot c o n si d er t h at t h e 

N et w or k C o m mit m e nt al o n e c a n c o m pr e h e n si v el y a d dr e s s t h e S L C a n d it s 

a d v er s e eff e ct s, a s t h e ri v alr y -e n h a n ci n g eff e ct s of B e a c o n 4. 1 a n d t h e N et w or k 

C o m mit m e nt will gr o w o v er ti m e.  

1 6. 3 6 5  W e t h er ef or e c o n si d er t h at it i s n e c e s s ar y t o pr o vi d e s o m e ti m e li mit e d pr ot e cti o n s 

t o pr e v e nt t h e s e s h ort-t er m a d v er s e eff e ct s.   

1 6. 3 6 6  W h e n c o n si d eri n g t h e i m p a ct o n t h e S L C, w e h a v e gi v e n a p pr o pri at e w ei g ht t o t h e 

p ot e nti al di st orti o n ri s k s a s s o ci at e d wit h a n y f or m of pri c e pr ot e cti o n ( s e e b el o w).  

I n p arti c ul ar, o n e of o ur pri m ar y c o n c er n s i s t h at a n y pri c e pr ot e cti o n s s h o ul d s e e k 

t o a v oi d a s f ar a s p o s si bl e a n y c u st o m er i n erti a. I n erti a c o ul d i n a d v ert e ntl y r e d u c e 

c o m p etiti o n a n d pr e v e nt c u st o m er s fr o m s e e ki n g b ett er d e al s. T h er ef or e, a s a 

d e si g n c o n c e pt, a n y ti m e li mit e d pr ot e cti o n s s h o ul d f o c u s o n pr o vi di n g c u st o m er s 

o pti o n s a n d r e q uir e  c u st o m er s t o m a k e a cti v e d e ci si o n s a b o ut w h at i s i n t h eir b e st 

i nt er e st.     

1 6. 3 6 7  It i s o ur vi e w t h at a c o m mit m e nt t o pr e s er v e a n a p pr o pri at e r a n g e of pr e-M er g er 

t ariff s f or a s p e cifi e d p eri o d of ti m e m a y pr o vi d e t h e pr ot e cti o n s w e s e e k wit h o ut 

cr e ati n g a n y m at eri al m ar k et di st orti o n s. A s s et o ut f urt h er b el o w, w e c o n si d er t h at 

pr ot e cti n g a s el e cti o n of t ariff s al o n g si d e a s o ci al t ariff c o m mit m e nt i s li k el y t o 

r e d u c e di st orti o n ri s k s a n d m a k e m o nit ori n g m or e pr a cti c al. W e r ef er t o t h e t ariff s 

t o b e i n cl u d e d i n t h e Pri ci n g C a p C o m mit m e nt a n d t h e S o ci al T ariff s C o m mit m e nt 

t o g et h er a s t h e pr ot e ct e d t ariff s (P r ot e ct e d T a riff s ).   

 
 
2 5 6 4  S e e C h a pt er 1 4, Crit eri a 4: S urri ci e n c y, R et ail m ar k et, Pri c e  a n d C M A, R e m e di e s N oti c e , 1 3 S e pt e m b er 2 0 2 4 , 
p ar a gr a p h 1 0( a).  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66ed7e0977bd7eeddab053cc/Notice_of_possible_remedies.pdf
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1 6. 3 6 8  W e c o n si d er t h at, t o b e eff e cti v e, t h e Pr ot e ct e d T ariff s s h o ul d r e pr e s e nt t h e s o ci al 

t ariff s a n d a mi x of t ariff s w hi c h ar e p o p ul ar, c o m p etiti v el y pri c e d a n d s p a n 

diff er e nt d at a all o w a n c e s. W e c o n si d er t h at s u c h a pr ot e cti o n w o ul d pr o vi d e 

s uffi ci e nt o pti o n s f or n e w a n d e xi sti n g c u st o m er s.  

1 6. 3 6 9  W e f urt h er n ot e t h at, e v e n if o nl y a s el e cti o n of t ariff s w er e pr ot e ct e d, t hi s w o ul d 

still, t o s o m e d e gr e e, pr o vi d e a c o n str ai nt o n t h e pri c e of t h e P arti e s’ ot h er t ariff s. 

T hi s i s b e c a u s e w e u n d er st a n d t h at, w h e n s etti n g t ariff s, m o bil e o p er at or s 

c o n si d er  h o w t ariff s ar e p o siti o n e d i n r el ati o n t o e a c h ot h er.   

1 6. 3 7 0  W hil st r et ail c u st o m er pr ot e cti o n s w o ul d  n ot r e pl a c e t h e l o s s of c o m p etiti o n  ( a n d 

w o ul d n ot ‘ w or k wit h t h e gr ai n of c o m p etiti o n’), ot h er o p er at or s ar e i nfl u e n c e d b y 

c o m p etit or s’ pri ci n g w h e n d e ci di n g o n t h eir o w n t ariff s, s o t hi s r e m e d y s h o ul d  h el p 

k e e p c o m p etit or pri c e s l o w er t h a n t h e y ot h er wi s e mi g ht  b e  a b s e nt t hi s r e m e d y.   

1 6. 3 7 1  A s n ot e d a b o v e, w e c o n si d er t h at t o b e eff e cti v e, r et ail c u st o m er pr ot e cti o n s w o ul d 

n e e d t o t ar g et a s m all s u b s et of t ariff s a cr o s s b ot h P arti e s’ br a n d s t h at w o ul d b e 

a v ail a bl e t o n e w a n d e xi sti n g c u st o m er s. T h e pr ot e cti o n s t h er ef or e  w o ul d n e e d t o 

i n cl u d e V o d af o n e, T hr e e, SM A R T Y  a n d V O XI t ariff s . T h e pr ot e cti o n s s h o ul d 

i n cl u d e r el e v a nt t ariff s fr o m h y bri d P A Y G  a n d P A Y M SI M O d e al s a cr o s s all of t h e 

a b o v e br a n d s, t h at w er e  a v ail a bl e pr e -p u bli c ati o n of t h e P r o vi si o n al F i n di n gs. W e 

n ot e t h at t h e P arti e s pr o p o s e d t h at t h e Pri ci n g C a p C o m mit m e nt w o ul d  b e 

a s s e s s e d a g ai n st t h e pri ci n g a n d c o ntr a ct u al t er m s a s of 1 2 S e pt e m b er 2 0 2 4 , 

w hi c h i s t h e d a y b ef or e t h e n otifi c ati o n  of t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s .2 5 6 5   

1 6. 3 7 2  D u e t o s p e cifi c ati o n ri s k s e x pl or e d f urt h er b el o w ( p ar a gr a p h s 1 6 . 4 1 2 t o 16 . 4 1 9), 

pr a cti c alit y a n d cir c u m v e nti o n ri s k s, w e d o n ot  c o n si d er t h at it i s a p pr o pri at e t o 

i n cl u d e t h e f oll o wi n g: (i) B u si n e s s t ariff s; (ii) P A Y M h a n d s et t ariff s (iii) P A Y M d at a-

o nl y; a n d (i v) p ur e P A Y G .   

1 6. 3 7 3  W e c o n si d er t h at s el e cti n g a li mit e d s u b s et of t ariff s fr o m a cr o s s t h e br a n d s w o ul d 

k e e p t h e pr ot e cti o n s si m pl e, e a s y t o u n d er st a n d f or c u st o m er s a n d m a n a g e a bl e. 

W e u n d er st a n d t h at n e arl y  [ ] of t h e P arti e s’ r et ail c u st o m er s ar e o n h y bri d P A Y G  

a n d P A Y M SI M O d e al s  a cr o s s t h e V o d af o n e, T hr e e, S M A R T Y  a n d V O XI  br a n d s . 

W e c o n si d er t h at if c u st o m er s ar e m a d e a w ar e of t h e s e s u b s et s of t ariff s, t hi s i s 

li k el y t o cr e at e d o w n w ar d pr e s s ur e o n t ariff s n ot c a pt ur e d b y t hi s c u st o m er 

pr ot e cti o n.  

1 6. 3 7 4  W e b eli e v e t h at c a pt uri n g P A Y M h a n d s et, p ur e P A Y G  a n d d at a o nl y d e al s i s 

m ar k e dl y m or e c o m pl e x d u e t o t h e n at ur e of t h e s e d e al s. F or e x a m pl e, P A Y M 

h a n d s et d e al s c o v er t h e c o st of t h e h a n d s et a n d t h e m o bil e t ariff i n o n e p a y m e nt. 

W e d o n ot c o n si d er it f e a si bl e, pr a cti c al or d e sir a bl e t o c a p h a n d s et t ariff s. A s 

 
 
2 5 6 5  P arti e s’ f oll o w u p s u b mi s si o n o n R e m e di e s. 1 2 S e pt e m b er 2 0 2 4 i s t h e d a y b ef or e t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s w er e 
n otifi e d o n 1 3 S e pt e m b er 2 0 2 4.  
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o utli n e d a b o v e, w e c o n si d er t h at t h e t ariff s s el e ct e d w o ul d still li k el y pr o vi d e s o m e 

d o w n w ar d pr e s s ur e o n t h e s e t ariff s, w hi c h w e c o n si d er t o o v er all b e a n eff e cti v e 

a n d pr a cti c al s ol uti o n t o o ur ti m e li mit e d c o n c er n s.  

1 6. 3 7 5  A s o utli n e d a b o v e, w e c o n si d er t h at t o b e eff e cti v e, t h e t ariff s f or mi n g p art of t h e 

Pr ot e ct e d T ariff s (i n a d diti o n t o t h e s o ci al t ariff s) s h o ul d r e pr e s e nt a mi x of t ariff s 

w hi c h ar e p o p ul ar, c o m p etiti v el y pri c e d a n d s p a n diff er e nt d at a all o w a n c e s.  

F urt h er, t h e s e t ariff s s h o ul d b e s p e cifi e d a c c or di n g t o t h eir k e y c h ar a ct eri sti c s a s 

s et o ut i n T a bl e 1. 2, i n cl u di n g pri c e, d ur ati o n, t ariff t y p e, d at a all o w a n c e a n d 

c o ntr a ct l e n gt h.  

1 6. 3 7 6  I n or d er t o s p e cif y a n a p pr o pri at e s et of t ariff s, w e r e q u e st e d d at a o n t h e P A Y M 

SI M O a n d h y bri d P A Y G t ariff s  t h e P arti e s off er e d i n A u g u st 2 0 2 4 , a s w ell a s d at a 

o n t h e a v ail a bilit y of pr o m oti o n s i n t h e p eri o d b et w e e n S e pt e m b er 2 0 2 3 a n d 

A u g u st 2 0 2 4. 2 5 6 6  B a s e d o n o ur a n al y si s of t hi s d at a, w e h a v e i d e ntifi e d t h e 

f oll o wi n g t ariff s a s r e pr e s e nti n g a n a p pr o pri at e t ariff s et:2 5 6 7   

T a bl e 1 6. 1 : Pri ci n g c a p c o m mit m e nt t ariff s 

Br a n d  T ariff t y p e  H e a dli n e 
m o nt hl y pri c e 
( £) 

Pri ci n g f or i niti al m o nt h s  D at a 
all o w a n c e 
( G B) 

C o ntr a ct 
l e n gt h 

T hr e e  P A Y M SI M O  1 4  6 m o nt h s h alf pri c e ( £ 7)  2 5  2 4 m o nt h s  
P A Y M SI M O  1 6  6 m o nt h s h alf pri c e ( £ 8)  1 2 0  

S M A R T Y  H y bri d P A Y G  6   5  1 m o nt h  
V o d af o n e  P A Y M SI M O  2 1   5 0  2 4 m o nt h s  

P A Y M SI M O  2 5   1 5 0  
V O XI  H y bri d P A Y G  1 0   2 0  1 m o nt h  

 

1 6. 3 7 7  W e  w o ul d  r e q uir e t h e s el e ct e d t ariff s t o b e i n f ull c o m pli a n c e wit h all a p pli c a bl e 

l e g al r e q uir e m e nt s, i n cl u di n g Of c o m' s r e g ul ati o n s r el ati n g t o mi d-c o ntr a ct pri c e 

i n cr e a s e s. 

1 6. 3 7 8  W e c o n si d er t h at b ot h t h e T hr e e br a n d e d t ariff s  s h o ul d b e off er e d t o n e w 

c u st o m er s i n t h e t hr e e-y e ar p eri o d  wit h a h alf pri c e i ntr o d u ct or y di s c o u nt f or t h e 

i niti al si x m o nt h s b ef or e r e v erti n g t o t h e h e a dli n e pri c e. T hi s i s b e c a u s e i n t h e 

p eri o d 3 1 A u g u st 2 0 2 3 t o 1 S e pt e m b er 2 0 2 4, t h e s e t ariff s w er e eit h er n e v er, or 

v er y r ar el y off er e d at n o n -di s c o u nt e d pri c e s a n d w er e m o st oft e n off er e d wit h ‘ 6 -

m o nt h s h alf pri c e’, or e q ui v al e nt, di s c o u nt s. I n p arti c ul ar:  

( a) T h e 2 5 G B t ariff w a s n e v er off er e d at t h e h e a dli n e pri c e of £ 1 4. It w a s off er e d 

at a n eff e cti v e pri c e of £ 1 2. 2 5 ( eit h er i n t h e f or m of a ‘ 3 -m o nt h s fr e e’ or a ‘ 6 

m o nt h s h alf pri c e’ di s c o u nt) f or a b o ut h alf of t h e d a y s i n t hi s p eri o d. 2 5 6 8  Si n c e 

 
 
2 5 6 6  P arti e s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
2 5 6 7  T h e s e t ariff s s h o ul d all b e off er e d wit h u nli mit e d mi n ut e s a n d t e xt s, wit h 5 G a n d wit h o ut a n y s p e e d c a p s.  
2 5 6 8  T o c al c ul at e t h e ‘ eff e cti v e pri c e’, w e h a v e a v er a g e d a n y di s c o u nt o n a t ariff o v er t h e t ariff l e n gt h of t h e c o ntr a ct a n d 
t h e n s u btr a ct e d t hi s a m o u nt fr o m t h e a d v erti s e d m o nt hl y t ariff pri c e. F or e x a m pl e, a 2 4-m o nt h P A Y M SI M O c o ntr a ct 
mi g ht b e a d v erti s e d wit h a m o nt hl y t ariff pri c e of £ 1 4 wit h a pr o m oti o n f or ‘ h alf pri c e f or t h e fir st si x m o nt h s’. I n t hi s c a s e, 
t h e eff e cti v e m o nt hl y pri c e w o ul d b e £ 1 2. 2 5 b e c a u s e c u st o m er w o ul d r e c ei v e a t ot al di s c o u nt of £ 4 2 o v er t h e 2 4 -m o nt h 
c o ntr a ct.  



   

 

5 6 8  

M a y -2 4, w h e n it w a s off er e d at a n eff e cti v e pri c e of £ 1 2. 2 5, t hi s al w a y s t o o k 

t h e f or m of a ‘ 6 m o nt h s h alf pri c e’ di s c o u nt. 

( b) T h e 1 2 0 G B t ariff w a s o nl y off er e d at t h e h e a dli n e pri c e of £ 1 6 f or 3 % of d a y s 

i n t hi s p eri o d. It w a s off er e d at a n eff e cti v e pri c e of £ 1 4 ( eit h er i n t h e f or m of 

a ‘ 3 -m o nt h s fr e e’ or a ‘ 6 m o nt h s h alf pri c e’ di s c o u nt) f or a b o ut 7 0 % of t h e 

d a y s i n t hi s p eri o d . Si n c e M a y -2 4, t hi s eff e cti v e pri c e h a s al w a y s b e e n 

off er e d i n t h e f or m of a ‘ 6 m o nt h s h alf pri c e’ di s c o u nt.  

1 6. 3 7 9  I n r e s p o n s e t o t hi s a p pr o a c h, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at pr o m oti o n s s h o ul d b e 

e x cl u d e d fr o m t h e t ariff s. I n p arti c ul ar t h e y s u b mitt e d t h at:  

( a) I n cl u di n g t h e pr o m oti o n s wit hi n t h e s el e ct e d t ariff s w o ul d b e i n c o m p ati bl e 

wit h c o n s u m er l a w a s it c o ul d cr e at e a mi sl e a di n g i m pr e s si o n t h at t h er e i s a 

pr o m oti o n al ‘l o w er pri c e’ w hi c h i s ‘ b ett er t h a n n or m al’ ( w h e n i n f a ct it w o ul d 

r e m ai n u n c h a n g e d t hr o u g h o ut t h e t hr e e y e ar s a n d w o ul d al w a y s b e 

a v ail a bl e).   

( b) R e q uiri n g t h e s el e ct e d t ariff s t o i n cl u d e pr o m oti o n s w o ul d i n cr e a s e t h e 

p ot e nti al di st orti o n ri s k b y artifi ci all y pr e s er vi n g pr o m oti o n al  pri c e s f or a t hr e e -

y e ar p eri o d. W e c o n si d er di st orti o n ri s k s b el o w. 2 5 6 9  

1 6. 3 8 0  W e c o n si d er t h at it i s p o s si bl e t o str u ct ur e a n d a d v erti s e t h e s e t ariff s i n a w a y t h at 

i s c o m p ati bl e wit h c o n s u m er l a w. T h e P arti e s c a n off er t h e t ariff s wit h t h e i niti al 

m o nt h s pri c e d at a l o w er l e v el t h a n s u b s e q u e nt m o nt h s a n d d e s cri b e d  i n a w a y 

t h at i s n ot mi sl e a di n g, i n p arti c ul ar, b y  d e s cri bi n g t h e t ariff i n a cl e ar a n d 

tr a n s p ar e nt w a y m a ki n g cl e ar w h at t h e pri c e p a y a bl e will b e t hr o u g h o ut t h e w h ol e 

c o ntr a ct u al p eri o d. P ri c e s s h o ul d n ot b e di s pl a y e d i n a w a y t h at i m pli e s t h e t ariff i s 

‘ti m e-li mit e d’ or  a ‘s p e ci al off er ’ i n a w a y t h at w o ul d cr e at e a n u nf air i m pr e s si o n of 

ur g e n c y, or mi sr e pr e s e nt l o w er pri c e s a s di s c o u nt s or  pr o m oti o n s if t h e y ar e a  

c o m p o n e nt  el e m e nt of t h e t ariff .  

D ur ati o n a n d ti mi n g  

1 6. 3 8 1  A s o utli n e d a b o v e ( p ar a gr a p h  1 6. 2 1 8 ), w e c o n si d er t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt 

a d dr e s s e s l o n g t er m a nti -c o m p etiti v e eff e ct s i n t h e r et ail m ar k et. H o w e v er, w e 

h a v e f o u n d t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt w o ul d n ot a d dr e s s s h ort t er m a d v er s e 

eff e ct s fr o m t h e S L C i n t h e r et ail m ar k et.  

1 6. 3 8 2  O ur g ui d a n c e a nti ci p at e s t h at e n a bli n g m e a s ur e s ( s u c h a s t h e N et w or k 

C o m mit m e nt) m a y b e e x p e ct e d t o w or k r el ati v el y sl o wl y i n a d dr e s si n g a n S L C. I n 

t h e s e cir c u m st a n c e s, m e a s ur e s t h at c o ntr ol m ar k et o ut c o m e s m a y b e n e e d e d f or 

 
 
2 5 6 9  P arti e s R et ail c u st o m er pr ot e cti o n s s u b mi s si o n.  
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a li mit e d p eri o d t o pr o vi d e pr ot e cti o n t o c u st o m er s fr o m t h e a d v er s e eff e ct s of a n 

S L C. 2 5 7 0   

1 6. 3 8 3  A s b e h a vi o ur al r e m e di e s ar e d e si g n e d t o h a v e o n g oi n g eff e ct s o n b u si n e s s 

c o n d u ct t hr o u g h o ut t h e p eri o d t h e y ar e i n f or c e, t h e d ur ati o n of t h e s e m e a s ur e s i s 

a m at eri al c o n si d er ati o n. O ur g ui d a n c e f urt h er n ot e s t h at w e  m a y s p e cif y a li mit e d 

d ur ati o n if m e a s ur e s ar e d e si g n e d t o h a v e a tr a n siti o n al eff e ct. 2 5 7 1  

1 6. 3 8 4  A s o utli n e d  a b o v e , t h e P arti e s ori gi n all y  pr o p o s e d a t hr e e -y e ar  ti m efr a m e f or t h e 

Pri ci n g C a p C o m mit m e nt a n d t h e S o ci al T ariff s C o m mit m e nt. H o w e v er, gi v e n o ur 

r e si d u al c o n c er n s t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt mi g ht n ot a d dr e s s s h ort t er m 

a d v er s e eff e ct s fr o m t h e S L C s i n t h e r et ail m ar k et, w e c o n si d er t h at t h e ti m efr a m e 

of a n y R et ail C u st o m er Pr ot e cti o n s m u st b e ti e d t o a d eli v er a bl e u n d er t h e 

N et w or k C o m mi t m e nt an d n ot si m pl y a n el a p s e d ti m efr a m e . W e c o n si d er t h at 

o n c e it i s c orr o b or at e d b y t h e C M A a n d Of c o m t h at t h e P arti e s h a v e m et t h eir Y e ar  

3 o bli g ati o n u n d er t h e N et w or k C o m mit m e nt, t h e r et ail c u st o m er pr ot e cti o n s c a n 

f all a w a y, a n d t h e P arti e s will n o l o n g er b e r e q uir e d t o off er t h e pr ot e ct e d t ariff s t o 

n e w c u st o m er s. W e c o n si d er t h at t h e i m p a ct of t h e N et w or k C o m mit m e nt a n d 

B e a c o n 4. 1 will h a v e b e g u n t o h a v e a m at eri al p o siti v e eff e ct o n c o m p etiti o n  at 

t h at p oi nt ( p ar a gr a p h 16 . 2 1 9), s u c h t h at t h e r et ail pr ot e cti o n s c o ul d b e lift e d.  

1 6. 3 8 5  O ur  vi e w i s t h at b y Y e ar 3, si g nifi c a nt i m pr o v e m e nt s i n t h e M er g e d E ntit y’ s 

c o v er a g e, r eli a bilit y a n d c a p a cit y will h a v e b e e n d eli v er e d  a n d t h e b e n efit s  of 

B e a c o n 4. 1 o n V M O 2’ s q u alit y a n d c a p a cit y will al s o h a v e  st art e d t o t a k e eff e ct :  

( a) T h e N et w or k C o m mit m e nt b y Y e ar 3 i s e x p e ct e d t o d eli v er b e n efit s fr o m:  

(i) T h e P arti e s’ cl ai m e d D a y 1 b e n efit s;  

(ii) O v er [ ]% C -B a n d 5 G p o p ul ati o n c o v er a g e ; 

(iii)  [ ]% 4 G g e o gr a p hi c c o v er a g e ; 

(i v) O nl y [ ]% of c u st o m er s r e c ei vi n g s p e e d s b el o w 2 M b p s ; a n d 

( v) O nl y [ ]% of c u st o m er s r e c ei vi n g s p e e d s b el o w 5 M b p s .2 5 7 2  

( b) M u c h of t h e V M O 2 s p e ctr u m tr a n sf er al s o o c c ur s b y t h e e n d of Y e ar [ ]: 

(i) S u bj e ct t o c o m pl eti o n of t h e M er g er a n d Of c o m’ s c o n s e nt, t h e M er g e d 

E ntit y will tr a n sf er s p e ctr u m a s s et s t o V M O 2 i n t h e [ ] b a n d s ;2 5 7 3  

 
 
2 5 7 0  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 5 0. 
2 5 7 1  C M A 8 7 , p ar a gr a p h s 7. 1 0 a n d 7. 1 1. 
2 5 7 2  P arti e s, R el e v a nt c u st o m er b e n efit s.  
2 5 7 3  P arti e s, B e a c o n 4. 1 C M A bri efi n g . 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5c12349c40f0b60bbee0d7be/Merger_remedies_guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
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(ii) V M O 2 will a c q uir e t h e m aj orit y of t h e s p e ctr u m [ ] a n d a s m all er 

pr o p orti o n [ ];2 5 7 4  

(iii) S p e ctr u m i n t h e [ ] will b e di v e st e d [ ];2 5 7 5   

(i v) S p e ctr u m [ ] will b e di v e st e d [ ];2 5 7 6  a n d  

( v) V M O 2 al s o e x pl ai n e d t h at t h e M er g e d E ntit y will b e [ ].2 5 7 7   

1 6. 3 8 6  W e al s o c o n si d er a t hr e e y e ar p eri o d stri k e s a n a p pr o pri at e b al a n c e i n t er m s of 

c o st a n d ri s k s (i n p arti c ul ar di st orti o n ri s k s) i d e ntifi e d i n t h e f oll o wi n g s e cti o n s a n d 

t h er ef or e t h e pr ot e cti o n s s h o ul d b e ti e d t o t h e d eli v er y of t h e Y e ar 3 N et w or k 

C o m mit m e nt.  

1 6. 3 8 7  W e n ot e t h at t h e P arti e s a c c e pt t h at t h eir r el e a s e fr o m t h e r et ail c u st o m er 

pr ot e cti o n s c o ul d b e c o n diti o n al o n c o m pl eti o n of t h e Y e ar 3 mil e st o n e f or t h e 

N et w or k C o m mit m e nt.  

P r a cti c alit y  

1 6. 3 8 8  A pr a cti c al r e m e d y s h o ul d b e c a p a bl e of eff e cti v e i m pl e m e nt ati o n, m o nit ori n g a n d 

e nf or c e m e nt. T h e pr a cti c alit y of a n y r e m e d y i s li k el y t o b e r e d u c e d if el a b or at e a n d 

i ntr u si v e m o nit ori n g a n d c o m pli a n c e pr o gr a m m e s ar e r e q uir e d.2 5 7 8   

M o nit ori n g a n d e nf or c e m e nt ri s k s  

1 6. 3 8 9  T h e C M A h a s a n o n g oi n g r e s p o n si bilit y f or t h e m o nit ori n g a n d e nf or c e m e nt of a n y 

b e h a vi o ur al r e m e di e s. 2 5 7 9  

1 6. 3 9 0  A r e m e d y m a y b e d e e m e d i n eff e cti v e if m o nit ori n g a n d e nf or c e m e nt ar e n ot 

f e a si bl e or w o ul d b e c o stl y a n d i ntr u si v e. T hi s ri s k i s e x a c er b at e d w h er e t h e f or m 

of r e m e d y i s c o m pl e x.  

1 6. 3 9 1  B y li miti n g t h e r et ail c u st o m er pr ot e cti o n s t o a s u b s et of t ariff s, w e c o n si d er t h at 

t h e m o nit ori n g w o ul d b e pr a cti c al; h o w e v er, t h er e will b e a n e e d t o m o nit or t h e 

f oll o wi n g m e a s ur e s, o n a r e g ul ar b a si s:  

( a) T h e Pr ot e ct e d T ariff s r e m ai n o n t h e m ar k et.  

 
 
2 5 7 4  P arti e s, B e a c o n 4. 1 C M A bri efi n g . 
2 5 7 5  P arti e s, B e a c o n 4. 1 C M A bri efi n g . 
2 5 7 6  P arti e s, B e a c o n 4. 1 C M A bri efi n g . 
2 5 7 7  V M O 2’ s R e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
2 5 7 8  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 5 ( c). 
2 5 7 9  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 4. 7 1 a n d S e cti o n 9 2  of t h e A ct.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/92
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( b) T h e Pr ot e ct e d T ariff s ar e di s pl a y e d cl e arl y a n d pr o mi n e ntl y o n t h e P arti e s’ 

w e b sit e.  

( c) T h e Pr ot e ct e d T ariff s ar e m a d e a v ail a bl e t o Pri c e C o m p ari s o n W e b sit e s 

( P C W s) w hi c h t h e P arti e s h a v e a n e xi sti n g  c o m m er ci al r el ati o n s hi p wit h .   

( d) T h at a di s p ut e r e s ol uti o n pr o c e s s i s s et u p a n d t h at di s p ut e s ar e s ettl e d 

q ui c kl y a n d f airl y.  

1 6. 3 9 2  W hil st t h e C M A w o ul d r e m ai n r e s p o n si bl e f or m o nit ori n g a n d e nf or ci n g c o m pli a n c e 

wit h t h e U n d ert a ki n g s, w e d o n ot c o n si d er it a p pr o pri at e t h at t h e C M A t a k e s o n t h e 

a b o v e m o nit ori n g f u n cti o n s, a s t h e C M A d o e s n ot h a v e t h e r e s o ur c e s or c a p a bilit y 

t o u n d ert a k e s u c h a r ol e.    

1 6. 3 9 3  O ur g ui d a n c e n ot e s t h at t h e li k eli h o o d of eff e cti v e m o nit ori n g will b e si g nifi c a ntl y 

i n cr e a s e d if it i s p o s si bl e t o i n v ol v e a s e ct or al r e g ul at or i n t h e m o nit ori n g 

r e gi m e. 2 5 8 0  H o w e v er, w e d o n ot c o n si d er t hi s a p pr o pri at e f or t h e r et ail c u st o m er 

pr ot e cti o n s. T h e s e ct or al r e g ul at or, Of c o m, d o e s n ot r e g ul at e m o bil e r et ail pri c e s 

or r e s ol v e i n di vi d u al c u st o m er c o m pl ai nt s. A s s u c h, w e c o n si d er t hi s w o ul d b e a n 

i n a p pr o pri at e u s e of Of c o m’ s r e s o ur c e s.  

1 6. 3 9 4  W e c o n si d er t h at a m o nit ori n g tr u st e e c o ul d p erf or m t h e a b o v e f u n cti o n s i n r el ati o n 

t o t h e Pr ot e ct e d T ariff s. W e n ot e t h at t h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e y pr o p o s e t o 

a p p oi nt  a m o nit ori n g tr u st e e , t o b e r e m u n er at e d b y t h e P arti e s, w hi c h t h e y 

c o n si d er will e n s ur e n o u nr e a s o n a bl e d e m a n d s ar e pl a c e d o n C M A r e s o ur c e s. 2 5 8 1  

T h e P arti e s will n e e d t o c o m mit t o pr o vi d e t h e m o nit ori n g tr u st e e t h e i nf or m ati o n 

t h at it c o n si d er s it n e e d s t o m o nit or c o m pli a n c e wit h t h e r et ail pr ot e cti o n s.   

1 6. 3 9 5  W e f urt h er e x p e ct t h e P arti e s t o p ut i n pl a c e a di s p ut e r e s ol uti o n pr o c e s s f or 

c u st o m er di s p ut e s a n d f or t hi s pr o c e s s t o b e r e a dil y a c c e s si bl e t o c u st o m er s. I n 

t hi s r e g ar d, w e n ot e t h at b ot h of t h e P arti e s c o ntr a ct wit h t hir d p arti e s f or t h eir 

c urr e nt di s p ut e pr o c e d ur e s. T h e P arti e s s h o ul d c o m mit t o e xt e n d t h eir c o ntr a ct s 

wit h o n e or b ot h of t h e s e pr o vi d er s ( or a n e q ui v al e nt pr o vi d er) a n d a gr e e t o a bi d e 

b y a n y o ut c o m e s fr o m t h e di s p ut e r e s ol uti o n pr o c e s s. Gi v e n t h e si m pli cit y of t h e 

r e q uir e m e nt f or t h e P arti e s t o k e e p t h e Pr ot e ct e d T ariff s i n t h e m ar k et a n d 

a v ail a bl e t o c u st o m er s, w e d o n ot c o n si d er t h er e t o b e a si g nifi c a nt ri s k of 

c u st o m er di s p ut e s. H o w e v er, w e c o n si d er it i m p ort a nt f or a di s p ut e r e s ol uti o n 

pr o c e s s t o b e i n pl a c e i n t h e e v e nt t h at t h e y d o ari s e.  

 
 
2 5 8 0  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 7. 6. 
2 5 8 1  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 5 5. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
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A c c e pt a bl e ri s k pr ofil e  

1 6. 3 9 6  T o b e c o n si d er e d a n eff e cti v e r e m e d y, w e r e q uir e a hi g h d e gr e e of c ert ai nt y of it 

a c hi e vi n g it s i nt e n d e d eff e ct. 2 5 8 2  A s s et o ut a b o v e, gi v e n t h eir b e h a vi o ur al n at ur e, 

w e e x a mi n e t h e s p e cifi c ati o n, cir c u m v e nti o n  a n d di st orti o n  ri s k s a s s o ci at e d wit h 

t h e S o ci al T ariff s C o m mit m e nt a n d Pri ci n g C a p C o m mit m e nt.  

S p e cifi c ati o n ri s k s  

1 6. 3 9 7  S p e cifi c ati o n ri s k s ari s e if t h e f or m of c o n d u ct r e q uir e d t o a d dr e s s t h e S L C or it s 

a d v er s e eff e ct s c a n n ot b e s p e cifi e d wit h s uffi ci e nt cl arit y t o pr o vi d e a n eff e cti v e 

b a si s f or m o nit ori n g a n d c o m pli a n c e. 2 5 8 3  

1 6. 3 9 8  T h er e ar e a l ar g e n u m b er of t ariff s o n t h e m ar k et, a n d w e c o n si d er t h at m a n y ar e 

c o m pl e x  i n n at ur e a n d s o m eti m e s n ot e a s y t o i s ol at e, f or e x a m pl e if p art of a 

b u n dl e d s er vi c e or ti e d t o a h a n d s et . Tr yi n g t o c o v er e v er y t ariff t y p e w o ul d cr e at e 

a v er y hi g h ri s k of mi s s p e cifi c ati o n  a n d u n d er mi n e o ur a bilit y t o m o nit or a n d 

e nf or c e.  

1 6. 3 9 9  W e al s o c o n si d er t h at s p e cifi c ati o n ri s k s c o ul d ari s e d u e t o t h e c o m pl e xit y of t h e 

r et ail m o bil e m ar k et, t h e n u m b er of s u b s cri b er s a n d t h e diff er e nt c u st o m er gr o u p s 

r olli n g o v er t h eir e xi sti n g c o ntr a ct s or w a nti n g t o a c q uir e n e w c o ntr a ct s. 

1 6. 4 0 0  H o w e v er, a s o utli n e d a b o v e, w e c o n si d er t h at a c o m pr e h e n si v e r e m e d y f or t h e s e 

ti m e li mit e d r et ail m ar k et c o n c er n s w o ul d r e q uir e t h e P arti e s t o c o m mit t o k e e p o n 

t h e m ar k et a s u b s et of t ariff s w hi c h ar e p o p ul ar, c o m p etiti v el y pri c e d a n d s p a n 

diff er e nt d at a all o w a n c e s.  W hil st n ot c o v eri n g e v er y t ariff t y p e, w e c o n si d er t h at 

t hi s w o ul d s uffi ci e ntl y a d dr e s s t h e s h ort t er m S L C c o n c er n s i n t h e r et ail m ar k et. 

W e c o n si d er t h at t h e s p e cifi c ati o n ri s k s ar e l o w er e d if li mit e d t o pr ot e cti n g a s u b s et 

of t ariff t y p e s.  

1 6. 4 0 1  O ur a s s e s s m e nt h a s still i d e ntifi e d s p e cifi c ati o n ri s k s wit h r e s p e ct t o d efi ni n g t h e 

f oll o wi n g: 

( a) di s pl a y a n d pr o m oti o n al r e q uir e m e nt s of t h e Pr ot e ct e d T ariff s;  

( b)  di s p ut e r e s ol uti o n pr o c e s s; a n d 

( c) f ut ur e t ariff c h a n g e s . 

1 6. 4 0 2  I n t er m s of t h e r e q uir e m e nt t o pr o m ot e a n d m a k e a v ail a bl e t h e P r ot e ct e d T ariff s, 

t hi s n e e d s t o b e i m pl e m e nt e d i n a w a y t h at s u p p ort s a n d e n a bl e s c u st o m er s t o 

m a k e i nf or m e d d e ci si o n s. It i s o ur vi e w t h at a n y r e m e d y of t hi s t y p e s h o ul d r e q uir e 

 
 
2 5 8 2  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 5 ( d).  
2 5 8 3  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 7. 4 ( a)  

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
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t h e P arti e s t o m a k e t h e s e t ariff s vi si bl e t o b ot h t h eir c urr e nt a n d p ot e nti al 

c u st o m er s. 

1 6. 4 0 3  I n it s m ar k et s w or k, th e C M A h a s pr e vi o u sl y i m p o s e d tr a n s p ar e n c y r e q uir e m e nt s 

c o v eri n g n ot o nl y t h e t y p e of i nf or m ati o n t h at n e e d s t o b e di s pl a y e d b ut al s o t h e 

w a y it i s di s pl a y e d a n d, i n s o m e cir c u m st a n c e s,  w h er e t h e i nf or m ati o n n e e d s t o b e 

di s pl a y e d. 2 5 8 4  To e n s ur e t h at c u st o m er s c a n a c c e s s a n d ar e a w ar e of t h e s e t ariff s , 

w e c o n si d er t h at a n y U n d ert a ki n g s s h o ul d r e q uir e t h e P arti e s t o pr e s e nt t h e t ariff s 

‘ cl e arl y a n d pr o mi n e ntl y’ o n t h eir w e b sit e s. T h e d et ail e d s p e cifi c ati o n w o ul d b e s et 

o ut i n t h e U n d ert a ki n g s, a p pl yi n g t h e f oll o wi n g pri n ci pl e s:  

( a) ‘ Cl e ar’ m e a n s (i) di s pl a y e d i n pl ai n l a n g u a g e; (ii) c orr e ct; a n d (iii) n ot 

mi sl e a di n g.  

( b) Pr o mi n e nt m e a n s (i) pr e s e nt e d i n s u c h a w a y a s t o e n a bl e c o n s u m er s t o 

e a sil y i d e ntif y, r e a d a n d u n d er st a n d t h e r el e v a nt i nf or m ati o n a s a w h ol e; (ii) 

cl e arl y vi si bl e i n e a c h l o c ati o n or i s dir e ctl y a c c e s si bl e; (iii) n ot o b s c ur e d b y 

ot h er i nf or m ati o n w hi c h i s s h o w n t o c o n s u m er s, s u c h a s, b ut n ot li mit e d t o, 

i nf or m ati o n di s pl a y e d i n si g n s, b a n n er s a n d a s p o p-u p t e xt a n d i m a g e s.  

1 6. 4 0 4  W e c o n si d er t h at t h e Pr ot e ct e d T ariff s s h o ul d b e di s pl a y e d o n t h e P arti e s’ w e b sit e 

i n a w a y t h at r efl e ct s t h eir r el ati v e c o m p etiti v e n e s s c o m p ar e d t o ot h er a v ail a bl e 

t ariff s ( d et er mi n e d o n a n o bj e cti v e b a si s).  

1 6. 4 0 5  W e c o n si d er t h at t h e Pr ot e ct e d T ariff s s h o ul d b e m a d e  a v ail a bl e t o P C W s  wit h 

w hi c h t h e P arti e s h a v e a n e xi sti n g c o m m er ci al r el ati o n s hi p. 2 5 8 5   W e n ot e t h at i n 

t h eir r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e y ar e 

u n a bl e t o c o m mit t o t h e pr ot e ct e d t ariff s b ei n g p u bli s h e d o n P C W s. 2 5 8 6  T h e P arti e s 

s u b mitt e d  t h at t ariff s di s pl a y e d o n P C W s ar e dri v e n b y c o m m er ci al a gr e e m e nt s 

b et w e e n t h e P C W s a n d r et ail o p er at or s, wit h th e t ariff s di s pl a y e d o n P C W s, a n d 

t h e m a n n er i n w hi c h t h e y ar e p u bli s h e d, ulti m at el y d et er mi n e d b y t h e P C W s 

t h e m s el v e s.2 5 8 7  W e u n d er st a n d  fr o m t h e P arti e s’ s u b mi s si o n s t h at t h e fi n al 

d e ci si o n o n  w h et h er a n d h o w  t ariff s ar e  di s pl a y e d  o n P C W s  li e s wit h t h e P C Ws.  

 
 
2 5 8 4  M ar k et st u di e s a n d i n v e sti g ati o n s ar e o n e of t h e t o ol s at t h e C M A’ s di s p o s al t o a d dr e s s c o m p etiti o n or c o n s u m er 
pr ot e cti o n pr o bl e m s, al o n g si d e it s e nf or c e m e nt a n d a d v o c a c y a cti viti e s. T h e y ar e e x a mi n ati o n s i nt o t h e c a u s e s of w h y 
p arti c ul ar m ar k et s m a y n ot  b e w or ki n g w ell, t a ki n g a n o v er vi e w of r e g ul at or y a n d ot h er e c o n o mi c dri v er s a n d p att er n s of 
c o n s u m er a n d b u si n e s s b e h a vi o ur. S e e M ar k et St u di e s a n d M ar k et I n v e sti g ati o n s: S u p pl e m e nt al g ui d a n c e o n t h e C M A' s 
a p pr o a c h  
2 5 8 5  W hil e w e r e c o g ni s e t h at it i s ulti m at el y t h e P C W s t h at d e ci d e w h et h er a n d h o w t o li st, r a n k a n d pr o m ot e t ariff s, w e 
w o ul d b e c o n c er n e d if t h e P arti e s w er e t o m a k e t h e s e t ariff s a v ail a bl e t o P C W s o n t er m s t h at w er e i nt e n d e d t o 
di s c o ur a g e t a k e u p of t h e pr ot e ct e d t ariff s or w er e c o ntr ar y t o t h e o bj e cti v e of m a ki n g t h e r at e s e a sil y a c c e s si bl e t o 
c o n s u m er s. F or e x a m pl e, o ur e x p e ct ati o n i s t h at, w h e n t h e pr ot e ct e d t ariff s ar e li st e d o n P C W s, c u st o m er s s h o ul d b e 
a bl e t o ‘ cli c k t hr o u g h’ t o p ur c h a s e t h e m dir e ctl y t hr o u g h t h e M N O’ s o w n w e b sit e. T h e p o siti o n t o b e s et o ut i n t h e 
U n d ert a ki n g s will h a v e r e g ar d t o m ar k et pr a cti c e.  
2 5 8 6  P arti e s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 1 6. 
2 5 8 7  P arti e s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 1 6 a n d 3. 1 7. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/65cdfc4f130549000c867a9f/A._cma3-markets-supplemental-guidance-updated-june-2017.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/65cdfc4f130549000c867a9f/A._cma3-markets-supplemental-guidance-updated-june-2017.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
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H o w e v er , w e r e m ai n of t h e vi e w t h at t h e P arti e s  s h o ul d m a k e t h e t ariff s a v ail a bl e 

t o P C W s wit h w hi c h t h e y h a v e a n e xi sti n g c o m m er ci al r el ati o n s hi p.2 5 8 8   

1 6. 4 0 6  W e al s o n ot e t h at Of c o m r e q uir e s pr o vi d er s t o s e n d E n d -of -C o ntr a ct N otifi c ati o n s 

( E C N s) t o c u st o m er s b et w e e n 1 0 a n d 4 0 d a y s b ef or e t h e e n d of t h eir c o ntr a ct, a n d 

a n n u al b e st t ariff n otifi c ati o n s ( A B T N s) t o o ut -of -c o ntr a ct c u st o m er s , w hi c h 

i n cl u d e s i nf or m ati o n a b o ut t h eir c urr e nt c o ntr a ct, a s w ell a s t h e b e st t ariff s f or t h e 

s er vi c e s t h e y b u y . A s p art of t h e s e n otifi c ati o n s, pr o vi d er s m u st gi v e t h eir 

c u st o m er s t ariff i nf or m ati o n, i n cl u di n g t h e b e st t ariff s a v ail a bl e fr o m t h eir pr o vi d er 

( c u st o m er s o n h a n d s et t ariff s m u st al s o r e c ei v e a SI M O t ariff s a s p art of t h e 

n otifi c ati o n s).  2 5 8 9   W e w o ul d e x p e ct t h e pr ot e ct e d t ariff s t o b e eli gi bl e f or i n cl u si o n 

i n t h e s e n otifi c ati o n s s o t h at t h e y ar e pr e s e nt e d t o c o n s u m er s w h e n t h e y r e pr e s e nt 

a g o o d d e al f or t h e m.  

1 6. 4 0 7  W e c o n si d er t h at a r e q uir e m e nt t o pr o m ot e a n d di s pl a y a li mit e d n u m b er of t ariff s 

t hr o u g h s p e cifi c c h a n n el s f or a li mit e d p eri o d of ti m e i s s uffi ci e ntl y si m pl e t h at it 

s h o ul d b e m o nit or a bl e a n d e nf or c e a bl e ( b el o w). H o w e v er, p ot e nti al c o n c er n s 

c o ul d ari s e i n r el ati o n t o c u st o m er s b ei n g d e ni e d a c c e s s t o t h e s e t ariff s. T hi s  

r e q uir e s a di s p ut e r e s ol uti o n pr o c e s s t o b e p ut i n pl a c e.  

1 6. 4 0 8  T h e P arti e s b ot h u s e a t hir d p art y pr o vi d er f or di s p ut e r e s ol uti o n. 2 5 9 0  W e c o n si d er 

a c o ntr a ct b et w e e n t h e P arti e s a n d o n e of t h e s e t hir d p art y pr o vi d er s w o ul d b e 

a p pr o pri at e a n d s h o ul d i n cl u d e a r e g ul ar s u m m ar y r e p ort of c o m pl ai nt s t o b e 

pr o vi d e d t o t h e m o nit ori n g tr u st e e.  

1 6. 4 0 9  W e w o ul d n ot w a nt t h e pr ot e cti o n s t o pr e v e nt t h e P arti e s fr o m off eri n g n e w a n d 

p ot e nti all y b ett er t ariff s. T h e pr ot e cti o n s w o ul d b e ti m e li mit e d  a n d o nl y c o v er a 

s u b s et of t ariff s a n d  t h er e w o ul d  b e n o r e stri cti o n s o n t h e ot h er t ariff s t h at t h e 

p arti e s a n d ot h er s c a n off er . T hi s a p pr o a c h e n s ur e s t h at a mi x of t h e b ett er v al u e, 

p o p ul ar t ariff s t h at t h e P arti e s h a v e a v ail a bl e pr e - Mer g er w o ul d  c o nti n u e t o b e 

a v ail a bl e t o n e w a n d e xi sti n g c u st o m er s f or t h e i niti al y e ar s of n et w or k i nt e gr ati o n  

– pr ot e cti n g t h e m fr o m pri c e i n cr e a s e s, wit h o ut pr e v e nti n g n e w a n d i n n o v ati v e 

off er s fr o m e m er gi n g . W e c o n si d er t h at o ur a p pr o a c h o n h o w t h e s e t ariff s ar e 

di s pl a y e d stri k e s t h e ri g ht b al a n c e s o t h at c u st o m er s ar e n ot u n d ul y pr e v e nt e d 

fr o m g etti n g t h e s e b ett er d e al s, n or t h e P arti e s di si n c e nti vi s e d fr o m off eri n g t h e m.    

 
 
2 5 8 8  P arti e s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 1 7. 
2 5 8 9  Of c o m’ s St at e m e nt o n e n d -of -c o ntr a ct n otifi c ati o n s a n d a n n u al b e st t ariff i nf or m ati o n , 1 5 M a y 2 0 1 9, p a g e 3. 
2 5 9 0  V U K c urr e ntl y u s e s t h e C o m m u ni c ati o n & I nt er n et S er vi c e s A dj u di c ati o n S c h e m e. 3 U K c urr e ntl y u s e s t h e 
C o m m u ni c ati o n s O m b u d s m a n. P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 3 0, 
f o ot n ot e 1 9 3.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/category-2-6-weeks/130197-helping-consumers-get-better-deals-on-their-broadband/ecn-consultation-and-statement/statement-helping-consumers-get-better-deals.pdf?v=323929
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
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Cir c u m v e nti o n ri s k s  

1 6. 4 1 0  Cir c u m v e nti o n ri s k s ari s e a s a c o n s e q u e n c e of b e h a vi o ur al r e m e di e s g e n er all y n ot 

d e ali n g wit h t h e s o ur c e of a n S L C. 2 5 9 1  

1 6. 4 1 1  I n o ur a s s e s s m e nt, t yi n g t h e d eli v er y of t h e r et ail c u st o m er pr ot e cti o n s t o Y e ar 3 of 

t h e N et w or k C o m mit m e nt f urt h er i n c e nti vi s e s t h e P arti e s t o d eli v er o n t h e N et w or k 

C o m mit m e nt.  

1 6. 4 1 2  T h e t w o k e y cir c u m v e nti o n ri s k s w e c o n si d er n e e d pr ot e cti n g a g ai n st ar e:  

( a) Pr ot e ct e d T ariff s n ot b ei n g a d e q u at el y a v ail a bl e t o c u st o m er s, eit h er t hr o u g h 

h o w t h e y ar e di s pl a y e d or s ol d.  

( b) T h e P arti e s r ai si n g ot h er t ariff s e v e n hi g h er t o c o m p e n s at e f or t h e Pr ot e ct e d 

T ariff s.  

1 6. 4 1 3  W e h a v e s et o ut t h e pri n ci pl e s a b o v e w hi c h w e w o ul d i n c or p or at e i nt o t h e 

U n d ert a ki n g s o n t h e di s pl a y a n d pr o m oti o n of t h e t ariff s. W e c o n si d er t h at s u c h 

pri n ci pl e s s h o ul d b e s uffi ci e nt t o a d dr e s s a n y m at eri al cir c u m v e nti o n ri s k s.  

1 6. 4 1 4  W e h a v e c o n si d er e d t h e ri s k t h at t h e P arti e s r ai s e t h e pri c e of ot h er n o n -pr ot e ct e d 

t ariff s a b o v e t h e l e v el t h e y w o ul d a b s e nt s o m e t ariff s b ei n g pr ot e ct e d. W hil st t hi s 

ri s k c a n n ot b e f ull y r e m o v e d, w e c o n si d er t h at t h e Pr ot e ct e d T ariff s c o v er a 

s uffi ci e ntl y br o a d r a n g e of d at a all o w a n c e s a cr o s s t h e P arti e s’ v ari o u s br a n d s. 

F urt h er, t h e a bilit y of t h e P arti e s t o r ai s e t h e pri c e s of ot h er n o n -pr ot e ct e d t ariff s 

m a y b e c o n str ai n e d a s w e c o n si d er t h at t h e Pr ot e ct e d T ariff s w o ul d, t o s o m e 

d e gr e e, pr o vi d e a c o n str ai nt o n t h e pri c e of t h e P arti e s’ ot h er t ariff s. T hi s i s 

b e c a u s e, a s w e u n d er st a n d it, w h e n s etti n g t ariff s, o p er at or s c o n si d er h o w t h e y 

ar e p o siti o n e d i n r el ati o n t o e a c h ot h er. 2 5 9 2  

Di st orti o n ri s k s  

1 6. 4 1 5  M ar k et di st orti o n s c a n ari s e w h e n a b e h a vi o ur al r e m e d y alt er s n or m al m ar k et 

si g n al s a n d c h a n g e s t h e i n c e nti v e s of t h e P arti e s a n d/ or t hir d p arti e s i n a n e g ati v e 

w a y. S u c h di st orti o n s c a n u n d er mi n e t h e eff e cti v e n e s s of t h e r e m e d y. 2 5 9 3   

1 6. 4 1 6  I m p o si n g a n y pri ci n g r e stri cti o n s or pr ot e cti o n s i n a m ar k et h a s a hi g h c h a n c e of 

cr e ati n g m ar k et di st orti o n s, b ot h f or e s e e n a n d u nf or e s e e n. T h e s e ri s k s, a n d t h e 

f a ct t h at w e e x p e ct t h e ri v alr y-e n h a n ci n g eff e ct s of t h e N et w or k C o m mit m e nt a n d 

 
 
2 5 9 1  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 7. 4 ( b) 
2 5 9 2  W e n ot e t h at o ur a n al y si s of t h e P arti e s’ t ariff s i n t h e P ur e Pri ci n g d at a s et i s c o n si st e nt wit h t ariff s b ei n g pri c e d i n 
r el ati o n t o e a c h ot h er. 
2 5 9 3  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 7. 4( c).  

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
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B e a c o n 4. 1 o n t h e m ar k et t o gr o w o v er ti m e ( a s di s c u s s e d a b o v e), m e a n  t h at w e 

h a v e r ul e d o ut l o n g t er m b e h a vi o ur al r e m e di e s.  

1 6. 4 1 7  Si mil arl y, tr yi n g t o stri k e t h e ri g ht b al a n c e b et w e e n pr ot e cti n g c o n s u m er s a n d n ot 

cr e ati n g m ar k et di st orti o n s  i s o n e of t h e r e a s o n s w e h a v e d e ci d e d a g ai n st 

pr ot e cti o n s c o v eri n g t h e m aj orit y of, or p o s si bl y all, t ariff s,  gi v e n t h e ri s k s of m ar k et 

di st orti o n s  a n d  u ni nt e n d e d c o n s e q u e n c e s.  

1 6. 4 1 8  At t h e o ut s et, w e h a v e r ul e d o ut a r e m e d y t h at w o ul d s e e k t o pr o vi d e s o m e f or m of 

pr ot e cti o n c o v eri n g a l ar g e n u m b er of c urr e nt c o ntr a ct s. T h e P arti e s’ pr o p o s al s t o 

c o nti n u e t h e e xi sti n g t er m s a n d c o n diti o n s of all c urr e nt c u st o m er s f all s wit hi n t hi s 

br a c k et.  

1 6. 4 1 9  N e v ert h el e s s, e v e n wit h a m or e li mit e d s c o p e, t h er e ar e p ot e nti al ri s k s of di st orti o n 

wit h pr ot e cti o n s t h at s e e k t o k e e p c ert ai n t ariff s, i n cl u di n g s o ci al t ariff s, o n t h e 

m ar k et. I n p arti c ul ar:  

( a) T h e pr ot e ct e d t ariff s m a y b e c o m e a f o c al p oi nt a n d, if l o n g t er m tr e n d s 

ar o u n d f alli n g pri c e p er G B c o nti n u e ,2 5 9 4  t hi s fo c al p oi nt c o ul d d a m p e n 

i n n o v ati o n a n d/ or  g o o d off er s t h at w o ul d ot h er wi s e ari s e.  

( b) T h e P arti e s m a y b e i n c e nti vi s e d t o w or s e n  ot h er n o n -pri c e el e m e nt s of t h e 

pr ot e ct e d t ariff off eri n g s w hi c h ar e diffi c ult t o m e a s ur e or s p e cif y ( a n d w hi c h 

m a y n ot b e c o v er e d i n t h e e xi sti n g t er m s a n d c o n diti o n s), r e s ulti n g i n a  

r e d u cti o n i n q u alit y ( e g t hr o u g h t hr ottli n g s p e e d or pr o vi di n g w or s e c u st o m er 

s er vi c e). 

( c) T h e pr ot e ct e d t ariff s c o ul d i n a d v ert e ntl y alt er c o n s u m er b e h a vi o ur i n a 

n e g ati v e w a y, s u c h a s l e a di n g t o c o n s u m er s mi gr ati n g t o a pr ot e ct e d t ariff 

w h e n b ett er o pti o n s m a y e xi st i n t h e m ar k et.  F or e x a m pl e, t h e m e a s ur e m a y 

l e a d t o l e s s s e ar c hi n g a n d s wit c hi n g b y t h e c u st o m er s o n pr ot e ct e d  t ariff s, 

l o w eri n g i n c e nti v e s f or ri v al s t o l o w er pri c es. 

( d) I n t h e e v e nt t h at c o st s ri s e, it c o ul d b e diffi c ult f or ot h er pr o vi d er s t o r e s p o n d 

wit h o ut b e c o mi n g u n c o m p etiti v e r el ati v e t o t h e pr ot e ct e d t ariff s. T hi s m a y 

h ar m t h e c o m p etiti v e p o siti o n of ot h er pr o vi d er s a n d t h eir a bilit y t o gr o w, a s 

w ell a s d et er t h e e ntr y of M V N O s. I n a d diti o n, c u st o m er s m a y mi gr at e t o t h e 

P arti e s o n a s c al e w hi c h c o ul d aff e ct t h eir r e v e n u e s t o a m at eri al d e gr e e.  

1 6. 4 2 0  A n u m b er of t hir d p arti e s h a v e r ai s e d c o n c er n s a b o ut di st orti o n ri s k s ari si n g fr o m 

r et ail pr ot e cti o n s, a s s et o ut i n p ar a gr a p h s 16 . 3 7 8 t o 16 . 3 8 6. I n p arti c ul ar, B T E E 

a n d W hi c h ? s u b mitt e d t h at a p pl yi n g r e stri cti o n s t o a di v er s e r a n g e of c o ntr a ct 

 
 
2 5 9 4  T h e P arti e s s u b mitt e d t o u s i n r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s t h at pri c e s p er G B h a v e c o m e d o w n o v er ti m e 
o v er a si g nifi c a nt p eri o d. S e e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s , 4 O ct o b er 2 0 2 4, A n n e x 3, p ar a gr a p h s 5. 3 0 
o n w ar d.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a169440f7da695c921b5a/Parties_response_to_the_provisional_findings_5_Nov.pdf
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t y p e s w o ul d l e a d t o di st orti o n ri s k s. B T E E  al s o s u b mitt e d t h at t h e ti m e li mit e d r et ail 

pr ot e cti o n s  will cr e at e m at eri al di st orti o n s t o c o m p etiti o n t h at, gi v e n t h e p a c e of 

t e c h n ol o gi c al a n d pri c e i n n o v ati o n i n t hi s m ar k et, ar e li k el y t o l a st l o n g aft er t h e 

e n d of t h at t hr e e -y e ar p eri o d .2 5 9 5   

1 6. 4 2 1  W e c o n si d er t h at t h e  s h ort , t hr e e-y e ar ti m e p eri o d , c o u pl e d wit h t h e li mit e d s u b s et 

of t ariff s  s uffi ci e ntl y r e d u c e s p ot e nti al di st orti o n ri s k s. I n p arti c ul ar:  

( a) T h e k e y pr ot e cti o n a g ai n st m at eri al di st orti o n i s t o k e e p t h e d ur ati o n s h ort. 

W e c o n si d er t h at t h e pr ot e cti o n s h o ul d b e li n k e d t o t h e Y e ar 3 d eli v er a bl e s 

u n d er t h e N et w or k C o m mit m e nt.  

( b) Pr ot e cti n g a li mit e d s u b s et of t ariff s al s o r e d u c e s p ot e nti al di st orti o n ri s k s.  

( c) W e ar e al s o n ot r e q uiri n g t ariff s wit h u nli mit e d d at a all o w a n c e s t o b e 

pr ot e ct e d a s w e c o n si d er t h at t h e di st orti o n ri s k s ar e li k el y t o b e gr e at er f or 

t h e s e t ariff s. F or e x a m pl e, Of c o m a n d t h e P arti e s h a v e pr o vi d e d e x a m pl e s of 

w a y s i n w hi c h c u st o m er b e h a vi o ur c o ul d c h a n g e i n t h e f ut ur e s u c h t h at t h e 

c o st s a s s o ci at e d wit h off eri n g t h e s e t ariff s i n cr e a s e, w hi c h w o ul d n ot b e 

r efl e ct e d i n c urr e nt pri c e s. 2 5 9 6  

1 6. 4 2 2  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at i n cl u di n g t ariff s t h at r efl e ct pr o m oti o n al r at e s i n cr e a s e s 

t h e di st orti o n ri s k b y artifi ci all y pr e s er vi n g pr o m oti o n al pri c e s f or a t hr e e-y e ar 

p eri o d b e c a u s e it w o ul d ri s k pr e v e nti n g or di si n c e nti vi si n g t h e P arti e s fr o m off eri n g 

n e w a n d p ot e nti all y b ett er t ariff s, c o ul d stifl e t h e d y n a mi c pr o c e s s w h er e b y pl a y er s 

i n n o v at e f or n e w t y p e s of t ariff s a n d pr o m oti o n s, a n d m a y e x a c er b at e t h e ri s k of 

i n erti a.2 5 9 7  T h e P arti e s al s o s u b mitt e d t h at r e q uiri n g s p e cifi c pr o m oti o n s t o r e m ai n 

i n t h e m ar k et f or t h e d ur ati o n of t h e r et ail c u st o m er pr ot e cti o n s c o ul d d a m p e n 

c o m p etiti o n a s it w o ul d all o w it s c o m p etit or s t o  h a v e f ull vi si bilit y o v er it s a p pr o a c h 

t o pr o m oti o n s f or t h e pr ot e ct e d t ariff s d uri n g t hi s ti m e , m e a ni n g t h at t h e y c o ul d 

pl a n t h eir r et ail str at e gi e s a c c or di n gl y .2 5 9 8  

1 6. 4 2 3  H o w e v er, w e c o n si d er t h at t h e ri s k of di st orti o n fr o m r e q uiri n g t ariff s o n t h e T hr e e 

br a n d t o b e off er e d wit h a si x m o nt h i ntr o d u ct or y di s c o u nt i s li mit e d, f or a n u m b er 

of r e a s o n s:  

( a) W e ar e o nl y r e q uiri n g t w o t ariff s t o b e r et ai n e d wit h t hi s pri ci n g str u ct ur e. W e 

f urt h er n ot e t h at t h e P arti e s w o ul d b e a bl e t o i ntr o d u c e n e w t ariff s t h at w er e 

b ett er t h a n t h o s e c a p p e d t ariff s or i ntr o d u c e pr o m oti o n s f or t h eir ot h er t ariff s.  

 
 
2 5 9 5  B T E E r e s p o n s e t o r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4 p ar a gr a p h 2. 3.  
2 5 9 6  P arti e s’ r e m e di e s s u b mi s si o n; P arti e s’ R et ail c u st o m er pr ot e cti o n s s u b mi s si o n; Of c o m s u b mi s si o n a n d Of c o m 
s u b mi s si o n.  
2 5 9 7  P arti e s’ R et ail c u st o m er pr ot e cti o n s s u b mi s si o n .  
2 5 9 8  P arti e s’ e m ail.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673b2e31fc572967fe66a946/BT_s_response_to_the_remedies_working_paper.pdf
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( b) W e c o n si d er t h at t h e f a ct t h at t h e s e t ariff s w er e r e g ul arl y a v ail a bl e t o 

c u st o m er s at t h e s e di s c o u nt e d pri c e s mi ni mi s e s t h e s c o p e f or di st orti o n. A s 

s et o ut a b o v e, b ot h t ariff s w er e eit h er n e v er, or v er y r ar el y, off er e d at a n o n -

di s c o u nt e d pri c e. F urt h er, t h e di s c o u nt s w e h a v e i d e ntifi e d w er e a v ail a bl e f or 

a m at eri al pr o p orti o n of t h e ti m e b et w e e n 1 S e pt e m b er 2 0 2 3 a n d 3 1 A u g u st 

2 0 2 4. W e h a v e n ot c h o s e n di s c o u nt s w hi c h w er e p o p ul ar b ut o nl y off er e d f or 

a li mit e d d ur ati o n i n or d er t o mi ni mi s e t h e ri s k of di st orti o n.  

( c) W e ar e r e q uiri n g t h e s e t ariff s t o b e off er e d wit h t h e s a m e pri ci n g str u ct ur e a s 

t h e y w er e pr e vi o u sl y a v ail a bl e wit h c u st o m er s b ei n g off er e d a l o w er pri c e f or 

t h e fir st si x m o nt h s. W e d o n ot c o n si d er t h at t hi s w o ul d i n cr e a s e t h e ri s k of 

i n erti a. 

1 6. 4 2 4  B a s e d o n t h e a s s e s s m e nt s et o ut a b o v e, w e c o n si d er t h at t h e s c o p e of t h e 

pr o p o s al, t h e l e n gt h of ti m e a n d t h e pr o p o s e d m o nit ori n g a n d e nf or c e m e nt gi v e u s 

c o mf ort t h at t h e ri s k pr ofil e of t h e s e pr ot e cti o n s i s a c c e pt a bl e.  

D e ci si o n o n ti m e li mit e d r et ail c u st o m e r pr ot e cti o n s  

1 6. 4 2 5  W e c o n si d er t h at a pri ci n g c a p c o m mit m e nt a n d a s o ci al t ariff c o m mit m e nt, wit h 

t h e Pr ot e ct e d T ariff s w e h a v e i d e ntifi e d (t o g et h er t h e Ti m e Li mit e d R et ail 

C u st o m e r P r ot e cti o n s ) w o ul d c o m pl e m e nt t h e N et w or k C o m mit m e nt, i n cr e a si n g 

t h e eff e cti v e n e s s of t h e o v er all r e m e d y p a c k a g e.  

1 6. 4 2 6  W e c o n si d er t h e s e Ti m e Li mit e d R et ail C u st o m er Pr ot e cti o n s h a v e a n a c c e pt a bl e 

ri s k pr ofil e a n d w o ul d n ot l e a d t o c o stl y m ar k et di st orti o n s gi v e n t h at t h e pr o p o s e d 

m e a s ur e s w o ul d h a v e a s h ort d ur ati o n a n d w o ul d b e d e si g n e d wit h t h e ri s k s 

o utli n e d i n mi n d.  

1 6. 4 2 7  T h e T i m e L i mit e d R et ail C u st o m er P r ot e cti o n s r e pr e s e nt a mi x of t ariff s w hi c h ar e 

p o p ul ar, c o m p etiti v el y pri c e d  a n d s p a n diff er e nt d at a all o w a n c e s , a cr o s s t h e 

P arti e s’ v ari o u s br a n d s.  

1 6. 4 2 8  O n di s cl o s ur e r e q uir e m e nt s, t h e P arti e s s h o ul d off er U n d ert a ki n g s t h at f oll o w t h e 

pri n ci pl e s s et o ut a b o v e of ‘ Cl e ar’ a n d ‘ Pr o mi n e nt’ vi a t h eir o w n w e b sit e. F or  

P C W s , w e c o n si d er t h at t h e P arti e s s h o ul d off er U n d ert a ki n g s t h at f oll o w t h e 

pri n ci pl e t h at t h e Pr ot e ct e d T ariff s ar e m a d e a v ail a bl e t o P C W s wit h w hi c h  t h e y 

h a v e a n e xi sti n g  c o m m er ci al r el ati o n s hi p .  

Ti m e li mit e d w h ol e s al e  c u st o m e r pr ot e cti o n s   

1 6. 4 2 9  A s o utli n e d a b o v e ( p ar a gr a p h 1 6 . 2 4 0), w e c o n si d er t h at i n t h e w h ol e s al e m ar k et 

t h e N et w or k C o m mit m e nt a d dr e s s e s t h e S L C i n t h e l o n g er t er m, b ut d o e s n ot 

a d dr e s s  s h ort er t er m a d v er s e eff e ct s.  
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1 6. 4 3 0  O ur g ui d a n c e a nti ci p at e s t h at e n a bli n g m e a s ur e s ( s u c h a s t h e N et w or k 

C o m mit m e nt) m a y b e e x p e ct e d t o w or k r el ati v el y sl o wl y i n a d dr e s si n g a n S L C. I n 

t h e s e cir c u m st a n c e s, m e a s ur e s t h at c o ntr ol m ar k et o ut c o m e s m a y b e n e e d e d f or 

a li mit e d p eri o d t o pr o vi d e pr ot e cti o n t o c u st o m er s fr o m t h e a d v er s e eff e ct s of a n 

S L C. 2 5 9 9   

1 6. 4 3 1  T o e x pl or e t hi s f urt h er, i n t h e R e m e di e s N oti c e, w e o utli n e d t h at – o n t h e 

a s s u m pti o n t h at a N et w or k C o m mit m e nt w er e f o u n d t o a d dr e s s o ur c o n c er n s i n 

t h e l o n g t er m – t h er e m a y b e a c a s e f or c o n si d eri n g s o m e ti m e-li mit e d pr ot e cti o n s 

f or M V N O s  fr o m t h e a d v er s e eff e ct s of t h e t h e n pr o vi si o n al S L C s d uri n g t h e i niti al 

y e ar s of n et w or k i nt e gr ati o n a n d r oll -o ut u n d er a n y N et w or k C o m mit m e nt. 2 6 0 0   

1 6. 4 3 2  I n t h e R e m e di e s N oti c e, w e i d e ntifi e d W h ol e s al e A c c e s s T er m s a s a p ot e nti al 

m e a s ur e t o c o m pl e m e nt a N et w or k C o m mit m e nt, n oti n g t h at t hi s c o ul d i n v ol v e 

pr e -a gr e e d n o n -di s cri mi n at or y w h ol e s al e t er m s (i n cl u di n g pri c e s) b ei n g m a d e 

a v ail a bl e t o M V N O s, s u bj e ct t o a r e a s o n a bl e li mit (i e n u m b er of M V N O s or 

n et w or k c a p a cit y utili s ati o n). 2 6 0 1   

1 6. 4 3 3  W e w el c o m e d vi e w s o n w h et h er W h ol e s al e A c c e s s T er m s, c o m bi n e d wit h ot h er 

m e a s ur e s or i n i s ol ati o n, c o ul d a d dr e s s t h e a nti -c o m p etiti v e eff e ct s (t h e n) 

pr o vi si o n all y i d e ntifi e d i n t h e w h ol e s al e m ar k et, i n cl u di n g w h et h er t h e y s h o ul d b e 

ti m e li mit e d or n ot.2 6 0 2   

1 6. 4 3 4  W e al s o s et o ut o ur i niti al vi e w t h at s u c h m e a s ur e s w er e li k el y t o pr e s e nt a 

n u m b er of c h all e n g e s a n d ri s k s t h at ar e a s s o ci at e d wit h b e h a vi o ur al m e a s ur e s, 

i n cl u di n g s p e cifi c ati o n, di st orti o n, cir c u m v e nti o n a s w ell a s m o nit ori n g a n d 

e nf or c e m e nt ri s k s. 2 6 0 3   

1 6. 4 3 5  I n t hi s s e cti o n, w e c o n si d er t h e eff e cti v e n e s s of W h ol e s al e A c c e s s T er m s i n 

a d dr e s si n g s h ort t er m c o n c er n s i n t h e w h ol e s al e m ar k et.  

W h ol e s al e r e m e d y o pti o n s w hi c h w e r e c o n si d e r e d i n d et ail  

1 6. 4 3 6  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt a d dr e s s e s t h e S L C s i n b ot h 

t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s. D e s pit e t hi s vi e w, [ ], t h e P arti e s pr o p o s e d a 

r e m e d y [ ]2 6 0 4  w hi c h t h e y r ef err e d t o a s t h e W h ol e s al e R ef er e n c e Off er. T hi s  

pr o p o s al w a s u p d at e d f oll o wi n g f urt h er di s c u s si o n s wit h u s, 2 6 0 5  a n d f oll o wi n g 

 
 
2 5 9 9  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 5 0. 
2 6 0 0  C M A, R e m e di e s N oti c e , 1 3 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 3 4 t o 3 7. 
2 6 0 1  C M A, R e m e di e s N oti c e , 1 3 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 4 0-4 1.  
2 6 0 2  C M A, R e m e di e s N oti c e , 1 3 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4 2. 
2 6 0 3  C M A, R e m e di e s N oti c e , 1 3 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4 3. 
2 6 0 4  T hi s m e a n s t h at t h e r e m e d y pr o p o s al w a s [ ]. 
2 6 0 5  I n p arti c ul ar, f oll o wi n g di s c u s si o n s wit h t h e i n q uir y gr o u p a n d c a s e t e a m, t h e P arti e s u p d at e d t h e W h ol e s al e 
R ef er e n c e Off er i n t h eir r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e a n d – f oll o wi n g R e s p o n s e H e ari n g s – i n l ett er s t o t h e i n q uir y 
gr o u p . 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5c12349c40f0b60bbee0d7be/Merger_remedies_guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66e3ca4cbfc2fdc9641316e0/Notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66ed7e0977bd7eeddab053cc/Notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66ed7e0977bd7eeddab053cc/Notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66ed7e0977bd7eeddab053cc/Notice_of_possible_remedies.pdf
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p u bli c ati o n of o ur R e m e di e s W or ki n g P a p er. 2 6 0 6  T h e P arti e s off er e d t o c o m mit t o 

off eri n g c ert ai n pr e -a gr e e d M V N O a c c e s s t er m s f or a p eri o d of u p t o [ ] y e ar s.   

1 6. 4 3 7  I n t hi s s e cti o n, w e r ef er t o t h e P arti e s’ pr o p o s e d t er m s a s t h e W h ol e s al e 

R ef e r e n c e Off e r , a n d t o o ur pr o p o s e d m e a s ur e s a s W h ol e s al e A c c e s s T e r m s  

( co v eri n g b ot h t h e r ef er e n c e off er wit h pr e -a gr e e d w h ol e s al e t er m s a n d t h e 

e xt e n si o n  of e xi sti n g c o ntr a ct t er m s f or t h e P arti e s’ M V N O s ).  

O v er vi e w of t h e P arti e s’ W h ol e s al e R ef er e n c e Off er  

1 6. 4 3 8  T h e W h ol e s al e R ef er e n c e Off er – a s pr o p o s e d b y t h e P arti e s (i n cl u di n g u p d at e s 

pr o p o s e d b y t h e P arti e s f oll o wi n g p u bli c ati o n of o ur R e m e di e s W or ki n g P a p er) –

w o ul d h a v e t h e f oll o wi n g k e y f e at ur e s: 2 6 0 7  

( a) P ri c e: t h er e w o ul d b e t hr e e diff er e nt pri ci n g ti er s, d e p e n di n g o n t h e M V N O’ s 

si z e ( s e e T a bl e 1 6. 3), wit h pri ci n g s et o n a p er -G B b a si s a n d b a s e d o n 

c urr e ntl y pr e v aili n g m ar k et t er m s ( a s o b s er v e d b y V U K a n d 3 U K). I n c o ntr a st 

wit h t h e P arti e s’ s u b mi s si o n i n t h eir r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 6 0 8  

t h er e w o ul d b e n o u p p er s u b s cri b er ‘li mit’ f or M V N O s a bl e t o a c c e s s t h e 

t er m s i n ‘ti er 3’. T h er e w o ul d al s o b e a n o pti o n of a p er-s u b s cri b er w h ol e s al e 

pri c e f or M V N O s t o off er u nli mit e d d at a c o ntr a ct s t o c o n s u m er s ( pri c e d at 

£[  ] p er s u b s cri b er f or e a c h ti er). 2 6 0 9  T hi s w o ul d b e s u bj e ct t o a u s a g e li mit 

( c al c ul at e d o n a p o ol e d b a si s a cr o s s all of a n M V N O’ s u nli mit e d c u st o m er s), 

u p d at e d f oll o wi n g t h e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, of 

[ ]% of t h e a v er a g e d at a u s a g e of t h e M er g e d E ntit y’ s s u b s cri b er s u si n g 

u nli mit e d d at a c o ntr a ct s. 2 6 1 0  B a s e d o n c urr e nt u s a g e, t hi s t hr e s h ol d w o ul d b e 

a p pr o xi m at el y [ ] G B p er s u b s cri b er p er m o nt h ( m e a s ur e d o n a p o ol e d 

a v er a g e b a si s a cr o s s t h e M V N O’ s s u b s cri b er b a s e). A b o v e t hi s li mit, 

i n cr e m e nt al u s a g e w o ul d b e c h ar g e d t o t h e M V N O at a r at e of £[  ] p er G B, 

w hi c h w o ul d b e s u bj e ct t o t h e f ut ur e pri ci n g m e c h a ni s m ( F P M ) b el o w. 2 6 1 1  

F oll o wi n g t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, t h e P arti e s pr o p o s e d a n u p d at e t o 

t h e pri ci n g str u ct ur e, wit h s p e e d s o v er 1 5 0 M b p s b ei n g s u bj e ct t o a [ ]% 

pri c e pr e mi u m ( a s s h o w n at T a bl e 1 6. 3). 2 6 1 2  

 
 
2 6 0 6  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4.  
2 6 0 7  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 1 2. 
2 6 0 8  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 2 5 w h er e t h e P arti e s pr o p o s e d t h at ti er 
3 t er m s w o ul d b e a v ail a bl e t o M V N O s b et w e e n 1 milli o n a n d 2. 5 milli o n s u b s cri b er s.  
2 6 0 9  P arti e s, R e m e di e s L ett er t o I n q uir y Gr o u p . 
2 6 1 0  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4. 3 1. I n t h eir R e m e di e s L e tt er t o 
I n q uir y Gr o u p, t h e P arti e s h a d i niti all y off er e d a u s a g e li mit of [ ]% w hi c h b a s e d o n c urr e nt u s a g e w o ul d h a v e b e e n 
a p pr o xi m at el y [ ] G B p er s u b s cri b er p er m o nt h. I n li g ht of t h e c o n c er n s s et o ut i n t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, t h e 
P arti e s pr o p o s e d e x p a n di n g t h e u nli mit e d pri ci n g u s a g e t hr e s h ol d t o [ ]%.  
2 6 1 1  P arti e s, R e m e di e s L ett er t o I n q uir y Gr o u p . 
2 6 1 2  P arti e s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4. 1 1. F or r ef er e n c e, a s s et o ut at 
p ar a gr a p h 1. 4 3 5 of t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, t h e P arti e s h a d pr e vi o u sl y off er e d t h at u n d er t h e W h ol e s al e A c c e s s 
T er m s, M V N O s w o ul d o nl y b e a bl e t o o bt ai n s p e e d s of 1 5 0 M b p s, a n d s p e e d s/ q u alit y a b o v e t hi s w o ul d b e n e g oti at e d 
s e p ar at el y.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
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( b) F ut ur e pri ci n g m e c h a ni s m : t h e F P M  w o ul d all o w f or a n M V N O’ s pri ci n g 

t er m s t o c h a n g e wit h r ef er e n c e b ot h t o t h e M er g e d E ntit y’ s A R P U  a n d 

a v er a g e d at a u s a g e o n t h e M er g e d E ntit y’ s n et w or k. T h e F P M u s e s a 

f or m ul a w hi c h m e a n s t h at w h e n t h e M er g e d E ntit y’ s d at a u s a g e p er c u st o m er 

i n cr e a s e s, or w h e n t h e M er g e d E ntit y’ s A R P U d e cr e a s e s, t h e w h ol e s al e 

pri c e p ai d b y t h e M V N O i s r e d u c e d pr o p orti o n all y. 2 6 1 3  A s e p ar at e F P M w o ul d 

a p pl y, b a s e d o n t h e M er g e d E ntit y’ s A R P U f or u nli mit e d c o ntr a ct s, f or t h e 

p er -s u b s cri b er fi x e d w h ol e s al e ‘ u nli mit e d’ d at a pri c e. 2 6 1 4  B ot h F P M s w or k 

s u c h t h at M V N O s’ pri ci n g c a n [ ] b e a dj u st e d d o w n w ar d s .2 6 1 5  

( c) S e r vi c e e q ui v al e n c e: m o bil e s er vi c e w o ul d b e pr o vi d e d t o M V N O s’ 

c u st o m er s o n t h e s a m e b a si s a s it i s pr o vi d e d t o t h e M er g e d E ntit y’ s o w n 

c u st o m er s, i n cl u di n g a s t hi s r el at e s t o 5 G S A.  2 6 1 6  A s n ot e d a b o v e, t h e 

P arti e s pr o p o s e t h at s p e e d s a b o v e 1 5 0 M b p s w o ul d b e pri c e d at a [ ]% 

pr e mi u m.  

( d) N o n -di s c ri mi n ati o n: t h e off er w o ul d c o nt ai n a t er m t h at t h e M er g e d E ntit y 

will s u p pl y t h e s a m e q u alit y of s er vi c e t o M V N O s’ c u st o m er s a s it d o e s t o t h e 

M er g e d E ntit y’ s c u st o m er s.  

( e) A c c e s s t o n e w t e c h n ol o gi e s: M V N O s w o ul d g ai n a c c e s s t o n e w 

t e c h n ol o gi e s wit hi n 9 m o nt h s of t h e n e w t e c h n ol o g y b ei n g l a u n c h e d b y t h e 

M er g e d E ntit y. 2 6 1 7   

(f) I m pl e m e nt ati o n c o st s: t o b e b or n e b y t h e M V N O wit h a mi ni m u m of 5 0 % of 

t h e s e b ei n g p ai d u pfr o nt, a n d t h e r e m ai n d er off s et a g ai n st mi ni m u m r e v e n u e 

c o m mit m e nt s ( s e e b el o w). 2 6 1 8   

( g) C o ntr a ct t e r m: 5 y e ar s wit h t h e a bilit y f or M V N O s t o r e q u e st a s h ort er 

t er m.2 6 1 9    

( h) D ur ati o n: M V N O s c a n s e e k a c c e s s u n d er t h e W h ol e s al e R ef er e n c e Off er i n 

t h e fir st t hr e e y e ar s f oll o wi n g c o m pl eti o n of t h e M er g er. M V N O s w o ul d h a v e 

u ntil t h e e n d of t h e f o urt h y e ar p o st -c o m pl eti o n t o c o n cl u d e a c o ntr a ct o n 

W h ol e s al e R ef er e n c e Off er t er m s, pr o vi d e d t h at t h e y e x pr e s s i nt er e st wit hi n 

t h e fir st t hr e e y e ar s p o st-c o m pl eti o n. 2 6 2 0  T hi s, t o g et h er wit h t h e c o ntr a ct t er m, 

i s i nt e n d e d t o b e br o a dl y c o n si st e nt wit h t h e p eri o d of t h e N et w or k 

 
 
2 6 1 3  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 3 1 a n d P arti e s, F oll o w-u p r e m e di e s 
s u b mi s si o n.  
2 6 1 4  P arti e s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
2 6 1 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 3 0 a n d P arti e s, F oll o w-u p r e m e di e s 
s u b mi s si o n.  
2 6 1 6  P arti e s, F oll o w -u p r e m e di e s s u b mi s si o n.  
2 6 1 7  P arti e s, F oll o w -u p r e m e di e s s u b mi s si o n.  
2 6 1 8  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 1 2( v).  
2 6 1 9  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 1 2( vi).  
2 6 2 0  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 3 5 a n d P arti e s ’ R e m e di e s L ett er t o 
I n q uir y Gr o u p. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
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C o m mit m e nt, a n d wit h t h e P arti e s’ s u b mi s si o n t h at m a n y si g nifi c a nt b e n efit s 

of t h e J B P will h a v e m at eri ali s e d b y t h e e n d of t h e t hir d y e ar p o st -M er g er. 2 6 2 1  

(i) Mi ni m u m r e v e n u e  co m mit m e nt:  th e P arti e s  s u b mitt e d t h at thi s  w o ul d b e  

b a s e d o n  a s et  fi x ed m o nt hl y  rat e f or e a c h ti er, an d c al c ul at e d  w it h r ef er e n c e 

t o t he mi ni m u m  n u m b er  of  su b s cri b er s  in e a c h ti er, an d it i s e x p e ct e d to b e  

ar o u n d £[  ] milli o n p er  y e ar  f or ti er 2,  a n d  ar o u n d £[  ] milli o n p er  y e ar  f or 

ti er 3,  with a ‘[ ]’ f or ti er 1 (i e £ [ ] milli o n  [ ], £[ ] milli o n  [ ], a n d

£[  ] milli o n [ ]).2 6 2 2

(j) P a y m e nt  te r m s:  t he M er g e d E ntit y  c a n r e q u e st p a y m e nt  in a d v a n c e  

d e p e n di n g o n th e p er c ei v e d d e gr e e of  ri s k of  t h e M V N O,  al t h o u g h 3 0 d a y  

p a y m e nt  t er m s ar e  ‘t y pi c al’.

( k) C a p a cit y  li mit: t h e M er g e d E ntit y  w o ul d n ot  b e o bli g e d t o off er  t h e W h ol e s al e 

R ef er e n c e Off er  to a n y  M V N O  wh e n th e a g gr e g at e f or e c a st e d M V N O  mo bil e 

d at a tr affi c f or th e c o mi n g 1 2  m o nt h s  i s m or e th a n [ 1 5- 2 0] % of  t h e t ot al 

c a p a cit y  of  th e M er g e d E ntit y’ s  n et w or k  ( a s m e a s ur e d b y  th e a m o u nt  of  dat a 

c arri e d o v er  th e M er g e d E ntit y’ s  n et w or k  in p et a b yt e s  p er  m o nt h).  Gi v e n t h at 

t h e P arti e s  e sti m at e t h at c urr e ntl y  c o ntr a ct e d M V N O s  w o ul d u s e  ar o u n d 

[ 5- 1 0] % of  pr oj e ct e d c a p a cit y,  th e off er  i s - i n s u b st a n c e - li mit e d t o [ 1 0- 2 0] % 

of  th e M er g e d E ntit y' s  e s ti m at e d t ot al n et w or k  c a p a cit y. 2 6 2 3  T h e  P arti e s 

s u b mitt e d  t h at thi s  w o ul d c o v er  at  le a st  4 milli o n ( a n d u p t o 1 0 milli o n)  e n d 

c u st o m er s  of  MV N O s,  w hi c h th e P arti e s  e sti m at e w o ul d c o v er  [ ], wit h  

a d diti o n al  c a p a cit y  f or n e w  e ntr a nt s. 2 6 2 4  T h e P arti e s  s u b mitt e d t h at ot h er  

M V N O s  c a n c o ntr a ct  o n s e p ar at el y  n e g oti at e d t er m s, out si d e of  t hi s c a p a cit y  

li mit.

(l) O n b o ar di n g li mit:  T h e M er g e d E ntit y  w o ul d o n b o ar d si m ult a n e o u sl y  b et w e e n 

3  - 1 0 M V N O s,  in cl u di n g a c o m bi n ati o n of  full  M V N O s,  li g ht M V N O s  a n d 

M V N A s. 2 6 2 5  T h e P arti e s  s u g g e st e d t h at M V N O s  c a n j oi n a ‘ q u e u e’ if th e  li mit 

h a s  b e e n r e a c h e d, all o wi n g M V N O s  t o s u b s e q u e ntl y  joi n i n t he or d er  t h at 

i nt er e st w a s  e x pr e s s e d i n writi n g,  wit h t hi s pr o c e s s  b ei n g o v er s e e n b y  t h e 

m o nit ori n g tr u st e e.2 6 2 6  T h e 1 0 M V N O s  or  M V N A s  w o ul d c o m pri s e:

(i) U p to ei g ht  ti er 1 ‘li g ht’ M V N O s  to b e o n b o ar d e d t hr o u g h pr e - c onfi g ur e d  

pl atf or m s;  a n d

2 6 2 1  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
2 6 2 2  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
2 6 2 3  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
2 6 2 4  P arti e s’ R e m e di e s L ett er t o I n q uir y Gr o u p . 
2 6 2 5  P arti e s’ f oll o w-u p r e m e di e s s u b mi s si o n . 
2 6 2 6  P arti e s’ f oll o w-u p r e m e di e s s u b mi s si o n . 
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(ii) U p t o t w o M V N O s or M V N A s w hi c h d o n ot f all wit hi n t h e a b o v e (i e a n y 

‘f ull’ or ‘ h y bri d’ M V N O s, a n y li g ht M V N O s i n ti er s 2 or 3, M V N O s o pti n g 

n ot t o b e i nt e gr at e d t hr o u g h pr e -c o nfi g ur e d pl atf or m s, or M V N A s).  

( m) Ot h e r t e r m s: w o ul d b e n e g oti at e d s e p ar at el y, o ut si d e of t h e W h ol e s al e 

R ef er e n c e Off er, a n d mi g ht i n cl u d e t er m s r el ati n g t o t e c h ni c al c h a n g e 

r e q u e st s (i n cl u di n g w h o b e ar s t h e c o st), a n d c o m pl e m e nt ar y s er vi c e s 

(i nt er c o n n e ct, i nt er n ati o n al c all r o uti n g, c all t er mi n ati o n). 2 6 2 7  

( n) Di s p ut e r e s ol uti o n:  if t h e M V N O a n d t h e M er g e d E ntit y h a v e n ot a gr e e d o n 

t er m s wit hi n a p eri o d of fi v e m o nt h s si n c e t h e r e c ei pt of a writt e n r e q u e st t o 

t a k e u p a W h ol e s al e R ef er e n c e Off er c o ntr a ct – a n d if t h e M V N O a n d t h e 

M er g e d E ntit y h a v e n ot r e s ol v e d a di s a gr e e m e nt wit hi n f o ur w e e k s of t h e 

m att er b ei n g e s c al at e d i n writi n g 2 6 2 8  – a di s p ut e r e s ol uti o n m e c h a ni s m w o ul d 

a p pl y. 2 6 2 9  C ert ai n t y p e s of di s p ut e s ( s u c h a s t h o s e r el ati n g t o t h e eli gi bilit y of 

a n M V N O t o a c c e s s t h e W h ol e s al e R ef er e n c e Off er) w o ul d b e r ef err e d t o t hi s 

pr o c e s s o n a n i m m e di at e b a si s (i e wit h o ut a fi v e m o nt h d el a y). 2 6 3 0  A n 

i n d e p e n d e nt a dj u di c at or ( al s o r ef err e d t o a s a c o m m er ci al ar bitr at or)2 6 3 1  

w o ul d m a n a g e a n y di s p ut e s o n t h e t er m s of a c c e s s b et w e e n M V N O s a n d t h e 

M er g e d E ntit y. 2 6 3 2  T h e c o m m er ci al ar bitr at or w o ul d r e p ort t o t h e m o nit ori n g 

tr u st e e or Of c o m, w h o w o ul d r e p ort t o t h e C M A,2 6 3 3  a n d t h e di s p ut e 

r e s ol uti o n pr o c e s s w o ul d b e c o n cl u d e d wit hi n t hr e e m o nt h s. 2 6 3 4  F oll o wi n g t h e 

R e m e di e s W or ki n g P a p er, t h e P arti e s off er e d t o a p p oi nt t h e c o m m er ci al 

ar bitr at or at t h e o ut s et – t h e ar bitr at or w o ul d b e pr e-a p pr o v e d b y t h e C M A 

a n d a v ail a bl e t o a dj u di c at e o n a n y di s p ut e s r el at e d t o t h e W h ol e s al e 

R ef er e n c e Off er a s n e c e s s ar y. 2 6 3 5  

( o) I m pl e m e nt ati o n a n d e nf or c e m e nt: t o b e r efl e ct e d i n Fi n al U n d ert a ki n g s t o 

t h e C M A u n d er s e cti o n 8 2 of t h e A ct, 2 6 3 6  wit h t h e C M A a bl e t o e nf or c e u n d er 

s e cti o n 9 4 of t h e A ct.  2 6 3 7  

 
 
2 6 2 7  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 1 5 
2 6 2 8  U n d er t h e P arti e s’ pr o p o s al, t hi s w o ul d b e wit hi n f o ur w e e k s of t h e m att er h a vi n g b e e n e s c al at e d t o t h e C E O of t h e 
M er g e d E ntit y. S e e P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 4 0.  
2 6 2 9  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 4 0 a n d P arti e s f oll o w-u p r e m e di e s 
s u b mi s si o n.  
2 6 3 0  P arti e s’ f oll o w-u p r e m e di e s s u b mi s si o n.  
2 6 3 1  W e n ot e t h at t h e t er m s ‘ a dj u di c at or’ a n d ‘ ar bitr at or’ h a v e b e e n u s e d i nt er c h a n g e a bl y t o d e s cri b e t h e s a m e c o n c e pt i n 
t h e c o nt e xt of t h e W h ol e s al e R ef er e n c e Off er a n d W h ol e s al e A c c e s s T er m s. F or si m pli cit y, w e r ef er i n t h e r e st of t hi s 
c h a pt er w e r ef er t o a c o m m er ci al ‘ ar bitr at or’.  
2 6 3 2  P arti e s’ w h ol e s al e r ef er e n c e off er . P arti e s’ f oll o w-u p r e m e di e s s u b mi s si o n.  
2 6 3 3  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 4 6. 
2 6 3 4  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 4 5. 
2 6 3 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4. 1 3. 
2 6 3 6  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 3 4. 
2 6 3 7  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 3 9. 
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( p) M o nit ori n g a n d r e p orti n g: t o b e m a n a g e d b y a m o nit ori n g tr u st e e r e p orti n g 

t o t h e C M A a n d p er h a p s Of c o m.2 6 3 8   

1 6. 4 3 9  T h e W h ol e s al e R ef er e n c e Off er pri ci n g str u ct ur e, w hi c h w o ul d n ot b e m a d e p u bli c 

a n d w o ul d b e pr o vi d e d t o r e q u e sti n g M V N O s u n d er a n o n -di s cl o s ur e a gr e e m e nt 

(N D A ), 2 6 3 9  w o ul d b e a s s et o ut at T a bl e 1 6. 3. T h e P arti e s  s u b s e q u e ntl y u p d at e d 

t h e W h ol e s al e R ef er e n c e Off er t o a p pl y t o all M V N O s (i e wit h n o u p p er s u b s cri b er 

li mit),2 6 4 0  a n d – a s s et o ut a b o v e – u p d at e d t hi s t o i n cl u d e a pr e mi u m pri c e f or 

s p e e d s a b o v e 1 5 0 M b p s. 2 6 4 1   

T a bl e 1 6. 2 : Pri ci n g p er G B ti er s u n d er t h e W h ol e s al e R ef e r e n c e Off er ( a s u p d at e d b y t h e P a rti e s 

f oll o wi n g t h e R e m e di e s W o r ki n g P a p er) 

Ti er  Str u ct ur e    
 M V N O c u st o m er b a s e 

si z e  
Pri ci n g p er G B:  

s p e e d s u p t o 
1 5 0 M b p s  

 

Pri ci n g p er G B:  
s p e e d s o v er 1 5 0 

M b p s  

U nli mit e d pri c e p er 
s u b s cri b er: s p e e d s u p t o 

1 5 0 M b p s  
 

U nli mit e d pri c e p er 
s u b s cri b er: s p e e d s o v er 

1 5 0 M b p s  

Ti er 1  < 0. 5 milli o n  [ ] [ ] [ ] [ ] 
Ti er 2  0. 5 milli o n –  1. 0 milli o n  [ ] [ ] [ ] [ ] 
Ti er 3  >  1. 0 milli o n c u st o m er s  [ ] [ ] [ ] [ ] 

S o ur c e: P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 2 6;  P arti e s,  R e m e di e s L ett er t o I n q uir y Gr o u p, a n d 

P arti e s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, T a bl e 4. 1.  

1 6. 4 4 0  T h e W h ol e s al e R ef er e n c e Off er w o ul d b e off er e d o n a ‘fir st c o m e, fir st s er v e d’ 

b a si s, 2 6 4 2  a n d – u p t o t h e c a p a cit y a n d ‘ o n b o ar di n g’ li mit – t h e M er g e d E ntit y w o ul d 

b e o bli g e d t o e nt er i nt o a n a gr e e m e nt wit h a n y M V N O o n t h e W h ol e s al e 

R ef er e n c e Off er t er m s.  2 6 4 3   

T h e P arti e s’ vi e w s o n t h e W h ol e s al e R ef er e n c e Off er  

1 6. 4 4 1  W hil e t h e P arti e s c o n si d er e d s u c h a r e m e d y t o b e u n n e c e s s ar y, 2 6 4 4  a vi e w r e -

it er at e d i n r e s p o n s e t o o ur R e m e di e s W or ki n g P a p er,2 6 4 5  t h e y vi e w e d t h e k e y 

b e n efit s of t h e W h ol e s al e R ef er e n c e Off er t o b e t h at:  2 6 4 6  

( a) It g u ar a nt e e s t h e c o nti n u e d a v ail a bilit y of c o m p etiti v e pri ci n g t o M V N O s, a s 

w ell a s u n d er pi n ni n g M V N O s’ a biliti e s t o off er hi g hl y c o m p etiti v e pri ci n g t o 

e n d c o n s u m er s, i n cl u di n g pri c e -s e n siti v e c o n s u m er s, a d dr e s si n g a n y 

‘r e si d u al’ c o n c er n s i n t h e r et ail mar k et;  

( b) It w o ul d n ot b e u n d ul y c o m pl e x t o i m pl e m e nt, a n d t h er e ar e a n u m b er of 

pr e c e d e nt s f or si mil ar r e m e di e s, i n cl u di n g i n t h e U K;  

 
 
2 6 3 8  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 6. 3 6 – 6. 3 8.  
2 6 3 9  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 2 8 
2 6 4 0  P arti e s, R e m e di e s L ett er t o I n q uir y Gr o u p . 
2 6 4 1  P arti e s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, T a bl e 4. 1. 
2 6 4 2  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 1 8 – 6. 2 0  
2 6 4 3  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 2 1 – 6. 2 2  
2 6 4 4  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 6. 5 0 a n d 6. 6 – 6. 7.  
2 6 4 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 4. 2-4. 3.  
2 6 4 6  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 1. 1 3.  
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( c) It c o ul d b e eff e cti v el y m o nit or e d a n d e nf or c e d b y a m o nit ori n g tr u st e e a n d 

c o m m er ci al ar bitr at or; a n d  

( d) It h a s b e e n d e si g n e d t o mi ni mi s e a n y i m p a ct o n R C B s.  

1 6. 4 4 2  T h e P arti e s al s o s u b mitt e d t h at t h e W h ol e s al e R ef er e n c e Off er r e pr e s e nt s a pri c e 

‘ c a p’, a s it d o e s n ot pr e v e nt t h e M er g e d E ntit y or M V N O s e nt eri n g i nt o s e p ar at e 

a gr e e m e nt s, or M V N O s n e g oti ati n g s e p ar at el y wit h ot h er M N O s. 2 6 4 7   

1 6. 4 4 3  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e [ 1 5 -2 0] % c a p a cit y li mit i s r e q uir e d t o all o w s uffi ci e nt 

a d diti o n al c a p a cit y t o attr a ct a n u m b er of a d diti o n al M V N O s, wit h o ut a n y m at eri al 

i n cr e a s e t o c o n g e sti o n or d e gr a d ati o n of t h e n et w or k e x p eri e n c e (f or all e n d 

u s er s), w h il e al s o e n s uri n g t h at R C B s ar e d eli v er e d.2 6 4 8   

1 6. 4 4 4  A c c or di n g t o t h e P arti e s, t h e 9 m o nt h li mit f or pr o vi di n g M V N O s wit h a c c e s s t o 

n e w t e c h n ol o gi e s t h at t h e M er g e d E ntit y h a v e l a u n c h e d i s d e si g n e d t o a c c o u nt f or 

a n y t e c h ni c al w or k t h at  t h e M er g e d E ntit y – a n d t h e M V N O it s elf – m a y n e e d t o 

u n d ert a k e t o m a k e t h at t e c h n ol o g y  a v ail a bl e t o M V N O s .2 6 4 9  T h e P arti e s s u b mitt e d 

t h at it w o ul d i n cr e a s e c ert ai nt y f or t h e M V N O t o b e a bl e t o o bt ai n a c c e s s t o n e w 

t e c h n ol o gi e s wit hi n a s et ti m e p eri o d, a s t h e P arti e s’ c urr e nt M V N O c o ntr a ct s [ ] 

o n t h e P arti e s .2 6 5 0  [ ], V U K i s r e q uir e d t o m a k e [ ] a v ail a bl e [ ] wit hi n [ ] of it 

b ei n g a v ail a bl e t o c u st o m er s o n V U K’ s c o n s u m er  pri c e pl a n s. T hi s i s a l o n g er 

d ur ati o n t h a n t h e P arti e s h a v e pr o p o s e d i n cl u di n g i n t h e  W R O, w hi c h a p pli e s t o all 

t e c h n ol o gi e s, d e m o n str ati n g – i n t h e P arti e s’ vi e w – t h at 9 m o nt h s i s a n a m biti o u s 

p eri o d of ti m e t o s p e cif y i n t h e W h ol e s al e R ef er e n c e Off er .2 6 5 1  T h e P arti e s 

s u b mitt e d t h at t h e pr o p o s e d n et w or k s p e e d ti eri n g i s al s o c o n si st e nt wit h t er m s 

off er e d t o t h eir c urr e nt M V N O c u st o m er s. 2 6 5 2  

1 6. 4 4 5  T h e P arti e s c o n si d er t h e F P M, c al c ul at e d wit h r ef er e n c e t o t h e M er g e d E ntit y’ s 

A R P U, t o b e t h e m o st a p pr o pri at e m e c h a ni s m t o pr ot e ct M V N O s a n d a c c o u nt f or 

f ut ur e e v ol uti o n s i n d at a u s a g e a n d r et ail pri ci n g.2 6 5 3  

1 6. 4 4 6  I n r e s p e ct of di s p ut e r e s ol uti o n, t h e P arti e s s u m mitt e d t h at t hi s pr o c e s s w o ul d 

st a n d ar di s e a n d si m plif y n e g oti ati o n s, e n s uri n g n o u n n e c e s s ar y a d mi ni str ati v e 

b ur d e n i s pl a c e d o n t h e c o m m er ci al ar bitr at or or t h e m o nit ori n g tr u st e e. 2 6 5 4   

1 6. 4 4 7  Wit h r e s p e ct t o t h e C M A’ s g e n er al fr a m e w or k f or a s s e s si n g r e m e di e s, i n cl u di n g 

b e h a vi o ur al r e m e di e s, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at:  

 
 
2 6 4 7  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 1 4.  
2 6 4 8  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 2 1. 
2 6 4 9  P arti e s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4. 4 4. 
2 6 5 0  P arti e s’ f oll o w-u p r e m e di e s s u b mi s si o n.  
2 6 5 1  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4. 4 6. 
2 6 5 2  I n p arti c ul ar, t h e P arti e s’ s u b mitt e d t h at t hi s i s c o n si st e nt wit h V U K’ s e xi sti n g c o ntr a ct s a n d t h at 3 U K’ s e xi sti n g 
c o ntr a ct s [ ] n et w or k s p e e d ti eri n g or li mit s. S e e P arti e s, F oll o w-u p r e m e di e s s u b mi s si o n.  
2 6 5 3  P arti e s’ f oll o w-u p r e m e di e s s u b mi s si o n.  
2 6 5 4  P arti e s’ f oll o w-u p r e m e di e s s u b mi s si o n . 
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( a) C o n si d e ri n g t h e i m p a ct o n t h e S L C s : t h e W h ol e s al e R ef er e n c e Off er 

w o ul d pr e v e nt a n y S L C b y g u ar a nt e ei n g t h e c o nti n u e d off er of c o m p etiti v e 

pri ci n g t er m s t o M V N O s. 2 6 5 5  M or e br o a dl y, t h e M er g e d E ntit y’ s, a n d V M O 2’ s, 

i n cr e a s e d n et w or k q u alit y r e s ulti n g fr o m t h e M er g er w o ul d m e a n M V N O s 

w o ul d b e n efit fr o m a c c e s s t o a ‘ b e st -i n-cl a s s’ n et w or k.  2 6 5 6  T h e M er g e d 

E ntit y’ s r e d u c e d n et w or k c o st s w o ul d al s o i n c e nti vi s e p a s s -t hr o u g h of 

s a vi n g s, a n d b ot h t h e M er g e d E ntit y a n d V M O 2 – wit h a d diti o n al n et w or k 

c a p a cit y – w o ul d b e i n c e nti vi s e d t o c o m p et e a g gr e s si v el y t o wi n w h ol e s al e 

b u si n e s s ( a n d fill a d diti o n al c a p a cit y). 2 6 5 7  I n r el ati o n t o t h e w h ol e s al e m ar k et, 

t h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e W h ol e s al e R ef er e n c e Off er e n s ur e s t h e 

c o nti n u ati o n of pr e v aili n g m ar k et r at e s, i n cl u di n g t o n e w e ntr a nt s 

( g u ar a nt e ei n g t h at M V N O s will c o nti n u e t o o bt ai n c o m p etiti v e w h ol e s al e 

c o ntr a ct s). 2 6 5 8  I n r el ati o n t o t h e r et ail m ar k et, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e 

W h ol e s al e R ef er e n c e Off er  w o ul d e n a bl e M V N O s t o c o nti n u e t o off er hi g hl y 

c o m p etiti v e pri c e s t o e n d c o n s u m er s. 2 6 5 9  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e 

ti mi n g i s a p pr o pri at e t o pr ot e ct M V N O s i n t h e p eri o d d uri n g w hi c h i niti al 

n et w or k i nt e gr ati o n i s u n d er w a y, a n d t h e W h ol e s al e R ef er e n c e Off er i s hi g hl y 

pr a cti c a bl e, wit h C K H ut c hi s o n h a vi n g pr e vi o u sl y s u c c e s sf ull y d eli v er e d a  

si mil ar r e m e d y i n t h e c o nt e xt of a n ot h er m er g er (i e H ut c hi s o n 3 G A u stri a / 

Or a n g e A u stri a). 2 6 6 0  

( b) Wit h r e s p e ct t o ri s k s t h e C M A t y pi c all y a s s e s s e s i n t h e c o nt e xt of b e h a vi o ur al 

r e m e di e s, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at: 

(i) S p e cifi c ati o n ri s k s: d o n ot ari s e, a s t h e W h ol e s al e R ef er e n c e Off er 

w o ul d cl e arl y s p e cif y all n e c e s s ar y t er m s, w hi c h ar e a ki n t o t h e t er m s 

alr e a d y i n w h ol e s al e c o ntr a ct s t o d a y ( a n d ar e t h er ef or e f a mili ar t o 

M V N O s a n d p ot e nti al a dj u di c at or s). 2 6 6 1  M at eri al t e c h n ol o gi c al 

d e v el o p m e nt s, n ot e d i n o ur g ui d a n c e a s m e a ni n g b e h a vi o ur al r e m e di e s 

m a y b e v ul n er a bl e t o s p e cifi c ati o n ri s k, ar e n ot e x p e ct e d d uri n g t h e 

p eri o d of t h e W h ol e s al e R ef er e n c e Off er, gi v e n t h at t h e U K i s c urr e ntl y 

n e ar t h e b e gi n ni n g of t h e 5 G S A t e c h n ol o g y lif e c y cl e. 2 6 6 2  

 
 
2 6 5 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 4 9.  
2 6 5 6  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 5 1.  
2 6 5 7  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 6. 5 1 – 6. 5 2.  
2 6 5 8  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 6. 5 4 – 6. 5 9.  
2 6 5 9  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 6 1.  
2 6 6 0  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 6 9. T h e P arti e s s u b mitt e d t h at a 
w h ol e s al e m o bil e r ef er e n c e off er w a s s u c c e s sf ull y d eli v er e d i n C a s e M. 6 4 9 7 - H ut c hi s o n 3 G A u stri a / Or a n g e A u stri a 
( 2 0 1 2).  
2 6 6 1  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 7 2. 
2 6 6 2  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 7 3. 
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(ii) Ci r c u m v e nti o n ri s k s:  t h e pri c e c a p i s s et fr o m t h e o ut s et wit h t er m s 

cl e arl y st at e d a n d n ot o p e n t o i nt er pr et ati o n, l e a vi n g n o r o o m f or 

cir c u m v e nti o n. 2 6 6 3  

(iii) Di st orti o n ri s k s:  t h e W h ol e s al e R ef er e n c e Off er c a n n ot di st ort t h e 

m ar k et i n a w a y t h at w o ul d u n d er mi n e it s eff e cti v e n e s s. T h e pri ci n g 

r at e s a n d t er m s will b e c o m p etiti v e b a s e d o n pr e v aili n g m ar k et 

c o n diti o n s, a n d t h e F P M all o w s t h e t er m s t o b e a dj u st e d f or f ut ur e 

d e v el o p m e nt s i n pri ci n g a n d d at a u s a g e. T h e pri ci n g will al s o b e 

c o nfi d e nti al, a n d a ct a s a n u p p er b ar f or f ut ur e M V N O c o ntr a ct s. R at h er 

t h a n di st orti n g t h e m ar k et, t h e W h ol e s al e R ef er e n c e Off er will tri g g er a 

pr o -c o m p etiti v e r e s p o n s e fr o m B T E E a n d V M O 2 i n t h eir off er s t o 

M V N O s a n d i n n et w or k i n v e st m e nt. 2 6 6 4  

(i v) M o nit ori n g/ e nf or c e m e nt ri s k s:  t h e a p p oi nt m e nt of a m o nit ori n g 

tr u st e e a n d c o m m er ci al ar bitr at or will e n s ur e n o u nr e a s o n a bl e d e m a n d s 

ar e pl a c e d o n C M A r e s o ur c e s, a n d c o m pli a n c e will b e si m pl e t o 

m o nit or. 2 6 6 5  

1 6. 4 4 8  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e r e m e d y s h o ul d b e d e si g n e d s u c h t h at t h e 

s u b st a nti al R C B s ar e pr e s er v e d.  2 6 6 6    

1 6. 4 4 9  F oll o wi n g p u bli c ati o n of t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, t h e P arti e s c h a n g e d c ert ai n 

a s p e ct s of t h e pr o p o s e d m e a s ur e a n d a gr e e d wit h o ur p o siti o n o n c ert ai n p oi nt s, 

wit h t h e m o st si g nifi c a nt  b ei n g:  2 6 6 7   

( a) E n s uri n g t h at t h e t er mi n ati o n of t h e W h ol e s al e R ef er e n c e Off er w o ul d b e 

c o n diti o n al o n t h e C M A b ei n g s ati sfi e d t h at t h e M er g e d E ntit y h a d m et it s 

o bli g ati o n s u n d er t h e Y e ar 3 mil e st o n e of t h e N et w or k C o m mit m e nt;  

( b) T h at a p p oi nt m e nt of a c o m m er ci al ar bitr at or w o ul d t a k e pl a c e at t h e o ut s et 

(i n r e s p o n s e t o o ur vi e w s et o ut i n t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er t h at M V N O s 

s h o ul d h a v e t h e a bilit y t o a c c e s s a di s p ut e r e s ol uti o n pr o c e s s s wiftl y);  

( c) A s a b o v e, pr o p o si n g pr e mi u m pri ci n g f or hi g h er s p e e d s (t hi s w a s, i n t h e 

P arti e s’ vi e w, i n or d er t o r e m o v e a n y p er c ei v e d li mit t o u si n g hi g h er s p e e d s  

b y s p e cif yi n g t h e pri ci n g str u ct ur e, r at h er t h a n t hi s b ei n g s u bj e ct t o s e p ar at e 

n e g oti ati o n).  

 
 
2 6 6 3  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 7 4. 
2 6 6 4  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 7 5-6. 7 7.  
2 6 6 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 7 9-6. 8 0.  
2 6 6 6  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 8 1. 
2 6 6 7  P arti e s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 4. 5(iii), 4. 1 1, 4. 1 2-4. 1 3, 4. 2 8 -
4. 3 2.  
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( d) A s a b o v e, m a ki n g c h a n g e s t o t h e u nli mit e d d at a -f o c u s s e d off er t o i n cr e a s e 

t h e p o ol e d u s a g e t hr e s h ol d f or M V N O s’ c u st o m er s.  

1 6. 4 5 0  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h er e w er e t w o criti c al p oi nt s w h er e t h e pr o p o s al s s et 

o ut i n t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er w er e n ot f e a si bl e: 2 6 6 8  

( a) T h e pr o p o s al t o r oll -o v er t er m s t o e xi sti n g M V N O s of t h e P arti e s w o ul d b e (i) 

u n n e c e s s ar y t o s u p p ort t h e C M A’ s o bj e cti v e, gi v e n t h at w e h a d s et o ut t h at 

t h e W h ol e s al e R ef er e n c e Off er – if a p pr o pri at el y s p e cifi e d – all o w all M V N O s 

t o c o m p et e b a s e d o n c urr e nt m ar k et c o n diti o n s, (ii) hi g hl y i m pr a cti c a bl e, a s 

m a n y t er m s i n e xi sti n g w h ol e s al e a gr e e m e nt s r e q uir e u p d ati n g, a n d (iii) 

di st orti v e, b y artifi ci all y pr e s er vi n g t er m s f or a s m all n u m b er of M V N O s. 2 6 6 9  

( b) T h e o n b o ar di n g li mit, a s pr o p o s e d b y t h e P arti e s, c o ul d n ot b e a m e n d e d, 

gi v e n t h e criti c al di sti n cti o n b et w e e n f ull a n d li g ht M V N O s w h e n c o n si d eri n g 

t h e pr a cti c al i m pli c ati o n s f or o n b o ar di n g.2 6 7 0   

1 6. 4 5 1  I n r e s p e ct of t h e pr o p o s e d r oll o v er of t er m s f or M V N O s o n t h e M er g e d E ntit y’ s 

n et w or k, t h e P arti e s s u b mitt e d:  

( a) S u c h a n e x p a n si o n of t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s i s n ot r e q uir e d or 

pr a cti c a bl e, gi v e n t h e C M A’ s vi e w ( pr o vi si o n all y e x pr e s s e d i n t h e R e m e di e s 

W or ki n g P a p er) t h at t h e W h ol e s al e R ef er e n c e Off er w o ul d pr e v e nt h ar m 

a c cr ui n g t o M V N O s i n t h e s h ort t er m b y e n s uri n g g u ar a nt e e d a c c e s s t o t h e 

w h ol e s al e m ar k et o n t er m s t h at e n a bl e M V N O s t o c o m p et e eff e cti v el y i n t h e 

r et ail m ar k et.2 6 7 1   

( b) R oll o v er of t er m s w o ul d b e hi g hl y i m pr a cti c a bl e: e xi sti n g t er m s i n cl u d e 

c o m m er ci al r e q uir e m e nt s t h at ar e n o l o n g er r el e v a nt (f or e x a m pl e mi gr ati o n 

c o st s or b e n efit s f or m o vi n g tr affi c t o t h e n et w or k), a n d t er m s w hi c h c a n n ot 

b e e a sil y r e pli c at e d wit h o ut s p e cifi c n e g oti ati o n, f or e x a m pl e: 2 6 7 2  

(i) 3 U K’ s c o ntr a ct wit h [ ]. [ ].  

(ii) 3 U K’ s c o ntr a ct wit h [ ]. 

(iii) 3 U K’ s c o ntr a ct wit h [ ].  

(i v) V U K’ s c o ntr a ct wit h [ ]. [ ]. 

( v) V U K’ s c o ntr a ct s wit h [ ]. 

 
 
2 6 6 8  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 1. 2 4. 
2 6 6 9  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 4. 1 4-4. 2 0 . 
2 6 7 0  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 4. 2 1-4. 2 6 . 
2 6 7 1  P arti e s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4. 1 9. 
2 6 7 2  P arti e s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4. 1 6. 
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( c) T h at r oll o v er w o ul d cr e at e m ar k et di st orti o n s, a s it w o ul d pr e s er v e o n e 

c urr e nt c o ntr a ct u al fr a m e w or k f or t h e b e n efit of p arti c ul ar M V N O s, a n d ri s k s 

b ei n g a nti c o m p etiti v e a s it di si n c e nti vi s e s M V N O s fr o m s e e ki n g o p p ort u niti e s 

wit h ot h er M N O s ( a n d r e d u c e s ot h er M N O s’ i n c e nti v e t o pr o a cti v el y c o m p et e 

f or t h e s e M V N O c o ntr a ct s).2 6 7 3   

( d) I n r e s p o n s e t o o ur s u g g e sti o n t h at t h e c o m m er ci al ar bitr at or c o ul d c o n si d er 

w h et h er c ert ai n t er m s ar e r el e v a nt f or r e n e g oti ati o n, t h e P arti e s s u b mitt e d 

t h at a n y s u c h e x er ci s e w o ul d r e q uir e a hi g hl y c o m pl e x c o m m er ci al 

a s s e s s m e nt wit h r e s p e ct t o a n i n di vi d u all y n e g oti at e d c o ntr a ct ( a n d 

in di vi d u all y n e g oti at e d M V N O a gr e e m e nt s ar e c o m pl e x a n d a w e b of i nt er -

r el at e d t er m s t h at r e pr e s e nt a n o v er all c o m m er ci al b ar g ai n). I n t h e P arti e s’ 

vi e w, t hi s m e a n s t h at t hi s w o ul d b e i m pr a cti c a bl e t o c arr y o ut, a n d s u c h 

a m e n d m e nt s ar e n ot s uit a bl e f or ar bitr ati o n, b ut n e e d t o b e n e g oti at e d. 2 6 7 4  

Of c o m’ s vi e w s  

1 6. 4 5 2  Of c o m n ot e d t h at t h e n at ur e of t h e  t er m s of t h e W h ol e s al e R ef er e n c e Off er  d o n ot 

s e e m t o diff er gr e atl y fr o m w h at i s c urr e ntl y off er e d b y t h e P arti e s, w hi c h i s 

c urr e ntl y s uffi ci e nt f or M V N O s t o c o m p et e i n c ert ai n m ar k et s e g m e nt s .2 6 7 5  

1 6. 4 5 3  Of c o m n ot e d  t h at t h e a p pr o pri at e d ur ati o n a n d c a p a cit y li mit of t h e W h ol e s al e 

R ef er e n c e Off er i s li n k e d wit h effi ci e n ci e s, a n d it al s o n ot e d t h at t h e l o n g er t h e 

o bli g ati o n s ar e i m p o s e d i n t h e m ar k et t h e hi g h er t h e c h a n c e of a di st orti o n ri s k. 2 6 7 6  

Of c o m t ol d u s it i s s e n si bl e t o li n k t h e d ur ati o n of t h e W h ol e s al e R ef er e n c e Off er 

wit h t h e N et w or k C o m mit m e nt m e a s ur e m e nt t ar g et s. 2 6 7 7  

1 6. 4 5 4  A c c or di n g t o Of c o m, t h er e i s s o m e ri s k t h at t h e t er m s of W h ol e s al e A c c e s s T er m s 

b e c o m e a f o c al p oi nt, w hi c h c o ul d l e a d t o hi g h er pri c e s t h a n a nti ci p at e d. 2 6 7 8  Of c o m 

al s o n ot e d t h e a dj u di c ati o n pr o c e s s w o ul d h a v e t o b e str ai g htf or w ar d a n d a 

‘ bri g htli n e’ pr o c e s s or it mi g ht b e diffi c ult t o e nf or c e.2 6 7 9  

1 6. 4 5 5  F oll o wi n g p u bli c ati o n of t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er a n d i n r e s p o n s e t o s o m e of 

o ur cl arifi c at or y q u e sti o n s, Of c o m t ol d u s:  

( a) I n r el ati o n t o o n b o ar di n g li mit s – i n g e n er al – pr o vi d er s h a d oft e n r ai s e d 

c o n c er n s wit h t h e m a b o ut i m pl e m e nt ati o n i n v ol vi n g c h a n g e s t o n et w or k s a n d 

I T s y st e m s, a n d t h at v ari o u s c o m pl e xiti e s m e a n t h at  it w a s r e a s o n a bl e t o 

b eli e v e t h at t h er e ar e s o m e pr a cti c al c o n str ai nt s  i n o n b o ar di n g m ulti pl e 

 
 
2 6 7 3  P arti e s’ R e m e di e s s u b mi s si o n . 
2 6 7 4  P arti e s’ R e m e di e s s u b mi s si o n . 
2 6 7 5  Of c o m c all n ot e.  
2 6 7 6  Of c o m c all n ot e.  
2 6 7 7  Of c o m c all n ot e.  
2 6 7 8  Of c o m c all n ot e.  
2 6 7 9  Of c o m c all n ot e.  
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M V N O s si m ult a n e o u sl y. H o w e v er, Of c o m al s o t ol d u s t h at it w o ul d b e w ort h 

c o n si d eri n g t h e s e c o n str ai nt s i n t h e c o nt e xt of t h e n u m b er of M V N O s li k el y t o 

b e a v ail a bl e t o r e -c o ntr a ct at a n y o n e ti m e a n d at t h e s a m e ti m e, w h et h er – if 

p ot e nti al d e m a n d e x c e e d e d s u p pl y – t hi s c o ul d gi v e ri s e t o a ri s k of 

g a mi n g. 2 6 8 0  

( b) I n r el ati o n t o a q u e sti o n r ai s e d b y u s o n h o w t ot al n et w or k c a p a cit y – r at h er 

t h a n n et w or k t hr o u g h p ut – c o ul d b e m e a s ur e d i n r el ati o n t o t h e c a p a cit y li mit, 

Of c o m t ol d u s t h at a n y m e a s ur e of ‘t ot al n et w or k c a p a cit y’ w o ul d b e diffi c ult 

t o c al c ul at e i n r ef er e n c e t o t h e a m o u nt of u s a g e off er e d ( or m a d e a v ail a bl e t o 

a n M V N O), a n d t h at t ot al c a p a cit y i s a f u n cti o n of s p e ctr u m ( a n d t e c h n ol o g y) 

a n d sit e s d e pl o y e d, t h e t hr e s h ol d f or c o n g e sti o n, a n d w h e n a n d w h er e u s a g e 

o c c ur s.  2 6 8 1  Of c o m t ol d u s t h at -- gi v e n c h a n g e s o v er ti m e i n sit e s, s p e ctr u m 

a n d t e c h n ol o g y d e pl o y e d i n t h e J N P -- it w o ul d b e v er y c o m pl e x t o a p pl y 

a s s u m pti o n s a b o ut h o w t h at t ot al n et w or k c a p a cit y s h o ul d c o n v ert i nt o t h e 

u s a g e off er e d t o M V N O s ( a n d diffi c ult t o d o s o i n a tr a n s p ar e nt w a y). Of c o m 

s u b mitt e d t h at – i n pri n ci pl e – d efi ni n g t h e c a p a cit y li mit a s a f u n cti o n of t h e 

tr affi c a ct u all y c arri e d o n t h e n et w or k d o e s gi v e t h e M er g e d E ntit y t h e a bilit y 

t o c o n str ai n s u p pl y t o M V N O s b y al s o c o n str ai ni n g d e m a n d fr o m it s r et ail 

c u st o m er s, t h o u g h it i s u nli k el y t h at t hi s w o ul d b e c o m m er ci all y s e n si bl e. 2 6 8 2  

T hi r d P a rt y vi e w s  

1 6. 4 5 6  B T E E s u b mitt e d t h at a w h ol e s al e m ar k et r e m e d y, h o w e v er d e si g n e d, w o ul d n e e d 

t o b e i n pl a c e p er m a n e ntl y i n or d er t o b e ( p ot e nti all y) eff e cti v e, a s ot h er wi s e t h er e 

w o ul d b e a cl e ar g a p b et w e e n t h e p er m a n e nt, str u ct ur al l o s s of c o m p etiti o n 

r e s ulti n g fr o m t h e M er g er a n d a ti m e li mit e d r e m e d y. 2 6 8 3  B T E E s u b mitt e d t h at t hi s 

w o ul d l e a d t o l a sti n g di st orti o n s of c o m p etiti o n w hil e n ot b ei n g a bl e t o c o m p e n s at e 

f or t h e l o s s of c o m p etiti o n fr o m t h e M er g er,2 6 8 4  a n d t h at t h er e w o ul d b e i n h er e nt 

diffi c ulti e s a n d t e n si o n s i n s p e cif yi n g t h e t er m s, m o nit ori n g a n d e nf or c e m e nt of 

s u c h a r e m e d y (i n cl u di n g gi v e n t h at diff er e nt M V N O s h a v e diff er e nt n e e d s a n d 

r e q uir e m e nt s).2 6 8 5   

1 6. 4 5 7  F oll o wi n g p u bli c ati o n of o ur R e m e di e s W or ki n g P a p er, B T E E s u b mitt e d t h at 

W h ol e s al e A c c e s s T er m s w o ul d gi v e ri s e t o i n h er e ntl y u n pr e di ct a bl e m ar k et 

di st orti o n s, 2 6 8 6  a n d t h at a c c e pti n g or i m p o si n g s u c h a m e a s ur e w o ul d r e pl a c e 

c o m pl e x d y n a mi c j u d g e m e nt s i n pri c e s etti n g. 2 6 8 7  B T E E f urt h er s u b mitt e d t h at 

t h er e w a s a n e e d f or a c a p o n u nli mit e d d at a c o ntr a ct s off er e d b y M V N O s, w hi c h 

 
 
2 6 8 0  Of c o m s u b mi s si o n.  
2 6 8 1  Of c o m s u b mi s si o n.  
2 6 8 2  Of c o m s u b mi s si o n.  
2 6 8 3  B T E E r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 3. 7 3. 
2 6 8 4  B T E E r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 7 0. 
2 6 8 5  B T E E r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 7 5 a n d  3. 8 0.  
2 6 8 6  B T E E r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 5 ( h e a di n g). 
2 6 8 7  B T E E r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 6. 
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s h o ul d n ot b e s et t o o hi g h, t o a v oi d M N O s b ei n g e x p o s e d t o a d diti o n al c o st s 

r e q uir e d t o c arr y hi g h M V N O tr affi c, a n d B T E E a s k e d t h at a n y m e a s ur e s h o ul d 

i n cl u d e s o m e m e c h a ni s m t o e n s ur e t h at M V N O s b e ar t h e c o st of v er y hi g h 

‘ u nli mit e d d at a’ c u st o m er u s a g e.2 6 8 8  B T E E s u b mitt e d t h at t h e F P M m e c h a ni s m 

a p p e ar s t o b e n o v el, a n d t h at it c a n n ot a d e q u at el y r e s p o n d t o m ar k et 

d e v el o p m e nt s – t h at m a y e x ert eit h er u p w ar d or d o w n w ar d pri ci n g pr e s s ur e s – 

a n d, i n a d y n a mi c a n d u n pr e di ct a bl e m ar k et o v er a ni n e -y e ar p eri o d, t hi s  r ai s e s 

v er y s eri o u s ri s k of m ar k et di st orti o n. 2 6 8 9  M or e g e n er all y, B T E E s u b mitt e d t h at a 

s et of u nif or m t er m s ri s k s u n d er mi ni n g t h e a bilit y of M N O s t o n e g oti at e a n d off er 

diff er e nti at e d off eri n g s t o M V N O s, a n d cr e at e s a ‘f o c al p oi nt’ i n t h e m ar k et. 2 6 9 0  

Wit h o ut pr ej u di c e t o B T E E’ s vi e w t h at t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s r ai s e s eri o u s 

c o n c er n s, B T E E s u b mitt e d t h at at a mi ni m u m t h e C M A s h o ul d c o n si d er r e d u ci n g 

t h e d ur ati o n of t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s, gi v e n c o n c er n s a b o ut t h e W h ol e s al e 

A c c e s s T er m s aff e cti n g m ar k et d e v el o p m e nt s f or u p t o 9 y e ar s a n d gi v e n 

e x p e ct e d t e c h n ol o gi c al d e v el o p m e nt s o v er t hi s p eri o d. 2 6 9 1   

1 6. 4 5 8  V M O 2  s u b mitt e d t h at it  d o e s n ot b eli e v e a w h ol e s al e r e m e d y i s r e q uir e d a s t h e 

M er g er a n d B e a c o n 4. 1 w o ul d d eli v er s u b st a nti al b e n efit s t o t h e l ar g e st M V N O s  

(i e T e s c o M o bil e a n d S k y M o bil e, w hi c h b ot h h a v e l o n g t er m a gr e e m e nt s wit h 

V M O 2) .2 6 9 2  Wit h r e s p e ct t o t h e W h ol e s al e R ef er e n c e Off er s p e cifi c all y, V M O 2 t ol d 

u s t h at – s h o ul d t h e C M A c o nti n u e t o h a v e c o n c er n s wit h r e s p e ct t o t h e w h ol e s al e 

m ar k et – t hi s r e pr e s e nt s a w or k a bl e a n d pr a cti c al s ol uti o n t h at t ar g et s t h e p art of 

t h e m ar k et w h er e it i s m o st n e e d e d (i e pr ot e cti n g n e w e ntr a nt s a n d/ or s m all er 

M V N O s). 2 6 9 3  V M O 2 al s o t ol d u s t h at a b e n efit of t h e W h ol e s al e R ef er e n c e Off er 

(t o c o m p etiti o n) w o ul d b e t h at V M O 2 w o ul d b e i n c e nti vi s e d t o bi d f or all M V N O 

b u si n e s s, i n t h e k n o wl e d g e t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d b e r e q uir e d t o d o s o. 2 6 9 4  

F oll o wi n g p u bli c ati o n of t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, V M O 2 s u b mitt e d t h at a 

t hr e e y e ar p eri o d stri k e s a n a p pr o pri at e b al a n c e b et w e e n c o st a n d ri s k s.2 6 9 5  Gi v e n 

t h e s h ort d ur ati o n of t h e c o m mit m e nt, V M O 2 s u b mitt e d t h at n o si g nifi c a nt 

di st orti o n or cir c u m v e nti o n ri s k s ari s e a n d it c o ul d b e a d e q u at el y m o nit or e d b y a 

m o nit ori n g tr u st e e a n d c o m m er ci al ar bitr at or. 2 6 9 6  It al s o s u b mitt e d t h at b ot h V M O 2 

a n d B T E E will h a v e t o c o m p et e m or e a g gr e s si v el y k n o wi n g t h e M er g e d E ntit y will 

b e off eri n g C M A a p pr o v e d c o m p etiti v e t er m s. 2 6 9 7   

1 6. 4 5 9  V M O 2 s u b mitt e d it s u p p ort s t h e pri n ci pl e t h at a n y ti m e -li mit e d w h ol e s al e m ar k et 

pr ot e cti o n s s h o ul d r efl e ct a ct u al m ar k et pr a cti c e, p arti c ul arl y a s t h e r e m e d y i s 
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2 6 8 9  B T E E r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 8. 
2 6 9 0  B T E E r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 7. 
2 6 9 1  B T E E r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 8 
2 6 9 2  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 9 a n d V M O 2 r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s 
W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 4. 
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2 6 9 4  V M O 2 c all n ot e . 
2 6 9 5  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 7. 
2 6 9 6  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 8. 
2 6 9 7  V M O 2 r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 8. 
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ti m e-li mit e d a n d s u c h a gr e e m e nt s will b e e nt er e d i n t h e s h ort-t er m.2 6 9 8  It al s o 

s u b mitt e d it a gr e e s t h at t h e W h ol e s al e R ef er e n c e Off er t er m s p ut f or w ar d b y t h e 

m er gi n g p arti e s ar e br o a dl y r efl e cti v e of t h e t er m s a v ail a bl e i n t h e m ar k et. 2 6 9 9  

V M O 2 ur g e d  t h e C M A t o r ej e ct pr o p o s al s fr o m m ar k et p arti ci p a nt s s e e ki n g 

r e g ul at or y i nt er v e nti o n t h at w o ul d g o b e y o n d w h at t h e m ar k et c urr e ntl y off er s, 

di st orti n g  c o m p etiti o n a n d u n d er mi ni n g  i n c e nti v e s t o i n v e st.2 7 0 0  

1 6. 4 6 0   [ ] s u b mitt e d t h at it  d o e s n ot s u p p ort a p a c k a g e of pr e -a gr e e d t er m s a s it i s 

u nli k el y t o a d dr e s s t h e w h ol e s al e S L C a n d w o ul d l e a d t o a d v er s e o ut c o m e s f or 

c o n s u m er s. 2 7 0 1  [ ] f urt h er s u b mitt e d t h at th e pr e s cri pti v e p ar a m et er s w o ul d n e e d 

t o b e r e vi e w e d at l e a st a n n u all y t o e n s ur e t h e y ar e i n li n e wit h m ar k et 

d y n a mi c s. 2 7 0 2  H o w e v er, [ ] s u p p ort e d a hi g h -l e v el bi n di n g c o m mit m e nt o n 

mi ni m u m o bli g ati o n s al o n g si d e a p ot e nti al  c a p a cit y ri n g -f e n ci n g r e m e d y.2 7 0 3  T h e s e 

i n cl u d e m a ki n g n e w t e c h n ol o g y a v ail a bl e t o M V N O s o n t h e n et w or k a s s o o n a s it 

b e c o m e s a v ail a bl e, n e g oti at i n g a r e a s o n a bl e pri c e i n d e x ati o n m e c h a ni s m t a ki n g 

i nt o c o n si d er ati o n a n  M V N O ’s a bilit y t o off er c o m p etiti v e off eri n g s  o v er ti m e,  a n d 

pr o hi biti o n o n di s cri mi n ati n g b et w e e n t h e M er g e d E ntit y’ s o w n c u st o m er s a n d 

M V N O c u st o m er s o n it s n et w or k. 2 7 0 4   

1 6. 4 6 1  F oll o wi n g p u bli c ati o n of t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, [ ] s u b mitt e d t h at t h e 

W h ol e s al e A c c e s s T er m s a s s et o ut i n t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er ar e n ot a n 

eff e cti v e r e m e d y t o t h e S L C t h at t h e C M A c orr e ctl y i d e ntifi e d i n t h e w h ol e s al e 

m ar k et. 2 7 0 5  [ ] s u b mitt e d t h at t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s, w hi c h i n it s vi e w 

l ar g el y r efl e ct t h e t er m s s u g g e st e d b y t h e P arti e s, w o ul d a p pr e ci a bl y r e stri ct 

pri ci n g c o m p etiti o n a m o n g M V N O s a n d e s s e nti all y fr e e z e c o m p etiti o n, b y 

i n cl u di n g pr e s cri pti v e p ar a m et er s ar o u n d prici n g a n d ot h er f e at ur e s w hi c h g o t o 

n et w or k q u alit y. 2 7 0 6  [ ] s u b mitt e d t h at W h ol e s al e A c c e s s T er m s w o ul d m at eri all y 

r e d u c e t h e a bilit y of M V N O s t o off er diff er e nti at e d pr o d u ct s a n d/ or t ar g et s p e cifi c 

c u st o m er s s e g m e nt s, ulti m at el y gi vi n g U K c o n s u m er s l e s s c h oi c e a n d o s sif yi n g 

c o m p etiti o n. 2 7 0 7  [ ] s u b mitt e d t h at [ ], a n d t h at t hi s e x p e ct ati o n i s j e o p ar di s e d b y 

t h e pr o p o s e d M er g er.2 7 0 8  [ ] f urt h er s u b mitt e d t h at a n eff e cti v e t e n d er pr o c e s s i n 

t h e U K m ar k et e n vi s a g e s f o ur M N O s c o m p eti n g f or [ ] ( a n d ot h er M V N O s') 

b u si n e s s, a n d criti c all y r eli e s o n 3 U K t o dri v e pri c e c o m p etiti o n. 2 7 0 9  [ ] e x pr e s s e d 
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c o n c er n t h at it wo ul d e s s e nti all y  [ ].2 7 1 0  In t hi s c o nt e xt,  [ ] r e q u e ste d t h at 

c ert ai n t er m s – w hi c h it c o n si d er s  [ ].2 7 1 1   

1 6. 4 6 2   Sk y M o bil e  s u b mitt e d t h at pr e -a gr e e d w h ol e s al e a c c e s s t er m s w o ul d n ot b e a n 

eff e cti v e r e m e d y a n d t h at t h er e w o ul d b e a s eri o u s ri s k t h at t h e s e  l e a d t o m ar k et 

di st orti o n s, pri c e s y m m etr y a n d u n d er mi n e c o m p etiti o n. 2 7 1 2  S k y M o bil e al s o 

s u b mitt e d t h at t h er e ar e a n u m b er of s p e cifi c p ot e nti al s p e cifi c ati o n a n d ‘ g a mi n g’ 

ri s k s. 2 7 1 3  F oll o wi n g t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, S k y M o bil e s u b mitt e d t h at t h e 

C M A i s t a ki n g a si g nifi c a nt ri s k b y r el yi n g o n a w e a k W h ol e s al e A c c e s s T er m s 

m e a s ur e i n t h e h o p e t h at s u st ai n a bl e w h ol e s al e c o m p etiti o n will e m er g e aft er t h e 

N et w or k C o m mit m e nt i s i m pl e m e nt e d .2 7 1 4  Wit h o ut pr ej u di c e t o t hi s p o siti o n ( a n d 

wit h o ut pr ej u di c e t o S k y  M o bil e ’ s s u g g e st e d r e m e d y a s d e s cri b e d at p ar a gr a p h s 

1 6. 3 4  t o 1 6. 3 8  a b o v e ), S k y M o bil e s u g g e st e d a n u m b er of a dj u st m e nt s t o t h e 

pr o p o s e d m e a s ur e w hi c h, i n it s vi e w, w o ul d m e a n t h at t h e m e a s ur e c o ul d at l e a st 

b e str e n gt h e n e d,  2 7 1 5  wit h t h e s e i n cl u di n g:  

( a) d ur ati o n – t h e d ur ati o n of t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s s h o ul d b e e xt e n d e d

t o 5-6 y e ar s wit h 4 y e ar s t o e x pr e s s a n i nt er e st, pl u s 1 y e ar t o n e g oti at e t h e

c o ntr a ct a n d a f urt h er 1- y e ar p eri o d fr o m c o ntr a ct si g ni n g f or i m pl e m e nt ati o n

a n d s y st e m i nt e gr ati o n  o n t h e b a si s t h er e m a y w ell b e a l a g b ef or e a n y

m at eri al effi ci e n ci e s  t a k e eff e ct. S k y M o bil e al s o s u b mitt e d t h at t h er e s h o ul d

al s o b e a 2 4 -m o nt h r u n -off p eri o d i n cl u d e d wit hi n t h e c o ntr a ct t o a v oi d a

c o ntr a ct u al ‘ cliff -e d g e’ , a n d t h at M V N O s s h o ul d al s o h a v e t h e o pti o n t o

e xt e n d t h eir c o ntr a ct b e y o n d fi v e y e ar s f or a f urt h er fi v e y e ar s ;2 7 1 6

( b) t h e ca p a cit y li mit – t h er e s h o ul d n ot b e a li mit b ut if t h er e w a s t h at (i) it s h o ul d

n ot b e b a s e d o n t h e M er g e d E ntit y’ s u s a g e of it s c a p a cit y b ut a m e a s ur e of

t h e l e v el s of a v ail a bl e c a p a cit y, a n d (ii) a n i n d e p e n d e nt t hir d p art y s h o ul d

d et er mi n e if t h er e i s s uffi ci e nt c a p a cit y r at h er t h a n a n y li mit b ei n g pr e -

d efi n e d;  2 7 1 7

( c) t h e o n bo ar di n g li mit – t hi s s h o ul d b e i n cr e a s e d t o all o w at l e a st t hr e e ti er 3

M V N O s t o b e o n b o ar d e d si m ult a n e o u sl y at a n y o n e ti m e. S k y M o bil e

s u b mitt e d t h at a n a d diti o n al ti er s h o ul d b e cr e at e d f or o n b o ar di n g p ur p o s e s

f or M V N O s o v er 4 milli o n s u b s cri b er s w h o w o ul d b e a bl e t o o n b o ar d

r e g ar dl e s s of h o w m a n y ot h er M V N O s a p pli e d. S k y M o bil e al s o r e q u e st e d

t h at o n c e a n M V N O i s i n a n y ‘ q u e u e’ it c a n n ot b e ti m e d o ut fr o m t h e off er;2 7 1 8

2 7 1 0  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 3 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 3. 5 . 
2 7 1 1  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 3 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 2. 3. 6 -2. 3. 8.  
2 7 1 2  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3 8. 
2 7 1 3  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 3 4-3 9.  
2 7 1 4  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 1. 
2 7 1 5  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 2. 
2 7 1 6  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 3 a n d 1 9. 
2 7 1 7  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2 9. 
2 7 1 8  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 4, 3 4 a n d 3 5. 
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( d) pri c e t er m s – t h e s e s h o ul d b e l o w er t h a n [ ], a n d pri ci n g f or t h e u nli mit e d 

off er s h o ul d al s o b e [ ] t o e n a bl e M V N O s t o c o m p et e a g ai n st t h e P arti e s’ 

c urr e nt off er s i n t hi s s p a c e, i e S m art y’ s u nli mit e d off er. 2 7 1 9  R e g ar di n g 

u nli mit e d, S k y M o bil e al s o r e q u e st e d t h at t h e u s a g e li mit t hr e s h ol d b e 

i n cr e a s e d t o a mi ni m u m of [ ]% of t h e P arti e s’ a v er a g e u nli mit e d u s a g e o n 

g e n ui n e u nli mit e d pl a n s .2 7 2 0  S k y M o bil e al s o di s a gr e e s wit h t h e [ ]% pri c e 

pr e mi u m f or s p e e d s a b o v e 1 5 0 M b p s. 2 7 2 1   

( e) t h e f ut ur e pri ci n g m e c h a ni s m – t hi s s h o ul d at a mi ni m u m b e a m e n d e d s o t h at 

it c a n o nl y b e a dj u st e d d o w n w ar d s, a n d t h at it s h o ul d b e b a s e d o n n et w or k 

c o st s – [  ];2 7 2 2   

(f) a pr o p o s e d n e w t er m p er mitti n g n o n - e x cl u si vit y; 2 7 2 3  

( g) i m pl e m e nt ati o n c o st s – n o i m pl e m e nt ati o n c o st s s h o ul d b e p ai d b y t h e 

M V N O s f or d e al s v al u e d [ ];2 7 2 4  

( h) mi ni m u m r e v e n u e c o m mit m e nt s – s u c h c o m mit m e nt s [ ]. T o t h e e xt e nt a 

mi ni m u m r e v e n u e c o m mit m e nt i s i n cl u d e d, S k y M o bil e r e q u e st e d t h at [ ]. 

[ ];2 7 2 5  a n d  

(i) di s p ut e r e s ol uti o n – t h e di s p ut e r e s ol uti o n pr o c e s s s h o ul d b e s h ort e n e d a n d 

si m plifi e d s u c h t h at if t h e M V N O a n d M er g e d E ntit y h a v e n ot a gr e e d o n 

t er m s wit hi n t hr e e m o nt h s, t h e M V N O h a s t h e o pti o n t o e s c al at e t o t h e 

c o m m er ci al ar bitr at or a n d t hi s w o ul d b e c o n cl u d e d wit hi n t hr e e m o nt h s. 2 7 2 6  

1 6. 4 6 3   S k y M o bil e a gr e e d wit h o ur pr o p o s e d c h a n g e s wit h r e s p e ct t o s er vi c e 

e q ui v al e n c e, n o n -di s cri mi n ati o n a n d a c c e s s t o n e w t e c h n ol o gi e s. 2 7 2 7   

1 6. 4 6 4  C o m m u ni c ati o n C h a m b er s s u b mitt e d t h at it d o e s n ot b eli e v e ri n g -f e n ci n g c a p a cit y 

or a pri c e c o ntr ol w o ul d b e j u stifi e d  ( a s it d o e s n ot c o n si d er t h er e t o b e a n y 

si g nifi c a nt c o m p etiti o n c o n c er n s wit h r e s p e ct t o t h e w h ol e s al e m ar k et),  a n d t h at 

eit h er w o ul d di st ort t h e w h ol e s al e m ar k et. 2 7 2 8  

1 6. 4 6 5  C o m m u nit y Fi br e s u b mitt e d  t h at a N et w or k C o m mit m e nt  al o n g wit h c a p a cit y -

b a s e d w h ol e s al e pr ot e cti o n s c o ul d b e eff e cti v e. 2 7 2 9   

 
 
2 7 1 9  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h a n d S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e 
r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, A n n e x. 
2 7 2 0  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, A n n e x.  
2 7 2 1  S k y M o bil e s u p pl e m e nt ar y r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er , p ar a gr a p h 1 7. 
2 7 2 2  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4 5. 
2 7 2 3  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4 7. 
2 7 2 4  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5 4. 
2 7 2 5  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, A n n e x. 
2 7 2 6  S k y r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6 3. 
2 7 2 7  S k y r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 8. 
2 7 2 8  C o m m u ni c ati o n C h a m b er s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p a g e s 3 a n d  6.  
2 7 2 9  C o m m u nit y Fi br e r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p a g e 2. 
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1 6. 4 6 6  E n d er s A n al y s i s s u b mitt e d it  d o e s n ot c o n si d er t h e W h ol e s al e R ef er e n c e Off er  or 

ri n g-f e n ci n g r e m e di e s n e c e s s ar y, a n d t h at t h e s e c o ul d c a u s e i n effi ci e nt u s e of 

s p e ctr u m a n d r e s o ur c e s. 2 7 3 0   

1 6. 4 6 7  H o n e st M o bil e s u b mitt e d t h at  w h ol e s al e m ar k et r e m e di e s s h o ul d  e n s ur e M V N O s 

a c c e s s n et w or k s o n f air a n d n o n -di s cri mi n at or y t er m s  a n d wit h tr a n s p ar e nt 

w h ol e s al e pri ci n g .2 7 3 1  H o n e st M o bil e f urt h er s u b mitt e d t h at t h e r e m e di e s s h o ul d 

c o n si d er n e w a n d i n n o v ati v e b u si n e s s m o d el s, 2 7 3 2  a n d t h at t hi s w o ul d e n s ur e 

virt u al pr o vi d er s s u c h a s H o n e st M o bil e w o ul d h a v e a c c e s s o n n o n -di s cri mi n at or y 

t er m s. 2 7 3 3  I n r e s p o n s e t o o ur R e m e di e s W or ki n g P a p er, H o n e st M o bil e s u b mitt e d 

t h e r e m e di e s s u g g e st e d i n t h e w or ki n g p a p er ar e o v erl y s k e w e d t o f a v o ur e xi sti n g 

i n c u m b e nt s a n d l ar g e-s c al e M V N O s, li miti n g t h e p ot e nti al f or s m all er pl a y er s t o 

c o ntri b ut e t o m e a ni n gf ul c h a n g e .2 7 3 4  H o n e st M o bil e s u b mitt e d t h at t h e pr o p o s e d 

gr o u pi n g ( b y w a y of pri ci n g ti er s) w o ul d f ail t o r e c o g ni s e t h e i m p a ct t h at n e w 

e ntr a nt s c a n m a k e, di s c o ur a gi n g n e w e ntr a nt s ( p arti c ul arl y t h o s e wit h f e w er t h a n 

5 0, 0 0 0 s u b s cri b er s), 2 7 3 5  a n d pr o p o s e d t h at u p t o 2 0 ti er 0 M V N O s ( e a c h wit h u p t o 

5 0, 0 0 0 s u b s cri b er s) ar e i n cl u d e d i n t h e o n b o ar di n g pr o c e s s. 2 7 3 6   H o n e st M o bil e 

c h all e n g e d t h e n e e d f or diff er e nti at e d pri ci n g, 2 7 3 7  s u b mitti n g t h at t h e m ar gi n al c o st 

t o s er v e a si n gl e G B of d at a i s c o n si st e nt a cr o s s t h e n et w or k, a n d ti er e d pri ci n g 

pl a c e s s m all er o p er at or s at a di s a d v a nt a g e, m a ki n g it h ar d er t o off er c o n s u m er s 

t h e m o st c o m p etiti v e r at e s.2 7 3 8  

1 6. 4 6 8   [ ] i niti all y s u b mitt e d t h at a l o n g t er m w h ol e s al e a c c e s s a gr e e m e nt f or a li mit e d 

n u m b er of M V N O s w o ul d all o w t hir d p art y M V N O s t o c o m p et e pr ofit a bl y a n d 

s u st ai n a bl y a cr o s s all v al u e ti er s of t h e r et ail m ar k et. [ ] s u b mitt e d t h at t h e 

s el e cti o n crit eri a c o ul d b e a c a n di d at e’ s r et ail tr a c k r e c or d, it s p ot e nti al t o d eli v er 

c o m p elli n g off er s, it s c o m mit m e nt t o l o n g t er m c u st o m er gr o wt h a n d c u st o m er 

pr o p o siti o n, 2 7 3 9  a n d t h at t hi s a gr e e m e nt s h o ul d pr o vi d e c o m p etiti v e pri ci n g t o 

s u st ai n c o m p etiti o n i n t h e M V N O m ar k et. [ ] s u b mitt e d t h at s u c h a n arr a n g e m e nt 

w o ul d r e q uir e t h e M er g e d E ntit y t o ri n g -f e n c e a pr o p orti o n of it s n et w or k c a p a cit y 

f or M V N O s.2 7 4 0  F oll o wi n g p u bli c ati o n of t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, [ ] 

s u b mitt e d t h at t h e pri c e p er G B w h ol e s al e m o d el s u b mitt e d b y t h e P arti e s, wit h t h e 

pri c e p er G B ti er e d d e p e n di n g o n c u st o m er b a s e si z e, i s u nli k el y t o g e n er at e 

m e a ni n gf ul i nt er e st fr o m M V N O s (t o m a k e t h e r e m e d y eff e cti v e), a n d t h at ot h er 

m o d el s – s u c h a s fi x e d w h ol e s al e c o st off er s p er d at a b u n dl e, r e v e n u e s h ar e a n d 

 
 
2 7 3 0  E n d er s A n al y si s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p a g e 3. 
2 7 3 1  H o n e st M o bil e r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p a g e 3. 
2 7 3 2  H o n e st M o bil e r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p a g e 2. 
2 7 3 3  H o n e st M o bil e r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p a g e 1. 
2 7 3 4  H o n e st M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 1. 
2 7 3 5  H o n e st M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 1. 
2 7 3 6  H o n e st M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e s 1-2.  
2 7 3 7  H o n e st M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 2. 
2 7 3 8  H o n e st M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 2. 
2 7 3 9  [ ] r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, p a g e 3. 
2 7 4 0  [ ] r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, p a g e 3. 
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https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66fd339d3b919067bb482a9e/Honest_Mobile_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/67372409c0b2bbee1a1271f8/Honest_Mobile_response_to_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/67372409c0b2bbee1a1271f8/Honest_Mobile_response_to_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/67372409c0b2bbee1a1271f8/Honest_Mobile_response_to_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/67372409c0b2bbee1a1271f8/Honest_Mobile_response_to_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/67372409c0b2bbee1a1271f8/Honest_Mobile_response_to_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66fd6abe080bdf716392ed0a/NEW_Market_Participant_A_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66fd6abe080bdf716392ed0a/NEW_Market_Participant_A_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf


   

 

5 9 6  

m ar gi n s h ar e – ar e m or e li k el y t o b e eff e cti v e.  2 7 4 1  T hi s w a s b e c a u s e, i n [ ] vi e w, 

a u s a g e -b a s e d w h ol e s al e c h ar gi n g m o d el (i e pri c e p er G B a s t h e P arti e s h a v e 

pr o p o s e d) r e pr e s e nt s a hi g h er ri s k b u si n e s s m o d el f or M V N O s, w h o w o ul d b e 

e x p o s e d t o hi g h er w h ol e s al e c o st s ( a n d r e d u c e d pr ofit m ar gi n s) a s s u b s cri b er d at a 

u s a g e i n cr e a s e s. 2 7 4 2  [ ] s u b mitt e d t h at ot h er ar e a s of t h e pr o p o s e d W h ol e s al e 

R ef er e n c e Off er w er e pr o bl e m ati c, i n cl u di n g ti er e d r at e s ( w hi c h – i n [ ] vi e w – 

w o ul d n ot i n c e nti vi s e m ar k et e ntr y f or n e w M V N O s), mi ni m u m r e v e n u e 

c o m mit m e nt s, a n d t h e F P M ‘i n d e x ati o n’ m e c h a ni s m ( w hi c h it s u b mitt e d w o ul d b y 

d efi niti o n b e a l a g gi n g ‘ c at c h u p’ m e c h a ni c w hi c h r eli e s o n w h at m a y b e diff eri n g 

u s a g e pr ofil e s i n t h e M er g e d E ntit y’ s c u st o m er b a s e a s c o m p ar e d t o t h e 

M V N O). 2 7 4 3  [ ] al s o s u b mitt e d t h at it i s e s s e nti al f or M V N O s t o h a v e t h e fl e xi bilit y 

a n d c h oi c e t o r e m ai n o n bil at er al t er m s f or a si mil ar d ur ati o n a s t h e W h ol e s al e 

A c c e s s T er m s. 2 7 4 4  

1 6. 4 6 9   [ ]s u b mitt e d t h at W h ol e s al e A c c e s s T er m s w o ul d b e t h e b e st r e m e d y t o a d dr e s s 

c o m p etiti o n c o n c er n s a s t h e y w o ul d pr o vi d e M V N O s wit h c ert ai nt y ar o u n d pri ci n g 

o v er a fi x e d p eri o d a n d wit h a g u ar a nt e e d M N O. 2 7 4 5  [ ] s u b mitt e d t h at t h e 

r e m e d y s h o ul d i n cl u d e a c eili n g f or w h ol e s al e pri ci n g, t er m s s p e cif yi n g a c c e s s t o 

t e c h n ol o gi e s a n d f e at ur e s, a n d s p e cifi c ati o n s o n t h e d ur ati o n of t h e c o ntr a ct.2 7 4 6  

[ ] pr o p o s e d t h at t h e off er s h o ul d c o v er a pr o p orti o n of t h e M er g e d E ntit y’ s 

n et w or k c a p a cit y a n d b e a v ail a bl e f or a mi ni m u m of fi v e y e ar s, a n d t h at di s p ut e s 

r e g ar di n g t h e t er m s c o ul d b e d e alt b y Of c o m. 2 7 4 7   

1 6. 4 7 0   [ ] s u b mitt e d t h at pr e -a gr e e d a c c e s s t er m s c o ul d c o ntri b ut e t o miti g ati n g t h e S L C 

i n t h e w h ol e s al e m ar k et b ut w o ul d b e a n i n a d e q u at e s ol uti o n d u e t o t h e d y n a mi c 

n at ur e of t h e m ar k et. F urt h er, [ ] s u b mitt e d t h at t h e t er m s of t h e W h ol e s al e 

A c c e s s T er m s s h o ul d b e m a d e p u bli c t o i n cr e a s e tr a n s p ar e n c y a n d pr e v e nt 

di s cri mi n at or y pr a cti c e s. 2 7 4 8  [ ] s et o ut it s c o n c er n t h at t h e pr o p o s e d t er m s ar e 

ti m e li mit e d a n d s e e m t o f o c u s e x cl u si v el y o n M V N O s s er vi n g t h e r et ail m ar k et.2 7 4 9  

[ ] s u b mitt e d t h at t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s s h o ul d b e a v ail a bl e t o all r el e v a nt 

p arti e s – M V N O s, M V N A s a n d M V N E s – t o pr e v e nt t h e r e m e d y i n a d v ert e ntl y 

di st orti n g c o m p etiti o n i n t h e m ar k et. 2 7 5 0  

 
 
2 7 4 1  [ ] r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, p a g e 3. 
2 7 4 2  [ ] r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, p a g e 3. 
2 7 4 3  [ ] r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, p a g es 3- 4.  
2 7 4 4  [ ] r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 5. 
2 7 4 5  [ ] r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 1 O ct o b er 2 0 2 4, p a g e 4.  
2 7 4 6  [ ] r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 1 O ct o b er 2 0 2 4, p a g es 4- 5.  
2 7 4 7  [ ] r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 1 O ct o b er 2 0 2 4, p a g e 5.  
2 7 4 8  [ ] r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4.  
2 7 4 9  [ ] r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 4 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 1. 
2 7 5 0  [ ] r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 4 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 2. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66fd6abe080bdf716392ed0a/NEW_Market_Participant_A_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66fd6abe080bdf716392ed0a/NEW_Market_Participant_A_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66fd6abe080bdf716392ed0a/NEW_Market_Participant_A_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6737243fa1972150bf3e5d56/Market_Participant_A_response_to_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6703b8d83b919067bb482cf8/Market_Participant_G.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6703b8d83b919067bb482cf8/Market_Participant_G.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6703b8d83b919067bb482cf8/Market_Participant_G.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66ffb728e84ae1fd8592ee0d/Market_Participant_D_response_to_the_notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673b2e47a804531e2f499ab0/Market_Participant_D_response_to_the_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673b2e47a804531e2f499ab0/Market_Participant_D_response_to_the_remedies_working_paper.pdf
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1 6. 4 7 1  eir t ol d u s t h at W h ol e s al e A c c e s s T er m s m u st all o w M V N O s t o off er c o m p etiti v e 

r et ail t ariff s a n d t h e G B P 1 0 r et ail b e n c h m ar k s et b y t h e P arti e s s h o ul d dir e ctl y 

i nf or m t h e pri ci n g fr a m e w or k f or a n y w h ol e s al e d e al.2 7 5 1   

1 6. 4 7 2   [ ] c o n si d er s t h at W h ol e s al e A c c e s s T er m s m a y w or k a s a c o n c e pt b ut a n y 

li mit ati o n s o n t h e a c c e s s t o s u c h a n off er w o ul d r e d u c e p ot e nti al b e n efit s, a n d 

d e si g ni n g eff e cti v e W h ol e s al e A c c e s s T er m s m a y b e diffi c ult d u e t o t h e wi d e 

v ari et y of f a ct or s li k e q u alit y,  ti m e a n d pri c e r e q uir e d t o b e c o n si d er e d.2 7 5 2   

1 6. 4 7 3   [ ] d o e s n ot c o n si d er t h at W h ol e s al e A c c e s s T er m s w o ul d m at eri all y a d dr e s s t h e 

c o n c er n s i n t h e w h ol e s al e m ar k et aft er t h e r e d u cti o n of M N O s fr o m 4 t o 3. 2 7 5 3  I n 

[ ] vi e w, st a n d ar di si n g t er m s w o ul d d e cr e a s e a d diti o n al c o m p etiti v e n e s s br o u g ht 

t o t h e m ar k et b y M V N O s a s t h e y w o ul d l o s e a c o m p etiti v e e d g e a n d a p p e al f or 

e n d c o n s u m er s, a n d t hi s w o ul d b e p arti c ul arl y d etri m e nt al a n d i m p a ctf ul f or l e s s 

w ell -k n o w n M V N O br a n d s, w hil e it c o ul d c o m m er ci all y b e n efit ‘ s u p er br a n d s’ 

wit hi n t h e M V N O m ar k et. 2 7 5 4  [ ] s u b mitt e d t h at ti er s c o ul d p ot e nti all y a ct a s a 

b arri er t o e ntr y f or n e w pl a y er s a s t h e y mi g ht n ot r e c ei v e c o m p etiti v e r at e s. 2 7 5 5  [ ] 

s u b mitt e d t h at t h e P arti e s s h o ul d s u st ai n t h eir c urr e nt c o m m er ci al t er m s wit h 

e xi sti n g M V N O s o n t h eir n et w or k s i n p er p et uit y i n or d er t o pr e v e nt i n cr e a si n g 

c o n s u m er pri ci n g a n d e n s ur e o n g oi n g c o n s u m er c h oi c e. [ ] s u b mitt e d t h at t hi s i s 

b e c a u s e a n y ti m e -li mit e d r e m e d y w o ul d r e d u c e t h eir a bilit y t o i n v e st.2 7 5 6   

1 6. 4 7 4  i D M o bil e s u b mitt e d t h at t h e si n gl e p er -G B pri c e pr o p o s al pr o p o s e d b y t h e P arti e s 

w o ul d b e r e stri cti v e a n d s u g g e st e d t h at t h e F P M s h o ul d b e li n k e d m or e cl o s el y t o 

t h e s u b-br a n d s of t h e M er g e d E ntit y a n d/ or t h e l o w e st A R P U of t h e M er g e d E ntit y 

br a n d s. 2 7 5 7  i D M o bil e s u b mitt e d all M V N O s s h o ul d h a v e t h e o pti o n t o a c c e s s t h e 

n e w t e c h n ol o g y at t h e s a m e ti m e. 2 7 5 8  i D M o bil e a gr e e d wit h t h e C M A’ s a p pr o a c h 

f or di s p ut e r e s ol uti o n s a n d pr o p o s e d a m a xi m u m r e s ol uti o n p eri o d of 6 w e e k s.2 7 5 9  

i D M o bil e d o e s n ot b eli e v e a mi ni m u m r e v e n u e c o m mit m e nt s h o ul d b e e nf or c e d 

o n M V N O s a s it w o ul d m a k e t h e off er u n attr a cti v e. 2 7 6 0  F urt h er m or e, i D M o bil e 

a gr e e d t h at t h e o n b o ar di n g of M V N O s s h o ul d b e si m plifi e d a n d n ot b e d e p e n d e nt 

o n t h e t y p e of M V N O. 2 7 6 1  i D M o bil e r e c o m m e n d e d a n a s s e s s m e nt i s m a d e b ef or e 

t h e o n b o ar di n g a n d t h at a n a dj u di c at or i s a p p oi nt e d t o r e vi e w t h e c a p a cit y 

p erf or m a n c e a n d a n y d et eri or ati o n s. 2 7 6 2  

 
 
2 7 5 1  eir r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e, 1 0 O ct o b er 2 0 2 4, p a g e 1. 
2 7 5 2  [ ] c all n ot e . 
2 7 5 3  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
2 7 5 4  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
2 7 5 5  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
2 7 5 6  [ ] c all n ot e . 
2 7 5 7  C urr y s (i D M o bil e) r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er, p a g e 2. 
2 7 5 8  C urr y s (i D M o bil e) r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er, p a g e 2. 
2 7 5 9  C urr y s (i D M o bil e) r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er, p a g e 3. 
2 7 6 0  C urr y s (i D M o bil e) r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er, p a g e 3. 
2 7 6 1  C urr y s (i D M o bil e) r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er, p a g e 3. 
2 7 6 2  C urr y s (i D M o bil e) r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er, p a g e 4. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a110340f7da695c921b56/eir_response_to_notice_of_possible_remedies.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673723d7c0b2bbee1a1271f7/Currys__iD_Mobile__response_to_the_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673723d7c0b2bbee1a1271f7/Currys__iD_Mobile__response_to_the_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673723d7c0b2bbee1a1271f7/Currys__iD_Mobile__response_to_the_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673723d7c0b2bbee1a1271f7/Currys__iD_Mobile__response_to_the_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673723d7c0b2bbee1a1271f7/Currys__iD_Mobile__response_to_the_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673723d7c0b2bbee1a1271f7/Currys__iD_Mobile__response_to_the_remedies_working_paper.pdf
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1 6. 4 7 5   [ ] s u b mitt e d t h at t h e c urr e nt t er m s of t h e off er w o ul d n ot a d dr e s s t h e S L C. 

Diff er e nt M V N O s h a v e diff er e nt r e q uir e m e nt s, a n d pr e -a gr e e d t er m s w o ul d li k el y 

l e a d t o t e n si o n s b et w e e n M V N O s a n d t h e M er g e d E ntit y a n d it w o ul d pr o v e 

diffi c ult f or t h e C M A t o m o nit or a n d e nf or c e. 2 7 6 3  T h e st a n d ar di s e d pr e -a gr e e d 

t er m s w o ul d al s o p ot e nti all y l e a d t o m ar k et di st orti o n s.2 7 6 4  [ ] s u b mitt e d t h e 3 -

y e ar d ur ati o n w o ul d b e t o o s h ort a n d b e c a u s e of t h e d y n a mi c n at ur e of t h e m ar k et, 

t h e p ar a m et er s a gr e e d wit h t h e C M A w o ul d h a v e t o b e r e vi e w e d at l e a st 

a n n u all y. 2 7 6 5  

1 6. 4 7 6   [ ] s u g g e st e d t h e W h ol e s al e R ef er e n c e Off er s h o ul d n ot b e b a s e d o n pr e -a gr e e d 

pri ci n g p er u nit a n d t h at t h e eff e cti v e w a y t o f or m ul at e pri c e t er m s w o ul d b e t o 

b a s e t h e m o n a c a p a cit y c o st -pl u s m o d el. M V N O s w o ul d b e p a yi n g a pri c e b a s e d 

o n u s a g e a s a p er c e nt a g e of t ot al u s a g e of t h e M er g e d E ntit y, b a s e d o n t h e 

a v ail a bl e s p ar e c a p a cit y of t h e M er g e d E ntit y. 2 7 6 6  [ ] s u b mitt e d Of c o m s h o ul d b e 

cl o s el y i n v ol v e d i n t h e pr o c e s s of a gr e ei n g t h e pri ci n g t er m s a n d t h e f ut ur e pri ci n g 

m e c h a ni s m wit h t h e P arti e s i n or d er t o mi ni mi s e m ar gi n s q u e e z e ri s k s a n d 

ot h er wi s e e n s ur e c o m p etiti v e pri ci n g. 2 7 6 7  [ ] s u g g e st e d t h e t er m s s h o ul d n ot b e 

li mit e d i n ti m e, gi v e n t h e l o s s of c o m p etiti o n a s a r e s ult of t h e tr a n s a cti o n. [ ] 

s u g g e st e d a mi ni m u m d ur ati o n of t e n y e ar s gi v e n t h e c h ar a ct eri sti c s of t h e 

i n d u str y.2 7 6 8  

1 6. 4 7 7  T h e F C S s u b mitt e d t h at t h e w h ol e s al e r e m e di e s s h o ul d b e str e n gt h e n e d. 2 7 6 9  T h e 

F C S s u g g e st e d t h e s e r e m e di e s d o n ot r e q uir e pri ci n g e q ui v al e n c e. It n ot ed t h at 

a n y n e w e ntr a nt e nt eri n g t h e m ar k et aft er t h e i niti al r ef er e n c e off er l a p s e s c o ul d b e 

at c o n si d er a bl e di s a d v a nt a g e f or a si g nifi c a nt p eri o d of ti m e. T h e F C S al s o 

s u b mitt e d  t h e r e m e d y s h o ul d b e c h a n g e d t o e n s ur e t h at w h ol e s al e pr o vi d er s h a v e 

p arit y wit h t h e d o w n str e a m r et ail pr o vi d er i n t er m s of a v ail a bilit y of n e w 

t e c h n ol o g y.2 7 7 0  

I m p a ct o n t h e S L C a n d r e s ulti n g a d v e r s e eff e ct s 

1 6. 4 7 8  I n t hi s s e cti o n, w e c o n si d er w h et h er pr e-a gr e e d W h ol e s al e A c c e s s T er m s w o ul d 

a d dr e s s ti m e -li mit e d c o n c er n s i n t h e w h ol e s al e m ar k et t h at ar e n ot a d dr e s s e d b y 

t h e N et w or k C o m mit m e nt i n i s ol ati o n. 

1 6. 4 7 9  A s s et o ut a b o v e ( p ar a gr a p h s 1 6. 1 7 5  t o 1 6. 2 4 0 ), w e d o n ot c o n si d er  t h at t h e 

N et w or k C o m mit m e nt al o n e c a n c o m pr e h e n si v el y a d dr e s s t h e S L C a n d it s 

 
 
2 7 6 3  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 6. 
2 7 6 4  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 7. 
2 7 6 5  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 7. 
2 7 6 6  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 9. 
2 7 6 7  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 1 3. 
2 7 6 8  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 1 4. 
2 7 6 9  F e d er ati o n of C o m m u ni c ati o n S er vi c e s r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 1. 
2 7 7 0  F e d er ati o n of C o m m u ni c ati o n S er vi c e s r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 2. 
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a d v er s e eff e ct s, a s t h e ri v alr y -e n h a n ci n g eff e ct s of B e a c o n 4. 1 a n d t h e N et w or k 

C o m mit m e nt will gr o w o v er ti m e.  

1 6. 4 8 0  I n t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, w e s et o ut o ur pr o vi si o n al vi e w t h at a 

c o m mit m e nt t o off er pr e -d efi n e d W h ol e s al e A c c e s s T er m s ( s u c h a s t h o s e 

e n vi s a g e d b y t h e W h ol e s al e R ef er e n c e Off er t o g et h er wit h t h e p o s si bilit y f or t h e 

P arti e s’ e xi sti n g M V N O s t o e xt e n d t h eir c urr e nt c o ntr a ct t er m s) w o ul d pr e v e nt 

h ar m a c cr ui n g t o M V N O s i n t h e s h ort t er m b y e n s uri n g g u ar a nt e e d a c c e s s t o t h e 

w h ol e s al e m ar k et o n t er m s t h at e n a bl e M V N O s t o c o m p et e eff e cti v el y i n t h e r et ail 

m ar k et.  

1 6. 4 8 1  H a vi n g r e vi e w e d f urt h er e vi d e n c e of M V N O c o ntr a ct t er m s a n d s u b mi s si o n s fr o m 

a n u m b er of t hir d p arti e s, w e c o nti n u e t o c o n si d er t h at a W h ol e s al e A c c e s s T er m s 

m e a s ur e – o n t h e b a si s t h at it br o a dl y r efl e ct s t h e t er m s of M V N O c o ntr a ct s a cr o s s 

t h e m ar k et – c a n s u p p ort t h e N et w or k C o m mit m e nt t o pr o vi d e a ‘ c a p’ o n pri c e a n d 

n o n -pri c e M V N O t er m s d uri n g t h e i niti al y e ar s of n et w or k i nt e gr ati o n. W e ar e n ot 

s e e ki n g t o r efl e ct t h e ‘ b e st’ t er m s t h at h a v e b e e n n e g oti at e d i n t h e c urr e nt m ar k et 

( or ‘ b ett er’ t er m s t h a n ar e c urr e ntl y a v ail a bl e). I n st e a d t h e W h ol e s al e A c c e s s 

T er m s n e e d t o b e br o a dl y r efl e cti v e of t er m s c urr e ntl y c o m m o nl y a v ail a bl e a cr o s s 

t h e w h ol e s al e m ar k et t o r efl e ct t h e c urr e nt l e v el of c o m p etiti o n a n d c o n str ai n pri c e 

a n d n o n -pri c e t er m s f or a li mit e d p er i o d of ti m e.  

1 6. 4 8 2  O v er ti m e, w e c o n si d er t h at t h e c o m bi n ati o n of t h e a d diti o n al n et w or k q u alit y a n d 

c a p a cit y i m pr o v e m e nt s d eri vi n g fr o m t h e N et w or k C o m mit m e nt o n c e f ull y 

i m pl e m e nt e d al o n g wit h B e a c o n 4. 1 ( d e s cri b e d a b o v e) w o ul d i n cr e a s e t h e a bilit y 

a n d i n c e nti v e of b ot h t h e M er g e d E ntit y a n d V M O 2 t o c o m p et e f or w h ol e s al e 

o p p ort u niti e s  a n d e n s ur e eff e cti v e l o n g t er m w h ol e s al e c o m p etiti o n, s u c h t h at a 

W h ol e s al e A c c e s s T er m s m e a s ur e c a n b e lift e d.  

1 6. 4 8 3  In pri n ci pl e, w e c o n si d er t h at:  

( a) W h ol e s al e A c c e s s T er m s – br o a dl y r efl e cti n g c o ntr a ct t er m s s e e n b y M V N O s 

a cr o s s t h e m ar k et – w o ul d pr o vi d e a n a d diti o n al m e a s ur e t o e n s ur e t h at 

M V N O s c a n c o m p et e eff e cti v el y i n t h e r et ail m ar k et o v er t h e i niti al p eri o d of 

n et w or k i nt e gr ati o n.  

( b) M V N O s m a y u s e W h ol e s al e A c c e s s T er m s wit h ot h er M N O s t o s e e k 

i m pr o v e d t er m s (i n cl u di n g o n t h e b a si s t h at ot h er M N O s w o ul d h a v e s o m e 

c ert ai nt y t h at t h e M er g e d E ntit y i s u n d er o bli g ati o n t o pr o vi d e a n off er).  

( c) T h e F P M w o ul d e n s ur e t h at pri ci n g a n d t er m s d o n ot b e c o m e o ut d at e d (i e 

c h a n g e s i n r et ail pri ci n g a n d d at a u s a g e will f e e d i nt o u p d at e d t er m s).  

1 6. 4 8 4  W e h a v e a s s e s s e d t h e k e y pri c e a n d n o n -pri c e t er m s of t h e P arti e s’ pr o p o s e d 

W h ol e s al e R ef er e n c e Off er a g ai n st t er m s c urr e ntl y a v ail a bl e t o M V N O s a cr o s s t h e 
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w h ol e s al e m ar k et, i n or d er t o d et er mi n e t h e a p pr o pri at e n e s s of t er m s s et o ut i n 

W h ol e s al e A c c e s s T er m s.  

A s s e s s m e nt of pri c e a n d n o n -pri c e t er m s  

1 6. 4 8 5  T o a s s e s s t h e a p pr o pri at e n e s s of t h e pri c e a n d n o n -pri c e t er m s of W h ol e s al e 

A c c e s s T er m s, w e h a v e r e vi e w e d ( wit hi n t h e ti m e c o n str ai nt s of t h e P h a s e 2 

m er g er r e vi e w pr o c e s s) s u m m ari e s fr o m all f o ur M N O s of t h eir M V N O c o ntr a ct s 

a cr o s s t h e w h ol e s al e m ar k et. W e h a v e al s o h a d r e g ar d t o s u b mi s si o n s m a d e b y 

M V N O s a n d ot h er s a s t o pr o p o s e d c h a n g e s t o t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s.  

A s s e s s m e nt of n o n -pri c e a s p e ct s  

C a p a cit y li mit   

1 6. 4 8 6  W e r e c ei v e d a s u b mi s si o n fr o m S k y M o bil e t h at t h er e s h o ul d b e n o pr e -d efi n e d 

c a p a cit y li mit a n d t h e a v ail a bilit y of c a p a cit y o n t h e M er g e d E ntit y’ s n et w or k s h o ul d 

b e i n d e p e n d e ntl y a s s e s s e d b y t h e c o m m er ci al ar bitr at or. 2 7 7 1  S k y M o bil e al s o 

s u b mitt e d t h at, s h o ul d t h er e b e a c a p a cit y li mit, t hi s s h o ul d b e s et hi g h er t o all o w a 

‘ b uff er’ f or t h e gr o wt h of M V N O s, a n d t h at it s h o ul d b e b a s e d o n t ot al a v ail a bl e 

n et w or k c a p a cit y, r at h er t h a n d at a u s a g e o n t h e M er g e d E ntit y’ s n et w or k .2 7 7 2   

1 6. 4 8 7  W e c o n si d er t h at t h e [ 1 5 -2 0] % c a p a cit y li mit f or t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s i s 

a p pr o pri at e ( wit h t h e t hr e s h ol d m e a s ur e d b y t h e a m o u nt of d at a c arri e d o v er t h e 

M er g e d E ntit y’ s n et w or k i n p et a b yt e s p er m o nt h). Fir st, w e c o n si d er t h at it i s 

a p pr o pri at e t o s et  a c a p a cit y li mit t o t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s t o s af e g u ar d 

a g ai n st t h e ri s k of di st orti o n s. T h e or eti c all y if t h e M er g e d E ntit y’ s t ot al n et w or k 

c a p a cit y w er e t o b e u s e d b y M V N O s, it s c o m m er ci al m o d el w o ul d u nli k el y b e 

s u st ai n a bl e.  

1 6. 4 8 8  R e q uiri n g a c o m m er ci al ar bitr at or t o i n d e p e n d e ntl y d et er mi n e a v ail a bl e c a p a cit y 

o n t h e M er g e d E ntit y’ s n et w or k m a y gi v e ri s e t o a s p e cifi c ati o n ri s k (i e wit h t h e 

n e e d f or a p pr o pri at e m et h o d s t o s et a p pr o pri at e ‘li mit s’ i n r e al ti m e), a n d t hi s m a y 

f urt h er l e a d t o c o m pl e x di s p ut e s. W e c o n si d er t h at t h e s e ri s k s ar e miti g at e d if t h e 

c a p a cit y li mit i s cl e arl y d efi n e d at t h e o ut s et of t h e m e a s ur e.  

1 6. 4 8 9  C o n c er ni n g t h e b a si s o n w hi c h t h e c a p a cit y li mit i s m e a s ur e d, w e r e q u e st e d 

f urt h er i nf or m ati o n o n t hi s fr o m Of c o m, gi v e n it s e x p erti s e a s t h e i n d u str y 

r e g ul at or. Of c o m s u b mitt e d t h at an y m e a s ur e of t h e M er g e d E ntit y’ s t ot al n et w or k 

c a p a cit y w o ul d b e diffi c ult t o c al c ul at e i n r ef er e n c e t o t h e a m o u nt of u s a g e off er e d 

( or m a d e a v ail a bl e t o a n M V N O). 2 7 7 3  Of c o m s u b mitt e d t h at alt h o u g h d efi ni n g t h e 

 
 
2 7 7 1  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 4. 
2 7 7 2  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 1 5 a n d 2 2-3 2 a n d S k y M o bil e 
r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, A n n e x. 
2 7 7 3  Of c o m s u b mi s si o n . 
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c a p a cit y li mit a s a f u n cti o n of t h e tr affi c a ct u all y c arri e d o n t h e n et w or k d o e s gi v e 

t h e M er g e d E ntit y t h e a bilit y t o c o n str ai n t h e s u p pl y t o M V N O s b y al s o 

c o n str ai ni n g d e m a n d fr o m it s r et ail c u st o m er s , it i s u nli k el y t h at t hi s w o ul d b e 

c o m m er ci all y s e n si bl e. 2 7 7 4  B e ari n g t hi s f e e d b a c k i n mi n d, w e c o n si d er t h at b a si n g 

t h e c a p a cit y li mit o n t h e M er g e d E ntit y’ s a ct u al u s a g e o n t h e n et w or k i s pr a cti c all y 

f e a si bl e a n d tr a n s p ar e nt, a n d t h er ef or e l e s s li k el y t o l e a d t o s p e cifi c ati o n ri s k s .  

1 6. 4 9 0  C o n c er ni n g t h e l e v el of t h e c a p a cit y li mit (i e w h et h er it s h o ul d b e i n cr e a s e d t o 

all o w f or a f urt h er ‘ b uff er’), t h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e pr o p o s e d li mit w o ul d 

c o v er at l e a st 4 milli o n ( a n d u p t o 1 0 milli o n) e n d c u st o m er s of M V N O s, w hi c h t h e 

P arti e s e s ti m at e w o ul d c o v er [  ], wit h a d diti o n al c a p a cit y f or n e w e ntr a nt s. 2 7 7 5  

Gi v e n t h at t h e P arti e s e sti m at e t h at c urr e ntl y c o ntr a ct e d M V N O s w o ul d u s e 

ar o u n d [ 5 -1 0] % of pr oj e ct e d c a p a cit y, 2 7 7 6  Of c o m n ot e d t h at a [ 1 5 -2 0] % li mit 

pr o vi d e s c o n si d er a bl e h e a dr o o m f or t h o s e M V N O s t o gr o w a n d f or n e w M V N O s t o 

b e a c c o m m o d at e d. 2 7 7 7  O ur e vi d e n c e of t h e d at a c o n s u m pti o n of M V N O s c urr e ntl y 

o n t h e P arti e s’ n et w or k s a n d of ot h er M V N O s i n t h e m ar k et al s o c o nfir m s t h at t h e 

pr o p o s e d c a p a cit y li mit w o ul d pr o vi d e c o n si d er a bl e h e a dr o o m t hr o u g h o ut t h e 

p eri o d t h at it i s i n pl a c e. 2 7 7 8  

1 6. 4 9 1  W e t h er ef or e c o n si d er t h at a c a p a cit y li mit of [ 1 5 -2 0] % ( wit h t h e t hr e s h ol d 

m e a s ur e d b y t h e a m o u nt of d at a c arri e d o v er t h e M er g e d E ntit y’ s n et w or k i n 

p et a b yt e s p er m o nt h) i s a p pr o pri at e f or t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s.  

O n b o ar di n g  li mit  

1 6. 4 9 2  A n u m b er of t hir d p arti e s m a d e s u g g e sti o n s wit h r e s p e ct t o t h e o n b o ar di n g li mit 

pr o p o s e d, i n cl u di n g:  

( a) A s u g g e sti o n fr o m S k y M o bil e t h at t h e o n b o ar di n g li mit s h o ul d b e i n cr e a s e d 

t o t hr e e ‘ Ti er 3’ M V N O s, a n d t h at a n y M V N O i n a ‘ q u e u e’ a s a r e s ult of a n 

o n b o ar di n g li mit s h o ul d n ot b e ‘ti m e d o ut’ of a c c e s si n g t h e r e m e d y. 2 7 7 9  

( b) A s u g g e sti o n fr o m [ ] t h at li mit s s h o ul d n ot b e a p pli e d w h e n t h e t e c h ni c al 

ar c hit e ct ur e of t h e a c c e s s arr a n g e m e nt t h at i s i m pl e m e nt e d i s a n 

i nt er n ati o n al r o a mi n g ar c hit e ct ur e, a n d t h at o n b o ar di n g li mit s s h o ul d i n cl u d e 

M V N A s a n d M V N E s  ( a s w ell a s M V N O s). 2 7 8 0   

( c) A s u g g e sti o n fr o m i D M o bil e t h at a n a s s e s s m e nt i s m a d e b ef or e o n b o ar di n g 

n e w M V N O s, t o a v oi d a d v er s el y i m p a cti n g t h e n et w or k s er vi c e t o e xi sti n g 

 
 
2 7 7 4  Of c o m s u b mi s si o n . 
2 7 7 5  P arti e s’ R e m e di e s L ett er t o I n q uir y Gr o u p . 
2 7 7 6  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
2 7 7 7  Of c o m s u b mi s si o n . 
2 7 7 8  C M A a n al y si s of d at a pr o vi d e d fr o m 3 U K, V U K, V M O 2 a n d B T E E o n all t h eir M V N O c u st o m er n u m b er s a n d d at a 
c o n s u m pti o n.  
2 7 7 9  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3 4. 
2 7 8 0  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 4 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 3 . 
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c u st o m er s, a n d t h at a n y d et eri or ati o n i n a n M V N O’ s e x p eri e n c e w o ul d m e a n 

a ri g ht t o e xit t h eir a gr e e m e nt or r e c ei v e a p e n alt y p a y m e nt fr o m t h e M er g e d 

E ntit y.  2 7 8 1   

( d) A s u g g e sti o n fr o m H o n e st M o bil e t h at u p t o 2 0 ‘ti er 0’ M V N O s ( e a c h wit h u p 

t o 5 0, 0 0 0 s u b s cri b er s) ar e i n cl u d e d i n t h e o n b o ar di n g pr o c e s s.2 7 8 2  

( e)  [ ].2 7 8 3  

1 6. 4 9 3  Wit h r e s p e ct t o t h e o n b o ar di n g li mit, h a vi n g r e g ar d t o t h e P arti e s’ a n d Of c o m’ s 

s u b mi s si o n s t h at t h e di sti n cti o n b et w e e n ‘f ull’ a n d ‘li g ht’ M V N O s i s i m p ort a nt w h e n 

c o n si d eri n g pr a cti c aliti e s of o n b o ar di n g ( w hi c h w o ul d a p pl y o nl y t o n e w M V N O s 

a n d n ot t o e xi sti n g M V N O s of t h e M er g e d E ntit y) w e c o n si d er t h at o n b o ar di n g:  

( a) Will b e s et at (i) si x ti er 1 li g ht M V N O s (r e g ar dl e s s of w h et h er or n ot 

o n b o ar d e d t hr o u g h pr e -c o nfi g ur e d pl atf or m s), a n d (ii) t hr e e (i n t ot al) ti er 2 

a n d ti er 3 M V N O s (r e g ar dl e s s of ‘f ull’ or ‘li g ht’ st at u s). 

( b) A n y M V N O i n a ‘ q u e u e’ a s a r e s ult of t h e o n b o ar di n g li mit will h a v e a n y ‘ cl o c k 

st o p p e d’ o n t h e ti m e li mit f or t a k e u p of t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s. 2 7 8 4  F or 

ti er 1 M V N O s, t o s af e g u ar d a g ai n st t h e ri s k of di st orti o n s if a l ar g e n u m b er of 

ti er 1 M V N O s w er e still i n t h e ‘ q u e u e’ w h e n W h ol e s al e A c c e s s T er m s e x pir e, 

t hi s q u e u e will h a v e a n a p pr o pri at e li mit ( wit h M V N O s s u bj e ct t o fi n a n ci al a n d 

c o m m er ci al c h e c k s ), w hi c h w o ul d b e s p e cifi e d i n t h e U n d ert a ki n g s.  

1 6. 4 9 4  All o w a n c e f or M V N O s u si n g a W h ol e s al e A c c e s s T er m s c o ntr a ct t o tr a n siti o n fr o m 

a ‘li g ht’ t o a ‘f ull’ M V N O d uri n g t h e t er m of a n a gr e e m e nt w o ul d b e s p e cifi e d i n 

U n d ert a ki n g s.  

S er vi c e e q ui v al e n c e (i n cl u di n g s p e e d ti eri n g)  

1 6. 4 9 5  Br o a d s er vi c e e q ui v al e n c e will b e s p e cifi e d i n a W h ol e s al e A c c e s s T er m s 

M e a s ur e. S o m e t hir d p arti e s e x pr e s s e d vi e w s i n a gr e e m e nt wit h o ur a s s e s s m e nt 

a s s et o ut i n o ur R e m e di e s W or ki n g P a p er t h at s p e e d ti eri n g s h o ul d n ot a p pl y. 2 7 8 5   

1 6. 4 9 6  F oll o wi n g t h e P arti e s’ r e vi s e d pr o p o s al ( s et o ut at T a bl e 1 6. 3), w e h a v e r e vi e w e d 

s u m m ari e s of a n u m b er of c o ntr a ct s i n w hi c h s p e e d ti eri n g or s p e e d c a p s ar e a 

f e at ur e, [ ].2 7 8 6  T h e P arti e s’ pr o p o s al a p p e ar s l ar g el y c o n si st e nt wit h t h at s e e n 

a cr o s s m a n y c o ntr a ct s, a n d i s m or e f a v o ur a bl e t h a n a n u m b er w e h a v e r e vi e w e d. 

W e al s o c o n si d er t h at t h e P arti e s’ pr o p o s al all o w s M V N O s t o a d o pt diff eri n g 

 
 
2 7 8 1  C urr y s (i D M o bil e) r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 4. 
2 7 8 2  H o n e st M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e s 1-2.  
2 7 8 3  [ ]. 
2 7 8 4  If a n M V N O i s u n a bl e t o o n b o ar d i n li g ht of t h e a b o v e li mit a n d i s pl a c e d i n a ‘ q u e u e’ t o b e o n b o ar d e d, it w o ul d r et ai n 
t hi s pl a c e i n t h e q u e u e e v e n if t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s c e a s e d t o b e a v ail a bl e w hil e t h e M V N O i s still i n t h e ‘ q u e u e’. 
2 7 8 5  F or i n st a n c e, S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6 2 a n d [ ]. 
2 7 8 6  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
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d o w n str e a m r et ail str at e gi e s, a n d a p p e al t o diff er e nt c u st o m er s e g m e nt s. W e 

f urt h er c o n si d er t h at t h e pr o p o s e d pri ci n g – b a s e d o n o ur r e vi e w of p er -G B 

a v er a g e pri ci n g a cr o s s m a n y M V N O c o ntr a ct s – r e m ai n s c o m p etiti v e a g ai n st 

m ar k et a v er a g e s e v e n wit h a [ ]% pri c e pr e mi u m (f or s p e e d s a b o v e 1 5 0 

M b p s). 2 7 8 7    

1 6. 4 9 7  W e h a v e t h er ef or e i n cl u d e d t h e P arti e s’ pri ci n g pr o p o s al wit h r e s p e ct t o t h e pri ci n g 

str u ct ur e f or s p e e d ti eri n g a s s et o ut at T a bl e 1 6. 3 i n t h e W h ol e s al e A c c e s s 

T er m s.  

Ti mi n g f or a c c e s s t o n e w t e c h n ol o g y  

1 6. 4 9 8  I n r e s p o n s e t o o ur R e m e di e s W or ki n g P a p er, a n u m b er of t hir d p arti e s s u b mitt e d 

s u g g e sti o n s o n t h e ti mi n g of a c c e s s t o n e w t e c h n ol o g y u n d er t h e W h ol e s al e 

A c c e s s T er m s, i n cl u di n g:  

( a) A s u g g e sti o n fr o m [ ] t h at M V N O s ’ a c c e s s t o n e w t e c h n ol o g y a n d f e at ur e s 

s h o ul d b e g ui d e d o nl y b y a pri n ci pl e of t e c h ni c al f e a si bilit y, a n d – w h er e  it i s 

t e c h ni c all y f e a si bl e f or a n M N O (i e t h e M er g e d E ntit y) t o m a k e s u c h 

t e c h n ol o g y / f e at ur e s a v ail a bl e t o M V N O s – it s h o ul d b e r e q uir e d t o pr o vi d e 

s u c h a c c e s s i m m e di at el y or, w h er e it c a n d e m o n str at e t h at i m m e di at e 

a c c e s s i s n ot t e c h ni c all y f e a si bl e, a s s o o n a s r e a s o n a bl y pr a cti c a bl e .2 7 8 8   

( b) A s u g g e sti o n fr o m [ ] t h at t h e li mit s h o ul d b e r e d u c e d t o t hr e e m o nt h s f or 

t h o s e s u p pl yi n g I nt er n et of T hi n g s (I o T) a n d m a c hi n e-t o-m a c hi n e ( M 2 M) 

s er vi c e s t h at ar e c o ntr a ct e d f or m ulti pl e y e ar s, gi v e n diff eri n g e n d c u st o m er 

r e q uir e m e nt s, a n d t h at li mit s s h o ul d n ot a p pl y w h e n a c c e s s t o t h e t e c h n ol o g y 

i s r e q uir e d t o m e et r e g ul at or y o bli g ati o n s.2 7 8 9   

( c) A s u b mi s si o n fr o m i D M o bil e t h at M V N O s s h o ul d h a v e t h e o pti o n t o g ai n 

a c c e s s at t h e s a m e ti m e t o t h e n e w t e c h n ol o g y a s t h e M er g e d E ntit y  (t o 

a v oi d M V N O s b ei n g di s a d v a nt a g e d) a n d t h at n e w t e c h n ol o g y s u c h a s 6 G 

s h o ul d b e s u p pli e d u n d er c urr e nt c o m m er ci al t er m s a n d n ot b e s u bj e ct t o a 

s e p ar at e c o ntr a ct .2 7 9 0  

( d) A s u b mi s si o n fr o m S k y M o bil e a gr e ei n g t h at t hi s t er m r e q uir e d f urt h er cl arit y 

a n d t h at t h e 9 m o nt h li mit s h o ul d b e a ‘ b a c k st o p r at h er t h a n t h e t ar g et’.  2 7 9 1  

1 6. 4 9 9  I n o ur r e vi e w of M V N O s’ c o ntr a ct t er m s, w e h a v e s e e n t h at M V N O s h a v e t er m s i n 

t h eir c o ntr a ct s w hi c h c o v er a c c e s s t o n e w t e c h n ol o gi e s l a u n c h e d b y t h e M N O – 

 
 
2 7 8 7  C M A a n al y si s of d at a pr o vi d e d b y all M N O s f or t h e pri ci n g p ai d b y M V N O s o n t h eir n et w or k s, r el ati v e t o t h e t ot al d at a 
c o n s u m pti o n of e a c h M V N O. I n cl u di n g a n al y si s of p a y m e nt s dir e ctl y r el at e d t o d at a c o n s u m pti o n w h er e r el e v a nt, a n d 
t ot al p a y m e nt s. 
2 7 8 8  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 3 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 1. 4.  
2 7 8 9  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er , 1 4 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 3  
2 7 9 0  C urr y s (i D M o bil e) r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 3. 
2 7 9 1  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6 3.  
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h o w e v er, t h e l e n gt h of d el a y b ef or e a c c e s s i s gr a nt e d v ari e s. W hil e t h e W h ol e s al e 

R ef er e n c e Off er i n cl u d e s a 9 -m o nt h ti m e li mit, s o m e M V N O s h a v e [ ],2 7 9 2  a n d 

s o m e c o ntr a ct s [ ]. W e al s o n ot e t h at a c c e s s t o 5 G S A t e c h n ol o g y i s s p e cifi e d 

u n d er t h e P arti e s’ W h ol e s al e R ef er e n c e Off er t o b e a v ail a bl e t o M V N O s o n t h e 

s a m e b a si s a s it i s pr o vi d e d t o t h e M er g e d E ntit y’ s r et ail c u st o m er s.  

1 6. 5 0 0  T a ki n g a c c o u nt of t hi s r e vi e w, t h e vi e w s of t hir d p arti e s, a n d t h e P arti e s’ pr o p o s al, 

w e c o n si d er t h at a n y n e w t e c h n ol o gi e s s h o ul d b e m a d e a v ail a bl e a s s o o n a s i s 

pr a cti c a bl e a n d t e c h ni c all y f e a si bl e, a n d wit hi n a m a xi m u m of 9 m o nt h s of t h e n e w 

t e c h n ol o g y b ei n g m a d e a v ail a bl e t o a n y c u st o m er of t h e M er g e d E ntit y. F or t h e 

a v oi d a n c e of d o u bt, w e n ot e t h at u n d er t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s, 5 G S A will 

b e a v ail a bl e t o M V N O s h o st e d o n t h e M er g e d E ntit y’ s n et w or k at t h e s a m e ti m e a s 

5 G S A i s e n a bl e d o n t h e M er g e d E ntit y’ s n et w or k.  

Ti mi n g s f or di s p ut e r e s ol uti o n  

1 6. 5 0 1  W e r e c ei v e d s o m e s u b mi s si o n s w hi c h a gr e e d wit h o ur a s s e s s m e nt s et o ut i n t h e 

R e m e di e s W or ki n g P a p er t h at ti mi n g s f or di s p ut e r e s ol uti o n s h o ul d b e 

s h ort e n e d. 2 7 9 3  T h e P arti e s al s o s et o ut t h eir t y pi c al ti m e s c al e s f or t h e p eri o d o v er 

w hi c h a c o ntr a ct i s a gr e e d, s u b mitti n g t h at n e g oti ati o n s t y pi c all y i n v ol v e 3 –

6 m o nt h s f or t h e t e c h ni c al e v al u ati o n, f oll o w e d b y u p t o 6 m o nt h s f or t h e 

c o ntr a cti n g p h a s e ,2 7 9 4  a n d t h at c o ntr a ct n e g oti ati o n s c a n t y pi c all y t a k e ar o u n d [ ] 

m o nt h s fr o m a fir st writt e n e x pr e s si o n of i nt er e st t o a c o ntr a ct si g n at ur e. 2 7 9 5  

1 6. 5 0 2  B al a n ci n g pr a cti c al c o n si d er ati o n s, i n cl u di n g t h at t h e pr o c e s s i s si m plifi e d b y 

h a vi n g m a n y of t h e t er m s pr e -a gr e e d (t h er ef or e s h ort e ni n g t y pi c al ti m e s c al e s f or 

di s c u s si o n a n d n e g oti ati o n), w e c o n si d er t h at t h e P arti e s’ pr o p o s al f or di s p ut e 

r e s ol uti o n ti m e s c al e s i s r e a s o n a bl e. U n d er t h e di s p ut e r e s ol uti o n ti m e s c al e s of 

W h ol e s al e A c c e s s T er m s:  

( a) Di s p ut e s r el ati n g t o c ert ai n m att er s w o ul d b e e s c al at e d t o a di s p ut e 

r e s ol uti o n pr o c e s s i m m e di at el y. T h e s e i n cl u d e di s p ut e s r e g ar di n g t h e 

eli gi bilit y of a n M V N O t o t a k e u p W h ol e s al e A c c e s s T er m s, d et er mi ni n g 

w h et h er a r ef u s al b y t h e M er g e d E ntit y  t o pr o vi d e a c c e s s i s a br e a c h of t h e 

W h ol e s al e A c c e s s T er m s , or d et er mi ni n g w h et h er all of t h e i n di vi d u al 

el e m e nt s  of t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s  h a v e b e e n off er e d d uri n g t h e 

n e g oti ati o n of t h e M V N O a gr e e m e nt .  

( b) Ot h er wi s e, s h o ul d a n a gr e e m e nt n ot h a v e b e e n r e a c h e d wit hi n a p eri o d of 5 

m o nt h s ( a n d u nl e s s t h e C E O s or s e ni or t e a m of t h e M er g e d E ntit y a n d t h e 

 
 
2 7 9 2  N ot e s of c all s wit h: [ ]; [ ]. 
2 7 9 3  C urr y s (i D M o bil e) r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e s 3-4; S k y M o bil e r e s p o n s e t o 
t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6 3; [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 
1 4  N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 4.  
2 7 9 4  P arti e s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 4. 1 2-4. 1 3.  
2 7 9 5  P arti e s’ f oll o w u p s u b mi s si o n o n R e m e di e s; P arti e s, R e m e di e s s u b mi s si o n . 
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M V N O c o n c er n e d h a v e r e s ol v e d t h e i s s u e wit hi n 1 m o nt h of t h e m att er b ei n g 

e s c al at e d t o t h e m i n writi n g b y t h e eit h er p art y), t h e di s p ut e r e s ol uti o n 

pr o c e d ur e s h all a p pl y a n d t h e c o m m er ci al ar bitr at or w o ul d h a v e 2 m o nt h s t o 

c o n cl u d e o n a di s p ut e r e s ol uti o n pr o c e s s ( w e n ot e t h at t hi s i s a s h ort er 

ti m e s c al e f or r e s ol uti o n t h a n a s pr o p o s e d u n d er t h e P arti e s’ W h ol e s al e 

R ef er e n c e Off er).  

N o n -e x cl u si vit y a n d t er mi n ati o n ri g ht s  

1 6. 5 0 3  S o m e t hir d p arti e s s u g g e st e d t h at W h ol e s al e A c c e s s T er m s s h o ul d i n cl u d e 

pr o vi si o n s eit h er f or n o n -e x cl u si vit y or f or e arl y t er mi n ati o n, wit h s o m e t hir d p arti e s 

s u b mitti n g t h at t h e i nt e n d e d p ur p o s e w o ul d b e t o i n cr e a s e c o m p etiti v e pr e s s ur e o n 

t h e M er g e d E ntit y t o d eli v er t h e m e a s ur e a s i nt e n d e d. I n p arti c ul ar: 

( a) S k y M o bil e s u b mitt e d t h at W h ol e s al e A c c e s s T er m s s h o ul d all o w f or a 

c o ntr a ct t h at i s n o n -e x cl u si v e, s o t h at M V N O s c a n c o ntr a ct wit h ot h er M N O s 

a n d pl a c e c a p a cit y o n t h eir n et w or k s a s a n d w h e n r e q uir e d, t o e n s ur e 

c o nti n u o u s a n d o n g oi n g d y n a mi c w h ol e s al e c o m p etiti o n, a n d pr e v e nti n g a n 

M V N O w hi c h h a s si g n e d u p t o t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s r e m ai ni n g 

e x p o s e d t o t h e r e d u c e d c o m p etiti v e pr e s s ur e ari si n g fr o m t h e w h ol e s al e 

S L C .2 7 9 6  

( b)  [ ] s u b mitt e d t h at M V N O s s h o ul d b e a bl e t o t er mi n at e a gr e e m e nt s b y gi vi n g 

r e a s o n a bl e n oti c e, s u c h a s 2 4 m o nt h s. 2 7 9 7  

( c)  [ ] s u b mitt e d t h at t h e M er g e d E ntit y s h o ul d b e pr o hi bit e d fr o m i n cl u di n g 

e x cl u si vit y pr o vi si o n s t h at li mit t h e a bilit y of c u st o m er s t o p ur c h a s e w h ol e s al e 

s er vi c e s fr o m ot h er M N O s. 2 7 9 8   

1 6. 5 0 4  I n g e n er al, i n o ur br o a d r e vi e w of m a n y M V N O s’ c o ntr a ct t er m s, w e h a v e f o u n d 

t h at e x cl u si vit y t o a p arti c ul ar M N O i s c o m m o n pr a cti c e.2 7 9 9  I n k e e pi n g wit h o ur 

br o a d ai m n ot t o r efl e ct ‘t h e b e st’ t er m s t h at h a v e b e e n n e g oti at e d b y p arti c ul ar 

M V N O s i n t h e c urr e nt w h ol e s al e m ar k et b ut r at h er t er m s c o m m o nl y a v ail a bl e 

(r efl e cti n g c urr e nt m ar k et cir c u m st a n c e s), w e d o n ot pr o p o s e t o i ntr o d u c e n o n-

e x cl u si vit y ( or e arl y t er mi n ati o n, w hi c h h a s si mil ar ai m s), t o a W h ol e s al e A c c e s s 

T er m s m e a s ur e.  

 
 
2 7 9 6  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 4 7 a n d 4 8. 
2 7 9 7  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 3 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 1. 3.  
2 7 9 8  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 4 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 4.  
2 7 9 9  C M A a n al y si s of i nf or m ati o n pr o vi d e d b y all M N O s s u m m ari si n g t h e c o ntr a ct s wit h e a c h M V N O o n t h eir n et w or k.  
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P ri c e t e r m s  

P er -G B st a n d ar d pri ci n g r at e s a n d ti er s  

1 6. 5 0 5  S e v er al t hir d p arti e s pr o p o s e d eit h er alt er n ati v e pri ci n g r at e s ( a p pl yi n g a p er G B 

pri ci n g str u ct ur e) or alt er n ati v e pri ci n g m e c h a ni s m s i n r e s p o n s e t o o ur R e m e di e s 

W or ki n g P a p er:  

( a) H o n e st M o bil e a n d [ ] q u e sti o n e d t h e n e e d f or ti er e d pri ci n g a n d a m o d el 

w h er e b y s m all er M V N O s r e c ei v e d m or e e x p e n si v e r at e s, wit h t hi s s ai d t o 

di s pr o p orti o n at el y i m p a ct s m all er M V N O s,  2 8 0 0  a n d t h e ‘ str u ct ur al 

di s a d v a nt a g e’ p ot e nti all y n ot i n c e nti vi si n g m ar k et e ntr y f or n e w M V N O s. 2 8 0 1   

( b)  [ ] a n d [ ] s u b mitt e d t h at t h e m o d el/ str u ct ur e of a p er -G B r at e pl a c e s ri s k 

i n t er m s of m ar gi n pr ofit a bilit y o n t h e M V N O a n d t h at alt er n ati v e m o d el s ar e 

li k el y t o b e m or e eff e cti v e ( wit h a fi x e d b u n dl e pri c e, r e v e n u e s h ar e, m ar gi n 

s h ar e s u g g e st e d b y [ ] a n d a c a p a cit y c o st -pl u s m o d el s u g g e st e d b y 

[ ]).2 8 0 2  

( c) S k y M o bil e s u b mitt e d t h at t h e c urr e nt pri ci n g s h o ul d b e r e d u c e d [ ].2 8 0 3   

( d)  [ ].2 8 0 4  

1 6. 5 0 6  W e h a v e f o u n d t h at t h e p er G B pri ci n g str u ct ur e i s c o m m o n a m o n g m a n y M V N O 

c o ntr a ct t er m s t h at w e h a v e r e vi e w e d, a n d t h at alt er n ati v e m e c h a ni s m s t e n d t o b e 

t h e e x c e pti o n. O n t h e b a si s of t hi s r e vi e w, w e h a v e al s o f o u n d t h at t h e c urr e nt 

pr o p o s e d pri ci n g str u ct ur e i s c o m p etiti v e c o m p ar e d t o t h e pri ci n g of m a n y 

c o ntr a ct s, a n d i s c h e a p er, o n a v er a g e, t h a n t h e c o ntr a ct s w e r e vi e w e d. W e 

g at h er e d i nf or m ati o n o n t h e pri c e s t h at M V N O s ar e p a yi n g a cr o s s t h e m ar k et, b ot h 

p a y m e nt s r el at e d dir e ctl y t o t h e d at a c o n s u m e d, w h er e t h e c o ntr a ct i s str u ct ur e d i n 

t hi s w a y, a n d t ot al p a y m e nt s m a d e (i n cl u di n g all p a y m e nt s, i n c e nti v e s, r e b at e s, 

et c). W e c o n si d er t h at t h e pri ci n g t h at t h e P arti e s h a v e pr o p o s e d f or e a c h ‘ti er’ i s 

r efl e cti v e of a c o m p etiti v e pri c e f or t h at ‘ti er’ (i e M V N O s of t hi s si z e). I n r e s p e ct of 

ti er 1 c o ntr a ct pri ci n g t er m s s p e cifi c all y, w h er e t hir d p arti e s r ai s e d c o n si d er ati o n s 

ar o u n d f a cilit ati o n of e ntr y a n d e x p a n si o n, w e h a v e f o u n d t h at t h e s e pri ci n g t er m s 

ar e c o m p etiti v e a g ai n st e xi sti n g c o ntr a ct s of M V N O s of t hi s si z e. 2 8 0 5   

1 6. 5 0 7  K e e pi n g i n mi n d o ur ai m t o s et W h ol e s al e A c c e s s T er m s f or a ti m e li mit e d p eri o d 

w hi c h ar e i n li n e wit h t h e br o a d er m ar k et, r at h er t h a n r efl e cti n g e x c e pti o n s (i e 

 
 
2 8 0 0  H o n e st M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e s 1 -2.  
2 8 0 1  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 3. 
2 8 0 2  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e s 3-4; [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g 
p a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e s 9 -3.  
2 8 0 3  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e s 1 0-1 1.  
2 8 0 4  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 3 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 3. 8. 1.  
2 8 0 5  C M A a n al y si s of d at a pr o vi d e d b y t h e P arti e s, B T E E a n d V M O 2, s e e C h a pt er 9.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/67372409c0b2bbee1a1271f8/Honest_Mobile_response_to_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6737243fa1972150bf3e5d56/Market_Participant_A_response_to_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6737243fa1972150bf3e5d56/Market_Participant_A_response_to_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673dc79b6d3c337b80acc486/Market_Participant_F_response_to_the_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673dc79b6d3c337b80acc486/Market_Participant_F_response_to_the_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6737248fcb0e41c0dba0f739/Sky_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6737246c65b6c2f3313e5d4d/Market_Participant_C_response_to_the_remedies_working_paper.pdf


   

 

6 0 7  

‘ b e st’ t er m s c urr e ntl y a v ail a bl e or ‘ b ett er’ t er m s t h a n ar e c urr e ntl y a v ail a bl e), w e 

h a v e c o n cl u d e d t h at  

( a) A p er -G B pri ci n g str u ct ur e i s r efl e ct e d i n m a n y c o ntr a ct s; a n d  

( b) T h e pr o p o s e d pri ci n g p er G B i s s et at c o m p etiti v e r at e s.  

1 6. 5 0 8  W e t h er ef or e c o n si d er t h at a p er -G B pri ci n g str u ct ur e, wit h t h e pri ci n g a s s et o ut at 

T a bl e 1 6. 3, i s a p pr o pri at e.  

Mi ni m u m r e v e n u e c o m mit m e nt s ( M R C s ) 

1 6. 5 0 9  S o m e t hir d p arti e s s u b mitt e d t h at t h e y di d n ot s e e a n e e d f or M R C s. 2 8 0 6  O n e t hir d 

p art y s u g g e st e d t h at t er m s of M R C s s h o ul d ‘r oll o v er’ m o nt h t o m o nt h, s u c h t h at (i) 

if a n M V N O e x c e e d s a M R C i n o n e m o nt h, t hi s ‘ e x c e s s’ c a n c arr y o v er t o t h e 

f oll o wi n g m o nt h ( a n d t o s u b s e q u e nt m o nt h s u ntil t h e e x c e s s i s d e pl et e d) a n d (ii) if 

a n  M V N O d o e s n ot m e et a M R C i n a p arti c ul ar m o nt h, it s p a y m e nt c a n b e s pr e a d 

o v er a pr e -d et er mi n e d n u m b er of m o nt h s. 2 8 0 7  S k y M o bil e s u b mitt e d t h at a n y M R C 

s h o ul d b e a fi x e d f e e (i e n ot d eri v e d fr o m t h e n u m b er of s u b s cri b er s of a n M V N O) 

a n d t h at t h e M V N O s h o ul d b e a bl e t o d et er mi n e w h et h er t hi s f e e i s ‘f air’, t a ki n g 

t hi s t o b e r e vi e w e d b y t h e c o m m er ci al ar bitr at or s h o ul d t hi s n ot b e t h e c a s e.2 8 0 8  

H o n e st M o bil e a n d [ ] s u b mitt e d t h at n e w e ntr a nt s m a y fi n d it diffi c ult t o m e et 

M R C s u n d er t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s. 2 8 0 9  

1 6. 5 1 0  M R C s ( or si mil ar i n c e nti vi s ati o n t o e n c o ur a g e gr o wt h) ar e a f e at ur e of m a n y of t h e 

c o ntr a ct t er m s w e h a v e r e vi e w e d. 2 8 1 0  Gi v e n t h at t h e M R C s ar e s et at mi ni m u m 

s u b s cri b er t hr e s h ol d s a n d u s e a c o n s er v ati v e p er -s u b s cri b er r e v e n u e, w e c o n si d er 

it u nli k el y t h at t h e y will a p pl y or b e r el e v a nt t o ti er 2 a n d ti er 3 M V N O s. F or ti er 1 

M V N O s, w e r e q u e st e d t h at t h e P arti e s u p d at e t h e pr o p o s al t o l o w er t h e 

r e q uir e m e nt, a n d it h a s s u b s e q u e ntl y b e e n a dj u st e d t o t h e f oll o wi n g ‘[ ]’ ( w e 

h a v e o b s er v e d a si mil ar m e c h a ni s m i n [ ]): 

( a)  [ ]: £[ ] milli o n  

( b)  [ ]: £[ ] milli o n  

( c)  [ ]: £[ ] milli o n [ ].2 8 1 1   

 
 
2 8 0 6  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 8; [ ] r e s p o n s e t o t h e 
r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 3 a n d C urr y s (i D M o bil e) r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 
1 2, N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 3.  
2 8 0 7  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 3 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 1. 6.  
2 8 0 8  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 8 a n d 5 9.  
2 8 0 9  H o n e st M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 1; [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s 
w or ki n g p a p er , 1 4 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 4.  
2 8 1 0  F or e x a m pl e, [ ]. 
2 8 1 1  P arti e s’ R e m e di e s s u b mi s si o n . 
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1 6. 5 1 1  M R C s ar e c al c ul at e d wit h r ef er e n c e t o t h e mi ni m u m n u m b er of s u b s cri b er s at 

e a c h ti er a n d t h e ti er 3 p er -G B pri ci n g str u ct ur e, b ut w o ul d b e s et a s a [ ] f or 

e a c h ti er (i e it w o ul d n ot b e b a s e d o n t h e n u m b er of s u b s cri b er s), p ai d m o nt hl y 

( wit h a n M V N O h a vi n g t h e a bilit y t o r e q u e st diff er e nt p a y m e nt t er m s). W e i n cl u d e 

i n o ur s p e cifi c ati o n t h at a n M V N O e x c e e di n g it s M R C i n a gi v e n p eri o d (f or 

e x a m pl e, a m o nt h) c a n ‘ c arr y o v er’ t hi s e x c e s s u ntil it i s d e pl et e d. Si mil arl y, if a n 

M V N O d o e s n ot m e et t h e M R C i n a p arti c ul ar m o nt h, it s p a y m e nt c a n b e s pr e a d 

o v er a pr e -d et er mi n e d n u m b er of m o nt h s . 

1 6. 5 1 2  W e h a v e f o u n d, i n o ur r e vi e w of c o ntr a ct t er m s, t h at t hi s pr o p o s e d m e c h a ni s m f or 

ti er 1 i s c o m p etiti v e a n d r e a s o n a bl e c o m p ar e d t o si mil ar M R C str u ct ur e s f or 

s m all er a n d n e w e ntr a nt M V N O s w h o w o ul d t a k e u p ti er 1 c o ntr a ct s. W e t h er ef or e 

c o n si d er t h at t h e pr o p o s e d str u ct ur e i s a p pr o pri at e.  

F P M  

1 6. 5 1 3  W e r e c ei v e d a r a n g e of vi e w s fr o m a n u m b er of t hir d p arti e s wit h r e s p e ct t o t h e 

pr o p o s e d F P M, i n cl u di n g : 

( a) B T E E s u b mitt e d t h at t h e pr o p o s e d F P M w o ul d b e e ntir el y n o v el a n d h a v e 

u n pr e di ct a bl e m ar k et eff e ct s, a n d t h at a  n o v el pri ci n g m e c h a ni s m t h at c a n n ot 

a d e q u at el y r e s p o n d t o m ar k et d e v el o p m e nt s – t h at m a y e x ert eit h er u p w ar d 

or d o w n w ar d pri ci n g pr e s s ur e s – i n a d y n a mi c a n d u n pr e di ct a bl e m ar k et o v er 

a ni n e -y e ar p eri o d r ai s e s v er y s eri o u s ri s k of m ar k et di st orti o n. 2 8 1 2  

( b)   S k y M o bil e s u b mitt e d t h at a n F P M s h o ul d b e a m e n d e d s o t h at it c a n o nl y b e 

a dj u st e d d o w n w ar d s, a n d t h at it s h o ul d b e b a s e d o n n et w or k c o st s – [  ];2 8 1 3  

( c)  [ ] s u b mitt e d t h at t h e F P M pr o p o s e d w a s b y d efi niti o n a ‘ c at c h u p’ 

m e c h a ni c, m e a ni n g w h ol e s al e pri c e a dj u st m e nt s ar e b a s e d o n hi st ori c A R P U 

or d at a u s a g e c h a n g e s a n d t h e M V N O’ s a bilit y t o c o m p et e c o ul d b e 

r e stri ct e d if t h e m ar k et m o v e s i n t h e p eri o d f oll o wi n g r e vi e w. It f urt h er 

s u b mitt e d t h at t h e d at a u s a g e pr ofil e of a m at ur e c u st o m er b a s e (f or 

e x a m pl e, o n t h e M er g e d E ntit y’ s n et w or k) i s u nli k el y t o b e si mil ar t o t h at of a n 

M V N O, a n d t h at t h e M er g e d E ntit y’ s A R P U e v ol uti o n i s s e n siti v e t o 

c o n s u m er pri c e i n d e x  ( C PI) a dj u st m e nt s. 2 8 1 4   

( d)  [ ] s u b mitt e d t h at a n y F P M i n cl u d e d i n t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s m u st 

w or k t o a dj u st pri ci n g d o w n w ar d s o nl y. F urt h er, it i s i m p ort a nt t h at a n y F P M 

 
 
2 8 1 2  B T E E r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 2. 6( c); 2. 8 
2 8 1 3  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 
2 8 1 4  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, p a g e 4. 
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a p pli e s a cr o s s t h e e ntir e c u st o m er b a s e of t h e r el e v a nt M V N O or ot h er wi s e 

a s a p pr o pri at e f or t h at M V N O' s p arti c ul ar c o m m er ci al str at e g y .2 8 1 5  

( e) i D M o bil e s u b mitt e d t h at a n F P M s h o ul d b e li n k e d m or e cl o s el y t o t h e s u b-

br a n d s of t h e M er g e d E ntit y a n d/ or t h e l o w e st A R P U of eit h er o n e of t h e 

M er g e d E ntit y br a n d s. 2 8 1 6  

(f)  [ ] s u b mitt e d t h at Of c o m s h o ul d b e cl o s el y i n v ol v e d i n t h e pr o c e s s of 

a gr e ei n g t h e F P M wit h t h e P arti e s t o a v oi d ‘ m ar gi n s q u e e z e’ a n d e n s ur e 

c o m p etiti v e pri ci n g. 2 8 1 7  

( g)  [ ] s u b mitt e d t h at t h e C M A s h o ul d m ai nt ai n t h e a bilit y t o r e vi e w pri ci n g 

b a s e d o n a n e c o n o mi c r e pli c a bilit y t e st. 2 8 1 8  

1 6. 5 1 4  W e h a v e r e vi e w e d F P M s a cr o s s a r a n g e of c o ntr a ct s a n d h a v e f o u n d t h at 

c urr e ntl y, [ ] M V N O c o ntr a ct wit h a f or m of F P M w hi c h a dj u st s t h e M V N O’ s 

p a y m e nt s b a s e d o n a s p e cifi e d s et of c o st s or u s a g e c h a n g e s. 2 8 1 9  S o m e M V N O s 

h a v e a dj u st m e nt s b a s e d o n [ ].2 8 2 0  S o m e M V N O s h a v e a n F P M t h at tr a c k s [ ] 

w hil e ot h er s tr a c k t h e [ ].2 8 2 1  

1 6. 5 1 5  Gi v e n w e h a v e f o u n d t h at t h e pri ci n g a s s et o ut i n t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s i s 

c urr e ntl y c o m p etiti v e a g ai n st t h e m ar k et, a s w ell a s o ur e x p e ct ati o n t h at o ur Ti m e 

Li mit e d R et ail C u st o m er Pr ot e cti o n s will c o n str ai n r et ail pri ci n g a cti vit y, a n d t h at 

t h e m e c h a ni s m w o ul d a p pl y o n a d o w n w ar d s [ ] b a si s, w e c o n si d er t h at t h e 

pr o p o s e d F P M s h o ul d f u n cti o n t o e n s ur e t h at W h ol e s al e A c c e s s T er m s d o n ot 

b e c o m e o ut d at e d o v er t h e c o ur s e of r el e v a nt c o ntr a ct s.  

Pri ci n g f or u nli mit e d d at a c o ntr a ct s  

1 6. 5 1 6  I n r e s p e ct of t h e P arti e s’ pr o p o s al t o all o w M V N O s t a ki n g u p W h ol e s al e A c c e s s 

T er m s t o h a v e u nli mit e d d at a c o ntr a ct s, w e r e c ei v e d a r a n g e of f e e d b a c k:  

( a) B T E E s u b mitt e d t h at a n y W h ol e s al e A c c e s s T er m s m e a s ur e t h at di d n ot 

i n cl u d e s o m e m e c h a ni s m t o e n s ur e t h at M V N O s b e ar t h e c o st (i n c u st o m er 

e x p eri e n c e or i n v e st m e nt) of v er y hi g h ‘ u nli mit e d d at a’ c u st o m er u s a g e, c o ul d 

h a v e a di st orti v e eff e ct a cr o s s t h e m ar k et. Wit h t h e s e c o n si d er ati o n s i n mi n d, 

B T E E s u b mitt e d t h at a n y c a p s h o ul d n ot b e s et t o o hi g h. 2 8 2 2   

 
 
2 8 1 5  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 3 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 1. 2.  
2 8 1 6  C urr y s (i D M o bil e) r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 3. 
2 8 1 7  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 1 3.  
2 8 1 8  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 4 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e s 3 -4.  
2 8 1 9  F or e x a m pl e, [ ], s e e [ ] r e s p o n s e t o C M A’ s R FI, [ ], s e e [ ] r e s p o n s e t o C M A’ s R FI. 
2 8 2 0  I n [ ] c o ntr a ct s, [ ] pri ci n g a dj u st b a s e d o n [ ], w hil e f or [ ]. [ ]. [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
2 8 2 1  F or e x a m pl e, [ ]. 
2 8 2 2  B T E E r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 6( b) 
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( b) S k y M o bil e s u b mitt e d t h at t h e fi x e d pri c e f or u nli mit e d d at a c o ntr a ct s s h o ul d 

b e n o hi g h er t h a n ar o u n d £ [ ] t o e n a bl e M V N O s t o c o m p et e eff e cti v el y wit h 

t h e P arti e s’ c urr e nt m ar k et off eri n g s.2 8 2 3  S k y M o bil e al s o r e q u e st e d t h at t h e 

u s a g e li mit t hr e s h ol d b e i n cr e a s e d t o a mi ni m u m of [ ]% of t h e P arti e s’ 

a v er a g e u nli mit e d u s a g e o n g e n ui n e u nli mit e d pl a n s .2 8 2 4   

( c)  [ ] s u b mitt e d t h at pri ci n g m u st al s o b e s u bj e ct t o a n n u al r e vi e w b y t h e 

c o ntr a cti n g p arti e s (i n cl u di n g u s e of t h e di s p ut e r e s ol uti o n pr o c e s s if 

r e q uir e d).2 8 2 5  

( d) i D M o bil e s u b mitt e d t h at t h e pr o p o s al i s r e stri cti v e a n d c o ul d c a u s e M V N O s 

m or e h ar m t h a n g o o d, s u b mitti n g c o n c er n s t h at t h e M V N O w o ul d n e e d t o 

p a y p er s u b s cri b er irr e s p e cti v e of t h e a m o u nt of d at a c o n s u m pti o n, a n d t h at it 

pl a c e s a n u n d u e r e stri cti o n o n h o w m u c h d at a c a n b e c o n s u m e d o n t h e t ariff 

w hi c h w o ul d m a k e ‘ u nli mit e d’ o b s ol et e. 2 8 2 6  

1 6. 5 1 7  I n o ur r e vi e w of c o ntr a ct t er m s a cr o s s t h e m ar k et, w e h a v e f o u n d t h at a 

m e c h a ni s m t o s p e cifi c all y all o w f or u nli mit e d d at a off eri n g s i s n ot al w a y s pr e s e nt, 

b ut t h at [ ] M V N O s h a v e a c c e pt e d c o ntr a ct s wit h a si mil ar f e at ur e, i n or d er t o 

c o m p et e i n t h e u nli mit e d d at a s e g m e nt of t h e r et ail m ar k et. 2 8 2 7  F oll o wi n g t h e 

P arti e s’ m o difi c ati o n of t h e pr o p o s al (i e t o i n cr e a s e t h e p o ol e d u s a g e li mit a cr o s s 

a n M V N O’ s c u st o m er b a s e t o [ ]% of t h e a v er a g e d at a u s a g e of t h e M er g e d 

E ntit y’ s s u b s cri b er s u si n g u nli mit e d d at a c o ntr a ct s), w e ar e s ati sfi e d t h at t hi s i s a 

c o m p etiti v e off er a s c o m p ar e d t o t h e c o ntr a ct s w e h a v e r e vi e w e d .  

1 6. 5 1 8  W e c o nfir m ( a s o utli n e d at  p ar a gr a p h  1 6. 4 3 9( b) ) t h at t hi s off er w o ul d b e s u bj e ct t o 

a n a n n u all y r e vi e w e d F P M w hi c h w o ul d a dj u st t h e pri c e ( o n a d o w n w ar d s [ ] 

b a si s) wit h r ef er e n c e t o t h e M er g e d E ntit y’ s A R P U f or it s u nli mit e d d at a 

c u st o m er s. 2 8 2 8    

I m pl e m e nt ati o n c o st s 

1 6. 5 1 9  A s n ot e d a b o v e, S k y M o bil e s u b mitt e d t h at n o i m pl e m e nt ati o n c o st s s h o ul d b e 

p ai d b y M V N O s f or d e al s v al u e d [ ].2 8 2 9  A s n ot e d at C h a pt er 9, w e h a v e f o u n d 

t h at i niti al o n b o ar di n g c o st s ar e u s u all y p ai d b y t h e M V N O2 8 3 0  a n d t h er ef or e 

c o n si d er t h at t h e P arti e s’ pr o p o s al f or M V N O s t o b e ar i m pl e m e nt ati o n c o st s 

r efl e ct s a c o ntr a ct u al t er m w hi c h i s c urr e ntl y c o m m o n i n t h e w h ol e s al e m ar k et. W e 

f urt h er n ot e t h at t h e di s p ut e r e s ol uti o n m e c h a ni s m w o ul d all o w t o s ettl e a n y 

 
 
2 8 2 3  S k y M o bil e s u p pl e m e nt ar y r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er , p ar a gr a p h s 8-1 0.  
2 8 2 4  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, A n n e x . 
2 8 2 5  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 3 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 3. 1. 5.  
2 8 2 6  C urr y s (i D M o bil e) r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 3. 
2 8 2 7  [ ]. [ ] r e s p o n s e t o C M A’ s R FI. Fr o m i nf or m ati o n pr o vi d e d b y [ ]. [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
2 8 2 8  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
2 8 2 9  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5 4. 
2 8 3 0  C h a pt er 9, p ar a gr a p h 9 . 1 9 0. 
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di s p ut e s b et w e e n t h e M er g e d E ntit y a n d a n M V N O a s t o w h et h er t h e M V N O’ s 

c o ntri b uti o n r efl e ct s tr u e i m pl e m e nt ati o n c o st s b or n e b y t h e M er g e d E ntit y.  

E xt e n si o n  of e xi sti n g c o ntr a ct t e r m s f or t h e P a rti e s’ M V N O s  

1 6. 5 2 0  I n o ur R e m e di e s W or ki n g P a p er, w e c o n si d er e d t h at diff er e nt M V N O s ar e li k el y t o 

h a v e diff er e nt c o m m er ci al str at e gi e s a n d pri oriti e s i n n e g oti ati n g w h ol e s al e 

c o ntr a ct s, a n d t h at t h e ‘ bl u e pri nt’ t er m s of W h ol e s al e A c c e s s T er m s c o ul d b e l e s s 

attr a cti v e – fr o m a n M V N O’ s  p er s p e cti v e – t h a n w h at it w o ul d ot h er wi s e h a v e 

n e g oti at e d  (i e a b s e nt t h e M er g er). 2 8 3 1  W e al s o a c k n o wl e d g e a s a di st orti o n ri s k 

t h at t h e t er m s c o ul d al s o b e c o m e a m ar k et ‘f o c al p oi nt’ a n d t h at t h e pr e -s et n at ur e 

of pri c e a n d n o n -pri c e a s p e ct s of t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s m a y r e s ult i n l e s s 

c o m p etiti o n ar o u n d a l e s s di v er s e s et of t er m s a n d c o n diti o n s t h a n m a y ot h er wi s e 

h a v e b e e n t h e c a s e a b s e nt t h e M er g er .2 8 3 2  Wit h t h e s e c o n si d er ati o n s i n mi n d, w e 

pr o p o s e d t h at M V N O s of t h e P arti e s w o ul d h a v e t h e c h oi c e of c o ntr a cti n g o n 

eit h er: (i) t h eir c urr e nt c o ntr a ct t er m s ( a s a dj u st e d f or ‘f ut ur e -pr o ofi n g’ 

m e c h a ni s m s, a n d i n cl u di n g r e -c o ntr a cti n g o n t h eir c urr e nt c o ntr a ct l e n gt h s), or (ii) 

W h ol e s al e A c c e s s T er m s. 2 8 3 3  

1 6. 5 2 1  F oll o wi n g p u bli c ati o n of o ur R e m e di e s W or ki n g P a p er, w e n ot e t h e P arti e s’ 

s u b mi s si o n s ( s et o ut a b o v e at  p ar a gr a p h  1 6. 4 5 1 ) t h at r oll-o v er  of c urr e nt c o ntr a ct 

t er m s w o ul d b e u n n e c e s s ar y f or o ur ai m s, hi g hl y i m pr a cti c a bl e a n d l e a d t o m ar k et 

di st orti o n s. W e al s o n ot e t h at t hir d p arti e s e x pr e s s e d a r a n g e of vi e w s:  

( a) T w o t hir d p arti e s w er e s u p p orti v e of t hi s a s p e ct of W h ol e s al e A c c e s s 

T er m s; 2 8 3 4   

( b) O n e M V N O n ot e d t h at u p d at e s w er e r e q uir e d [ ];2 8 3 5  

( c) O n e M V N O ( S k y M o bil e) t ol d u s t h at t hi s pr o vi si o n w o ul d n ot b e s uffi ci e nt, a s 

it d o e s n ot hi n g t o a d dr e s s t h e c o n c er n f or t h e r e m ai ni n g M V N O s w h o will 

f a c e t h e pr o s p e ct of st a n d ar di s e d ‘t a k e it or l e a v e it’ t er m s, wit h o ut a n y 

c o m p etiti v e pr e s s ur e t o off s et a n d str e n gt h e n t h eir n e g oti ati n g h a n d .2 8 3 6    

1 6. 5 2 2  H a vi n g c ar ef ull y a s s e s s e d t h e P arti e s’ a n d ot h er s’ s u b mi s si o n s, w e c o nti n u e t o 

c o n si d er t h at t hi s a d diti o n al m e a s ur e i s n e c e s s ar y t o pr ot e ct t h e M V N O s c urr e ntl y 

u si n g t h e P arti e s’ n et w or k s a g ai n st t h e s h ort -t er m a d v er s e eff e ct s of t h e M er g er i n 

t h e w h ol e s al e m ar k et. W e c o n si d er t h at a d diti o n al pr ot e cti o n i s n e c e s s ar y f or t h e 

P arti e s’ M V N O s (r at h er t h a n f or M V N O s u si n g ot h er M N O s’ n et w or k s). T hi s i s 

b e c a u s e t h e i m p a ct of t h e S L C i n t h e w h ol e s al e m ar k et o n M V N O s h o st e d b y t h e 

 
 
2 8 3 1  C M A, R e m e di e s W or ki n g P a p er , 5 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 1. 4 7 4( c).  
2 8 3 2  C M A, R e m e di e s W or ki n g P a p er , p ar a gr a p h 1. 5 0 1 
2 8 3 3  C M A, R e m e di e s W or ki n g P a p er , p ar a gr a p h 1. 4 7 4( c). 
2 8 3 4  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 5; [ ].  
2 8 3 5  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 3 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 2. 3. 5 -2. 3. 6.  
2 8 3 6  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 2 0-2 1.  
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P arti e s – i n t h e i niti al y e ar s of t h e N et w or k C o m mit m e nt f oll o wi n g t h e M er g er – i s 

li k el y t o b e e x a c er b at e d b y t h e gr e at er i m p a ct of t h e M er g er o n t h e P arti e s’ 

c o m m er ci al i n c e nti v e s r el ati v e t o t h e ot h er M N O s ( gi v e n t h e M er g e d E ntit y will 

h a v e e x p eri e n c e d a si g nifi c a nt c h a n g e i n m ar k et p o siti o n) a n d t h e i n c u m b e n c y 

a d v a nt a g e a n d b arri e r s t o s wit c hi n g, w hi c h w e h a v e f o u n d at C h a pt er 8 t o b e 

si g nifi c a nt f e at ur e s of t h e w h ol e s al e m ar k et.  

1 6. 5 2 3  W e al s o n ot e t h at t h e P arti e s off er e d t o e xt e n d t h eir c urr e nt M V N O s’ c o ntr a ct 

t er m s t o t h e e n d of t h e fir st t hr e e y e ar s p o st-M er g er ( aft er w hi c h r e n e g oti ati o n of a 

n e w c o ntr a ct w o ul d b e o n t h e b a si s of t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s or a n y ot h er 

c o m m er ci al a gr e e m e nt m ut u all y a gr e e d), 2 8 3 7  d e m o n str ati n g t h at c o ntr a ct 

e xt e n si o n w o ul d b e f e a si bl e. A s n ot e d a b o v e,  t w o t hir d p arti e s w er e s u p p orti v e of 

t h e r olli n g-o v er a s p e ct of W h ol e s al e A c c e s s T er m s. 2 8 3 8    

1 6. 5 2 4  W e c o n si d er t h at e xt e n di n g c urr e nt c o ntr a ct t er m s stri k e s a n a p pr o pri at e b al a n c e 

t o e n s ur e t h at a v ari et y of c o ntr a ct str u ct ur e s c o nti n u e t o e xi st t hr o u g h o ut t h e 

p eri o d of t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s m e a s ur e, t o s uit diff eri n g c o m m er ci al 

n e e d s of diff er e nt M V N O s (i e miti g ati n g s o m e of t h e di st orti o n ri s k s i d e ntifi e d 

b el o w) a n d miti g at e t h e p arti c ul ar ri s k s ( o utli n e d a b o v e) f a ci n g M V N O s of t h e 

P arti e s. W e d o n ot c o n si d er it f e a si bl e – a n d it w o ul d li k el y b e di st orti v e – t o 

att e m pt t o s p e cif y p arti c ul ar a dj u st m e nt s t o t h e t er m s of c ert ai n M V N O c o ntr a ct s 

(f or e x a m pl e, [ ]).  

1 6. 5 2 5  Wit h r e s p e ct t o t h e p eri o d o v er w hi c h a n M V N O’ s c o ntr a ct t er m s s h o ul d b e 

e xt e n d e d, w e c o n si d er t h at t h e i m p a ct e d M V N O s r e q uir e c o m m er ci al c ert ai nt y f or 

a s uffi ci e nt p eri o d t o f or e c a st a n d pl a n f or t h eir f ut ur e c o m m er ci al a n d o p er ati o n al 

r e q uir e m e nt s. C o n si st e nt wit h t h e ti m e p eri o d s o utli n e d f or t h e pr e-d et er mi n e d 

r ef er e n c e W h ol e s al e A c c e s s T er m s c o ntr a ct, w e c o n si d er t h at M V N O s s h o ul d b e 

a bl e t o e xt e n d t h eir c urr e nt c o ntr a ct t er m s ( o n c o ntr a ct e x pir y or e arli er) f or t h e 

s a m e l e n gt h a s t h eir c urr e nt c o ntr a ct, u p t o a m a xi m u m of 5 y e ar s.  

1 6. 5 2 6  W e r e c o g ni s e t h at s o m e t er m s i n e xi sti n g c o ntr a ct s m a y n o l o n g er b e r el e v a nt 

u p o n e xt e n si o n. T o t h e e xt e nt t h at t h e M er g e d E ntit y a n d M V N O ar e u n a bl e t o 

r e a c h a gr e e m e nt o n s u c h t er m s, w e pr o p o s e t h at: 

( a) A n y t er m t h at i s c o n si d er e d b y t h e M er g e d E ntit y or t h e M V N O t o b e n o 

l o n g er r el e v a nt gi v e n it s ori gi n all y i nt e n d e d p ur p o s e, a n d w h er e t h e M V N O 

a n d t h e M er g e d E ntit y ar e u n a bl e t o r e a c h a gr e e m e nt o n it, w o ul d b e 

e s c al at e d t o t h e c o m m er ci al ar bitr at or.  

( b) T h e c o m m er ci al ar bitr at or w o ul d d et er mi n e (i) w h et h er it i s t h e c a s e t h at a n y 

p arti c ul ar t er m i s n ot s uit a bl e f or e xt e n si o n (f or e x a m pl e t er m s t h at ar e n o 

 
 
2 8 3 7  P arti e s’ R e m e di e s s u b mi s si o n . 
2 8 3 8  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 5; [ ]. 
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l o n g er r el e v a nt gi v e n t h eir ori gi n al p ur p o s e), a n d (ii) if a p pli c a bl e a n d if 

s uit a bl e, a n alt er n ati v e a n d e q ui v al e nt t er m t o a p pl y. T h e c o m m er ci al 

ar bitr at or w o ul d u s e di s cr eti o n, b ut b e g ui d e d b y pri n ci pl e s t o b e s et o ut i n 

t h e U n d ert a ki n g s.  

1 6. 5 2 7  W e t h er ef or e c o n si d er it t o b e a p pr o pri at e t h at M V N O s of t h e P arti e s 2 8 3 9  ar e 

pr o vi d e d wit h a d diti o n al pr ot e cti o n t o e xt e n d t h eir c urr e nt c o ntr a ct t er m s s h o ul d a 

li v e c o ntr a ct e x pir e wit hi n t h e t hr e e y e ar p eri o d of a W h ol e s al e A c c e s s T er m s 

m e a s ur e, f or a m a xi m u m a d diti o n al c o ntr a ct l e n gt h of 5 y e ar s.  

C o n cl u si o n o n t h e f e at ur e s of W h ol e s al e A c c e s s T e r m s  

1 6. 5 2 8  O v er all, w e ar e s ati sfi e d t h at t h e pri n ci pl e s s u g g e st e d i n t h e P arti e s’ W h ol e s al e 

R ef er e n c e Off er ar e br o a dl y r efl e cti v e of t er m s w e h a v e s e e n f or M V N O s u si n g 

M N O s’ n et w or k s ‘t o d a y’. W h e n s p e cif yi n g a s p e ct s of t h e W h ol e s al e A c c e s s 

T er m s, w e h a v e d o n e s o wit h a vi e w t o r efl e ct t er m s br o a dl y s e e n a cr o s s t h e 

m ar k et ‘t o d a y’ (i e n ot t o r e pli c at e t h e ‘ b e st’ t er m s a v ail a bl e t o s o m e M V N O s a n d 

m a k e t h e s e a v ail a bl e t o all M V N O s, or t o i m p o s e ‘ b ett er’ t er m s). T hi s i s b e c a u s e 

w e c o n si d er t h at a n a p pr o a c h w hi c h w o ul d si g nifi c a ntl y ‘i m pr o v e’ t er m s a v ail a bl e 

t o all M V N O s (i) w o ul d n ot b e c o n si st e nt wit h t h e ai m of a d dr e s si n g t h e a d v er s e 

eff e ct s i n t h e e arl y y e ar s of t h e N et w or k C o m mit m e nt, a n d (ii) w o ul d li k el y i n cr e a s e 

m ar k et di st orti o n ri s k s.  

1 6. 5 2 9  Wit h t hi s a p pr o a c h i n mi n d, a n d f oll o wi n g f e e d b a c k fr o m t h e P arti e s a n d t hir d 

p arti e s, w e h a v e u p d at e d s o m e a s p e ct s of t h e P arti e s’ W h ol e s al e R ef er e n c e Off er 

( a s s et o ut i n t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er).    

( a) S p e e d ti e ri n g  – w e h a v e r e vi e w e d a n u m b er of c o ntr a ct s i n w hi c h t hi s ( or 

‘ s p e e d c a p pi n g’) i s a f e at ur e, [ ] ( s e e a b o v e). T h e P arti e s’ pr o p o s al i s m or e 

f a v o ur a bl e t h a n a n u m b er w e h a v e r e vi e w e d, a n d t h e [ ]% pri c e pr e mi u m 

f or s p e e d s a b o v e 1 5 0 M b p s r e m ai n s c o m p etiti v e w h e n c o m p ar e d a g ai n st 

a v er a g e st a n d ar d pri ci n g a cr o s s t h e m ar k et. W e al s o c o n si d er t h at t h e 

P arti e s’ pr o p o s al all o w s M V N O s t o a d o pt diff eri n g d o w n str e a m r et ail 

str at e gi e s, a n d a p p e al t o diff er e n t c u st o m er s e g m e nt s. W e h a v e t h er ef or e 

a c c e pt e d t h e P arti e s’ pr o p o s al ( a s s et o ut at T a bl e 1 6. 3).  

( b) Di s p ut e r e s ol uti o n – a s s et o ut i n o ur R e m e di e s W or ki n g P a p er, w e 

c o n si d er t h at t hi s s h o ul d b e o v er s e e n b y a c o m m er ci al ar bitr at or, a p p oi nt e d 

at t h e o ut s et a n d a p pr o v e d b y t h e C M A t o e n s ur e c a p a bilit y a n d 

i n d e p e n d e n c e, wit h t h e P arti e s t o r ei m b ur s e r el e v a nt c o st s. I n r e s p e ct of 

ti m e s c al e s, r efl e cti n g b ot h t h e P arti e s’ s u b mi s si o n s r e g ar di n g a ct u al 

ti m e s c al e s i n p a st c o ntr a ct n e g oti ati o n s wit h M V N O s, t o g et h er wit h s e v er al 

t hir d p arti e s’ a gr e e m e nt wit h o ur a s s e s s m e nt t h at di s p ut e s s h o ul d b e 

 
 
2 8 3 9  F or t h e a v oi d a n c e of d o u bt, a s n ot e d i n C h a pt er 9, w e c o n si d er [ ] t o b e a n M V N O o n t h e 3 U K n et w or k. 
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r e s ol v e d s wiftl y ( a n d t h at f a st er ti m e s c al e s s h o ul d b e f e a si bl e gi v e n pr e-

a gr e e d t er m s), w e h a v e c o n cl u d e d o n t h e f oll o wi n g ti m e s c al e s:  

(i) If a n M V N O a n d t h e M er g e d E ntit y h a v e n ot a gr e e d o n t er m s wit hi n a 

p eri o d of 5 m o nt h s  f oll o wi n g t h e M er g e d E ntit y’ s r e c ei pt of a writt e n 

r e q u e st t o t a k e u p a c o ntr a ct o n W h ol e s al e A c c e s s T er m s ( a n d u nl e s s 

C E O s or s e ni or t e a m of e a c h p art y h a v e b e e n a bl e t o r e s ol v e t h e i s s u e 

wit hi n 1 m o nt h of t h e m att er b ei n g e s c al at e d t o t h e m i n writi n g b y  eit h er 

p art y 2 8 4 0 ), t h e m att er w o ul d b e e s c al at e d t o t h e di s p ut e r e s ol uti o n 

pr o c e s s, w hi c h w o ul d b e r e s ol v e d wit hi n 2 m o nt h s .  

(ii) D uri n g a n y p eri o d w hil e a di s p ut e r e s ol uti o n pr o c e s s i s o n g oi n g, a n y s et 

ti m e s c al e s w o ul d n o l o n g er a p pl y (i e a n y ‘ cl o c k’ w o ul d b e ‘ st o p p e d’ 

d uri n g t h e p eri o d of di s p ut e r e s ol uti o n).  

( c) E xt e n si o n  of c urr e nt t e r m s f or M V N O s of t h e P a rti e s:  a s s et o ut f urt h er 

a b o v e , u n d er a W h ol e s al e A c c e s s T er m s m e a s ur e, e xi sti n g M V N O s of t h e 

P arti e s s h o ul d h a v e t h e c h oi c e of eit h er: (i) e xt e n di n g t h eir c urr e nt c o ntr a ct 

t er m s ( a dj u st e d f or ‘f ut ur e-pr o ofi n g’ m e c h a ni s m s  f or a p eri o d e q u al t o t h eir 

c urr e nt c o ntr a ct l e n gt h u p t o a m a xi m u m of fi v e y e ar s), or (ii) t h e W h ol e s al e 

A c c e s s T er m s. F or el e m e nt s of t h e s e M V N O s’ c urr e nt c o ntr a ct s t h at eit h er 

p art y (i e t h e M V N O or t h e M er g e d E ntit y) c o n si d er t o b e n o l o n g er r el e v a nt 

f or t h e ori gi n all y i nt e n d e d p ur p o s e, a n d w h er e t h e M V N O a n d t h e M er g e d 

E ntit y ar e u n a bl e t o r e a c h a gr e e m e nt wit hi n 3 m o nt h s  (u nl e s s w ai v e d b y 

b ot h t h e M er g e d E ntit y a n d t h e M V N O) , t hi s w o ul d a ut o m ati c all y b e 

e s c al at e d t o t h e c o m m er ci al ar bitr at or, w h o w o ul d d et er mi n e wit hi n 2 

m o nt h s : (i) w h et h er t h e t er m( s) ar e n o l o n g er r el e v a nt a n d (ii) if s o, u p d at e d 

r el e v a nt t er m( s) t o a p pl y.  

( d) O n b o a r di n g li mit s:  h a vi n g r e vi e w e d f e e d b a c k fr o m t h e P arti e s a n d t hir d 

p arti e s (i n cl u di n g Of c o m), w e c o n si d er t h at t h e di sti n cti o n b et w e e n ‘f ull’ a n d 

‘li g ht’ M V N O s h a s a m at eri al i m p a ct o n t h e pr a cti c al i m pli c ati o n s f or 

o n b o ar di n g M V N O s. H o w e v er, w e al s o r e c o g ni s e t h at W h ol e s al e A c c e s s 

T er m s s h o ul d b e a v ail a bl e t o l ar g e M V N O s. W e h a v e t h er ef or e u p d at e d t h e 

‘ o n b o ar di n g’ li mit t o b e: si x ti er 1 li g ht M V N O s, a n d t hr e e (i n t ot al) ti er 2 a n d 

ti er 3 M V N O s (r e g ar dl e s s of ‘f ull’ or ‘li g ht’ st at u s). A s o utli n e d a b o v e, t h e 

q u e u e f or ti er 1 M V N O s w o ul d b e s u bj e ct t o a c a p w hi c h w o ul d b e s p e cifi e d 

i n t h e U n d ert a ki n g s.  

( e) Mi ni m u m r e v e n u e c o m mit m e nt s:  F or ti er 2 a n d ti er 3, w e c o n si d er t h at t h e 

P arti e s’ a p pr o a c h t o c al c ul ati n g t h e M R C i s c o n s er v ati v e, c o m p ar e d t o t h e 

p er -c u st o m er p a y m e nt s a n d t ot al p a y m e nt s t h at w e h a v e s e e n i n t h e m ar k et, 

 
 
2 8 4 0  F or t h e a v oi d a n c e of d o u bt, t hi s 1 m o nt h p eri o d c o ul d o c c ur at a n y p oi nt of t h e 5 m o nt h s b ef or e t h e m att er i s 
e s c al at e d t o t h e c o m m er ci al ar bitr at or a n d w o ul d n ot a p pl y c u m ul ati v el y.  
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a n d t h er ef or e w e c o n si d er t h e s e t o b e a c hi e v a bl e f or M V N O s of t hi s s c al e. 

W e c o n si d er t h at t h e u p d at e d str u ct ur e f or ti er 1 M V N O s ( a s s et o ut a b o v e) i s  

c o m p etiti v e a s c o m p ar e d t o M R C s s e e n a cr o s s t h e m ar k et f or M V N O s of t hi s 

si z e.  

(f) U nli mit e d d at a off e ri n g:  a s o utli n e d a b o v e, t h e li mit  a p pli e d u n d er t h e 

P arti e s’ pr o p o s e d off er f or M V N O s t o m a k e a v ail a bl e u nli mit e d d at a 

p a c k a g e s h a s b e e n i n cr e a s e d t o [ ]% of t h e a v er a g e d at a u s a g e of t h e 

M er g e d E ntit y’ s s u b s cri b er s u si n g u nli mit e d d at a c o ntr a ct s, wit h t h e li mit 

a p pl yi n g o n a p o ol e d b a si s a cr o s s all of a n M V N O’ s u nli mit e d c u st o m er s. 

B a s e d o n o ur r e vi e w of c o ntr a ct t er m s, w e c o n si d er t h at t hi s r e pr e s e nt s a 

c o m p etiti v e off er.  

( g) P e ri o d o v e r w hi c h W h ol e s al e A c c e s s T e r m s a r e i n pl a c e : t h e M er g e d 

E ntit y will b e r e q uir e d t o off er W h ol e s al e A c c e s s T er m s u ntil t h e C M A i s 

s ati sfi e d t h at it h a s m et it s o bli g ati o n s u n d er t h e N et w or k C o m mit m e nt at t h e 

a gr e e d ‘ Y e ar 3’ mil e st o n e.  

D ur ati o n a n d ti mi n g  

1 6. 5 3 0  A s o utli n e d a b o v e at p ar a gr a p h 1 6. 2 4 0 , w e c o n si d er t h at t h e N et w or k 

C o m mit m e nt a d dr e s s e s l o n g t er m a nti -c o m p etiti v e eff e ct s i n t h e w h ol e s al e m ar k et. 

H o w e v er, a s n ot e d, w e h a v e s o m e r e si d u al c o n c er n s t h at t h e N et w or k 

C o m mit m e nt w o ul d n ot a d dr e s s t h e s h ort t er m a d v er s e eff e ct s fr o m t h e S L C i n t h e 

w h ol e s al e m ar k et.  

1 6. 5 3 1  O ur g ui d a n c e a nti ci p at e s t h at e n a bli n g m e a s ur e s ( s u c h a s t h e N et w or k 

C o m mit m e nt) m a y b e e x p e ct e d t o w or k r el ati v el y sl o wl y i n a d dr e s si n g a n S L C. I n 

t h e s e cir c u m st a n c e s, m e a s ur e s t h at c o ntr ol m ar k et o ut c o m e s m a y b e n e e d e d f or 

a li mit e d p eri o d t o pr o vi d e pr ot e cti o n t o c u st o m er s fr o m t h e a d v er s e eff e ct s of a n 

S L C. 2 8 4 1   

1 6. 5 3 2  A s b e h a vi o ur al r e m e di e s ar e d e si g n e d t o h a v e o n g oi n g eff e ct s o n b u si n e s s 

c o n d u ct t hr o u g h o ut t h e p eri o d t h e y ar e i n f or c e, t h e d ur ati o n of t h e s e m e a s ur e s i s 

a m at eri al c o n si d er ati o n. O ur g ui d a n c e f urt h er n ot e s t h at w e  m a y s p e cif y a li mit e d 

d ur ati o n if m e a s ur e s ar e d e si g n e d t o h a v e a tr a n siti o n al eff e ct. 2 8 4 2  

1 6. 5 3 3  W e n ot e t h at i n r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er a n u m b er of t hir d 

p arti e s pr o p o s e d c h a n g e s t o t h e d ur ati o n a n d ti mi n g, i n cl u di n g:  

( a) B T E E s u b mitt e d t h at w e s h o ul d c o n si d er off eri n g a fi v e y e ar t er m, wit h t h e 

pr o p o s e d c o ntr a ct t er m of W h ol e s al e A c c e s s T er m s r e d u ci n g e a c h y e ar t h at 

t h e m e a s ur e i s i n pl a c e, gi v e n t h e si g nifi c a nt m ar k et d e v el o p m e nt s e x p e ct e d 

 
 
2 8 4 1  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 5 0. 
2 8 4 2  C M A 8 7 , p ar a gr a p h s 7. 1 0 a n d 7. 1 1. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5c12349c40f0b60bbee0d7be/Merger_remedies_guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
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o v er t h e p eri o d of t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s a n d N et w or k 

C o m mit m e nt. 2 8 4 3   

( b) S k y M o bil e s u b mitt e d t h at t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s s h o ul d b e a v ail a bl e 

f or e x pr e s si o n s of i nt er e st f or f o ur y e ar s, wit h a n a d diti o n al y e ar t o n e g oti at e 

a c o ntr a ct, a n d t h at c o ntr a ct s – o n c e i n pl a c e – s h o ul d b e e xt e n di bl e f or a 

f urt h er fi v e y e ar s. S k y M o bil e al s o s u b mitt e d t h at t h er e s h o ul d al s o b e a 2 4-

m o nt h r u n -off p eri o d i n cl u d e d wit hi n t h e c o ntr a ct t o a v oi d a c o ntr a ct u al ‘ cliff -

e d g e’ .2 8 4 4   

( c)  [ ] s u b mitt e d t h at M V N O s ( a n d M V N E s/ M V N A s) s h o ul d b e a bl e t o r e n e w a 

c o ntr a ct e st a bli s h e d u n d er t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s f or a n a d diti o n al t w o 

t er m s r e g ar dl e s s of t h e d ur ati o n of a W h ol e s al e A c c e s s T er m s m e a s ur e, a n d 

t h at t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s s h o ul d b e a v ail a bl e f or t a k e u p o v er t h e f ull 

p eri o d of t h e N et w or k C o m mit m e nt. 2 8 4 5   

( d)  [ ] s u b mitt e d t h at a mi ni m u m d ur ati o n of 1 0 y e ar s w o ul d b e a p pr o pri at e f or 

W h ol e s al e A c c e s s T er m s, gi v e n t h e c h ar a ct eri sti c s of t h e i n d u str y a n d t h e 

c o m pl e xit y of a c hi e vi n g s u c c e s sf ul n e w e ntr y. 2 8 4 6   

( e)  [ ] a s k e d f or t h e d ur ati o n of t h e r oll o v er of e xi sti n g c o ntr a ct t o  c o m m e n c e 

fr o m t h e e n d of t h e e xi sti n g t er m a n d n ot fr o m t h e d at e of M er g er. 2 8 4 7  

1 6. 5 3 4  W e c o n si d er t h at t h e d ur ati o n of t h e m e a s ur e – i e of b ot h (i) t h e ti m e p eri o d o v er 

w hi c h W h ol e s al e A c c e s s T er m s c a n b e t a k e n u p (i e b y a n M V N O e x pr e s si n g a n 

i nt er e st) a n d (ii) t h e t er m of a c o ntr a ct b a s e d o n W h ol e s al e A c c e s s T er m s – m u st 

b al a n c e b ot h t h e n e e d f or c o m m er ci al c ert ai nt y f or M V N O s a n d p ot e nti al di st orti o n 

ri s k s. T a ki n g t h e s e f a ct or s i nt o c o n si d er ati o n, w e c o n si d er b el o w t h e a p pr o pri at e 

d ur ati o n of t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s.  

1 6. 5 3 5  Wit h r e g ar d s t o t h e ti m e p eri o d o v er w hi c h W h ol e s al e A c c e s s T er m s c a n b e t a k e n 

u p (i e b y a n M V N O e x pr e s si n g a n i nt er e st), w e c o n si d er t hr e e y e ar s t o b e 

a p pr o pri at e. A s n ot e d at p ar a gr a p h s 1 6. 6 9 5  t o 1 6. 6 9 7  a b o v e, w e c o n si d er t h at  t h e 

s u p p orti n g m e a s ur e s s h o ul d  a p pl y f or a li mit e d p eri o d of at l e a st t hr e e y e ar s t o 

pr o vi d e pr ot e cti o n t o w h ol e s al e c u st o m er s fr o m t h e a d v er s e eff e ct s of t h e S L C s i n 

t h e e arl y y e ar s of t h e N et w or k C o m mit m e nt a n d B e a c o n 4. 1 i m pl e m e nt ati o n, w h e n 

t h e ri v alr y-e n h a n ci n g eff e ct s of b ot h ar e li k el y t o b e l e s s str o n g. A s f urt h er 

c o n si d er e d b el o w, gi v e n t h e c o ntr a ct s a gr e e d o n t h e b a si s of t h e W h ol e s al e 

A c c e s s T er m s will b e i n pl a c e f or a l o n g er p eri o d, t h e r ef er e n c e off er c a n b e 

e x p e ct e d t o h a v e s o m e c o nti n u e d eff e ct, b ot h i n t h e w h ol e s al e a n d  r et ail m ar k et s, 

 
 
2 8 4 3  B T E E r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 2. 6( a) a n d  2. 8.  
2 8 4 4  S k y M o bil e r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 1 7 a n d 1 9.  
2 8 4 5  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 4 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 3.  
2 8 4 6  [ ] r e s p o n s e t o t h e r e m e di e s w or ki n g p a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p a g e 1 4.  
2 8 4 7  [ ]. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673b2e31fc572967fe66a946/BT_s_response_to_the_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6737248fcb0e41c0dba0f739/Sky_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673b2e47a804531e2f499ab0/Market_Participant_D_response_to_the_remedies_working_paper.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673dc79b6d3c337b80acc486/Market_Participant_F_response_to_the_remedies_working_paper.pdf
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t hr o u g h o ut t h e p eri o d u ntil t h e ri v alr y e n h a n ci n g eff e ct s of t h e N et w or k 

C o m mit m e nt ar e f ull y r e ali s e d.  

1 6. 5 3 6  A s n ot e d i n o ur R e m e di e s W or ki n g P a p er, a n d c o n si st e nt wit h t h e ti m efr a m e 

c o n cl u d e d f or t h e Ti m e Li mit e d R et ail C u st o m er Pr ot e cti o n s, w e c o n si d er t h at t h e 

ti m efr a m e of a W h ol e s al e A c c e s s T er m s m e a s ur e m u st b e ti e d t o a d eli v er a bl e 

u n d er t h e N et w or k C o m mit m e nt, gi v e n t h at w e e x p e ct – b y ‘ Y e ar 3’ – t h at 

si g nifi c a nt i m pr o v e m e nt s i n t h e M er g e d E ntit y’ s c o v er a g e, r eli a bilit y a n d c a p a cit y 

will h a v e b e e n d eli v er e d  a n d t h e eff e ct s of B e a c o n 4. 1 o n V M O 2’ s q u alit y a n d 

c a p a cit y will al s o h a v e st art e d t o t a k e eff e ct  ( as d e s cri b e d i n t h e s e cti o n o n r et ail 

pr ot e cti o n s ). T hi s m e a n s t h at t h e lifti n g of t h e a v ail a bilit y of t h e W h ol e s al e A c c e s s 

T er m s aft er t hr e e y e ar s p o st c o m pl eti o n w o ul d b e s u bj e ct t o t h e C M A b ei n g 

s ati sfi e d t h at t h e M er g e d E ntit y h a s m et it s o bli g ati o n s u n d er t h e N et w or k 

C o m mit m e nt a s at t h e ‘ Y e ar 3’ mi l e st o n e. W e n ot e t h at t h e P arti e s a c c e pt t h at 

t h eir r el e a s e fr o m t h e Ti m e Li mit e d R et ail C u st o m er Pr ot e cti o n s c a n b e c o n diti o n al 

o n c o m pl eti o n of t h e Y e ar 3 mil e st o n e f or t h e N et w or k C o m mit m e nt.  

1 6. 5 3 7  A s pr o vi si o n all y s et o ut i n o ur R e m e di e s W or ki n g P a p er, w e c o n si d er a t hr e e y e ar 

p eri o d t o stri k e a n a p pr o pri at e b al a n c e i n t er m s of c o st a n d ri s k s (i n p arti c ul ar 

di st orti o n ri s k s) i d e ntifi e d i n t h e f oll o wi n g s e cti o n s, w hil e pr o vi di n g c o m m er ci al 

c ert ai nt y t o M V N O s. T o a c c o u nt f or t h e ti m e r e q uir e d t o n e g oti at e a n M V N O 

c o ntr a ct a n d miti g at e f or a n y cir c u m v e nti o n ri s k, M V N O s m u st e x pr e s s i nt er e st 

wit hi n t hi s t hr e e y e ar p eri o d p o st c o m pl eti o n b ut M V N O s w o ul d h a v e u ntil t h e e n d 

of t h e f o urt h y e ar p o st -c o m pl eti o n t o c o n cl u d e a c o ntr a ct o n W h ol e s al e A c c e s s 

T er m s . 

1 6. 5 3 8  Wit h r e g ar d s t o t h e d ur ati o n of t h e c o ntr a ct s b a s e d o n t h e W h ol e s al e A c c e s s 

T er m s, w e c o n si d er t h at a fi v e y e ar p eri o d stri k e s a n a p pr o pri at e b al a n c e i n t er m s 

of c o st a n d di st orti o n ri s k s, w hil e pr o vi di n g c o m m er ci al c ert ai nt y t o M V N O s.  

1 6. 5 3 9  W e c o n si d er t h at t h e pr o p o s al t h at c o ntr a ct t er m s w o ul d s h ort e n o v er t h e p eri o d of 

t h e m e a s ur e ( e g b y pr o vi di n g M V N O s wit h a t hr e e y e ar c o ntr a ct if t h e y t a k e u p 

t er m s i n t h e s e c o n d y e ar of t h e m e a s ur e) w o ul d r e d u c e t h e a bilit y of t h e 

c o ntr a cti n g M V N O t o pl a n it s c o m m er ci al str at e g y a n d w o ul d t h er ef or e n ot stri k e 

t h e c orr e ct b al a n c e b et w e e n di st orti o n ri s k s a n d c o m m er ci al c ert ai nt y f or M V N O s.  

1 6. 5 4 0  W e c o n si d er t h at t h e pr o p o s al t h at c o ntr a ct t er m s w o ul d l a st f or a si g nifi c a nt 

p eri o d (i e 1 0 y e ar s), m e a ni n g t h at c o ntr a ct s u n d er W h ol e s al e A c c e s s T er m s c o ul d 

e xi st i n t h e m ar k et f or u p t o 1 4 y e ar s, i s li k el y t o cr e at e si g nifi c a nt di st orti o n ri s k s 

(t h at w e s e e k t o miti g at e b y li miti n g t h e c o ntr a ct d ur ati o n t o fi v e y e ar s). W hil e w e 

u n d er st a n d t h e b e n efit s of f urt h er c o m m er ci al c ert ai nt y, w e c o n si d er t h at ( a s 

c o n cl u d e d a s p ar a gr a p h 1 6. 2 4 0 ) t h e N et w or k C o m mit m e nt w o ul d a d dr e s s t h e S L C 

w e f o u n d i n t h e w h ol e s al e m ar k et i n t h e l o n g er t er m b y d eli v eri n g a m ar k et t h at i s 

at l e a st a s c o m p etiti v e a s t h e c urr e nt m ar k et. T hi s m e a n s t h at a r e m e d y b a s e d o n 

s p e cifi e d c o m m er ci al t er m s w o ul d n o l o n g er b e n e e d e d, a n d M V N O s s h o ul d 
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c o ntr a ct b a s e d o n i n d e p e n d e nt c o m m er ci al n e g oti ati o n s t o a gr e e c o ntr a ct s t o s uit 

t h eir c o m m er ci al str at e gi e s.  

1 6. 5 4 1  A s n ot e d a b o v e, t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s c a n al s o b e e x p e ct e d t o h a v e s o m e 

c o nti n u e d eff e ct, b ot h i n t h e w h ol e s al e a n d r et ail m ar k et s, t hr o u g h o ut t h e p eri o d 

u ntil t h e ri v alr y e n h a n ci n g eff e ct s of t h e N et w or k C o m mit m e nt ar e f ull y r e ali s e d. 

Alt h o u g h t h e pr ot e cti o n W h ol e s al e A c c e s s T er m s w o ul d b e i n pl a c e f or t hr e e y e ar s 

( s u bj e ct t o t h e P arti e s m e eti n g t h e ‘ Y e ar 3’ t ar g et u n d er t h e N et w or k 

C o m mit m e nt), M V N O c o ntr a ct s u n d er t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s w o ul d l a st u p 

t o fi v e y e ar s, t h er ef or e e n s uri n g s o m e c o nti n u e d eff e ct s f or a t ot al p eri o d of 8-9 

y e ar s 2 8 4 8  ( w hi c h ali g n s wit h t h e d ur ati o n of t h e N et w or k C o m mit m e nt). T h e 

W h ol e s al e A c c e s s T er m s w o ul d t h er ef or e c o nti n u e pr ot e cti n g M V N O s aft er t h e 

e n d of t h e t hr e e y e ar s. T hi s w o ul d al s o h a v e s o m e eff e ct i n t h e r et ail m ar k et, a s 

M V N O s c o v er e d b y t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s w o ul d al s o b e a bl e t o c o m p et e 

eff e cti v el y i n t h e r et ail m ar k et ( a n d t h eir pri ci n g t er m s w o ul d b e pr ot e ct e d 

t hr o u g h o ut t h eir c o ntr a ct s b y t h e F P M).  

1 6. 5 4 2  W e t h er ef or e c o n si d er it a p pr o pri at e f or e a c h M V N O c o ntr a cti n g u n d er t h e 

W h ol e s al e A c c e s s T er m s t o c o ntr a ct f or u p t o 5 y e ar s. C o n c er ni n g t h e pr o p o s al 

t h at c o ntr a ct s u n d er t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s s h o ul d i n cl u d e a r u n-off p eri o d 

t o a v oi d a c o ntr a ct u al ‘ cliff -e d g e’ , w e a gr e e i n pri n ci pl e a n d c o n si d er t h at a n 

a p pr o pri at e r u n -off p eri o d c a n b e s p e cifi e d wit hi n U n d ert a ki n g s i n li g ht of t h e ti m e 

n e e d e d f or a n M V N O t o mi gr at e t o a n alt er n ati v e h o st.   

1 6. 5 4 3  A s n ot e d a b o v e at p ar a gr a p h 1 6. 5 2 5 , wit h r e s p e ct t o t h e d ur ati o n of t h e c o ntr a ct 

e xt e n si o n m e a s ur e f or t h e P arti e s’ e xi sti n g M V N O s, w e c o n si d er t h at t h e d ur ati o n 

s h o ul d b e c o n si st e nt wit h t h e a b o v e p eri o d s d e ci d e d f or t h e c o ntr a ct s b a s e d o n 

W h ol e s al e A c c e s s T er m s a s t h e s a m e b al a n c e b et w e e n pr o vi di n g c o m m er ci al 

c ert ai nt y t o M V N O s a n d di st orti o n ri s k s a p pl y. W e t h er ef or e c o n si d er t h at M V N O s 

s h o ul d b e a bl e t o e xt e n d t h eir c urr e nt c o ntr a ct t er m s ( o n c o ntr a ct e x pir y or e arli er) 

f or a m a xi m u m of 5 y e ar s.  

P r a cti c alit y  

1 6. 5 4 4  A pr a cti c al r e m e d y s h o ul d b e c a p a bl e of eff e cti v e i m pl e m e nt ati o n, m o nit ori n g a n d 

e nf or c e m e nt. T h e pr a cti c alit y of a n y r e m e d y i s li k el y t o b e r e d u c e d if el a b or at e a n d 

i ntr u si v e m o nit ori n g a n d c o m pli a n c e pr o gr a m m e s ar e r e q uir e d.2 8 4 9   

 
 
2 8 4 8  A s M V N O s w o ul d h a v e u ntil t h e e n d of t h e f o urt h y e ar p o st -c o m pl eti o n t o c o n cl u d e a c o ntr a ct o n W h ol e s al e A c c e s s 
T er m s, pr o vi d e d t h at t h e y e x pr e s s i nt er e st wit hi n t h e fir st t hr e e y e ar s p o st -c o m pl eti o n.  
2 8 4 9  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 5( c). 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
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M o nit ori n g a n d e nf or c e m e nt ri s k s  

1 6. 5 4 5  I n t hi s i n st a n c e, w e c o n si d er t h at t h e o v er si g ht of W h ol e s al e A c c e s s T er m s c a n b e 

m a n a g e d b y a m o nit ori n g tr u st e e t h at r e p ort s t o t h e C M A. Gi v e n t h at t h e m e a s ur e 

w o ul d b e i n pl a c e f or a r el ati v el y s h ort d ur ati o n ( a n d m o nit ori n g w o ul d b e l e s s 

c o m pl e x o n c e c o ntr a ct s o n W h ol e s al e A c c e s s T er m s ar e e nt er e d i nt o), 2 8 5 0  w e 

c o n si d er t h at r e q uir e m e nt s c a n b e s p e cifi e d s uffi ci e ntl y s o t h at m o nit ori n g a n d 

e nf or c e m e nt n e e d n ot b e pr o hi biti v el y c o m pl e x. Di s p ut e s ar e t o b e o v er s e e n b y a 

c o m m er ci al ar bitr at or w h o w o ul d b e a p p oi nt e d b y t h e C M A at t h e o ut s et of t h e 

m e a s ur e.   

1 6. 5 4 6  W e c o n si d er t h at m o nit ori n g i s li k el y t o b e c o m e m or e c o m pl e x t h e l o n g er t h e 

s u g g e st e d m e a s ur e i s i n pl a c e. F or e x a m pl e, i n t h e e v e nt of a di s p ut e, pr o vi n g a 

br e a c h of a n o bli g ati o n (f or e x a m pl e, ti m el y a c c e s s t o n e w t e c h n ol o g y if t h at n e w 

t e c h n ol o g y i s u n defi n e d a s at t h e ti m e of t h e a gr e e m e nt) m a y b e pr a cti c all y 

c h all e n gi n g.  

1 6. 5 4 7  W e c o n si d er t h at, o v er t h e d ur ati o n of t h e m e a s ur e, t er m s c a n b e s uffi ci e ntl y 

s p e cifi e d t o a d dr e s s c h all e n g e s i n d efi ni n g or i d e ntif yi n g n o n -c o m pli a n c e, t o 

m a n a g e t h e s e ri s k s a n d c o n si d er ati o n s. W e pr o p o s e t h at a c o m m er ci al ar bitr at or 

( a p p oi nt e d b y a n d r e p orti n g t o t h e C M A, wit h c o st s r ei m b ur s e d b y t h e M er g e d 

E ntit y), al o n g wit h t h e m o nit ori n g tr u st e e, i s vi si bl e a n d r e a dil y a v ail a bl e 

t hr o u g h o ut t h e m e a s ur e. W e al s o c o n si d er t h at t h e c o m m er ci al i n c e nti v e s of t h e 

M er g e d E ntit y t o i n cr e a si n gl y off er g o o d t er m s t o M V N O c u st o m er s a s t h e J B P 

pr o gr e s s e s ar e li k el y t o i n c e nti vi s e t h e M er g e d E ntit y t o c o m pl y wit h t h e m e a s ur e.  

A c c e pt a bl e ri s k pr ofil e  

1 6. 5 4 8  T o b e c o n si d er e d a n eff e cti v e r e m e d y, w e r e q uir e a hi g h d e gr e e of c ert ai nt y of it 

a c hi e vi n g it s i nt e n d e d eff e ct. 2 8 5 1  A s s et o ut a b o v e, gi v e n t h e b e h a vi o ur al n at ur e of 

W h ol e s al e A c c e s s T er m s t o a c c o m p a n y t h e N et w or k C o m mit m e nt, w e c o n si d er 

t h e s p e cifi c ati o n, cir c u m v e nti o n  a n d di st orti o n  ri s k s a s s o ci at e d wit h t h e m.  

S p e cifi c ati o n ri s k s  

1 6. 5 4 9  S p e cifi c ati o n ri s k s ari s e if t h e f or m of c o n d u ct r e q uir e d t o a d dr e s s t h e S L C or it s 

a d v er s e eff e ct s c a n n ot b e s p e cifi e d wit h s uffi ci e nt cl arit y t o pr o vi d e a n eff e cti v e 

b a si s f or m o nit ori n g a n d c o m pli a n c e. 2 8 5 2  

1 6. 5 5 0  A s n ot e d, w e h a v e f o u n d t h at pri c e a n d n o n -pri c e t er m s of t h e W h ol e s al e 

R ef er e n c e Off er ( a s s u g g e st e d) ar e br o a dl y r efl e cti v e of, a n d c o m p etiti v e w h e n 

 
 
2 8 5 0  I e o n c e W h ol e s al e A c c e s s T er m s ar e n o l o n g er off er e d, m o nit ori n g of M V N O s’ c o ntr a ct s b a s e d o n W h ol e s al e 
A c c e s s T er m s will b e l e s s c o m pl e x.  
2 8 5 1  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 5( d) 
2 8 5 2  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 7. 4( a) . 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
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a s s e s s e d a g ai n st, M V N O c o ntr a ct s a cr o s s t h e m ar k et. W e h a v e al s o m a d e 

c h a n g e s, r efl e ct e d i n t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s m e a s ur e, t o e n s ur e t h at t hi s i s 

t h e c a s e.   

1 6. 5 5 1  H o w e v er, a s o ur g ui d a n c e n ot e s, s p e cifi c ati o n ri s k s b e c o m e m or e r el e v a nt i n 

m ar k et s s u bj e ct t o fr e q u e nt c h a n g e s ( e g t e c h n ol o gi c al c h a n g e s).  2 8 5 3  Gi v e n t h at (i) 

n e w t e c h n ol o gi e s w o ul d b e m a d e a v ail a bl e t o M V N O s u si n g t h e W h ol e s al e 

A c c e s s T er m s wit hi n a m a xi m u m of 9 m o nt h s, a n d (ii) t h e m e a s ur e w o ul d b e 

cl o s el y o v er s e e n b y b ot h a c o m m er ci al ar bitr at or a n d m o nit ori n g tr u st e e w h o 

w o ul d o v er s e e t h e M er g e d E ntit y’ s c o m pli a n c e wit h t h e m e a s ur e, w e ar e s ati sfi e d 

t h at, o v er t h e r el ati v el y s h ort d ur ati o n of t h e m e a s ur e, t h e s e ri s k s c a n b e 

eff e cti v el y miti g at e d.  

1 6. 5 5 2  I n t h e r el ati v el y s h ort ti m e p eri o d o v er w hi c h W h ol e s al e A c c e s s T er m s w o ul d b e i n 

pl a c e, w e c o n si d er t h at li k el y t e c h n ol o gi c al d e v el o p m e nt s ar e a bl e t o b e c a pt ur e d 

b y s uffi ci e ntl y s p e cifi e d U n d ert a ki n g s a n d c o m m er ci al a gr e e m e nt s (i e t h e 

W h ol e s al e A c c e s s T e r m s a s s p e cifi e d alr e a d y all o w f or r oll o ut of 5 G S A, a n d w e 

e n vi s a g e t h at – w hil e 6 G i s u nli k el y t o b e c o m e m or e r el e v a nt o v er t h e c o ur s e of 

t h e m e a s ur e – all o w a n c e f or t hi s c a n b e s p e cifi e d i n s uffi ci e ntl y d et ail e d 

U n d ert a ki n g s).  

1 6. 5 5 3  W e t h er ef or e c o n si d er t h at s p e cifi c ati o n ri s k s c a n b e a p pr o pri at el y m a n a g e d i n t h e 

d e si g n of t h e m e a s ur e, a s s et o ut i n t h e U n d ert a ki n g s.  

Cir c u m v e nti o n ri s k s  

1 6. 5 5 4  Cir c u m v e nti o n ri s k s ari s e a s a c o n s e q u e n c e of b e h a vi o ur al r e m e di e s g e n er all y n ot 

d e ali n g wit h t h e s o ur c e of a n S L C. 2 8 5 4  W e c o n si d er t h at W h ol e s al e A c c e s s T er m s 

– p arti c ul arl y if i n pl a c e f or a si g nifi c a nt ti m e p eri o d – c o ul d gi v e ri s e t o 

cir c u m v e nti o n ri s k s.  

1 6. 5 5 5  F or e x a m pl e, a s a r e s ult of t h e M er g e d E ntit y’ s c o m m er ci al i n c e nti v e s n ot al w a y s 

b ei n g ali g n e d wit h t h e s pirit a n d/ or i nt e nti o n of a W h ol e s al e A c c e s s T er m s 

m e a s ur e,  2 8 5 5  t h er e i s a ri s k t h at c o m m er ci al i n c e nti v e s m a y i nfl u e n c e t h e M er g e d 

E ntit y t o fr u str at e v ari o u s pr o c e s s e s (f or e x a m pl e, t hr o u g h t h e u s e of a n y 

e x c e pti o n s) or w or s e n l e s s w ell s p e cifi e d a s p e ct s of t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s.  

1 6. 5 5 6  W e c o n si d er t h at t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s c a n b e a p pr o pri at el y s p e cifi e d 

(i n cl u di n g t hr o u g h o ur c h a n g e s o utli n e d a b o v e).  

 
 
2 8 5 3  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 7. 4( a) . 
2 8 5 4  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 7. 4( b) . 
2 8 5 5  F or e x a m pl e, w e di s c u s s at c h a pt er 9 of t hi s r e p ort t h at M N O s c o n si d er c a n ni b ali s ati o n (i e t h e i m pli c ati o n s of 
e n a bli n g a r et ail c o m p etit or t o gr o w a n d/ or d o b u si n e s s) w h e n o n b o ar di n g a n M V N O.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
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1 6. 5 5 7  W e al s o c o n si d er t h at t h e m e a s ur e w o ul d b e a p pr o pri at el y m o nit or e d a n d  

e nf or c e d t hr o u g h a m o nit ori n g a n d di s p ut e r e s ol uti o n m e c h a ni s m, r e s p e cti v el y 

o v er s e e n b y a m o nit ori n g tr u st e e a n d a c o m m er ci al ar bitr at or, w h o ar e a p p oi nt e d 

b y a n d r e p ort t o t h e C M A .  

1 6. 5 5 8  W e f urt h er c o n si d er t h at t h e M er g e d E ntit y’ s i n c e nti v e s w o ul d b e c o m e m or e 

ali g n e d wit h t h e s pirit a n d i nt e nti o n of t h e m e a s ur e o v er ti m e, a s it m a k e s pr o gr e s s 

u n d er t h e N et w or k C o m mit m e nt, r e d u ci n g cir c u m v e nti o n ri s k s. W e t h er ef or e 

c o n si d er t h at cir c u m v e nti o n ri s k s c a n b e s uffi ci e ntl y a d dr e s s e d o v er t h e r el ati v el y 

s h ort d ur ati o n i n w hi c h t h e m e a s ur e w o ul d b e i n pl a c e.  

Di st orti o n ri s k s  

1 6. 5 5 9  M ar k et di st orti o n s c a n ari s e w h e n a b e h a vi o ur al r e m e d y alt er s n or m al m ar k et 

si g n al s a n d c h a n g e s t h e i n c e nti v e s of t h e P arti e s a n d/ or t hir d p arti e s i n a n e g ati v e 

w a y. S u c h di st orti o n s c a n u n d er mi n e t h e eff e cti v e n e s s of a b e h a vi o ur al  

m e a s ur e .2 8 5 6   

1 6. 5 6 0  W e c o n si d er t h at s etti n g a ‘ bl u e pri nt’ f or t er m s i n t h e m ar k et, t o b e u s e d b y t h e 

M er g e d E ntit y ( u p t o t h e c a p a cit y a n d o n b o ar di n g li mit s) m a y – if i n pl a c e o v er a 

l o n g p eri o d – gi v e ri s e t o di st orti o n ri s k s. I n r e s p o n s e t o o ur R e m e di e s W or ki n g 

P a p er, w e r e c ei v e d a n u m b er of s u b mi s si o n s a gr e ei n g wit h p oi nt s w e h a d r ai s e d 

i n t hi s r e s p e ct, a n d r ai si n g c o n c er n s of di st orti o n ri s k ( s e e a b o v e), i n cl u di n g fr o m 

t h e P arti e s i n r e s p e ct of t h e pr o p o s al t o e xt e n d t h eir c urr e nt M V N O s’ c o ntr a ct 

t er m s. 

1 6. 5 6 1  A s a n e x a m pl e, t h e e xi st e n c e of t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s m a y cr e at e 

‘ wi n n er s’ a n d ‘l o s er s’ i n t h e w h ol e s al e m ar k et: t h o s e a bl e t o c o ntr a ct u n d er 

W h ol e s al e A c c e s s T er m s wit h t h e M er g e d E ntit y b ef or e t h e r el e v a nt li mit s ar e 

r e a c h e d, a n d t h o s e t h at n e e d t o s e p ar at el y a n d i n d e p e n d e ntl y n e g oti at e t er m s i n 

t h e c o nt e xt of a l e s s c o m p etiti v e m ar k et t h a n w o ul d h a v e b e e n t h e c a s e a b s e nt 

t h e M er g er. W e h a v e m a d e c h a n g e s t o W h ol e s al e A c c e s s T er m s t o miti g at e t hi s, 

i n cl u di n g i n cr e a si n g t h e ‘ o n b o ar di n g’ li mit f or ti er 2 a n d ti er 3 M V N O s ( a n d b y 

e n s uri n g t h at t h o s e w h o h a v e e x pr e s s e d i nt er e st ar e n ot ‘ti m e d o ut’ of t h e r e m e d y 

if a n o n b o ar di n g li mit pr e v e nt s a c c e s s at a p arti c ul ar ti m e), a n d w e a s s e s s e d t h e 

s uffi ci e n c y of t h e c a p a cit y li mit i n c o n s ult ati o n wit h Of c o m i n or d er t o e n s ur e t h at 

t h er e w a s s uffi ci e nt h e a dr o o m f or t a k e-u p of W h ol e s al e A c c e s s T er m s.  

1 6. 5 6 2  T h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s c o ul d al s o b e c o m e a m ar k et ‘f o c al p oi nt’, wit h m a n y 

of t h e t er m s b ei n g p u bli c k n o wl e d g e ( a n d o nl y pri ci n g t er m s pr ot e ct e d b y N D A). 

Gi v e n t h at M V N O s m a y u s e t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s pri ci n g a s a r ef er e n c e 

p oi nt f or n e g oti ati o n, t h e pri ci n g ( or pri ci n g i n t h e r e gi o n of w h at i s s et o ut i n t h e 

W h ol e s al e A c c e s s T er m s) m a y b e c o m e m or e wi d el y k n o w n. Ri s k s of pri ci n g 

 
 
2 8 5 6  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 7. 4( c). 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
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ot h er wi s e b ei n g s h ar e d – e v e n if u ni nt e nti o n all y – ar e r el ati v el y hi g h. 2 8 5 7  W e n ot e 

t h at t h e F P M w or k s t o e n s ur e t h at all pri ci n g i s s u bj e ct t o a n n u al c h a n g e, 

miti g ati n g t hi s ri s k o v er t h e d ur ati o n of t h e m e a s ur e.  

1 6. 5 6 3  T h e pr e -s et n at ur e of pri c e a n d n o n -pri c e a s p e ct s of t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s 

m a y al s o r e s ult i n l e s s c o m p etiti o n ar o u n d a l e s s di v er s e s et of t er m s a n d 

c o n diti o n s t h a n m a y ot h er wi s e h a v e b e e n t h e c a s e a b s e nt t h e M er g er.  

1 6. 5 6 4  I n a d diti o n, t h e s et l e v el of t h e pri c e a n d n o n-pri c e t er m s of t h e W h ol e s al e A c c e s s 

T er m s m a y r e d u c e t h e fl e xi bilit y f or M V N O s t o p ur s u e diff er e nt c o m m er ci al 

str at e gi e s, i n cl u di n g diff er e nt d o w n str e a m pri ci n g str at e gi e s i n t h e r et ail m ar k et – 

p ot e nti all y di st orti n g c o m p etiti o n i n t h at m ar k et.  

1 6. 5 6 5  H o w e v er, b a s e d o n o ur r e vi e w of M V N O c o ntr a ct t er m s, t h e W h ol e s al e A c c e s s 

T er m s w o ul d n ot c o n str ai n t h e r a n g e of pr o p o siti o n s off er e d b y M V N O s i n t h e 

m ar k et t o d a y, w hi c h ar e e xt e n si v e ( s e e C h a pt er 8). W e al s o c o n si d er t h at t h e 

W h ol e s al e A c c e s s T er m s ar e li k el y t o pr o vi d e b ett er pri ci n g t er m s f or m a n y 

M V N O s ( w h o m a y al s o b e a bl e t o n e g oti at e s e p ar at e d e al s wit h t h e M er g e d E ntit y 

or ot h er M N O s b y u si n g W h ol e s al e A c c e s s T er m s a s a b ar g ai ni n g t o ol) p ot e n ti all y 

i n cr e a si n g t h eir a bilit y t o pr o vi d e r et ail c u st o m er s wit h a r a n g e of diff er e nt r et ail 

pr o p o siti o n s. F urt h er, a s o utli n e d a b o v e, w e will r e q uir e t h e M er g e d E ntit y t o 

e xt e n d t er m s of c urr e nt c o ntr a ct s of M V N O s  w h o c urr e ntl y u s e t h e P arti e s’ 

n et w or k s. T hi s will a ct t o pr e s er v e a v ari et y of c o ntr a ct str u ct ur e s d uri n g t h e p eri o d 

of t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s m e a s ur e e v e n w hil e t h e M er g e d E ntit y off er s pr e -

s et t er m s o n it s n et w or k, a n d ot h er M V N O s w o ul d b e a bl e t o n e g oti at e a v ari et y of 

c o ntr a ct str u ct ur e s wit h ot h er M N O s.  

1 6. 5 6 6  W e f urt h er c o n si d er t h at t h e ri s k s o utli n e d ar e ti m e li mit e d, gi v e n o ur  vi e w ( a s 

o utli n e d i n t h e s e cti o n o n t h e A s s e s s m e nt of t h e eff e cti v e n e s s of t h e N et w or k 

C o m mit m e nt a n d ti m e li mit e d pr ot e cti o n s ) t h at – f oll o wi n g f ull i m pl e m e nt ati o n of 

t h e N et w or k C o m mit m e nt a n d B e a c o n 4. 1 – c o m p etiti o n i n t h e r et ail a n d 

w h ol e s al e m ar k et s w o ul d b e at l e a st a s eff e cti v e a s w o ul d h a v e b e e n t h e c a s e i n 

t h e c o u nt erf a ct u al. W e t h er ef or e c o n si d er t h at t h e li mit e d d ur ati o n, t o g et h er wit h 

t h e pr o p o s e d m o nit ori n g a n d e nf or c e m e nt pr o c e s s, gi v e u s c o mf ort t h at t h e ri s k 

pr ofil e of W h ol e s al e A c c e s s T er m s i s a c c e pt a bl e.  

1 6. 5 6 7  Pr o vi d e d t h at t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s ar e i n pl a c e f or a s h ort d ur ati o n, w e 

c o n si d er t h at t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s w o ul d b e a n eff e cti v e s h ort -t er m 

s ol uti o n b ef or e t h e b e n efit s of t h e N et w or k C o m mit m e nt ar e a bl e t o pr o gr e s s 

t o w ar d s off s etti n g t h e a ntic o m p etiti v e eff e ct s of t h e S L C s w e h a v e f o u n d.  

 
 
2 8 5 7  F or e x a m pl e, t h e pri ci n g m a y b e u s e d a s a r ef er e n c e p oi nt a s st aff m e m b er s m o v e a cr o s s M N O s a n d M V N O s i n t h e 
i n d u str y wit h t h e p ar a m et er s/ r e gi o n of t h e pri ci n g b ei n g r e v e al e d, e v e n if u ni nt e nti o n all y.  
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D e ci si o n o n W h ol e s al e A c c e s s T e r m s  

1 6. 5 6 8  O ur d e ci si o n i s t h at t h e ti m e li mit e d W h ol e s al e A c c e s s T er m s w o ul d c o m pl e m e nt 

t h e N et w or k C o m mit m e nt, cr e ati n g a r e m e d y p a c k a g e t h at c o m pr e h e n si v el y 

a d dr e s s e s o ur c o n c er n s i n t h e w h ol e s al e m ar k et. W e n ot e t h at t h e ti m e li mit e d 

W h ol e s al e A c c e s s T er m s w o ul d al s o aff e ct t h e r et ail m ar k et ( b y all o wi n g M V N O s 

t o a c c e s s t er m s w hi c h all o w t h e m t o c o m p et e eff e cti v el y) a n d s u p p ort t h e N et w or k 

C o m mit m e nt – t o g et h er wit h t h e Ti m e Li mit e d R et ail C u st o m er Pr ot e cti o n s – i n 

a d dr e s si n g o ur c o n c er n s i n t h e r et ail m ar k et.  

1 6. 5 6 9  W e c o n si d er t h at W h ol e s al e A c c e s s T er m s – a s o utli n e d a b o v e – c a n a ct f or a 

s h ort d ur ati o n t o c o m pl e m e nt a n d s u p p ort t h e i niti al y e ar s of t h e N et w or k 

C o m mit m e nt, a cti n g a s a c a p f or pri c e a n d n o n -pri c e t er m s, b a s e d o n m ar k et 

t er m s pr e-M er g er, i n a s h ort p e ri o d o v er w hi c h si g nifi c a nt pr o gr e s s u n d er t h e 

N et w or k C o m mit m e nt i s b ei n g m a d e.  

1 6. 5 7 0  W e c o n si d er t h e s e ti m e li mit e d W h ol e s al e A c c e s s T er m s h a v e a n a c c e pt a bl e ri s k 

pr ofil e a n d d o n ot l e a d t o c o stl y m ar k et di st orti o n s, gi v e n t h at t h e pr o p o s e d 

m e a s ur e s w o ul d h a v e a s h ort d ur ati o n a n d w o ul d b e d e si g n e d wit h t h e ri s k s 

o utli n e d i n mi n d.  

S u m m ar y of d e ci si o n o n eff e cti v e n e s s of r e m e di e s  

1 6. 5 7 1  B a s e d o n t h e a b o v e a s s e s s m e nt, w e h a v e i d e ntifi e d t h e f oll o wi n g eff e cti v e 

r e m e di e s:  

( a) Pr o hi biti o n of t h e M er g er; a n d  

( b) A r e m e d y p a c k a g e c o m pri si n g t h e N et w or k C o m mit m e nt s u p p ort e d b y t h e 

Ti m e Li mit e d R et ail C u st o m er Pr ot e cti o n s a n d t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s 

(t o g et h er t h e Ti m e Li mit e d P r ot e cti o n s ). 

1 6. 5 7 2  W e h a v e f o u n d t h at pr o hi biti o n of t h e M er g er w o ul d b e a c o m pr e h e n si v e, eff e cti v e 

r e m e d y i n a d dr e s si n g t h e S L C s a n d t h e a d v er s e eff e ct s o utli n e d i n t hi s r e p ort a n d 

c a p a bl e of r e a d y i m pl e m e nt ati o n.   

1 6. 5 7 3  O v er all, w e c o n si d er t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt w o ul d a d dr e s s t h e S L C s w e 

i d e ntifi e d i n t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s i n t h e l o n g er t er m b y d eli v eri n g a 

m ar k et t h at i s at l e a st a s c o m p etiti v e a s t h e c urr e nt m ar k et. W e c o n si d er, 

h o w e v er, t h at it w o ul d n e e d t o b e a c c o m p a ni e d b y s h ort t er m (ti m e li mit e d) 

pr ot e cti o n s d uri n g t h e i niti al y e ar s of n et w or k i nt e gr ati o n t o a d dr e s s t h e a d v er s e 

eff e ct s ari si n g fr o m t h e S L C s i n t h e s h ort t er m.  

1 6. 5 7 4  If t h e M er g er w er e t o pr o c e e d o nl y s u bj e ct t o t h e i m pl e m e nt ati o n of t h e N et w or k 

C o m mit m e nt, t h e S L C s i d e ntifi e d w o ul d n ot b e c o m pr e h e n si v el y a d dr e s s e d , a s t h e 

ri v alr y-e n h a n ci n g eff e ct s of B e a c o n 4. 1 a n d t h e N et w or k C o m mit m e nt will gr o w 
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o v er ti m e . A s s u c h,  t h e S L Cs w o ul d  n ot  b e f ull y  a d dr e s s e d t hr o u g h o ut t h eir 

e x p e ct e d d ur ati o n  s ol el y t hr o u g h t h e N et w or k C o m mit m e nt .2 8 5 8  

1 6. 5 7 5  I n t h e s e cir c u m st a n c e s, o ur r e m e di e s g ui d a n c e n ot e s  t h at, i n a d diti o n t o s o-c all e d 

‘ e n a bli n g m e a s ur e s’ li k e t h e N et w or k C o m mit m e nt t h at w or k r el ati v el y sl o wl y i n 

a d dr e s si n g a n S L C, m e a s ur e s t h at c o ntr ol m ar k et o ut c o m e s m a y b e n e e d e d t o 

s u p pl e m e nt e n a bli n g m e a s ur e s f or a li mit e d p eri o d t o pr o vi d e pr ot e cti o n t o 

c u st o m er s fr o m t h e a d v er s e eff e ct s of a n S L C. 2 8 5 9  I n li g ht of t h e C M A’ s o bli g ati o n 

t o e n s ur e t h at a n y S L C i d e ntifi e d i s r e m e di e d t o a ‘ hi g h d e gr e e of c ert ai nt y’, a n d it s 

o bli g ati o n t o a c hi e v e a s ol uti o n t o t h e S L C w hi c h i s a s c o m pr e h e n si v e a s i s 

r e a s o n a bl y pr a cti c a bl e, 2 8 6 0  w e t h er ef or e c o n si d er t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt 

al o n e  w o ul d n ot b e a n eff e cti v e r e m e d y a n d t h at s u p p orti n g m e a s ur e s ar e r e q uir e d 

t o e n s ur e t h e o v er all r e m e di e s p a c k a g e i s eff e cti v e.  

1 6. 5 7 6  I n a d diti o n t o t h e N et w or k C o m mit m e nt, t h e P arti e s p ut f or w ar d s o m e ti m e li mit e d 

pr o p o s al s i n a n att e m pt t o a d dr e s s a n y r e si d u al ti m e li mit e d c o n c er n s. W e f o u n d 

t h e s e pr o p o s al s t o n ot b e wit h o ut ri s k i n t er m s of b ot h t h eir eff e cti v e n e s s a n d 

p ot e nti al di st orti v e i m p a ct. H o w e v er, w e f o u n d t h at a m e n d e d v er si o n s of t h e 

P arti e s’ pr o p o s al s, b ot h li mit e d i n ti m e a n d s c o p e, w o ul d pr o vi d e pr ot e cti o n d uri n g 

t h e i niti al y e ar s of t h e N et w or k C o m mit m e nt r oll-o ut.  

1 6. 5 7 7  W e h a v e c o n si d er e d w h et h er it i s n e c e s s ar y a n d a p pr o pri at e f or t h e Ti m e Li mit e d 

Pr ot e cti o n s t o r e m ai n i n eff e ct f or t h e ei g ht y e ar d ur ati o n of t h e N et w or k 

C o m mit m e nt, w h e n t h e ri v alr y e n h a n ci n g eff e ct s of t h e N et w or k C o m mit m e nt ar e 

f ull y r e ali s e d. W e c o n si d er t hi s i s n eit h er n e c e s s ar y n or a p pr o pri at e a s: 

( a) i m p o si n g t h e s e b e h a vi o ur al r e m e di e s f or a l o n g er p eri o d w o ul d ri s k m at eri al 

di st orti v e eff e ct s, e s p e ci all y gi v e n t h e d y n a mi c n at ur e of t h e r et ail a n d 

w h ol e s al e m ar k et s;   

( b) t h e ti m e li mit e d r e m e di e s ar e a p pr o pri at el y t ar g et e d at t h e i niti al y e ar s w h er e 

t h e ri s k of h ar m i s m o st a c ut e. By Y e ar 3 of t h e N et w or k C o m mit m e nt, n e arl y 

[ ]% of t h e M er g e d E ntit y’ s sit e s will h a v e b e e n f ull y i nt e gr at e d wit h t h e 

M er g e d E ntit y’ s s p e ctr u m d e pl o y e d a cr o s s s p e cifi e d fr e q u e n c y b a n d s. At t hi s 

st a g e, si g nifi c a nt i m pr o v e m e nt s i n t h e M er g e d E ntit y’ s c o v er a g e, r eli a bilit y 

a n d c a p a cit y will h a v e b e e n d el i v er e d. A s t h e N et w or k C o m mit m e nt, B e a c o n 

4. 1 a n d c o m p etit or r e s p o n s e s pr o gr e s si v el y t a k e eff e ct,  t h e n e e d f or t h e 

s u p p orti n g m e a s ur e s r e d u c e s; a n d   

( c) t h e ti m e li mit e d W h ol e s al e A c c e s s T er m s c a n b e e x p e ct e d t o h a v e s o m e 

c o nti n u e d eff e ct t hr o u g h o ut t h e p eri o d u ntil t h e ri v alr y e n h a n ci n g eff e ct s of 

t h e N et w or k C o m mit m e nt ar e f ull y r e ali s e d. Alt h o u g h t h e pr ot e cti o n w o ul d b e 

 
 
2 8 5 8  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 5( b). 
2 8 5 9  C M A 8 7  p ar a gr a p h 3. 5 0.  
2 8 6 0  S e cti o n 3 6( 3)  of t h e A ct.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5c12349c40f0b60bbee0d7be/Merger_remedies_guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5c12349c40f0b60bbee0d7be/Merger_remedies_guidance.pdf
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/36
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i n pl a c e f or t hr e e y e ar s ( s u bj e ct t o t h e P arti e s m e eti n g t h e ‘ Y e ar 3’ t ar g et 

u n d er t h e N et w or k C o m mit m e nt), M V N O c o ntr a ct s u n d er t h e W h ol e s al e 

A c c e s s T er m s w o ul d l a st u p t o fi v e y e ar s, t h er ef or e e n s uri n g s o m e c o nti n u e d 

eff e ct s f or a t ot al p eri o d of 8 -9 y e a r s, 2 8 6 1  b ot h dir e ctl y i n t h e w h ol e s al e 

m ar k et, a n d i n dir e ctl y t hr o u g h M V N O s’ a bilit y t o off er c o m p etiti v e t er m s i n t h e 

r et ail m ar k et.  

1 6. 5 7 8  I n li g ht of t h e a b o v e, w e c o n cl u d e t h at t h e N et w or k C o m mit m e nt s u p p ort e d b y t h e 

Ti m e Li mit e d Pr ot e cti o n s i s a c o m pr e h e n si v e, eff e cti v e r e m e d y i n a d dr e s si n g t h e 

S L C s a n d t h e a d v er s e eff e ct s o utli n e d i n t hi s r e p ort  a n d c a p a bl e of r e a d y 

i m pl e m e nt ati o n. 

P r o p orti o n alit y  

1 6. 5 7 9  W e s u m m ari s e d a b o v e o ur c o n cl u si o n s t h at t h er e ar e t w o r e m e di e s t h at w o ul d b e 

eff e cti v e i n a d dr e s si n g t h e S L C a n d it s a d v er s e eff e ct s:  

( a)  a r e m e d y p a c k a g e c o n si sti n g of t h e N et w or k C o m mit m e nt wit h Ti m e Li mit e d 

Pr ot e cti o n s;  a n d  

( b) pr o hi biti o n of t h e M er g er.  

1 6. 5 8 0  I n t hi s s e cti o n w e s et o ut o ur vi e w o n t h e pr o p orti o n alit y of t h e N et w or k 

C o m mit m e nt wit h Ti m e Li mit e d Pr ot e cti o n s  a n d  pr o hi biti o n of t h e M er g er . 

1 6. 5 8 1  Aft er  i d e ntif yi n g r e m e di e s t h at w o ul d b e eff e cti v e i n a d dr e s si n g t h e S L C a n d 

r e s ulti n g a d v er s e eff e ct s, t h e C M A t h e n c o n si d ers t h e c o st s of t h o s e r e m e di e s.2 8 6 2    

1 6. 5 8 2  I n or d er f or a r e m e d y t o b e r e a s o n a bl e a n d pr o p orti o n at e, t h e C M A will: 2 8 6 3  

( a) S el e ct t h e l e a st c o stl y a n d i ntr u si v e  r e m e d y, or p a c k a g e of r e m e di e s, of 

t h o s e r e m e d y o pti o n s t h at it c o n si d er s will b e eff e cti v e; a n d  

( b)  Se e k t o e n s ur e t h at n o r e m e d y i s di s pr o p orti o n at e i n r el ati o n t o t h e S L C a n d 

it s a d v er s e eff e ct s. 

T h e P a rti e s’ vi e w s o n pr o p orti o n alit y  

1 6. 5 8 3  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at pr o hi biti o n w o ul d b e di s pr o p orti o n at e a s a l e s s o n er o u s 

a n d c o stl y r e m e d y i s a v ail a bl e, a n d pr o hi biti o n w o ul d i n a n y e v e nt b e 

di s pr o p orti o n at e i n r el ati o n t o t h e S L C s. 2 8 6 4   

 
 
2 8 6 1  A s M V N O s w o ul d h a v e u ntil t h e e n d of t h e f o urt h y e ar p o st -c o m pl eti o n t o c o n cl u d e a c o ntr a ct o n W h ol e s al e A c c e s s 
T er m s, pr o vi d e d t h at t h e y e x pr e s s i nt er e st wit hi n t h e fir st t hr e e y e ar s p o st -c o m pl eti o n.  
2 8 6 2  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 6. 
2 8 6 3  C M A 8 7 , p ar a gr a p h s 3. 4 a n d 3. 6. 
2 8 6 4  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 8. 3. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
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1 6. 5 8 4  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at pr o hi biti o n of t h e M er g er w o ul d h a v e s e v er e a d v er s e 

eff e ct s o n t h e d e v el o p m e nt of c o m p etiti o n a s t h e U K’ s m o bil e m ar k et s w o ul d 

r e m ai n tr a p p e d i n a l o w i n v e st m e nt, l o w c o m p etiti o n e q uili bri u m w hi c h h a s 

r e s ult e d i n a n u n s ati sf a ct or y p o siti o n f or milli o n s of c u st o m er s i n t h e U K. T h e 

P arti e s c o n si d er t h at pr e v aili n g c o n diti o n s of c o m p etiti o n ar e n ot g o o d e n o u g h t o 

m e et t h e f ut ur e n e e d s of c u st o m er s i n t h e U K 2 8 6 5  or a d dr e s s t h e d e e p ur b a n -r ur al 

di vi d e i n r e s p e ct of c o n n e cti vit y. 2 8 6 6   

1 6. 5 8 5  T h e P arti e s al s o s u b mitt e d t h at pr o hi biti o n w o ul d r e s ult i n t h e l o s s of t h e R C B s, 

a n d s u b mitt e d t h at t h e C M A i s r e q uir e d t o tr e at t h e l o s s of R C B s a s a c o st of 

pr o hi biti o n. 2 8 6 7  D u e t o t h e eli mi n ati o n of all R C B s, pr o hi biti o n w o ul d n ot b e t h e 

l e a st c o stl y eff e cti v e r e m e d y.2 8 6 8  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h er e ar e l e s s o n er o u s 

r e m e di e s t h a n pr o hi biti o n a v ail a bl e t o a d dr e s s t h e S L C, i n p arti c ul ar, t h e N et w or k 

C o m mit m e nt w hi c h w o ul d n ot o nl y pr e s er v e t h e R C B s b ut e n s ur e t h at t h e y ar e 

d eli v er e d i n f ull. 2 8 6 9   

1 6. 5 8 6  I n r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e C M A 

h a s n ot pr o p erl y a c c o u nt e d f or t h e si g nifi c a nt R C B s t h at t h e M er g er will d eli v er 

a n d e v e n if t h e C M A di d n ot a c c e pt t h at t h e P arti e s ar e i n c e nti vi s e d t o d eli v er t h e 

f ull J B P a b s e nt t h e N et w or k C o m mit m e nt a n d h a s r e g ar d o nl y t o t h o s e b e n efit s 

w hi c h w o ul d a c cr u e i n it s a b s e n c e, t h er e w o ul d b e a v er y m at eri al c o st t o 

pr o hi biti o n. 2 8 7 0  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e b e n efit s f or e g o n e w o ul d i n cl u d e t h e 

i m pr o v e d m o bil e c o n n e cti vit y a n d ot h er R C B s d eri vi n g fr o m ‘ D a y 1’/ e arl y y e ar s’ 

b e n efit s. 2 8 7 1  

C o st s of eff e cti v e r e m e di e s   

1 6. 5 8 7  T h e c o st s of a r e m e d y m a y ari s e i n v ari o u s f or m s. R e m e di e s m a y r e s ult i n c o st s 

t hr o u g h di st orti o n s i n m ar k et o ut c o m e s. T hi s i s m or e li k el y t o b e t h e c a s e w h er e 

b e h a vi o ur al r e m e di e s ar e u s e d, w hi c h i nt er v e n e dir e ctl y i n m ar k et o ut c o m e s, 

e s p e ci all y o v er a l o n g p eri o d. R e m e di e s m a y al s o r e s ult i n si g nifi c a nt o n g oi n g 

c o m pli a n c e c o st s. T h e C M A will e n d e a v o ur t o mi ni mi s e s u c h c o st s, s u bj e ct t o t h e 

eff e cti v e n e s s of t h e r e m e d y n ot b ei n g r e d u c e d, a n d will h a v e r e g ar d t o t h e c o st s t o 

t h e C M A a n d ot h er m o nit ori n g a g e n ci e s i n e n s uri n g c o m pli a n c e. If r e m e di e s 

e xti n g ui s h R C B s t h e n t h e b e n efit s f or e g o n e m a y b e c o n si d er e d t o b e a r el e v a nt 

c o st of t h e r e m e d y. 2 8 7 2  

 
 
2 8 6 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 8. 4. P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s 
W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 1 1. 
2 8 6 6  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 1 2. 
2 8 6 7  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 8. 1 0.  
2 8 6 8  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 8. 1 2.  
2 8 6 9  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 8. 1 2. 
2 8 7 0  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 4 3. 
2 8 7 1  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 4 3. 
2 8 7 2  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 1 0. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
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1 6. 5 8 8  I n t hi s c a s e, w e h a v e i d e ntifi e d t hr e e f or m s of p o s si bl e c o st s a s s o ci at e d wit h t h e 

r e m e di e s w e h a v e f o u n d t o b e eff e cti v e: 

( a) t h e p o s si bl e l o s s of R C B s i n r e s p e ct of pr o hi biti o n of t h e M er g er; 

( b) p o s si bl e m o nit ori n g c o st s ( p arti c ul arl y f or Of c o m a n d/ or t h e C M A) i n r e s p e ct 

of t h e N et w or k C o m mit m e nt a n d Ti m e Li mit e d Pr ot e cti o n s; a n d  

( c) p o s si bl e m ar k et di st orti o n s i n r e s p e ct of t h e N et w or k C o m mit m e nt a n d Ti m e 

Li mit e d Pr ot e cti o n s.  

1 6. 5 8 9  I n or d er t o r e a c h a vi e w o n w hi c h of t h e t w o eff e cti v e r e m e di e s i s t h e l e a st c o stl y, 

a n d al s o i n or d er t o d et er mi n e w h et h er eit h er r e m e d y i s di s pr o p orti o n at e t o t h e 

S L C s a n d t h eir a d v er s e eff e ct s, w e a s s e s s t h e e xt e nt of t h e s e c o st s b el o w.  

R C B s  

1 6. 5 9 0  W h e n d e ci di n g o n r e m e di e s, t h e C M A m a y h a v e r e g ar d t o t h e eff e ct s of r e m e di al 

a cti o n o n a n y R C B s. 2 8 7 3  I n t hi s s e cti o n, w e c o n si d er w h et h er t h er e ar e a n y R C B s 

( wit hi n t h e m e a ni n g of t h e A ct 2 8 7 4 ) t h at s h o ul d b e t a k e n i nt o a c c o u nt i n o ur r e m e d y 

a s s e s s m e nt. 

1 6. 5 9 1  R C B s t h at will b e f or e g o n e d u e t o t h e i m pl e m e nt ati o n of a p arti c ul ar r e m e d y m a y 

b e c o n si d er e d a s c o st s of t h at r e m e d y. 2 8 7 5  A n eff e cti v e r e m e d y m a y  b e c o n si d er e d 

di s pr o p orti o n at e if it d e ni e s c u st o m er s s u b st a nti al b e n efit s ari si n g fr o m t h e m er g er. 

I n s of ar a s t h e s e b e n efit s c o n stit ut e R C B s f or t h e p ur p o s e s of t h e A ct,2 8 7 6  t h e 

st at ut or y fr a m e w or k all o w s u s t o t a k e t h e m i nt o a c c o u nt, 2 8 7 7  i n a s s e s si n g w h at, if 

a n y, r e m e di al a cti o n t o t a k e.   

1 6. 5 9 2  T h e C M A m a y m o dif y a r e m e d y t o e n s ur e r et e nti o n of a n R C B or it m a y c h a n g e it s 

r e m e d y s el e cti o n. F or i n st a n c e, it m a y d e ci d e t o i m pl e m e nt a r e m e d y ot h er t h a n 

pr o hi biti o n  or , i n r ar e c a s e s, it m a y d e ci d e t h at n o r e m e d y i s a p pr o pri at e.2 8 7 8   

Fr a m e w or k f or a s s e s s m e nt of R C B s  

1 6. 5 9 3  T h e A ct d efi n e s R C B s a s a b e n efit t o ‘r el e v a nt c u st o m er s’ i n t h e f or m of:  

( a) l o w er pri c e s, hi g h er q u alit y or gr e at er c h oi c e of g o o d s or s er vi c e s i n a n y 

m ar k et i n t h e U K  ( w h et h er or n ot i n t h e m ar k et( s) i n w hi c h t h e S L C h a s 

o c c urr e d or m a y o c c ur) ; or 

 
 
2 8 7 3  S e cti o n 3 6( 4)  of t h e A ct.  
2 8 7 4  S e cti o n 3 6( 4)  of t h e A ct.  
2 8 7 5  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 1 6. 
2 8 7 6  S e cti o n 3 0  of t h e A ct.  
2 8 7 7  S e cti o n 3 6( 4)  of t h e A ct.  
2 8 7 8  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 1 6. 

https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/36
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/36
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/30
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/36
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
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( b) gr e at er i n n o v ati o n i n r el ati o n t o s u c h  g o o d s or s er vi c e s. 2 8 7 9   

1 6. 5 9 4  F or t h e s e p ur p o s e s, ‘r el e v a nt c u st o m er s’ ar e dir e ct a n d i n dir e ct c u st o m er s 

(i n cl u di n g f ut ur e c u st o m er s) of t h e m er g er p arti e s at a n y p oi nt i n t h e c h ai n of 

pr o d u cti o n a n d di stri b uti o n – t h e y ar e n ot li mit e d t o fi n al c o n s u m er s.2 8 8 0   

1 6. 5 9 5  W h at c o n stit ut e s hi g h er q u alit y, gr e at er c h oi c e or gr e at er i n n o v ati o n will d e p e n d 

o n t h e f a ct s of i n di vi d u al c a s e s.  

1 6. 5 9 6  R C B s c a n b e c o n si d er e d e v e n if t h e y ar e e x p e ct e d t o b e r e ali s e d i n m ar k et s ot h er 

t h a n t h e o n e s u bj e ct t o a n S L C fi n di n g.2 8 8 1   

1 6. 5 9 7  I n a d diti o n, f or a b e n efit t o c o n stit ut e a n R C B u n d er t h e A ct, t h e C M A m u st 

b eli e v e, i n t h e c a s e of a n a nti ci p at e d m er g er, t h at:  

( a) t h e b e n efit m a y b e e x p e ct e d t o a c cr u e wit hi n a r e a s o n a bl e p eri o d a s a r e s ult 

of t h e cr e ati o n of t h e r el e v a nt m er g er sit u ati o n c o n c er n e d; 2 8 8 2  a n d  

( b) t h e b e n efit i s u nli k el y t o a c cr u e wit h o ut t h e cr e ati o n of t h at sit u ati o n or a 

si mil ar l e s s e ni n g of c o m p etiti o n. 2 8 8 3  

1 6. 5 9 8  I n a s s e s si n g a cl ai m e d b e n efit’ s li k eli h o o d, t h e C M A c o n si d er s t h e m er gi n g 

p arti e s’ i n c e nti v e s, a n d t h eir a bilit y t o i m pl e m e nt t h e cl ai m e d b e n efit, p o st -m er g er. 

F or t h e C M A t o c o n si d er e x er ci si n g it s di s cr eti o n t o alt er a r e m e d y pr o p o s al, t h e 

cl ai m e d R C B s m u st b e cl e ar. T h e m er gi n g p arti e s will b e e x p e ct e d t o pr o vi d e 

c o n vi n ci n g e vi d e n c e r e g ar di n g t h e n at ur e a n d s c al e of R C B s t h at t h e y cl ai m t o 

r e s ult fr o m t h e m er g er a n d t o d e m o n str at e t h at t h e s e f all wit hi n t h e A ct’ s d efi niti o n 

of s u c h b e n efit s .2 8 8 4   

1 6. 5 9 9  A m er g er m a y l e a d t o e c o n o mi e s of s c al e, f or e x a m pl e, i n pr o d u cti o n or 

di stri b uti o n, b ut if t hi s b e n efit j u st a c cr u e d t o t h e m er g e d fir m, it w o ul d n ot 

c o n stit ut e a n R C B. T o q u alif y a s a n R C B, t h e pr o s p e cti v e c o st r e d u cti o n s m u st b e 

e x p e ct e d t o r e s ult i n l o w er pri c e s ( or b ett er q u alit y, s er vi c e, c h oi c e or i n n o v ati o n) 

t h a n if t h e m er g er di d n ot t a k e pl a c e. I n m a n y i n st a n c e s, t hi s m a y n ot b e t h e c a s e, 

a s t h e p arti e s m a y h a v e s c o p e t o c h ar g e hi g h er pri c e s, or n ot p a s s o n c o st 

r e d u cti o n s, d u e t o t h e r e d u cti o n i n c o m p etiti v e pr e s s ur e s r e s ulti n g fr o m t h e 

m er g er. 2 8 8 5   

 
 
2 8 7 9  S e cti o n 3 0( 1)( a)  of t h e A ct.  
2 8 8 0  S e cti o n 3 0( 4)  of t h e A ct a n d C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 1 8. 
2 8 8 1  S e cti o n 3 0( 1)( a)(i)  of t h e A ct.  
2 8 8 2  S e cti o n 3 0( 3)( a)  of t h e A ct.  
2 8 8 3  S e cti o n 3 0( 3)( b)  of t h e A ct.  
2 8 8 4  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 2 0. 
2 8 8 5  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 2 2. 

https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/31
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/30
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5c12349c40f0b60bbee0d7be/Merger_remedies_guidance.pdf
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/31
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/30
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/30
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5c12349c40f0b60bbee0d7be/Merger_remedies_guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5c12349c40f0b60bbee0d7be/Merger_remedies_guidance.pdf
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1 6. 6 0 0  T h e C M A n or m all y t a k e s R C B s i nt o a c c o u nt b y c o n si d eri n g t h e e xt e nt t o w hi c h 

alt er n ati v e r e m e di e s m a y pr e s er v e s u c h b e n efit s. 2 8 8 6  T h e C M A m a y m o dif y a 

r e m e d y t o e n s ur e r et e nti o n of a n R C B or it m a y c h a n g e it s r e m e d y s el e cti o n. 2 8 8 7   

1 6. 6 0 1  I n pr a cti c e, t h e C M A h a s r ar el y e x er ci s e d it s di s cr eti o n t o r el y o n R C B s a s a 

r e a s o n t o alt er it s r e m e d y d e ci si o n .2 8 8 8   

T h e P arti e s’ s u b mi s si o n s o n R C B s  

1 6. 6 0 2  T h e P arti e s cl ai m e d t h at t hr e e c at e g ori e s of R C B s w o ul d ari s e a s a r e s ult of t h e 

M er g er:  

( a) B e n efit s fr o m i m pr o v e d m o bil e c o n n e cti vit y (t h e cl ai m e d i m pr o v e d m o bil e 

c o n n e cti vit y R C B ); 

( b) B e n efit s fr o m a c c el er at e d U K A d v a n c e d 5 G a n d 5 G S A  c a s e s (t h e cl ai m e d 

5 G S A R C B ); a n d  

( c) B e n efit s fr o m i m pr o v e d F W A  off eri n g (t h e cl ai m e d F W A R C B ). 

1 6. 6 0 3  T h e P arti e s st at e t h at all t hr e e c at e g ori e s of R C B d eri v e fr o m i m pl e m e nt ati o n of 

t h e J B P/ J N P.2 8 8 9   

1 6. 6 0 4  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e R C B s o v erl a p i n s u b st a n c e wit h t h e ri v alr y 

e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  t h at will a c cr u e a s a dir e ct r e s ult of t h e M er g er , n oti n g t h at 

t h e n et w or k i m pr o v e m e nt b e n efit s ari si n g fr o m t h e J N P  a n d B e a c o n 4. 1 e n h a n c e  

b ot h t h e ri v alr y e n h a n ci n g b e n efit s a n d t h e c u st o m er b e n efit s. T h e P arti e s 

s u b mitt e d  t h at alt h o u g h t h e R C B s a n d ri v alr y e n h a n ci n g effi ci e n ci e s i n v ol v e 

c o n c e pt u all y s e p ar at e l e g al t e st s u n d er t h e a p pli c a bl e l e g al fr a m e w or k, t h e 

n et w or k i m pr o v e m e nt s ar e M er g er -s p e cifi c a n d q u alif y u n d er b ot h t e st s. 2 8 9 0  

1 6. 6 0 5  T h e P arti e s s u b mitt e d  t h at, if t h e M er g er di d n ot pr o c e e d, t h e R C B s w hi c h i n t h eir 

vi e w ar e s u b st a nti al w o ul d b e l o st a n d t hi s w o ul d b e a n e n d uri n g d etri m e nt f or t h e 

U K. T h e P arti e s t ol d u s t h at if r e m e di e s w er e  r e q uir e d b y t h e C M A t o a p pr o v e t h e 

 
 
2 8 8 6  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 1 5. 
2 8 8 7  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 1 6. 
2 8 8 8  S e e t h e C C’ s i n v e sti g ati o n i nt o t h e c o m pl et e d a c q ui siti o n b y M a c q u ari e U K Br o a d c a st V e nt ur e s Li mit e d of N ati o n al 
Gri d T el e c o m s I n v e st m e nt Li mit e d, L atti c e T el e c o m m u ni c ati o n s A s s et D e v el o p m e nt C o m p a n y Li mit e d a n d N ati o n al Gri d 
Wir el e s s N o. 2 Li mit e d ( 2 0 0 8) . T h e C C c o n cl u d e d t h at a p a c k a g e of b e h a vi o ur al r e m e di e s h a d a hi g h pr o b a bilit y of b ei n g 
eff e cti v e i n a d dr e s si n g t h e a d v er s e eff e ct s of t h e m er g er a n d w o ul d p a s s b a c k t o c u st o m er s a si g nifi c a nt pr o p orti o n of 
t h e r el e v a nt m er g er s y n er gi e s a n d s u b st a nti al co m p e n s ati o n i n li e u of t h e l o s s of f ut ur e c o m p etiti o n. T h e C M A h a s o nl y 
e v er cl e ar e d t hr e e c a s e s o n t h e b a si s of r el e v a nt c u st o m er b e n efit s: C e ntr al M a n c h e st er U ni v er sit y H o s pit al s N H S 
F o u n d ati o n Tr u st/ S o ut h M a n c h e st er N H S F o u n d ati o n Tr u st , U ni v er sit y H o s pit al s Bir mi n g h a m N H S F o u n d ati o n 
Tr u st/ H e art of E n gl a n d N H S F o u n d ati o n Tr u st  a n d D er b y T e a c hi n g H o s pit al s/ B urt o n H o s pit al s .  
2 8 8 9  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 2 8. 
2 8 9 0  P arti e s’ s u b mi s si o n, R el e v a nt c u st o m er b e n efit s . 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5c12349c40f0b60bbee0d7be/Merger_remedies_guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5c12349c40f0b60bbee0d7be/Merger_remedies_guidance.pdf
https://www.gov.uk/cma-cases/macquarie-uk-broadcast-ventures-national-grid-wireless-group-merger-inquiry-cc
https://www.gov.uk/cma-cases/macquarie-uk-broadcast-ventures-national-grid-wireless-group-merger-inquiry-cc
https://www.gov.uk/cma-cases/macquarie-uk-broadcast-ventures-national-grid-wireless-group-merger-inquiry-cc
https://www.gov.uk/cma-cases/central-manchester-university-hospitals-university-hospital-of-south-manchester-merger-inquiry
https://www.gov.uk/cma-cases/central-manchester-university-hospitals-university-hospital-of-south-manchester-merger-inquiry
https://www.gov.uk/cma-cases/university-hospitals-birmingham-heart-of-england-merger-inquiry
https://www.gov.uk/cma-cases/university-hospitals-birmingham-heart-of-england-merger-inquiry
https://www.gov.uk/cma-cases/university-hospitals-birmingham-heart-of-england-merger-inquiry
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf


   

 

6 3 0  

M er g er , a n y r e m e di e s s el e ct e d w o ul d n e e d t o b e d e si g n e d i n a w a y t h at t h e R C B s 

w er e pr e s er v e d. 2 8 9 1  

1 6. 6 0 6  I n r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, t h e P arti e s r eit er at e d t h at t h e 

pr o p o s e d R C B s ( d et ail e d b el o w) m e et t h e c u m ul ati v e c o n diti o n s i n r el ati o n t o 

s e cti o n 3 0 of t h e A ct a n d t h er ef or e q u alif y a s R C B s. 2 8 9 2  

1 6. 6 0 7  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e M er g er d eli v er s s u b st a nti al i n -m ar k et R C B s (i e 

wit hi n t h e r et ail a n d / or w h ol e s al e m ar k et s)  wit hi n  t h e m e a ni n g of t h e A ct, e v e n o n 

t h e b a si s of t h e n et w or k i m pr o v e m e nt s t h at t h e C M A a c c e pt s a s li k el y, n a m el y t h e 

‘ D a y 1’ b e n efit s r e s ulti n g fr o m t h e P arti e s’ n et w or k i nt e gr ati o n.2 8 9 3  

1 6. 6 0 8  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at all t h e cl ai m e d R C B s w o ul d a c cr u e wit hi n a r e a s o n a bl e 

ti m e p eri o d, a n d t h at t h e C M A h a s pr e vi o u sl y r e c o g ni s e d t h at R C B s s h o ul d b e 

a s s e s s e d o n a c a s e -b y -c a s e b a si s a n d h a s r e c o g ni s e d i n t h e Pr o vi si o n al Fi n di n g s 

t h at i n v e st m e nt i n m o bil e n et w or k s r e q uir e s a l o n g-t er m p er s p e cti v e.2 8 9 4  T h e 

P arti e s f urt h er s u b mitt e d t h at a si g nifi c a nt  p art of t h e n et w or k i m pr o v e m e nt s, 

w hi c h ar e t h e f o u n d ati o n of t h e i m pr o v e d c o n n e cti vit y  a s w ell a s t h e 5 G u s e c a s e 

a n d F W A R C B s, a c cr u e wit hi n t h e e arl y y e ar s f oll o wi n g t h e  c o m pl eti o n of t h e  

M er g er. 2 8 9 5  

1 6. 6 0 9  T h e P arti e s al s o s u b mitt e d t h at t h e C M A c o ul d a c c e pt R C B s e v e n w h e n t h er e i s 

s o m e i n h er e nt u n c ert ai nt y i n t h e f or w ar d -l o o ki n g e sti m ati o n.2 8 9 6  

1 6. 6 1 0  I n a d diti o n, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e n at ur e a n d e xt e nt of t h e s u b st a nti al 

e vi d e n c e t h e y h a v e pr o vi d e d cl e arl y m e et t h e a p pli c a bl e st a n d ar d of pr o of i n 

r el ati o n t o t h e o ut of m ar k et b e n efit s cl ai m e d b y t h e P arti e s (i e, o ut si d e t h e r et ail 

m ar k et a n d/ or w h ol e s al e m ar k et) .2 8 9 7  

T h e cl ai m e d i m pr o v e d m o bil e c o n n e cti vit y R C B  

1 6. 6 1 1  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e M er g e d E ntit y’ s J N P w o ul d d eli v er m at eri al q u alit y 

i m pr o v e m e nt s n ati o n wi d e, r efl e ct e d i n l o w er q u alit y-a dj u st e d c o n s u m er m o bil e 

pri c e s. T hi s i s p o s si bl e o nl y t hr o u g h i nt e gr ati o n of t h e P arti e s’ a s s et s a n d t h e 

a d diti o n al i n v e st m e nt b y t h e M er g e d E ntit y t o cr e at e a ‘ b e st -i n-cl a s s’ n et w or k. 2 8 9 8    

1 6. 6 1 2  A s a r e s ult of t h e a b o v e q u alit y i m pr o v e m e nt s t o t h e n et w or k, t h e P arti e s 

s u b mitt e d t h e o v er all eff e ct of t hi s w o ul d b e t o e n a bl e t h e M er g e d E ntit y t o off er 

 
 
2 8 9 1  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 1, p a g e 7. 
2 8 9 2  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 5. 1 8-5. 4 2.  
2 8 9 3  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 3. 
2 8 9 4  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 3 2. 
2 8 9 5  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 3 3. 
2 8 9 6  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 3 4 
2 8 9 7  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 4. 
2 8 9 8 F M N . 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf


   

 

6 3 1  

b ett er q u alit y, l o w er q u alit y -a dj u st e d pri c e s a n d a l o w er pri c e p er G B t h a n t h e 

P arti e s c o ul d off er a s st a n d al o n e o p er at or s.  

1 6. 6 1 3  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e hi g h er q u alit y s er vi c e s t h at t h e M er g e d E ntit y’ s 

c u st o m er s will b e n efit fr o m a s a dir e ct c o n s e q u e n c e of t h e M er g er r e pr e s e nt £ 1. 8 

billi o n of v al u e fr o m i m pr o v e d m o bil e c o n n e cti vit y. 2 8 9 9  W e n ot e t h at t hi s e sti m at e 

fr o m t h e P arti e s i s b a s e d o n a n a s s u m pti o n of f ull i m pl e m e nt ati o n of t h e J N P. 

1 6. 6 1 4  I n a d diti o n, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at c u st o m er s will e x p eri e n c e f urt h er b e n efit s 

w h e n V M O 2 a n d B T E E a c c el er at e i n v e st m e nt s i n t h eir m o bil e n et w or k s d u e t o 

i n c e nti v e s cr e at e d b y t h e n e e d t o r e s p o n d t o t h e M er g e d E ntit y’ s ‘ b e st-i n- cl a s s’ 

n et w or k a n d B e a c o n  4. 1. A s a r e s ult, all c u st o m er s i n t h e U K c a n b e e x p e ct e d t o 

b e n efit fr o m m e a ni n gf ul q u alit y i m pr o v e m e nt s a n d b ett er m o bil e c o n n e cti vit y. 2 9 0 0  

1 6. 6 1 5  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e cl ai m e d i m pr o v e d m o bil e c o n n e cti vit y R C B a c cr u e s 

a s a r e s ult of t h e r el e v a nt m er g er sit u ati o n, i n p arti c ul ar t h at t h e J B P / J N P 

d e s cri b e t h e pr o c e s s of t h e P arti e s c e a si n g t o b e di sti n ct. 2 9 0 1   

1 6. 6 1 6  T h e P arti e s al s o s u b mitt e d t h at t h e C M A’ s Pr o vi si o n al Fi n di n g s r e c o g ni s e d t h at 

s o m e of t h e k e y n et w or k i m pr o v e m e nt s ar e li k el y t o b e d eli v er e d a b s e nt a n y 

c o m mit m e nt s. T h e P arti e s c o n si d er t h at t h e s e b e n efit s will b e ti m el y a n d 

m at eri al. 2 9 0 2  

T h e c l ai m e d 5 G S A R C B 

1 6. 6 1 7  T h e P arti e s s u b mitt e d  t h at t h e M er g er w o ul d  l e a d t o a c c el er at e d 5 G S A c a p a bilit y 

i n t h e U K b e n efiti n g c u st o m er s of c o m m u ni c ati o n s er vi c e s d eli v er e d u si n g 5 G S A / 

A d v a n c e d 5 G c a p a biliti e s, i n t ur n dri vi n g b e n efit s f or t h e wi d er U K e c o n o m y. 2 9 0 3   

1 6. 6 1 8  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at A d v a n c e d 5 G u s e c a s e s ar e wi d e r a n gi n g a n d w o ul d 

li k el y b e n efit v ari o u s s e ct or s i n cl u di n g h e alt h c ar e, m e di a/ e nt ert ai n m e nt, p u bli c 

s af et y, e n er g y a n d utiliti e s, r ur al i n d u stri e s, r et ail a n d h o s pit alit y, s m art ur b a n, 

tr a n s p ort, m a n uf a ct uri n g, l o gi sti c s a n d di stri b uti o n.2 9 0 4   

1 6. 6 1 9  T h e P arti e s  n ot e d t h at a  r e p ort f or t h e D e p art m e nt f or Di git al, C ult ur e, M e di a a n d 

S p ort e sti m at e d t h at t h e e c o n o mi c b e n efit s fr o m 5 G f or t h e U K c o ul d b e a s m u c h 

a s £ 1 5 9 billi o n c u m ul ati v el y o v er 2 0 2 1 -3 5 .2 9 0 5  T h e P arti e s  t ol d u s t h at ‘ a s s u mi n g 

t h at t h e wi d er b e n efit s of 5 G t o t h e U K e c o n o m y e sti m at e d b y t h e D e p art m e nt f or 

Di git al, C ult ur e, M e di a a n d S p ort ar e br o u g ht f or w ar d b y o nl y o n e y e ar, t h e n t h e 

 
 
2 8 9 9  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 1 4 a n d P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e 
R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 2. 2 7.. 
2 9 0 0  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 1 5. 
2 9 0 1  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 2 2. 
2 9 0 2  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 5. 2 3-5. 2 7.  
2 9 0 3  F M N.  
2 9 0 4  P arti e s’ s u b mi s si o n, R el e v a nt c u st o m er b e n efit s.  
2 9 0 5  F M N a n d P arti e s ’ R C B s m e eti n g sli d e s . 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/672a1757fbd69e1861921b6a/Parties__response_to_the_notice_of_possible_remedies_5_Nov.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf


   

 

6 3 2  

M er g e d E ntit y’ s  n et w or k w o ul d g e n er at e e c o n o mi c b e n efit s t o t h e U K b y 2 0 3 0 i n 

t h e r a n g e of £[ ] t o £ 5 billi o n’.2 9 0 6  

1 6. 6 2 0  T h e P arti e s s u b mitt e d  t h at c o n s u m er s will al s o b e n efit i n dir e ctl y fr o m t h e a d o pti o n 

of A d v a n c e d 5 G u s e c a s e s wit hi n k e y s e ct or s. F or e x a m pl e, A d v a n c e d 5 G u s e 

c a s e s i n t h e h e alt h c ar e s e ct or will r e s ult i n r e d u c e d ti m e t o tr e at m e nt, r e d u c e d 

r e c o v er y ti m e s, a n d l o w er c o m pli c ati o n a n d m ort alit y r at e s. T h e P arti e s al s o 

s u b mitt e d t h at b y 2 0 3 0, 5 G S A s er vi c e s will b e a v ail a bl e t o all s c h o ol s a n d 

h o s pit al s i n t h e U K.  2 9 0 7  

1 6. 6 2 1  A c c or di n g t o t hir d  p art y s o ur c e s i d e ntifi e d b y t h e P arti e s, t h e b e n efit s fr o m 

d e pl o yi n g 5 G S A will i n cl u d e: 2 9 0 8  

( a) a p pr o xi m at el y £ 3. 4 billi o n a n n u all y i n pr o d u cti vit y b e n efit s fr o m t h e cr e ati o n 

of a s m art gri d; 2 9 0 9  

( b)  £1. 3 billi o n a n n u all y i n pr o d u cti vit y b e n efit s fr o m a p pli c ati o n s t o r ail a n d r o a d 

tr a n s p ort;2 9 1 0  

( c)  £1 billi o n a n n u all y i n c o st s a vi n g s fr o m 5 G a p pli c ati o n s i n h e alt h c ar e; 2 9 1 1  

( d)  £2, 3 5 9 p er fi el d of w h e at or £ 7, 5 5 0 o n t h e a v er a g e s h e e p f ar m i n pr o d u cti vit y 

a n d c o st s s a vi n g s t o f ar m er s fr o m u n m a n n e d a eri al v e hi cl e s;  

( e) a n e sti m at e d £ 2 milli o n i n r e v e n u e wit h e v er y 2 0 0, 0 0 0 u s e s of t o uri st s 

a u g m e nt e d r e alit y a p pli c ati o n s;  

(f)  co st s a vi n g s r e a c hi n g u p t o £ 7 0 0 milli o n o v er a 5 -y e ar p eri o d fr o m s m art 

str e et li g hti n g, wit h t h e p ot e nti al t o c ut C O 2 e mi s si o n s b y 1 milli o n t o n n e s 

o v er t h e s a m e ti m efr a m e ; a n d  

( g) a n e sti m at e d £ 1 1 2 milli o n i n a n n u al pr o d u cti vit y s a vi n g s f or t h e S M E s e ct or 

b y d e pl o yi n g 5 G S A at s p e e d a c c el er ati n g t h e d e v el o p m e nt of t e c h n ol o g y it 

e n a bl e s. 2 9 1 2  

 
 
2 9 0 6  P arti e s’ i niti al s u b mi s si o n, 1 M a y 2 0 2 4, p ar a gr a p h 6. 4 0. 
2 9 0 7  P arti e s’ s u b mi s si o n, R el e v a nt c u st o m er b e n efit s.  
2 9 0 8  P arti e s’ s u b mi s si o n, R el e v a nt c u st o m er b e n efit s.  
2 9 0 9  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at 5 G s m art gri d s ar e f or e c a st t o i n cr e a s e pr o d u cti vit y b y £ 3. 4 billi o n a n n u all y. 5 G s e n s or s 
fitt e d al o n g t h e gri d will h el p d et e ct a n d r e s p o n d t o s pi k e s i n d e m a n d, r e d u ci n g t h e c h a n c e of bl a c k o ut s. I n 2 0 1 5, t h e U K 
e x p eri e n c e d 5 3 3 h o ur s of bl a c k o ut s, c o sti n g £ 2 3. 4 billi o n i n l o st pr o d u cti vit y. P arti e s ’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g 
P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 1 6. 
2 9 1 0  F or e x a m pl e, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at 5 G s e n s or s o n tr ai n s c o ul d r e c o v er 2. 6 h o ur s p er r ail c o m m ut er p er y e ar a n d 
s a v e £ 4 4 0 milli o n i n l o st pr o d u cti vit y; 5 G e n a bl e d r o a d m a n a g e m e nt s y st e m s c o ul d s a v e t h e U K e c o n o m y £ 8 8 0 milli o n 
p er y e ar; a n d a r e c e nt tri al of 5 G t e c h n ol o g y b y Tr a n s p ort f or L o n d o n r e d u c e d tr affi c d el a y s b y 2 0 %. P arti e s ’ r e s p o n s e t o 
t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 1 6. 
2 9 1 1  F or e x a m pl e, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at 5 G will tr a n sf or m h o w h e alt h c ar e i s d eli v er e d i n t h e U K a s it will e n a bl e 
r e m ot e p ati e nt m o nit ori n g, b ett er a d mi ni st eri n g of m e di c ati o n, a n d wi d er u s e of s m art-h e alt h d e vi c e s a n d s e n s or s. 
P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 1 6. 
2 9 1 2  P arti e s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 1 6. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/666c4a56cd41e02809222958/Initial_submission_final.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
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1 6. 6 2 2  Wit h r e s p e ct t o ti m efr a m e, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at: 2 9 1 3  

( a) I n cr e m e nt al r e v e n u e fr o m A d v a n c e d 5 G u s e c a s e s ar e e x p e ct e d t o 

m at eri ali s e  wit hi n t hr e e y e ar s f oll o wi n g c o m pl eti o n of t h e M er g er ; 

( b) T h e M er g e d E ntit y e x p e ct s t o h a v e b uilt u p it s n et w or k sli ci n g c a p a bilit y 

wit hi n [ ] p o st -M er g er, s u c h t h at u s e c a s e s r el at e d t o n et w or k sli ci n g ar e 

e x p e ct e d t o b e l a u n c h e d [ ] a n d g e n er at e i n cr e m e nt al r e v e n u e s fr o m [ ]; 

a n d  

( c) A d v a n c e d 5 G u s e c a s e s r e q uiri n g br o a d er c o v er a g e will b e gi n g e n er ati n g  

i n cr e m e nt al r e v e n u e s fr o m F Y 2 9. T hi s i s d u e t o t h eir d e p e n d e n c e o n 

e x p a n si v e n et w or k r e a c h, i n c o ntr a st t o t h e l o c ati o n -s p e cifi c n at ur e of t h e 

f or m er u s e c a s e s. 

1 6. 6 2 3  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e cl ai m e d 5 G S A R C B w o ul d n ot a c cr u e a b s e nt t h e 

M er g er a s b ot h V U K a n d 3 U K o n a st a n d al o n e  b a si s w o ul d l a c k t h e r e q ui sit e 

c a p e x t o i n v e st i n t h e n et w or k i m pr o v e m e nt s r e q uir e d t o  d eli v er t h e s c al e a n d 

q u alit y of 5 G t e c h n ol o g y t h at c o ul d s u st ai n n e w u s e c a s e s. 2 9 1 4  

T h e c l ai m e d F W A R C B 

1 6. 6 2 4   A s n ot e d a b o v e , t h e P arti e s cl ai m t h at t h e M er g er w o ul d  cr e at e a n et w or k wit h 

gr e at er c a p a cit y. T h e y s u b mitt e d t h at t hi s  i n cr e a s e d c a p a cit y w o ul d i n t ur n e n a bl e 

t h e M er g e d E ntit y t o off er F W A t o a gr e at er pr o p orti o n of t h e c o u ntr y.2 9 1 5   

1 6. 6 2 5  F W A i s n ot off er e d i n t h e U K o n a u ni v er s al b a si s b ut i n s el e ct e d  ar e a s w h er e a n 

M N O h a s s p ar e c a p a cit y. T h e m or e c a p a cit y a n M N O  h a s , all ot h er t hi n g s b ei n g 

e q u al, t h e m or e i n c e nti v e it h a s t o off er F W A. 3 U K, u nli k e ot h er M N O s, d o e s n ot 

off er fi x e d b r o a d b a n d t o c u st o m er s a n d t h er ef or e h a s  n o c a n ni b ali s ati o n ri s k  fr o m 

off eri n g F W A t o c u st o m er s.  

1 6. 6 2 6  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at 3 U K h a s gr o w n it s 5 G F W A b a s e fr o m z er o i n 2 0 1 9 t o 

[ ] s u b s cri b er s a s of M a y 2 0 2 4. V U K h a s a n F W A off eri n g t h at h a s b e e n s ol d t o a 

v er y s m all b a s e of f e w er t h a n [ ] s u b s cri b er s. T h e P arti e s s u b mitt e d t h at a b s e nt 

t h e M er g er, it w o ul d b e c o m e i n cr e a si n gl y diffi c ult f or 3 U K t o [ ] b e c a u s e it i s 

u n a bl e t o  f urt h er i n v e st [ ].2 9 1 6  

1 6. 6 2 7   Th e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e M er g e d E ntit y’ s  gr e at er c a p a cit y will pr o vi d e F W A 

t o m or e c u st o m er s, a s w ell a s f a st er a n d m or e r eli a bl e F W A c o n n e cti o n s, 

 
 
2 9 1 3  P arti e s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 3 7. 
2 9 1 4  P arti e s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 4 2. 
2 9 1 5  F W A i s a t y p e of br o a d b a n d I nt er n et a c c e s s t h at u s e s r a di o w a v e s fr o m a n M N O s M o bil e n et w or k t o pr o vi d e I nt er n et 
s er vi c e s t o u s er s i n fi x e d l o c ati o n s. F or s o m e p e o pl e it c a n b e a n alt er n ati v e t o a fi x e d br o a d b a n d s er vi c e ( pr o vi d e d 
t hr o u g h c o p p er or fi br e c o n n e cti o n s).  
2 9 1 6  P arti e s’ s u b mi s si o n, R el e v a nt c u st o m er b e n efit s . 
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s u p p orti n g o n a c o n s er v ati v e b a si s ar o u n d [ ] F W A c u st o m er s b y 2 0 3 2. 2 9 1 7  T h e 

P arti e s al s o s u b mitt e d t h at t h e M er g e d E ntit y’ s n et w or k will s u p p ort [ ] a d diti o n al 

F W A c u st o m er s b y 2 0 2 9 c o m p ar e d wit h 3 U K’ s s u b s cri b er b a s e at t h at  ti m e.2 9 1 8  

T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t hi s fi g ur e o nl y f o c u s e s o n t h e p ot e nti al c u st o m er s 

d eri v e d fr o m cr o s s -s elli n g  F W A t o t h e P arti e s’ e xi sti n g m o bil e c u st o m er s. 

H o w e v er, i n pr a cti c e,  t h e M er g e d E ntit y’ s F W A off eri n g will c o m p et e f or c u st o m er s 

i n t h e br o a d er fi x e d br o a d b a n d m ar k et a n d will b e n efit fr o m t h e M er g e d E ntit y’s 

wi d er C -b a n d f o ot pri nt a n d l o w er c o n g e sti o n .2 9 1 9  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at F W A 

h a s v er y m at eri al b e n efit s f or c o n s u m er s r el ati v e t o fi br e t o t h e h o m e s er vi c e s 

i n cl u di n g c o m p etiti v e pri ci n g, q ui c k er a n d e a si er i n st all ati o n, hi g h r eli a bl e s p e e d s 

w h er e t h er e i s n o i nfr a str u ct ur e f or fi x e d c o n n e cti o n s, fl e xi bilit y a n d n o r e q uir e m e nt 

f or l o n g t er m c o ntr a ct s.2 9 2 0  T h e P arti e s al s o n ot e d t h at t h e m aj orit y  of 3 U K’ s F W A 

c u st o m er s ar e pr e s e ntl y l o c at e d i n ar e a s alr e a d y s er v e d b y ultr af a st  br o a d b a n d  

a n d s u b mitt e d t h at t hi s  i s a cl e ar i n di c ati o n t h at 5 G F W A i s a n attr a cti v e alt er n ati v e 

t o fi x e d br o a d b a n d s er vi c e s e v e n w h er e t h e s e ar e a v ail a bl e . 2 9 2 1  

1 6. 6 2 8  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at i n a d diti o n t o b ei n g a bl e t o pr o vi d e F W A t o si g nifi c a ntl y 

m or e c u st o m er s a s a r e s ult of t h e M er g er, it i s i m p ort a nt t o al s o f o c u s o n t h e 

s p e cifi c c u st o m er gr o u p s t h at mi g ht p arti c ul arl y b e n efit fr o m a n e x p a n d e d F W A 

off eri n g, s u c h  a s r ur al a n d pri c e -s e n siti v e c u st o m er s. 2 9 2 2   

O ur a s s e s s m e nt of  R C B cl ai m s  

1 6. 6 2 9  F or t h e p ur p o s e s of a s s e s si n g t h e e xt e nt of a n y R C B s t h at s h o ul d b e tr e at e d a s a 

c o st of pr o hi biti o n of t h e M er g er, w e h a v e c o n si d er e d:  

( a)   p o s si bl e b e n efit s t h at m a y ari s e wit hi n t h e r et ail m ar k et a n d w h ol e s al e 

m ar k et; a n d  

( b) p o s si bl e b e n efit s t h at m a y ari s e i n m ar k et s o ut si d e of t h e r et ail m ar k et a n d 

w h ol e s al e m ar k et (i e e x p e ct e d t o b e r e ali s e d i n m ar k et s ot h er t h a n t h e o n e s 

s u bj e ct t o a n S L C fi n di n g ).  

1 6. 6 3 0  F or e a c h cl ai m e d R C B, w e fir st a s s e s s w h et h er t h e n at ur e of t h e b e n efit s q u alif y 

a s a n R C B u n d er t h e d efi niti o n i n t h e A ct. A s st at e d a b o v e, t hi s r e q uir e s a n 

a s s e s s m e nt of w h et h er it m e et s t h e crit eri a i n s e cti o n 3 0( 1) of t h e A ct – w hi c h 

r el at e t o t h e n at ur e of t h e cl ai m e d b e n efit – a n d s e cti o n 3 0( 3), w hi c h r e q uir e t h at:  

 
 
2 9 1 7  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s N oti c e , 2 7 S e pt e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h s 2. 3 5, p a g e 1 8. 
2 9 1 8  P arti e s’ s u b mi s si o n, R el e v a nt c u st o m er b e n efit s . 
2 9 1 9  P arti e s’ s u b mi s si o n, R el e v a nt c u st o m er b e n efit s  a n d P arti e s ’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 
1 2  N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 3 9.  
2 9 2 0  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 1 7. 
2 9 2 1  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 1 7. 
2 9 2 2  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 3 9. 
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( a) ‘t h e b e n efit m a y b e e x p e ct e d t o a c cr u e wit hi n a r e a s o n a bl e p eri o d a s a r e s ult 

of t h e cr e ati o n of t h e r el e v a nt m er g er sit u ati o n c o n c er n e d ’;2 9 2 3  a n d  

( b)  ‘t h e b e n efit i s u nli k el y t o a c cr u e wit h o ut t h e cr e ati o n of t h at sit u ati o n or a 

si mil ar l e s s e ni n g of c o m p etiti o n ’.2 9 2 4   

1 6. 6 3 1  F or a n y R C B s t h at ar e f o u n d t o m e et t h e s e st at ut or y crit eri a, w e t h e n a s s e s s t h e 

li k el y s c al e of t h at R C B. 

P o s si bl e b e n efit s wit hi n t h e r et ail m a r k et a n d w h ol e s al e m a r k et  

1 6. 6 3 2   A s r e c o g ni s e d b y t h e P arti e s, 2 9 2 5  m a n y of t h e b e n efit s 2 9 2 6  t h at t h e P arti e s cl ai m 

will ari s e a s a r e s ult of t h e M er g er w o ul d al s o f all f or a s s e s s m e nt u n d er t h e ri v alr y 

e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  fr a m e w or k.   

1 6. 6 3 3  W e c o n si d er e d t h e e xt e nt t o w hi c h t h e M er g er m a y gi v e ri s e t o ri v alr y e n h a n ci n g 

effi ci e n ci e s  i n C h a pt er 1 4. W e  c o n cl u d e d t h at  t h e M er g er w o ul d r e s ult i n 

s u b st a nti al b e n efit s if t h e J B P i s f ull y d eli v er e d, b ut  t h at t h e P arti e s w er e n ot li k el y 

t o h a v e t h e i n c e nti v e t o d eli v er t h e f ull J B P (i n p arti c ul ar, t h at t h e P arti e s m a y h a v e 

t h e c o m m er ci al i n c e nti v e t o r et ai n a l o w er n u m b er of sit e s t h a n cl ai m e d i n t h e J B P 

gi v e n t h e c o st s a vi n g s t h at c a n b e r e ali s e d t hr o u g h sit e d e c o m mi s si o ni n g ) a n d 

t h er ef or e t h e q u a nt u m of b e n efit s  w a s li k el y t o b e l e s s t h a n cl ai m e d b y t h e P arti e s.  

W e c o n cl u d e d  t h at t h e i n cr e a s e d ri v alr y fr o m t h o s e effi ci e n cie s w hi c h w er e li k el y 

t o r e s ult fr o m t h e M er g er ( a b s e nt a n y r e m e di al i nt er v e nti o n b y t h e C M A) w er e n ot 

s uffi ci e nt t o off s et t h e a d v er s e c o m p etiti v e i m p a ct s ari si n g fr o m t h e M er g er i n  t h e 

r et ail m ar k et a n d w h ol e s al e m ar k et.  

1 6. 6 3 4  T ur ni n g t o t h e R C B fr a m e w or k, t h e cl ai m e d i m pr o v e d n et w or k c o n n e cti vit y R C B i s 

c a p a bl e of m e eti n g t h e d efi niti o n s i n s e cti o n s 3 0( 1)( a) a n d 3 0( 4) of t h e A ct, a s it 

w o ul d b e n efit r el e v a nt c u st o m er s i n t h e f or m of ‘l o w er pri c e s, hi g h er q u alit y or 

gr e at er c h oi c e of g o o d s or s er vi c e s … i n t h e U K … or gr e at er i n n o v ati o n i n r el ati o n 

t o t h o s e g o o d s or s er vi c e s’.2 9 2 7   

1 6. 6 3 5  H o w e v er, h a vi n g r e g ar d t o t h e i n c e nti v e s of t h e P arti e s i n t h e a b s e n c e of l e g all y 

bi n di n g c o m mit m e nt s t o d eli v er t h e f ull J B P, w e d o n ot b eli e v e t h at t h e e xt e nt of 

t h e b e n efits cl ai m e d b y t h e P arti e s w o ul d m at eri ali s e. T h er ef or e, w e c o n si d er t h at 

n ot all of t h e b e n efit s cl ai m e d b y t h e P arti e s a s p art of t h e cl ai m e d i m pr o v e d 

 
 
2 9 2 3  S e cti o n 3 0( 3)( a)  of t h e A ct.  
2 9 2 4  S e cti o n 3 0( 3)( b)  of t h e A ct.  
2 9 2 5  P arti e s’ s u b mi s si o n, R el e v a nt c u st o m er b e n efit s . 
2 9 2 6  W e c o n si d er t h at t h e P arti e s’ cl ai m e d i m pr o v e d m o bil e c o n n e cti vit y R C B r e pr e s e nt s m o st of t h e cl ai m e d b e n efit s 
wit hi n t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s. H o w e v er, alt h o u g h w e c o n si d er t h at t h e cl ai m e d 5 G S A a n d F W A R C B s 
pri m aril y a c cr u e o ut si d e of t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s, w e r e c o g ni s e t h at it i s n ot p o s si bl e t o dr a w a cl e ar 
di sti n cti o n b et w e e n R C B s wit hi n a n d o ut si d e t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s a n d w e al s o a c k n o wl e d g e t h at t h o s e 
b e n efit s mi g ht b e i nt er d e p e n d e nt a s f or i n st a n c e a s ur g e i n d e m a n d  f or 5 G i n ot h er s e ct or s ( e g r ail, i nfr a str u ct ur e, 
h e alt h c ar e) c o ul d l e a d t o a s ur g e i n d e m a n d f or 5 G wit hi n t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s.  
2 9 2 7  S e cti o n 3 0( 1)  a n d S e cti o n 3 0( 4)  of t h e A ct.  

https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/30
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/30
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/30
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/30
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m o bil e c o n n e cti vit y R C B ‘ m a y b e e x p e ct e d t o a c cr u e wit hi n a r e a s o n a bl e p eri o d 

a s a r e s ult of t h e cr e ati o n of t h e r el e v a nt m er g er sit u ati o n c o n c er n e d’ ( s e cti o n 

3 0( 3)( a) of t h e A ct).   

1 6. 6 3 6  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at e v e n t h e b e n efit s t h at t h e C M A r e c o g ni s e s ar e li k el y t o 

b e d eli v er e d a b s e nt l e g all y bi n di n g c o m mit m e nt s ar e ‘ v er y m at eri al’ a n d w o ul d 

i n cl u d e t h e i m pr o v e d m o bil e c o n n e cti vit y a n d ot h er R C B s d eri vi n g fr o m ’D a y 1 ’ / 

e arl y y e ar s’ b e n efit s .2 9 2 8   

1 6. 6 3 7  A s s et o ut a b o v e i n C h a pt er 1 4 , w e c o n si d er  t h at, a b s e nt r e m e di e s, t h e M er g er i s 

li k el y t o r e s ult i n s o m e l e v el of n et w or k q u alit y i m pr o v e m e nt s. W e c o n si d er t h at 

M O C N a n d n et w or k i nt e gr ati o n i s li k el y t o p ot e nti all y i m pr o v e r eli a bilit y p arti c ul arl y 

i n r ur al ( b ut p o p ul at e d) ar e a s a n d i n b uil di n g s, a n d t o pr o vi d e s o m e r e d u cti o n i n 

c o n g e sti o n. W e al s o c o n si d er t h at M O C N ( a n d s u b s e q u e ntl y n et w or k i nt e gr ati o n, 

d e p e n di n g o n t h e n u m b er of sit e s r et ai n e d) w o ul d l e a d t o s o m e i n cr e a s e i n 

g e o gr a p hi c c o v er a g e, b ut t hi s  i s li k el y t o b e i n ar e a s w h er e t h er e i s li mit e d u s e of 

m o bil e c o n n e cti vit y. W e al s o c o n si d er t h at s p e ctr u m s h ari n g i s li k el y t o pl a y a 

si g nifi c a nt r ol e i n all e vi ati n g 4 G c o n g e sti o n f or 3 U K. H o w e v er, w e al s o c o n si d er 

t h at t h e n et w or k q u alit y i m pr o v e m e nt s whi c h w o ul d r e s ult r el ati v e t o t h e 

c o u nt erf a ct u al w o ul d b e l e s s t h a n t h e P arti e s h a v e cl ai m e d.  

1 6. 6 3 8  W e al s o c o n si d er t h at o v er ti m e i nt e gr ati o n of t h e n et w or k s a n d d e pl o y m e nt of 

s p e ctr u m t hr o u g h t h at pr o c e s s will i n cr e a s e c a p a cit y, f urt h er r e d u ci n g c o n g e sti o n. 

H o w e v er, b e c a u s e w e c o n si d er t h at t h e P arti e s will n ot b e i n c e nti vi s e d t o d eli v er 

t h e f ull sit e i n v e st m e nt a n d i nt e gr ati o n pr o gr a m m e s et o ut i n t h e J B P, t h e f ull 

cl ai m e d b e n efit s of t h e i n cr e a s e s i n c a p a cit y a n d r e d u cti o n i n c o n g e sti o n ar e n ot 

li k el y t o b e r e ali s e d ( a b s e nt r e m e di al a cti o n). W hil st w e n ot e t h e P arti e s’ cl ai m s 

r el ati n g t o i m pr o v e m e nt s i n n et w or k l at e n c y a n d a v er a g e s p e e d s r el ati v e t o t h e 

st a n d al o n e s c e n ari o s, w e n ot e t h at t h e s e K PI s ar e b a s e d o n t h e f ull 

i m pl e m e nt ati o n of t h e J B P a n d w e d o n ot c o n si d er t h at t h e M er g e d E ntit y w o ul d 

b e li k el y t o d eli v er t h e f ull J B P ( a b s e nt r e m e di al a cti o n).  

1 6. 6 3 9  W e t h er ef or e fi n d t h at o nl y s o m e of t h e b e n efit s fr o m t h e cl ai m e d i m pr o v e d m o bil e 

c o n n e cti vit y R C B ( a n d p o s si bl y fr o m t h e 5 G S A a n d F W A R C B s t o t h e e xt e nt t h at 

t h e y ari s e wit hi n t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s) – i n s of ar a s t h e y r el at e t o ‘ D a y 

1’ b e n efit s of a c o m bi n ati o n of M O C N  a n d d e pl o y m e nt of a d diti o n al s p e ctr u m 

t hr o u g h s h ari n g of t h e P arti e s’ c o m bi n e d h ol di n g s (f or e x a m pl e i n r el ati o n t o 

1 8 0 0 M H z  s p e ctr u m), a s w ell a s s o m e d e gr e e of sit e d e n sifi c ati o n r el ati v e t o eit h er 

P art y’ s st a n d al o n e n et w or k s  a n d  t h e s p e ctr u m tr a n sf er t o V M O 2 a gr e e d t hr o u g h 

B e a c o n 4. 1  – s ati sf y t h e c o n diti o n i n s e cti o n 3 0( 3) of t h e A ct.  

1 6. 6 4 0  W e h a v e t h er ef or e c o n si d er e d t h e li k el y s c al e of t h o s e b e n efit s t h at w e c o n si d er 

ar e li k el y t o ari s e ( a b s e nt r e m e di al a cti o n), a s s et o ut i n  C h a pt er 1 4 . W hil st  

 
 
2 9 2 8  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 4 3. 
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r e c o g ni si n g t h at it i s n ot p o s si bl e i n t hi s c a s e ( a n d it i s n ot r e q uir e d) t o q u a ntif y 

pr e ci s el y  t h e e xt e nt of t h e a nti-c o m p etiti v e eff e ct s a n d a n y ri v alr y e n h a n ci n g 

effi ci e n ci e s ,2 9 2 9  h a vi n g r e g ar d t o all t h e a v ail a bl e e vi d e n c e ( b ot h q u a ntit ati v e a n d 

q u alit ati v e) w e f o u n d t h at t h e ri v alr y e n h a n ci n g effi ci e n ci e s  w o ul d n ot b e s uffi ci e nt 

t o off s et t h e a d v er s e eff e ct s i n r el ati o n t o t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s.   

1 6. 6 4 1  A c c or di n gl y, w hil e w e r e c o g ni s e t h er e ar e R C B s t h at ari s e wit hi n t h e r et ail m ar k et 

a n d w h ol e s al e m ar k et, t hr o u g h i m pr o v e d m o bil e n et w or k c o n n e cti vit y ( a n d 

p o s si bl y fr o m t h e 5 G S A a n d F W A R C B s t o t h e e xt e nt t h at t h e y ari s e wit hi n t h e 

r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s), w e d o n ot c o n si d er t h e s e t o b e si g nifi c a nt w h e n s et 

a g ai n st t h e a d v er s e eff e ct s of t h e M er g er.  

P o s si bl e b e n efit s o ut si d e t h e r et ail m a r k et a n d w h ol e s al e m a r k et  

1 6. 6 4 2  W e c o n si d er t h at, t o t h e e xt e nt t h e y ar e li k el y t o ari s e, m a n y of t h e b e n efit s fr o m 

t h e cl ai m e d 5 G S A R C B a n d cl ai m e d F W A R C B m a y a c cr u e o ut si d e of t h e r et ail 

m ar k et a n d w h ol e s al e m ar k et. T h o s e b e n efit s h a v e n ot b e e n e x a mi n e d i n C h a pt er 

1 4, a s t o b e t a k e n i nt o a c c o u nt i n t h e c o m p etiti v e a s s e s s m e nt, effi ci e n ci e s m u st 

( a m o n g st ot h er crit eri a) e n h a n c e ri v alr y i n t h e s u p pl y of t h o s e pr o d u ct s w h er e a n 

S L C m a y ot h er wi s e ari s e. 2 9 3 0  A s d efi n e d i n t h e A ct, R C B s c a n i n pri n ci pl e i n cl u d e 

b e n efit s i n a n y m ar k et i n t h e U K, n ot o nl y t h e m ar k et( s) i n w hi c h t h e S L C m a y 

o c c ur 2 9 3 1  (t o t h e e xt e nt s u c h b e n efit s ot h er wi s e m e et t h e d efi niti o n of R C B s i n t h e 

A ct).  

1 6. 6 4 3  A s wit h t h e cl ai m e d i m pr o v e d m o bil e n et w or k c o n n e cti vit y R C B, w e c o n si d er t h at  

t h e cl ai m e d 5 G S A R C B a n d cl ai m e d F W A R C B ar e c a p a bl e of m e eti n g t h e 

d efi niti o n s i n s e cti o n s 3 0( 1)( a) a n d 3 0( 4) of t h e A ct, a s t h e y w o ul d b e b e n efit s t o 

r el e v a nt c u st o m er s i n t h e f or m of ‘l o w er pri c e s, hi g h er q u alit y or gr e at er c h oi c e of 

g o o d s or s er vi c e s … i n t h e U K … or gr e at er i n n o v ati o n i n r el ati o n t o t h o s e g o o d s or 

s er vi c e s’. 2 9 3 2  

1 6. 6 4 4  W e  h a v e t h er ef or e c o n si d er e d w h et h er t h e cl ai m e d 5 G S A a n d F W A  R C B s w o ul d 

s ati sf y t h e ot h er crit eri a f or R C B s u n d er t h e A ct. W e h a v e c o n si d er e d e a c h 

cl ai m e d R C B s e p ar at el y.  

 
 
2 9 2 9  I n p arti c ul ar, t h e c a s e l a w a n d t h e C M A’ s g ui d a n c e ( C M A 1 2 9) ar e cl e ar t h at i n a s s e s si n g t h e e vi d e n c e, t h e C M A i s 
n ot r e q uir e d t o m a k e pr e ci s e pr e di cti o n s a b o ut t h e f ut ur e. C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 2. 2 1 a n d I nt er co nti n e nt al E x c h a n g e, I n c. 
v C M A a n d N a s d a q St o c k h ol m A B [ 2 0 1 7] C A T 6, p ar a gr a p h 2 4 6. 
2 9 3 0  C M A 1 2 9 , p ar a gr a p h 8. 8. 
2 9 3 1  S e cti o n 3 0( 1) ( a)(i) of t h e A ct.  
2 9 3 2  S e cti o n 3 0( 1)  a n d S e cti o n 3 0( 4)  of t h e A ct.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1011836/MAGs_for_publication_2021_--.pdf
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/30
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/30
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/30
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5 G S A R C B  

1 6. 6 4 5  Fir st, w e h a v e c o n si d er e d w h et h er t h e cl ai m e d 5 G S A R C B m a y b e e x p e ct e d t o 

a c cr u e wit hi n a r e a s o n a bl e p eri o d a s a r e s ult of t h e cr e ati o n of t h e r el e v a nt m er g er 

sit u ati o n a s r e q uir e d u n d er s e cti o n 3 0( 3)( a) of t h e A ct.  

1 6. 6 4 6  A s n ot e d a b o v e, f or t h e C M A t o c o n si d er e x er ci si n g it s di s cr eti o n t o alt er a r e m e d y 

pr o p o s al, t h e cl ai m e d R C B s m u st b e cl e ar. T h e m er gi n g p arti e s will b e e x p e ct e d 

t o pr o vi d e c o n vi n ci n g e vi d e n c e r e g ar di n g t h e n at ur e a n d s c al e of R C B s t h at t h e y 

cl ai m t o r e s ult fr o m t h e m er g er a n d t o d e m o n str at e t h at t h e s e f all wit hi n t h e A ct’ s 

d efi niti o n of s u c h b e n efit s.  

1 6. 6 4 7  T h e P arti e s s u b mitt e d s e v er al t hir d p art y q u a ntit ati v e st u di e s o n t h e b e n efit s fr o m 

d e pl o yi n g 5 G S A b ut h a v e n ot pr o vi d e d a n y q u a ntit ati v e e vi d e n c e c o n c er ni n g t h e 

5 G S A b e n efit s a c cr ui n g fr o m t h e M er g er. F or i n st a n c e, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at 

b e n efit s fr o m A d v a n c e d 5 G will g e n er at e at l e a st £ 3. 4 billi o n a n n u all y fr o m t h e 

cr e ati o n  of a n el e ctri cit y s m art gri d. T h e y n ot e d t h at t h e M er g e d E ntit y will 

s u b st a nti all y c o ntri b ut e t o t h e a c hi e v e m e nt s  of t h e s e b e n efit s b ut h a v e n ot 

pr o vi d e d s u p p orti n g e vi d e n c e or att e m pt e d t o q u a ntif y t h e M er g e d E ntit y’ s 

c o ntri b uti o n t o t h e s e b e n efit s. 2 9 3 3  

1 6. 6 4 8  O ur a s s e s s m e nt of t h e s c al e of t h e 5 G S A R C B i s t h er ef or e pr e d o mi n a ntl y 

q u alit ati v e. R e v e n u e fr o m n e w 5 G u s e c a s e s l ar g el y d o e s n ot e xi st at pr e s e nt f or 

eit h er P art y a n d t h er ef or e pr e s e nt s p arti c ul ar c h all e n g e s i n f or e c a sti n g. Of c o m t ol d 

u s  t h at, gi v e n t h e p a u cit y of e vi d e n c e of d e m a n d f or s er vi c e s t h at will r el y u p o n 5 G 

S A, a n d i n p arti c ul ar t h at t h e d e m a n d w o ul d d e p e n d u p o n t h e diff er e n c e i n q u alit y 

a n d e xt e nt of t h e 5 G S A pr o vi d e d i n t h e J B P r el ati v e t o t h at i n t h e c o u nt erf a ct u al, it 

w o ul d b e r e a s o n a bl e t o a s s u m e t h at t h e r e v e n u e s y n er g y ( a n d a s s o ci at e d p u bli c 

v al u e) r e s ulti n g fr o m u nl o c ki n g d e m a n d f or s u c h s er vi c e s w o ul d b e li mit e d. 2 9 3 4  

1 6. 6 4 9  A s n ot e d a b o v e, t h e P arti e s h a v e i d e ntifi e d v a st b e n efit s a cr o s s m a n y s e ct or s of 

t h e e c o n o m y. F or i n st a n c e, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e A d v a n c e d 5 G u s e c a s e s 

ar e wi d e r a n gi n g a n d w o ul d li k el y b e n efit v ari o u s s e ct or s i n cl u di n g h e alt h c ar e, 

e d u c ati o n, m e di a/ e nt ert ai n m e nt, p u bli c s af et y, e n er g y a n d utiliti e s, r ur al i n d u stri e s, 

r et ail a n d h o s pit alit y, s m art ur b a n, tr a n s p ort, m a n uf a ct uri n g, l o gi sti c s a n d 

di stri b uti o n. 2 9 3 5   

1 6. 6 5 0  F or e x a m pl e, t h e P arti e s s u b mitt e d t h at wit h t h e M er g er ‘[ b] y 2 0 3 0, 5 G S A s er vi c e 

will b e a v ail a bl e t o all s c h o ol s a n d h o s pit al s a cr o s s t h e n ati o n’. T h e P arti e s st at e d 

t h at t h e M er g e d E ntit y’ s 5 G S A d e pl o y m e nt will i m pr o v e t h e q u alit y of c o n n e cti vit y 

of s c h o ol s w hi c h alr e a d y r el y o n a c c e s s t o c o n n e cti vit y a s p art of t h eir  e s s e nti al 

l e ar ni n g e n vir o n m e nt. T h e y s u b mitt e d t h at t h e M er g e d E ntit y  will u nl o c k  i n n o v ati v e 

 
 
2 9 3 3  P arti e s’ s u b mi s si o n, R el e v a nt c u st o m er b e n efit s . 
2 9 3 4  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 2 3 J ul y 2 0 2 4 l ett er. 
2 9 3 5  P arti e s’ s u b mi s si o n, R el e v a nt c u st o m er b e n efit s . 
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u s e c a s e s wit hi n s c h o ol s a n d u ni v er siti e s  f or e x a m pl e, a d v a n c e d di git al t o ol s s u c h 

a s V R a n d A R i n  e d u c ati o n al s etti n g s , virt u al t e a c hi n g a s si st a nt s a n d t h e 

i nt e gr ati o n of I o T d e vi c e s, e n a bli n g s c h o ol s t o i m pl e m e nt s m art t e c h n ol o gi e s t h at  

e n h a n c e s af et y, s e c urit y, a n d o p er ati o n al effi ci e n c y .2 9 3 6   

1 6. 6 5 1  W e r e c ei v e d mi x e d e vi d e n c e fr o m t hir d p arti e s r e g ar di n g t h e P arti e s’ cl ai m e d 5 G 

S A R C B. Of c o m t ol d u s t h at 5 G S A will d eli v er gr e at er c a p a bilit y a n d c a n 

r e a s o n a bl y b e e x p e ct e d t o e n a bl e n e w u s e c a s e s, b ut t h e cl ai m s fr o m t h e P arti e s 

ar e diffi c ult t o s u b st a nti at e 2 9 3 7  a n d t h er e i s n o o b vi o u s ‘ kill er a p pli c ati o n’ or 

d e m a n d a s of y et .2 9 3 8  I n p arti c ul ar, t o t a k e t h e e x a m pl e of t h e u s e s of 5 G S A i n 

s c h o ol s i n t h e p ar a gr a p h  a b o v e, Of c o m n ot e d t h at t h e s e e n vi s a g e d u s e c a s e s ar e 

s p e c ul ati v e, a n d i n m a n y c a s e s c o ul d e q u all y b e d eli v er e d u si n g fi br e c o n n e cti o n s 

t h at m a n y s c h o ol s will h a v e al o n g wit h Wi -Fi. 2 9 3 9  V M O 2 s u b mitt e d t h at it e x p e ct s 

5 G S A t o u nl o c k m a n y of t h e i n n o v ati v e u s e c a s e s a s s o ci at e d wit h 5 G, i n cl u di n g 

a ut o n o m o u s tr a n s p ort s ol uti o n s, r e m ot e h e alt h c ar e a n d f ull y r o b oti c f a ct ori e s. 2 9 4 0  

[ ] s u b mitt e d t h at it d o e s n ot vi e w t h e r oll -o ut of 5 G S A it s elf t o bri n g a b o ut a n y 

m at eri al b e n efit s, or o nl y t o a v er y s m all s u b -s et of u s er s. 2 9 4 1  [ ] s u b mitt e d t h at 

t h e k e y b arri er t o d eli v eri n g tr a n sf or m ati v e n e w 5 G s er vi c e s, i e a d v a n c e d u s e 

c a s e s, i s d e m a n d -si d e r el at e d  a n d t h at t h e k e y dri v er of i n v e st m e nt will b e 

c u st o m er willi n g n e s s t o p a y, a n d t h e a bilit y t o g e n er at e r e v e n u e s t o j u stif y 

i n cr e m e nt al i n v e st m e nt s i n n e w s er vi c e s.2 9 4 2   

1 6. 6 5 2  W e c o n si d er t h e  n e w u s e c a s e s t h at w o ul d r el y o n  5 G -S A t o b e n a s c e nt  a n d it i s 

n ot cl e ar if or w h e n m a n y of t h e s e t e c h n ol o gi e s will b e r e a dil y a v ail a bl e i n t h e U K. 

A s n ot e d a b o v e, w e c o n si d er t h at t h e P arti e s  h a v e p oi nt e d  t o br o a d b e n efit s 

wit h o ut tr yi n g t o q u a ntif y or e x pl ai n  w h at pr o p orti o n  of s u c h b e n efit s  c a n b e 

attri b ut e d t o t h e M er g er.   

1 6. 6 5 3  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at all t hr e e c at e g ori e s of R C B s d eri v e fr o m t h e 

i m pl e m e nt ati o n of t h e J B P/ J N P.2 9 4 3  A c c or di n gl y, w e c o n si d er t h at t h e c o n c er n s 

e x pr e s s e d i n r e s p e ct of t h e P arti e s’ i n c e nti v e s t o d eli v er t h e f ull J B P a b s e nt l e g all y 

bi n di n g c o m mit m e nt s i n C h a pt er 1 4, w o ul d  al s o h a v e a c orr e s p o n di n g eff e ct o n 

t h e li k eli h o o d t h at t h e cl ai m e d 5 G S A R C B w o ul d m at eri ali s e i n f ull.   

1 6. 6 5 4  W e t h er ef or e d o n ot c o n si d er t h at t h e P arti e s h a v e pr o vi d e d s uffi ci e nt e vi d e n c e 

t h at t h e f ull e xt e nt of t h e cl ai m e d 5 G S A R C B m a y b e e x p e ct e d t o a c cr u e wit hi n a 

 
 
2 9 3 6  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
2 9 3 7  Of c o m, s u b mi s si o n . 
2 9 3 8  Of c o m c all n ot e.  
2 9 3 9  Of c o m, s u b mi s si o n . 
2 9 4 0  V M O 2’ s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI . 
2 9 4 1  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
2 9 4 2  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
2 9 4 3  P arti e s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 2 8. T h e P arti e s m a d e t hi s 
o b s er v ati o n i n t h e c o nt e xt of a s u b mi s si o n t h at t h e C M A a p p e ar e d t o b e a s s e s si n g t h e diff er e nt c at e g ori e s of R C B 
i n c o n si st e ntl y b y a p p ar e ntl y fi n di n g t h at t h e o ut of m ar k et R C B s w o ul d b e m or e li k el y t o a c cr u e t h a n t h e i m pr o v e d m o bil e 
n et w or k c o n n e cti vit y R C B. It i s n ot t h e C M A’ s vi e w t h at o ut of m ar k et R C B s w o ul d n e c e s s aril y b e m or e li k el y t o a c cr u e 
t h a n t h e i n-m ar k et R C B s.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
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r e a s o n a bl e ti m e p eri o d a s a r e s ult of t h e R M S a n d i n o ur vi e w t h e cl ai m e d 5 G S A 

R C B i s t o o s p e c ul ati v e t o q u alif y a s a n R C B u n d er s e cti o n 3 0( 3)( a) t o t h e e xt e nt 

cl ai m e d b y t h e P arti e s.  

1 6. 6 5 5  S e c o n d – alt h o u g h n ot stri ctl y n e c e s s ar y f or t h e b e n efit s w hi c h w e h a v e f o u n d n ot 

t o m e et t h e c o n diti o n i n s e cti o n 3 0( 3)( a) – w e  h a v e c o n si d er e d w h et h er t h e 

cl ai m e d b e n efit w a s u nli k el y t o a c cr u e wit h o ut t h e r el e v a nt m er g er sit u ati o n or a 

si mil ar l e s s e ni n g of c o m p etiti o n , s o a s t o m e et t h e c o n diti o n i n s e cti o n 3 0( 3)( b) of 

t h e A ct. 

1 6. 6 5 6  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at t h e cl ai m e d 5 G S A R C B w o ul d n ot a c cr u e a b s e nt t h e 

M er g er a s b ot h V U K a n d 3 U K o n a st a n d al o n e  b a si s w o ul d l a c k t h e r e q ui sit e 

c a p e x t o i n v e st i n t h e n et w or k i m pr o v e m e nt s r e q uir e d t o  d eli v er t h e s c al e a n d 

q u alit y of 5 G t e c h n ol o g y t h at c o ul d s u st ai n n e w u s e c a s e s .2 9 4 4  

1 6. 6 5 7  H o w e v er, w e c o n si d er t h at t h er e i s a f urt h er l a y er of u n c ert ai nt y  t o t h e P arti e s’ 5 G-

S A cl ai m s  a s w e c o n si d er t h at at l e a st s o m e of t h e b e n efit s w o ul d b e li k el y t o 

a c cr u e a b s e nt t h e M er g er .  

( a) V o d af o n e h a s alr e a d y l a u n c h e d it s 5 G -S A s er vi c e i n k e y citi e s i n t h e U K. 2 9 4 5  

V M O 2 2 9 4 6  a n d B T E E 2 9 4 7   h a v e al s o st art e d t o r oll o ut t h eir 5 G -S A s er vi c e s.  

( b) A B T E E i nt er n al d o c u m e nt fr o m [ ] st at e s  t h at B T E E  w a s ‘[ ]’.2 9 4 8   

( c) B T E E al s o s u b mitt e d t o u s t h at i n li g ht of B T E E’ s o w n  pl a n s of pr o vi di n g 

c o v er a g e t o o v er 9 5 % of t h e U K p o p ul ati o n wit hi n t h e n e xt fi v e y e ar s a n d 

V M O 2’ s a n n o u n c e m e nt t h at it s 5 G S A r oll o ut w a s pr o c e e di n g at p a c e i n li n e 

wit h t h e G o v er n m e nt’ s Wir el e s s I nfr a str u ct ur e Str at e g y a m biti o n t o h a v e 5 G 

St a n d al o n e c o v er a g e i n all p o p ul at e d ar e a s b y 2 0 3 0, 2 9 4 9  it c o n si d er s t h at it i s 

u nli k el y t h at M er g er will l e a d t o a n y si g nifi c a nt 5 G S A c o v er a g e, t h at w o ul d 

n ot b e d eli v er e d i n t h e c o u nt erf a ct u al. 2 9 5 0  

( d) A l ar g e n u m b er of 3 U K’ s i nt er n al d o c u m e nt s pr o vi d e d t o t h e C M A s h o w t h at 

3 U K h a s s p e nt c o n si d er a bl e r e s o ur c e s i n r e c e nt y e ar s t o i m pr o v e it s n et w or k 

– [  ].2 9 5 1   

( e) Of c o m t ol d u s t h at if t h e P arti e s ’ J N P i s d eli v er e d, it w o ul d li k el y r e s ult i n 

e arli er a n d m or e wi d e s pr e a d d e pl o y m e nt of 5 G S A t h a n i n t h e c o u nt erf a ct u al ; 

h o w e v er, it w a s of t h e vi e w t h at t h e gr e at er t h e v al u e of a n y n e w a p pli c ati o n s 

 
 
2 9 4 4  P arti e s’ r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er, 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 4 2. 
2 9 4 5  S e e 5 G Ultr a | 5 G St a n d al o n e | V o d af o n e U K , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 2 7 N o v e m b er 2 0 2 4. 
2 9 4 6  S e e O ur 5 G st a n d al o n e c o n n e cti vit y - Vir gi n M e di a O 2 , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 2 7 N o v e m b er 2 0 2 4. 
2 9 4 7  B T E E s u b mitt e d t o u s t h at B T l a u n c h e d 5 G S A o n 5 S e pt e m b er 2 0 2 4 i n 1 5 citi e s, gr o wi n g t o 3 0 citi e s b y 2 0 2 5 - 
B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
2 9 4 8  B T E E i nt er n al d o c u m e nt.  
2 9 4 9  O ur 5 G st a n d al o n e c o n n e cti vit y - Vir gi n M e di a O 2  , a c c e s s e d b y t h e C M A o n 2 7 N o v e m b er 2 0 2 4. 
2 9 5 0  B T E E r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
2 9 5 1  F or e x a m pl e, C K H ut c hi s o n i nt er n al d o c u m e nt s. S e e al s o C K H ut c hi s o n r e s p o n s e t o t h e C M A’ s s 1 0 9.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
https://www.vodafone.co.uk/network/5g
https://news.virginmediao2.co.uk/innovationhub/our-5g-standalone-connectivity/#:%7E:text=Our%20new%205G%20standalone%20network,all%20populated%20areas%20by%202030.
https://news.virginmediao2.co.uk/innovationhub/our-5g-standalone-connectivity/#:%7E:text=Our%20new%205G%20standalone%20network,all%20populated%20areas%20by%202030.
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r e q uiri n g 5 G S A, t h e m or e li k el y it w o ul d b e t h at i n t h e c o u nt erf a ct u al t h e 

m ar k et w o ul d d eli v er wi d e s pr e a d 5 G S A d e pl o y m e nt. 2 9 5 2   

1 6. 6 5 8  W hil e w e c o n si d er it i s p o s si bl e t h e M er g er m a y r e s ult i n f a st er a n d m or e 

e xt e n si v e d e pl o y m e nt of 5 G S A, t h e e vi d e n c e t h e P arti e s h a v e pr o vi d e d o n t hi s 

p oi nt i s n ot s uffi ci e ntl y cl e ar t o c o n vi n c e u s t h at t h e b e n efit i s u nli k el y t o a c cr u e 

wit h o ut t h e M er g er ( or a  si mil ar l e s s e ni n g of c o m p etiti o n). W e t h er ef or e d o n ot 

c o n si d er t h at t h e e ntir et y of t h e 5 G S A b e n efit s cl ai m e d b y t h e P arti e s w o ul d b e 

u nli k el y t o a c cr u e a b s e nt t h e r el e v a nt m er g er sit u ati o n or a si mil ar sit u ati o n. W e 

t h er ef or e d o n ot c o n si d er t h at t h e c o n diti o n i n s e cti o n 3 0( 3)( b) of t h e A ct i s 

s ati sfi e d f or t h e f ull 5 G S A R C B cl ai m e d b y t h e P arti e s . 

1 6. 6 5 9  E sti m ati o n of t h e li k el y s c al e of t h e cl ai m e d 5 G S A R C B i n e vit a bl y i n v ol v e s a 

d e gr e e of j u d g e m e nt. H o w e v er, c o n si d eri n g t h e a b o v e e vi d e n c e t a k e n i n t h e 

r o u n d, w e c o n si d er t h at t h e cl ai m e d 5 G S A R C B i s li k el y t o b e m at eri all y l e s s t h a n 

t h e P arti e s’ cl ai m. 

1 6. 6 6 0  W e al s o c o n si d er t h at a c c o u nt m u st b e m a d e f or t h e i n h er e nt u n c ert ai nt y i n o ur 

a s s e s s m e nt of t h e s c al e of t h e b e n efit s. T h e s c al e of t h e b e n efit s will d e p e n d f or 

t h e 5 G S A R C B o n f a ct or s i n cl u di n g t h e d e m a n d f or n e w A d v a n c e d 5 G a n d ot h er 

M N O s’ r oll -o ut of 5 G S A . T h e s e ar e s o m e e x a m pl e s of f a ct or s t h at mi g ht i nfl u e n c e 

h o w t h e s c al e of b e n efit s m a y c h a n g e o v er ti m e, r at h er t h a n a n e x h a u sti v e li st.  

1 6. 6 6 1  W e h a v e n ot f o u n d it n e c e s s ar y ( or p o s si bl e) t o e sti m at e t h e pr e ci s e a m o u nt of t h e 

b e n efit t h at m a y b e e x p e ct e d t o a c cr u e fr o m t h e cl ai m e d 5 G S A R C B gi v e n t h e 

m at eri al  u n c ert ai nti e s hi g hli g ht e d a b o v e ar o u n d t h e i m p a ct of 5 G S A o ut si d e t h e 

r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s. H o w e v er, b a s e d o n t h e a b o v e e vi d e n c e t a k e n i n t h e 

r o u n d, w e c o n si d er t h at t h e e xt e nt of t h e b e n efit s t h at m a y b e e x p e ct e d t o a c cr u e 

wit hi n a r e a s o n a bl e p eri o d a s a r e s ult of t h e R M S fr o m t h e cl ai m e d 5 G S A  R C B , 

a n d w hi c h w er e u nli k el y t o a c cr u e  wit h o ut t h e R M S or a si mil ar l e s s e ni n g of 

c o m p etiti o n , i s m at eri all y l o w er t h a n t h e P arti e s’ cl ai m t h at t h e M er g e d E ntit y’ s  

n et w or k  w o ul d g e n er at e e c o n o mi c b e n efit s  t o t h e U K b y 2 0 3 0 i n t h e r a n g e of £ [ ] 

t o £ 5 billi o n.  

1 6. 6 6 2  I n s u m m ar y, w e fi n d t h at:  

( a) t h er e ar e s o m e b e n efit s fr o m t h e cl ai m e d 5 G S A R C B t h at q u alif y a s a n 

R C B; h o w e v er  

( b) t h e e xt e nt of t h e cl ai m e d 5 G S A R C B t h at q u alifi e s a s a n R C B u n d er t h e A ct 

i s si g nifi c a ntl y l e s s t h a n t h at cl ai m e d b y t h e P arti e s a n d i s n ot si g nifi c a nt 

w h e n s et a g ai n st t h e a d v er s e eff e ct s of t h e M er g er.  

 
 
2 9 5 2  Of c o m r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
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F W A R C B  

1 6. 6 6 3  Fir st, w e h a v e c o n si d er e d w h et h er t h e cl ai m e d F W A R C B m a y b e e x p e ct e d t o 

a c cr u e wit hi n a r e a s o n a bl e p eri o d a s a r e s ult of t h e cr e ati o n of t h e R M S, a s 

r e q uir e d u n d er s e cti o n 3 0( 3)( a) of t h e A ct. 

1 6. 6 6 4  A s n ot e d a b o v e, f or t h e C M A t o c o n si d er e x er ci si n g it s di s cr eti o n t o alt er a r e m e d y 

pr o p o s al, t h e cl ai m e d R C B s m u st b e cl e ar. T h e m er gi n g p arti e s will b e e x p e ct e d 

t o pr o vi d e c o n vi n ci n g e vi d e n c e r e g ar di n g t h e n at ur e a n d s c al e of R C B s t h at t h e y 

cl ai m t o r e s ult fr o m t h e m er g er a n d t o d e m o n str at e t h at t h e s e f all wit hi n t h e A ct’ s 

d efi niti o n of s u c h b e n efit s.  

1 6. 6 6 5  I n r e g ar d t o F W A, w e n ot e t h at t hi s i s c urr e ntl y r el ati v el y littl e u s e d i n t h e U K, 

t h o u g h t h er e i s e vi d e n c e of it s u s e el s e w h er e – f or e x a m pl e, i n t h e U nit e d St at e s 

w h er e Of c o m n ot e d t h at T -M o bil e h a s a b o ut fi v e milli o n F W A s u b s cri b er s o n a 

n et w or k t h at i s si mil arl y d e n s e t o t h at e n vi s a g e d f or t h e M er g e d E ntit y al b eit 

c o v eri n g a l ar g er c o u ntr y. 2 9 5 3  Gi v e n t h at F W A i s r el ati v el y littl e u s e d i n t h e U K, w e 

c o n si d er t h at it i s al s o s u bj e ct t o s o m e u n c ert ai nt y.  

1 6. 6 6 6  W e  r e c o g ni s e t h at t h e M er g e d E ntit y m a y b e a bl e t o i n cr e a s e it s F W A off eri n g 

r el ati v e t o t h e c o u nt erf a ct u al. Of c o m n ot e d t o u s t h at t h e si g nifi c a nt i n cr e a s e i n 

c a p a cit y d eli v er e d b y t h e J N P, a n d t h e si g nifi c a nt c a p a cit y i n e x c e s s of d e m a n d, if 

d e m a n d gr o w s at r e c e nt tr e n d s, w o ul d pr o vi d e s c o p e f or t h e M er g e d E ntit y t o 

e x p a n d it s F W A pr o p o siti o n. 2 9 5 4  Of c o m al s o s u b mitt e d t h at t h e fi x e d br o a d b a n d 

m ar k et i s u n d er g oi n g a t e c h n ol o g y tr a n siti o n fr o m l o w er q u alit y a n d l o w er 

b a n d wi dt h c o p p er t e c h n ol o gi e s ( w hi c h i n m a n y c a s e s s u p p ort s o m e of t h e l o w e st 

pri c e d fi x e d br o a d b a n d s er vi c e s) t o fi br e. A s t h e s e t e c h n ol o gi e s a n d s er vi c e s ar e 

r e m o v e d, t hi s m a y i n cr e a s e t h e a d dr e s s a bl e m ar k et f or F W A s er vi c e s a n d 

i n cr e a s e t h e c h oi c e f or t h e s e c u st o m er s.2 9 5 5  

1 6. 6 6 7  H o w e v er, w e n ot e t h at t h er e r e m ai n s o m e si g nifi c a nt u n c ert ai nti e s c o n c er ni n g t h e 

s c al e of a n y F W A R C B s.  

( a) O n t h e d e m a n d si d e, w e h a v e r e c ei v e d e vi d e n c e t h at t h er e i s li mit e d d e m a n d 

fr o m c o n s u m er s t o d at e a n d t h at t h er e i s m at eri al u n c ert ai nt y a s h o w 

d e m a n d f or F W A will e v ol v e i n t h e f ut ur e.   

(i) A n M N O s u b mitt e d t h at it e x p e ct s F W A a d o pti o n t o b e li mit e d i n m o st 

l o c ati o n s. T h e M N O d o e s n ot c o n si d er t h at F W A i s s u b stit ut a bl e f or 

fi br e t o t h e pr e mi s e s f or m o st br o a d b a n d c u st o m er s b ut t h at it d o e s 

off er a u s ef ul o pti o n f or e x a m pl e t o: (i) c u st o m er s i n h ar d -t o-r e a c h ar e a s 

w h er e it i s u n e c o n o mi c al t o l a y fi br e; a n d (ii) fr e q u e nt m o v er s w h o v al u e 

 
 
2 9 5 3  Of c o m, r e s p o n s e t o t h e C M A’ s 1 9 A pril 2 0 2 4 l ett er . 
2 9 5 4  Of c o m’ s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
2 9 5 5  Of c o m’ s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  

https://competitionandmarkets.sharepoint.com/:b:/r/sites/MRG2-51301-2/Shared%20Documents/Ofcom/Letters%20and%20submissions/240517%20Response%20to%20CMA%20Letter%20of%2019%20April/Ofcom%20response%20to%20the%20CMA%20letter%20dated%2019%20April%202024%20Non-confidential%20version.pdf?csf=1&web=1&e=ERc1Gt
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t h e e a s e a n d fl e xi bilit y of F W A.  T h e M N O s u b mitt e d t h at F W A m a y 

al s o dri v e c o m p etiti o n i n t h e fi x e d br o a d b a n d m ar k et f or pri c e s e n siti v e 

c u st o m er s t h at d o n ot v al u e n et w or k r eli a bilit y or s p e e d. 2 9 5 6  

(ii) B T E E s u b mitt e d t h at F W A i s a ni c h e s er vi c e pri m aril y of i nt er e st t o a 

s m all gr o u p of c u st o m er s w h o v al u e t h e fl e xi bilit y of b ei n g a bl e t o m o v e 

t h eir F W A c o n n e cti o n t o a n ot h er l o c ati o n a n d i n s o m e c a s e s w h er e 

fi x e d br o a d b a n d s p e e d s ar e v er y l o w. B T E E e x p e ct s d e m a n d t o d e cli n e 

f urt h er wit h i n cr e a s e d fi br e c o v er a g e . F urt h er, B T E E s u b mitt e d t h at 

F W A i s n ot s uit a bl e f or m a n y of t h e h ar d e st t o r e a c h pr e mi s e s i n t h e U K 

d u e t o i s s u e s of di st a n c e a n d si g n al str e n gt h, a n d a si g nifi c a nt 

pr o p orti o n ar e li k el y t o b e s er v e d t hr o u g h alt er n ati v e s at ellit e br o a d b a n d 

t e c h n ol o g y i n st e a d.2 9 5 7  

(iii) Of c o m st at e d t h at it i s h ar d t o a s s e s s t h e  s c al e of a n y b e n efit s fr o m 

F W A b ut t h at it w a s h ar d f or Of c o m t o b eli e v e t h at it w o ul d b e 

si g nifi c a nt. 2 9 5 8  

(i v) T h e P arti e s al s o s u b mitt e d t h at t h e cl ai m e d F W A R C B w o ul d h a v e 

a d diti o n al b e n efit s a s t h e M er g e d E ntit y’ s F W A off eri n g will c o m p et e f or 

c u st o m er s i n t h e br o a d er fi x e d br o a d b a n d m ar k et . Gi v e n t h e r el ati v el y 

s m all F W A f o ot pri nt w e c o n si d er a n y c orr e s p o n di n g c o m p etiti v e i m p a ct 

o n fi x e d br o a d b a n d i s diffi c ult t o a s s e s s.  

( b) O n t h e s u p pl y si d e, w e m a k e t h e f oll o wi n g p oi nt s  a b o ut t h e l o n g e vit y of F W A : 

(i) W e c o n si d er t h e s er vi c e  o nl y m a k e s e c o n o mi c s e n s e w h er e t h e P arti e s 

h a v e s p ar e n et w or k c a p a cit y t h at c a n n ot b e c o m m er ci ali s e d b y ot h er 

m e a n s, a s F W A c u st o m er s ar e v er y hi g h d at a u s er s. O v er ti m e, 

i n cr e a si n g d at a d e m a n d fr o m n o n-F W A c u st o m er s m a y r e d u c e 

i n c e nti v e s t o pr o vi d e t hi s s er vi c e ( alt h o u g h w e n ot e t h at 3. 9 G H z c a n b e 

u s e d f or F W A  a n d i s n ot li c e ns e d f or m o bil e u s e w hi c h m e a n s t h at it 

w o ul d n ot s uff er fr o m t hi s pr o bl e m).   

(ii) T o ill u str at e t h e c h all e n g e of M N O s off eri n g F W A, Of c o m t ol d u s t h at i n 

2 0 2 3, t h e a v er a g e m o nt hl y d at a u s a g e f or a fi x e d r e si d e nti al br o a d b a n d 

c o n n e cti o n i n t h e U K w a s 5 3 5 G B , n oti n g t h at i s m or e t h a n 6 0 ti m e s t h e 

a v er a g e m o nt hl y d at a u s a g e f or a m o bil e c u st o m er of 8. 8 G B .2 9 5 9  

 
 
2 9 5 6  [ ] r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI. 
2 9 5 7  B T E E’ s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
2 9 5 8  Of c o m c all n ot e.  
2 9 5 9  Of c o m’ s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
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(iii) B T E E al s o s u b mitt e d t h at t h e M er g e d E ntit y will h a v e a c c e s s t o b ot h 

fi x e d a n d m o bil e n et w or k s, a n d pr e s u m a bl y will al w a y s pr ef er e nti all y 

s ell fi x e d br o a d b a n d  a s it i s m or e pr ofit a bl e. 2 9 6 0  

1 6. 6 6 8  T h e P arti e s s u b mitt e d t h at all t hr e e c at e g ori e s of R C B s d eri v e fr o m t h e 

i m pl e m e nt ati o n of t h e J B P/ J N P.2 9 6 1  A c c or di n gl y, w e c o n si d er t h a n t h e c o n c er n s 

e x pr e s s e d i n C h a pt er 1 4  i n r e s p e ct of t h e P arti e s’ i n c e nti v e s t o d eli v er t h e f ull J B P 

a b s e nt l e g all y bi n di n g c o m mit m e nt s, w o ul d al s o h a v e a c orr e s p o n di n g eff e ct o n 

t h e li k eli h o o d t h at t h e cl ai m e d F W A R C B w o ul d m at eri ali s e i n f ull. 

1 6. 6 6 9  W e t h er ef or e d o n ot c o n si d er t h at t h e P arti e s h a v e pr o vi d e d s uffi ci e nt e vi d e n c e 

t h at t h e f ull e xt e nt of t h e cl ai m e d F W A R C B m a y b e e x p e ct e d t o a c cr u e wit hi n a 

r e a s o n a bl e ti m e p eri o d a s a r e s ult of t h e R M S a n d i n o ur vi e w t h e cl ai m e d F W A 

R C B i s t o o s p e c ul ati v e t o q u alif y a s a n R C B u n d er s e cti o n 3 0( 3)( a) t o t h e e xt e nt 

cl ai m e d b y t h e P arti e s.  

1 6. 6 7 0  S e c o n d – alt h o u g h n ot stri ctl y n e c e s s ar y f or t h e b e n efit s w hi c h w e h a v e f o u n d n ot 

t o m e et t h e c o n diti o n i n s e cti o n 3 0( 3)( a) – w e  h a v e c o n si d er e d w h et h er t h e 

cl ai m e d b e n efit w a s u nli k el y t o a c cr u e wit h o ut t h e R M S or a si mil ar l e s s e ni n g of 

c o m p etiti o n , s o a s t o m e et t h e c o n diti o n i n s e cti o n 3 0( 3)( b) of t h e A ct. 

1 6. 6 7 1  A s f or 5 G S A, w e c o n si d er t h er e i s a f urt h er l a y er of u n c ert ai nt y  t o t h e P arti e s’ 

F W A cl ai m s  a s w e c o n si d er t h at at l e a st s o m e of t h e b e n efit s w o ul d b e li k el y t o 

a c cr u e a b s e nt t h e M er g er c o n si d eri n g 3 U K a n d t o a l e s s er e xt e nt, V U K a n d B T E E, 

h a v e alr e a d y l a u n c h e d F W A . I n t h e c o u nt erf a ct u al, Of c o m s u b mitt e d t h at M N O -

b a s e d F W A i s li k el y t o b e m o stl y li mit e d t o 3 U K. Of c o m w o ul d e x p e ct 3 U K t o u s e 

it s 3. 9 G H z  s p e ctr u m (t h at i s n ot li c e n s e d f or m o bil e u s e b ut c a n b e u s e d f or F W A ). 

Of c o m n ot e d t h at  t h er e i s a s m all i n cr e m e nt al c o st t o u s e t h e 3. 9 G H z s p e ctr u m 

a n d t h at  a n y c a pit al c o n str ai nt s i n t h e c o u nt erf a ct u al s h o ul d t h er ef or e n ot pr e v e nt 

3 U K  fr o m d oi n g s o i n t h e s e c a s e s. T h er ef or e, i n t h e c o u nt erf a ct u al Of c o m  w o ul d 

e x p e ct 3 U K t o b e a bl e t o pr o v i de F W A s er vi c e t o a si g nifi c a nt n u m b er of 

c u st o m er s. 2 9 6 2  

1 6. 6 7 2  W e t h er ef or e d o n ot c o n si d er t h at t h e e ntir et y of t h e F W A b e n efit s cl ai m e d b y t h e 

P arti e s w o ul d b e u nli k el y t o a c cr u e a b s e nt t h e R M S or a si mil ar sit u ati o n. W e d o 

n ot c o n si d er t h at t h e c o n diti o n i n s e cti o n 3 0( 3)( b) of t h e A ct i s s ati sfi e d  f or t h e f ull 

F W A R C B cl ai m e d b y t h e P arti e s . 

 
 
2 9 6 0  B T E E’ s r e s p o n s e t o t h e C M A’ s R FI.  
2 9 6 1  P arti e s r e s p o n s e t o t h e R e m e di e s W or ki n g P a p er , 1 2 N o v e m b er 2 0 2 4, p ar a gr a p h 5. 2 8. T h e P arti e s m a d e t hi s 
o b s er v ati o n i n t h e c o nt e xt of a s u b mi s si o n t h at t h e C M A a p p e ar e d t o b e a s s e s si n g t h e diff er e nt c at e g ori e s of R C B 
i n c o n si st e ntl y b y a p p ar e ntl y fi n di n g t h at t h e o ut of m ar k et R C B s w o ul d b e m or e li k el y t o a c cr u e t h a n t h e i m pr o v e d m o bil e 
n et w or k c o n n e cti vit y R C B. It i s n ot t h e C M A’ s vi e w t h at o ut of m ar k et R C B s w o ul d n e c e s s aril y b e m or e li k el y t o a c cr u e 
t h a n t h e i n-m ar k et R C B s.  
2 9 6 2  Of c o m, s u b mi s si o n.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/673726e112f25d73081271f7/Parties_response_to_remedies_working_paper_1.pdf
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1 6. 6 7 3  E sti m ati o n of t h e li k el y s c al e of t h e cl ai m e d F W A R C B i n e vit a bl y i n v ol v e s a d e gr e e 

of j u d g e m e nt. H o w e v er, c o n si d eri n g t h e a b o v e e vi d e n c e t a k e n i n t h e r o u n d, w e 

c o n si d er t h at t h e cl ai m e d F W A R C B i s li k el y t o b e m at eri all y l e s s t h a n t h e P arti e s’ 

cl ai m.  

1 6. 6 7 4  W e al s o c o n si d er t h at a c c o u nt m u st b e m a d e f or t h e i n h er e nt u n c ert ai nt y i n o ur 

a s s e s s m e nt of t h e s c al e of t h e b e n efit s. T h e s c al e of t h e b e n efit s will d e p e n d f or 

t h e F W A R C B o n f a ct or s i n cl u di n g t h e e v ol uti o n of d e m a n d f or m o bil e s er vi c e s 

a n d t h e a m o u nt of e x c e s s c a p a cit y t h at t h e M er g e d E ntit y mi g ht h a v e i n t h e f ut ur e, 

t h e c o m p ar ati v e d e v el o p m e nt s of F T T P  a n d s at ellit e br o a d b a n d t e c h n ol o g y , a n d 

t h e r eli a bilit y a n d s p e e d of F W A. T h e s e ar e s o m e e x a m pl e s of h o w f a ct or s t h at 

mi g ht i nfl u e n c e h o w t h e s c al e of b e n efit s m a y c h a n g e o v er ti m e, r at h er t h a n a n 

e x h a u sti v e li st.  

1 6. 6 7 5  W e h a v e n ot f o u n d it n e c e s s ar y ( or p o s si bl e) t o e sti m at e t h e pr e ci s e a m o u nt of t h e 

b e n efit t h at m a y b e e x p e ct e d t o a c cr u e fr o m t h e cl ai m e d F W A R C B gi v e n t h e 

m at eri al  u n c ert ai nti e s n ot e d a b o v e ar o u n d t h e i m p a ct of F W A . H o w e v er, w e 

c o n si d er t h at t h e e xt e nt of t h e b e n efit s t h at m a y b e e x p e ct e d t o a c cr u e wit hi n a 

r e a s o n a bl e p eri o d a s a r e s ult of t h e R M S fr o m t h e cl ai m e d F W A R C B, a n d w hi c h 

w er e u nli k el y t o a c cr u e wit h o ut t h e R M S or a si mil ar l e s s e ni n g of c o m p etiti o n , ar e 

l o w er t h a n t h e P arti e s’ cl ai m t h at t h e M er g er w o ul d all o w it t o s u p p ort ar o u n d [ ] 

F W A c u st o m er s b y 2 0 3 2.  

1 6. 6 7 6  I n s u m m ar y, w e fi n d t h at:  

( a) t h er e ar e s o m e b e n efit s fr o m t h e cl ai m e d F W A R C B t h at q u alif y a s a n R C B; 

h o w e v er  

( b) t h e e xt e nt of t h e cl ai m e d F W A R C B t h at q u alifi e s a s a n R C B u n d er t h e A ct i s 

l e s s t h a n t h at cl ai m e d b y t h e P arti e s a n d i s n ot si g nifi c a nt w h e n s et a g ai n st 

t h e a d v er s e eff e ct s of t h e M er g er. 

C o n cl u si o n o n e xt e nt of R C B s  

1 6. 6 7 7  A s s et o ut a b o v e, w e c o n cl u d e d t h at t h e R C B s ari si n g wit hi n t h e r et ail a n d 

w h ol e s al e m ar k et s ( a b s e nt r e m e di al a cti o n) w er e i n s uffi ci e nt t o off s et t h e S L C s, 

a n d t h at t h e R C B s t h at m et t h e st at ut or y d efi niti o n o ut si d e t h e s e m ar k et s w er e 

al s o n ot si g nifi c a nt w h e n s et a g ai n st t h e a d v er s e eff e ct s of t h e M er g er.  

1 6. 6 7 8  W e h a v e al s o c o n si d er e d t h e c u m ul ati v e s c al e of t h e R C B s. T a ki n g  a c c o u nt of t h e 

i n-m ar k et a n d o ut -of -m ar k et R C B s i n t h e r o u n d, w e c o n cl u d e t h at t h e R C B s t h at 

ar e a p pr o pri at e t o tr e at a s a c o st of pr o hi biti o n of t h e M er g er ar e n ot si g nifi c a nt 

w h e n s et a g ai n st t h e a d v er s e eff e ct s of t h e M er g er.  
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M o nit ori n g c o st s  

1 6. 6 7 9   A s e x pl ai n e d a b o v e ( s e e p ar a gr a p h s 1 6. 2 5 3 , 1 6. 3 8 9 , a n d 1 6. 5 4 5 ), m o nit ori n g t h e 

P arti e s’ c o m pli a n c e wit h t h e N et w or k C o m mit m e nt a n d Ti m e Li mit e d  Pr ot e cti o n s 

will m e a n t h at Of c o m a n d t h e C M A e a c h i n c ur s o m e c o st. H o w e v er, t h o s e c o st s 

ar e n ot e x p e ct e d t o b e si g nifi c a nt:  

( a) Of c o m w o ul d pr o vi d e a m o nit ori n g a n d e nf or c e m e nt r ol e i n r e s p e ct of t h e 

N et w or k C o m mit m e nt. Of c o m n ot e d t h at it alr e a d y u n d ert a k e s si mil ar 

m o nit ori n g a n al y si s  t o t h at w hi c h w o ul d b e r e q uir e d t o m o nit or t h e N et w or k 

C o m mit m e nt m etri c s o n m o bil e d e pl o y m e nt a s p art of it s e xi sti n g f u n cti o n s. 

Of c o m e x p e ct s t h at t h e a d diti o n al c o st  t o m o nit or t h e N et w or k C o m mit m e nt 

m etri c s w o ul d b e li k el y  t o b e m ar gi n al. Of c o m  e x p e ct s t hi s a d diti o n al 

m o nit ori n g , wit h t h e h el p of a m o nit ori n g tr u st e e, t o r e q uir e ar o u n d 2 F T E f or 

3 m o nt h s at  a c o st of a p pr o xi m at el y £[  ] f or e a c h c y cl e of r e vi e w.  

( b) Wit h r e s p e ct t o c o st s t o t h e C M A, w e n ot e t h at Of c o m, a s t h e s e ct or al 

r e g ul at or, w o ul d h a v e t h e pri m ar y r ol e i n m o nit ori n g c o m pli a n c e wit h t h e 

N et w or k C o m mit m e nt. T h e C M A w o ul d al s o u n d ert a k e s o m e m o nit ori n g of 

t h e N et w or k C o m mit m e nt a n d w o ul d h a v e s ol e r es p o n si bilit y f or m o nit ori n g 

c o m pli a n c e wit h t h e Ti m e Li mit e d Pr ot e cti o n s. T h e C M A h a s a n e xi sti n g 

r e m e di e s m o nit ori n g f u n cti o n t h at c o ul d c arr y o ut t hi s t a s k a n d t h e m o nit ori n g 

tr u st e e (f u n d e d b y t h e P arti e s) w o ul d pr o vi d e s u p p ort t o t h e C M A i n t hi s r ol e. 

I n a d diti o n, a n y di s p ut e s ari si n g wit h r e s p e ct t o t h e Ti m e Li mit e d Pr ot e cti o n s 

w o ul d b e s u bj e ct t o i n d e p e n d e nt di s p ut e r e s ol uti o n pr o c e s s e s. F urt h er m or e, 

t h e Ti m e Li mit e d Pr ot e cti o n s w o ul d b e i n pl a c e f or t hr e e t o f o ur y e ar s2 9 6 3  

( wit h m or e li mit e d m o nit ori n g of c o ntr a ct s b y t h e m o nit ori n g tr u st e e aft er t hi s 

p eri o d), li miti n g t h e C M 0 A’ s m o nit ori n g o bli g ati o n s i n r e s p e ct of t hi s a s p e ct of 

t h e r e m e d y.   

1 6. 6 8 0  A s e x pl ai n e d a b o v e, t h e P arti e s w o ul d b e r e q uir e d t o f u n d a m o nit ori n g tr u st e e f or 

t h e f ull d ur ati o n of t h e N et w or k C o m mit m e nt (i e 8-9 y e ar s) t o s u p p ort t h e C M A a n d 

Of c o m i n t h eir m o nit ori n g f u n cti o n s. Alt h o u g h t h e c o st of t hi s m o nit ori n g tr u st e e 

w o ul d n ot  b e i m m at eri al, t h e C M A will g e n er all y attri b ut e l e s s si g nifi c a n c e t o t h e 

c o st s of a r e m e d y t h at will b e i n c urr e d b y t h e m er g er p arti e s t h a n t h e c o st s t h at 

will b e i m p o s e d b y a r e m e d y o n t hir d p arti e s, t h e C M A or ot h er m o nit ori n g 

a g e n ci e s. 2 9 6 4  T h e m er g er p arti e s h a v e t h e c h oi c e of w h et h er or n ot t o e nt er i nt o a 

m er g er a gr e e m e nt, a n d o n w h at t er m s.  

 
 
2 9 6 3  U p t o f o ur y e ar s f or t h e W h ol e s al e A c c e s s T er m s a s M V N O s w o ul d h a v e u ntil t h e e n d of t h e f o urt h y e ar p o st -
c o m pl eti o n t o c o n cl u d e a c o ntr a ct o n W h ol e s al e A c c e s s T er m s, pr o vi d e d t h at t h e y e x pr e s s i nt er e st wit hi n t h e fir st t hr e e 
y e ar s p o st -c o m pl eti o n.  
2 9 6 4  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 3. 8. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
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1 6. 6 8 1  T h er ef or e, o ur vi e w i s t h at t h e r el e v a nt m o nit ori n g c o st s a s s o ci at e d wit h t h e 

N et w or k C o m mit m e nt a n d Ti m e Li mit e d Pr ot e cti o n s ar e n ot si g nifi c a nt.  

Di st orti o n ri s k s  

1 6. 6 8 2  Wit h r e g ar d s t o t h e ri s k of m ar k et di st orti o n s, w e c o n si d er t h at t h e N et w or k 

C o m mit m e nt w or k s wit h t h e gr ai n of c o m p etiti o n, b ut w e h a v e r e c ei v e d e vi d e n c e 

t h at t h e Ti m e Li mit e d Pr ot e cti o n s m a y cr e at e s o m e m ar k et di st orti o n s. W e a c c e pt 

t h e s e pr ot e cti o n s m a y h a v e s o m e di st orti v e i m p a ct o n t h e r et ail a n d w h ol e s al e 

m ar k et s. W e h a v e s o u g ht t o li mit t h e s e ri s k s b y li miti n g t h e s c o p e a n d d ur ati o n of 

t h e s e r e m e di e s t o t h e mi ni m u m t h at i s n e c e s s ar y i n or d er t o b e eff e cti v e at 

a c hi e vi n g t h e d e sir e d o ut c o m e. W e ar e of  t h e vi e w t h at t h e di st orti o n ri s k, w hil st 

r e al, i s s uffi ci e ntl y l o w t h at w e c o n cl u d e t h at t h e Ti m e Li mit e d R et ail C u st o m er 

Pr ot e cti o n s a n d W h ol e s al e A c c e s s T er m s b ot h h a d a c c e pt a bl e ri s k pr ofil e s ( s e e 

p ar a gr a p h s 1 6. 4 1 5  a n d 1 6. 5 5 9 ). 

1 6. 6 8 3  T h er ef or e, o ur vi e w i s t h at t h e di st orti o n ri s k a s s o ci at e d wit h t h e N et w or k 

C o m mit m e nt a n d t h e Ti m e Li mit e d Pr ot e cti o n s i s li mit e d.  

T h e l e a st c o stl y a n d i ntr u si v e r e m e d y 

1 6. 6 8 4  W h e n s el e cti n g a r e m e d y, t h e C M A m u st s el e ct t h e l e a st c o stl y  a n d i ntr u si v e  

r e m e d y, or p a c k a g e of r e m e di e s, of t h o s e r e m e d y o pti o n s t h at it c o n si d er s will b e 

eff e cti v e .2 9 6 5  

1 6. 6 8 5  F or t h e r e a s o n s s et o ut a b o v e, w e c o n si d er t h at i n t h e cir c u m st a n c e s of t hi s c a s e 

a pr e ci s e m at h e m ati c al w ei g hi n g e x er ci s e i s n eit h er n e c e s s ar y n or p o s si bl e .  

1 6. 6 8 6  Wit h r e s p e ct t o t h e c o st s of pr o hi biti o n of t h e M er g er, w e  h a v e f o u n d t h at 

pr o hi biti o n w o ul d l e a v e t h e m ar k et u n c h a n g e d a n d t h er ef or e d o e s n ot c a u s e 

di st orti o n s i n o ut c o m e s. T h e i m pl e m e nt ati o n of t h e r e m e d y w o ul d n ot gi v e ri s e t o 

c o m pli a n c e a n d m o nit ori n g c o st s. W e h a v e al s o f o u n d t h at t h e e xt e nt of b e n efit s 

t h at ar e a p pr o pri at e t o t a k e i nt o a c c o u nt  a s R C B s f or t h e p ur p o s e s of t h e A ct  ar e 

n ot si g nifi c a nt w h e n s et a g ai n st t h e a d v er s e eff e ct s of t h e M er g er.  

1 6. 6 8 7   We al s o  a c k n o wl e d g e t h at pr o hi biti o n i s a n i ntr u si v e r e m e d y, a s it w o ul d pr e v e nt 

t h e p r o p o s e d M er g er fr o m c o m pl eti n g. 

1 6. 6 8 8  Wit h r e s p e ct t o t h e N et w or k C o m mit m e nt a n d Ti m e Li mit e d Pr ot e cti o n s, w e h a v e 

f o u n d t h at w hil e t h e r e m e d y w o ul d r e q uir e t h e C M A a n d Of c o m t o i n c ur m o nit ori n g 

c o st s, t h e s e w o ul d n ot b e si g nifi c a nt, a n d w hil e t h er e ar e s o m e di st orti o n ri s k s, 

 
 
2 9 6 5  C M A 8 7 , p ar a gr a p hs 3. 4 a n d 3. 6.  
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t h e s e ar e li mit e d. T h e N et w or k C o m mit m e nt w o ul d pr e s er v e t h o s e R C B s w hi c h w e 

h a v e f o u n d t o s ati sf y t h e r el e v a nt crit eri a u n d er t h e A ct.  

1 6. 6 8 9  T h e N et w or k C o m mit m e nt a n d Ti m e Li mit e d Pr ot e cti o n s w o ul d b e a l e s s i ntr u si v e 

r e m e d y t h a n pr o hi biti o n, a s t hi s r e m e d y p a c k a g e w o ul d all o w t h e P arti e s t o 

c o m pl et e t h e M er g er.  

1 6. 6 9 0  Gi v e n o ur  c o n cl u si o n s t h at n o n e of t h e c o st s a s s o ci at e d wit h t h e r e m e di e s ar e 

si g nifi c a nt w h e n s et a g ai n st t h e a d v er s e eff e ct s of t h e M er g er, o ur pr o p orti o n alit y 

fr a m e w or k r e q uir e s u s t o s el e ct t h e l e s s i ntr u si v e r e m e d y. T h e p a c k a g e c o n si sti n g 

of t h e N et w or k C o m mit m e nt a n d Ti m e Li mit e d Pr ot e cti o n s i s t h er ef or e o ur 

pr ef err e d r e m e d y o pti o n.  

1 6. 6 9 1  If t h e P arti e s ar e n ot willi n g t o off er U n d ert a ki n g s gi vi n g eff e ct t o t h e N et w or k 

C o m mit m e nt a n d Ti m e Li mit e d Pr ot e cti o n s a s o utli n e d i n t hi s c h a pt er, w e c o n si d er 

t h at pr o hi biti o n w o ul d b e t h e o nl y a v ail a bl e eff e cti v e r e m e d y a n d t h e C M A w o ul d 

s e e k t o i m p o s e a n Or d er pr o hi biti n g t h e M er g er . 

P r o p orti o n alit y of t h e N et w or k C o m mit m e nt a n d Ti m e Li mit e d P r ot e cti o n s i n r el ati o n 

t o t h e S L C a n d it s a d v e r s e eff e ct s  

1 6. 6 9 2  H a vi n g i d e ntifi e d t h e l e a st c o stl y a n d i ntr u si v e  eff e cti v e r e m e d y, w e t h e n c o n si d er 

w h et h er t hi s r e m e d y w o ul d b e di s pr o p orti o n at e t o t h e S L C a n d it s r e s ulti n g 

a d v er s e eff e ct s. I n d oi n g s o, w e c o m p ar e t h e e xt e nt of h ar m a s s o ci at e d wit h t h e 

S L C s wit h t h e r el e v a nt c o st s of o ur pr ef err e d r e m e d y  o utli n e d a b o v e .  

1 6. 6 9 3  A b s e nt r e m e di al a cti o n, t h e S L C s c a n b e e x p e ct e d t o l e a d t o pri c e i n cr e a s e s f or 

m o bil e c u st o m er s ( or t o e q ui v al e nt r e d u cti o n s i n d at a p a c k a g e s or s er vi c e 

f e at ur e s) aff e cti n g t e n s of milli o n s of m o bil e u s er s i n t h e U K. W e al s o c o n si d er t h at 

a b s e nt r e m e di al a cti o n t h e M er g e d E ntit y – a n d it s c o m p etit or s – m a y h a v e l e s s of 

a n i n c e nti v e t o bi d f or w h ol e s al e b u si n e s s a n d/ or m a y off er l e s s c o m p etiti v e 

pri c e s/t er m s t o M V N O s.  

1 6. 6 9 4  A s s et o ut a b o v e, w e c o n si d er t h e c o st s of t h e N et w or k C o m mit m e nt a n d Ti m e 

Li mit e d Pr ot e cti o n s t o b e li mit e d. T h e r e m e d y i s al s o n ot i ntr u si v e a s it w o ul d 

e n a bl e t h e P arti e s t o c o m pl et e t h e M er g er. T h er ef or e, w e  c o n cl u d e t h at o ur 

pr ef err e d r e m e d y i s n ot di s pr o p orti o n at e t o t h e S L C a n d it s a d v er s e eff e ct s.  

P r o p orti o n alit y of pr o hi biti o n i n r el ati o n t o t h e S L C  a n d it s a d v e r s e eff e ct s  

1 6. 6 9 5  A s s et o ut a b o v e, if t h e P arti e s ar e n ot willi n g t o off er U n d ert a ki n g s gi vi n g eff e ct t o 

t h e N et w or k C o m mit m e nt a n d Ti m e Li mit e d Pr ot e cti o n s a s o utli n e d i n t hi s c h a pt er, 

w e  c o n si d er t h at pr o hi biti o n w o ul d b e t h e o nl y a v ail a bl e eff e cti v e r e m e d y a n d t h e 

C M A w o ul d s e e k t o i m p o s e a n Or d er pr o hi biti n g t h e M er g er . Pr o hi biti o n of t h e 
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M er g er w o ul d al s o b e t h e o nl y eff e cti v e r e m e d y if Of c o m’ s a p pr o v al of t h e li c e n c e 

v ari ati o n w er e n ot o bt ai n e d f or a n y r e a s o n .  

1 6. 6 9 6  T h er ef or e, w e h a v e al s o c o n si d er e d w h et h er pr o hi biti o n of t h e M er g er w o ul d b e 

di s pr o p orti o n at e t o t h e S L C a n d it s r e s ulti n g a d v er s e eff e ct s . 

1 6. 6 9 7  A s s et o ut a b o v e, t h e S L C s c a n b e e x p e ct e d t o l e a d t o pri c e i n cr e a s e s f or m o bil e 

c u st o m er s ( or t o e q ui v al e nt r e d u cti o n s i n d at a p a c k a g e s or s er vi c e f e at ur e s) 

aff e cti n g t e n s of milli o n s of m o bil e u s er s i n t h e U K. W e al s o c o n si d er t h at a b s e nt 

r e m e di al a cti o n t h e M er g e d E ntit y – a n d it s c o m p etit or s – m a y h a v e l e s s of a n 

i n c e nti v e t o bi d f or w h ol e s al e b u si n e s s a n d/ or m a y off er l e s s c o m p etiti v e 

pri c e s/t er m s t o M V N O s.  

1 6. 6 9 8  W e h a v e al s o f o u n d t h at a n y R C B s t h at w o ul d b e l o st a s a r e s ult of pr o hi biti o n of 

t h e M er g er w o ul d n ot b e si g nifi c a nt w h e n s et a g ai n st t h e a d v er s e eff e ct s of t h e 

M er g er ( a s s et o ut a b o v e).  

1 6. 6 9 9  T h e l o s s of R C B s i s t h e o nl y c o st w e h a v e i d e ntifi e d a s s o ci at e d wit h pr o hi biti o n of 

t h e M er g er ( a s s et o ut a b o v e). 

1 6. 7 0 0  T h er ef or e, i n t h e a b s e n c e of a n y l e s s c o stl y a n d i ntr u si v e alt er n ati v e eff e cti v e 

r e m e d y, w e c o n si d er t h at pr o hi biti o n of t h e M er g er w o ul d n ot b e di s pr o p orti o n at e 

t o t h e S L C a n d it s a d v er s e eff e ct s. 

C o n cl u si o n o n pr o p orti o n alit y  

1 6. 7 0 1  W e h a v e i d e ntifi e d t w o eff e cti v e r e m e di e s:  

( a) Pr o hi biti o n of t h e M er g er; a n d  

( b) T h e N et w or k C o m mit m e nt s u p p ort e d b y Ti m e Li mit e d Pr ot e cti o n s.  

1 6. 7 0 2  W e i d e ntifi e d t h e r el e v a nt c o st s a s s o ci at e d wit h e a c h of t h o s e r e m e di e s a n d 

c o n cl u d e d t h at:  

( a) T h e o nl y r el e v a nt c o st s i n t h e c a s e of pr o hi biti o n of t h e M er g er ar e t h e l o s s of 

R C B s. T h e  R C B s wit hi n t h e m e a ni n g of t h e A ct t h at w o ul d b e l o st a s a r e s ult 

of pr o hi biti o n of t h e M er g er w o ul d n ot b e si g nifi c a nt w h e n s et a g ai n st t h e 

a d v er s e eff e ct s of t h e M er g er.  

( b) T h e N et w or k C o m mit m e nt a n d Ti m e Li mit e d Pr ot e cti o n s gi v e ri s e t o 

m o nit ori n g c o st s f or t h e C M A a n d Of c o m, a n d li mit e d di st orti o n ri s k s b ut, 

o v er all, t h e s e ar e n ot si g nifi c a nt.  

1 6. 7 0 3  W e ar e r e q uir e d, a s p er o ur g ui d a n c e, t o s el e ct t h e l e a st c o stl y a n d i ntr u si v e 

r e m e d y w e c o n si d er t o b e eff e cti v e. W e c o n si d er t h at n eit h er r e m e d y i n c ur s 

si g nifi c a nt c o st s w h e n s et a g ai n st t h e a d v er s e eff e ct s of t h e M er g er, b ut t h at 
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pr o hi biti o n of t h e M er g er i s m or e i ntr u si v e. W e t h er ef or e c o n si d er t h at t h e N et w or k 

C o m mit m e nt s u p p ort e d b y Ti m e Li mit e d Pr ot e cti o n s i s m or e pr o p orti o n at e t h a n 

pr o hi biti o n of t h e M er g er.  

1 6. 7 0 4  W e c o n si d er t h e N et w or k C o m mit m e nt s u p p ort e d b y Ti m e Li mit e d Pr ot e cti o n s 

w o ul d n ot b e di s pr o p orti o n at e t o t h e S L C a n d it s a d v er s e eff e ct s. W e f urt h er 

c o n si d er t h at, i n t h e a b s e n c e of a n y l e s s c o stl y a n d i ntr u si v e alt er n ati v e eff e cti v e 

r e m e d y – w hi c h w o ul d b e t h e c a s e if t h e P arti e s ar e n ot willi n g t o off er 

U n d ert a ki n g s gi vi n g eff e ct t o t h e N et w or k C o m mit m e nt a n d Ti m e Li mit e d 

Pr ot e cti o n s a s o utli n e d i n t hi s c h a pt er – pr o hi biti o n of t h e M er g er w o ul d n ot b e 

di s pr o p orti o n at e t o t h e S L C a n d it s a d v er s e eff e ct s.  

D e ci si o n o n r e m e di e s  

1 6. 7 0 5  W e h a v e c o n cl u d e d t h at t h er e ar e t w o eff e cti v e, pr o p orti o n at e r e m e di e s t h at w o ul d 

c o m pr e h e n si v el y a d dr e s s t h e S L C s i n t h e r et ail a n d w h ol e s al e m ar k et s o utli n e d. 

T h e s e ar e:  

( a) Pr o hi biti o n of t h e M er g er; a n d  

( b) N et w or k C o m mit m e nt s u p p ort e d b y t h e Ti m e Li mit e d Pr ot e cti o n s.  

1 6. 7 0 6  O ur pr ef err e d r e m e d y i s t h e N et w or k C o m mit m e nt s u p p ort e d b y t h e Ti m e Li mit e d 

Pr ot e cti o n s, t hi s b ei n g t h e l e a st c o stl y a n d i ntr u si v e  eff e cti v e r e m e d y  t h at i s n ot 

di s pr o p orti o n at e i n r el ati o n t o t h e S L C a n d it s a d v er s e eff e ct s w e h a v e i d e ntifi e d.  

I m pl e m e nt ati o n c o n si d e r ati o n s  

Or d e r s a n d U n d e rt a ki n g s  

1 6. 7 0 7  A s s et o ut i n t h e M er g er R e m e di e s G ui d a n c e, f oll o wi n g p u bli c ati o n of t h e fi n al 

r e p ort t h e C M A h a s t h e c h oi c e of i m pl e m e nti n g r e m e di e s b y o bt ai ni n g 

U n d ert a ki n g s fr o m t h e r el e v a nt p arti e s or m a ki n g a Fi n al Or d er, s u bj e ct t o t h e 

li mit ati o n s s et o ut i n s e cti o n 8 4 , s e cti o n 8 6  a n d S c h e d ul e 8  of t h e A ct. T h e C M A 

will c o n s ult wit h t h e m er g er p arti e s a n d ot h er p arti e s aff e ct e d b y t h e r e m e di e s i n 

d et er mi ni n g t h e r e q uir e d Fi n al U n d ert a ki n g s or Fi n al Or d er. T hi s will i n cl u d e a 

p eri o d of f or m al p u bli c c o n s ult ati o n, a s s p e cifi e d i n S c h e d ul e 1 0  of t h e A ct. 2 9 6 6  

1 6. 7 0 8  If t h e P arti e s ar e n ot willi n g t o off er U n d ert a ki n g s gi vi n g eff e ct t o t h e N et w or k 

C o m mit m e nt a n d Ti m e Li mit e d  Pr ot e cti o n s a s d e s cri b e d i n t hi s c h a pt er , a s t h e 

o nl y ot h er eff e cti v e r e m e d y, w e w o ul d s e e k t o i m p o s e a n Or d er pr o hi biti n g t h e 

M er g er.  

 
 
2 9 6 6  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 4. 6 7. 

https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/84
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/section/86
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/schedule/8
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/40/schedule/10
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf


   

 

6 5 1  

1 6. 7 0 9  T h e C M A i s s u bj e ct t o a st at ut or y d e a dli n e of 1 2 w e e k s f oll o wi n g it s fi n al r e p ort 2 9 6 7  

t o a c c e pt Fi n al U n d ert a ki n g s2 9 6 8  or t o m a k e a Fi n al Or d er. 2 9 6 9  T hi s p eri o d m a y b e 

e xt e n d e d o n c e b y u p t o si x w e e k s 2 9 7 0  if t h e C M A c o n si d er s t h er e ar e s p e ci al 

r e a s o n s f or d oi n g s o. 2 9 7 1  

1 6. 7 1 0  If U n d ert a ki n g s ar e n ot f ort h c o mi n g fr o m t h e P arti e s, t h e M er g er will b e pr o hi bit e d 

a n d t hi s will b e s et f or a p eri o d of 1 0 y e ar s.  

1 6. 7 1 1  O ur e x p e ct ati o n s ar e t h at al o n g si d e a p ot e nti al c o n s ult ati o n o n U n d ert a ki n g s, t h e 

C M A w o ul d a p p e n d t h e P arti e s’ s p e ctr u m li c e n c e v ari ati o n r e q u e st.  

I m pl e m e nt ati o n of t h e N et w or k C o m mit m e nt 

1 6. 7 1 2  T h e N et w or k C o m mit m e nt will b e i n cl u d e d i n U n d ert a ki n g s t o t h e C M A a n d t h e 

P arti e s will s e e k li c e n c e v ari ati o n s t o i n c or p or at e t h e N et w or k C o m mit m e nt a s 

c o n diti o n s i n t h eir s p e ctr u m li c e n c e s, t o b e o v er s e e n b y Of c o m . Of c o m w o ul d b e 

r e s p o n si bl e f or m o nit ori n g t h e c o m pli a n c e wit h t h e s e c o n diti o n s ( s e e b el o w 

1 6. 7 1 5 ).  

1 6. 7 1 3  A n y v ari ati o n of t h e M er g e d E ntit y’ s s p e ctr u m li c e n c e( s) w o ul d o c c ur u n d er 

S e cti o n 1 of W T A 0 6. U n d ert a ki n g s t o t h e C M A w o ul d b e gi v e n u n d er s e cti o n 8 2 of 

t h e A ct. 

1 6. 7 1 4  T h e li c e n c e v ari ati o n i s f u n d a m e nt al t o t h e eff e cti v e n e s s of t h e r e m e d y ( s e e 

p ar a gr a p h 1 6. 2 7 1 ); t h er ef or e, t h e P arti e s m u st o bt ai n a p pr o v al f or t h e s p e ctr u m 

li c e n c e v ari ati o n fr o m Of c o m pri or t o c o m pl eti n g t h e M er g er. F aili n g t o o bt ai n 

Of c o m’ s a p pr o v al f or t h e li c e n c e v ari ati o n w o ul d r e s ult i n t h e pr o hi biti o n of t h e 

M er g er ( s e e p ar a gr a p h 1 6. 2 7 1 ).  

R ol e of Of c o m  

1 6. 7 1 5  F or li c e n c e s i s s u e d u n d er t h e W T A 0 6, Of c o m h a s e xt e n si v e e nf or c e m e nt p o w er s, 

s u c h a s r e v o ki n g t h e s p e ctr u m li c e n c e or u si n g it s dir e ct fi ni n g p o w er s ( s e e 

p ar a gr a p h 1 6. 1 3 9  a b o v e). If t h e N et w or k C o m mit m e nt w er e i n c or p or at e d a s p art 

of t h e M er g e d E ntit y’ s s p e ctr u m li c e n c e( s), Of c o m w o ul d m o nit or c o m pli a n c e wit h 

t h e N et w or k C o m mit m e nt.2 9 7 2  

 
 
2 9 6 7  S e cti o n 4 1 A( 1) of t h e A c t. 
2 9 6 8  S e cti o n 8 2 of t h e A ct.  
2 9 6 9  S e cti o n 8 4 of t h e A ct.  
2 9 7 0  S e cti o n 4 1 A( 2) of t h e A ct.  
2 9 7 1  C M A 8 7 , p ar a gr a p h 4. 6 8. 
2 9 7 2  P arti e s’ n et w or k c o m mit m e nt pr o p o s al . 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/764372/Merger_remedies_guidance.pdf
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1 6. 7 1 6  Of c o m’ s r ol e i s vit al wit h r e g ar d s t o t h e eff e cti v e n e s s of t h e N et w or k C o m mit m e nt 

a s a r e m e d y. T h er ef or e, t o e n s ur e Of c o m c a n a s s u m e t hi s r ol e, Of c o m ’ s a p pr o v al 

of t h e li c e n c e v ari ati o n will b e a c o n diti o n f or c o m pl eti n g t h e M er g er .  

1 6. 7 1 7  Fr o m t h e d at e of c o m pl eti o n of t h e M er g er, t h e P arti e s w o ul d pr o vi d e r e g ul ar 

r e p ort s o n pr o gr e s s a g ai n st t h e mil e st o n e c o m mit m e nt s t o t h e C M A, Of c o m a n d 

t h e m o nit ori n g tr u st e e (s e e b el o w ). T h e P arti e s w o ul d r e p ort o n t h e n u m b er of 

sit e s i nt e gr at e d i n t h e n et w or k a n d sit e l e v el d et ail s a n d o n t h e a m o u nt of 

s p e ctr u m d e pl o y e d o n t h o s e sit e s at s p e cifi e d fr e q u e n ci e s. 2 9 7 3  

1 6. 7 1 8  T h e N et w or k C o m mit m e nt w o ul d s et o ut t h e f or m al l e g all y bi n di n g mil e st o n e 

c o m mit m e nt s w hi c h w o ul d s et o ut w h at t h e P arti e s n e e d t o f or m all y a c hi e v e b y 

y e ar s 3, 5 a n d 8 t o b e c o m pli a nt wit h t h e U n d ert a ki n g s a n d t h eir s p e ctr u m 

li c e n c e( s). 

T h e r ol e of t h e C M A  

1 6. 7 1 9  A s o utli n e d a b o v e, t h e N et w or k C o m mit m e nt a n d t h e Ti m e Li mit e d Pr ot e cti o n s will 

b e i m pl e m e nt e d b y w a y of U n d ert a ki n g s u n d er s e cti o n 8 2 of t h e A ct t o t h e C M A  

( or t h e C M A will s e e k t o i m p o s e a n Or d er t o pr o hi bit t h e M e g er). 

1 6. 7 2 0  W hil st Of c o m will h a v e pri m ar y r e s p o n si bilit y f or m o nit ori n g t h e N et w or k 

C o m mit m e nt, wit h r e g ar d s t o t h e Ti m e Li mit e d Pr ot e cti o n s, t h e C M A c o n si d er s 

t h at w hil st Of c o m will b e k e pt i nf or m e d of t h e st at u s of t h e s e r e m e di e s, t h e y ar e 

n ot s uit a bl e f or i n c or p or ati o n a s li c e n c e c o n diti o n s. A s s u c h, t h e C M A c o n si d er s 

t h at m o nit ori n g a n d o v er si g ht of t h e s e r e m e di e s will b e t h e C M A’ s s ol e 

r e s p o n si bilit y ( T hi s w o ul d l ar g el y b e d o n e t hr o u g h t h e r e p ort s fr o m t h e m o nit ori n g 

tr u st e e c o nfir mi n g t h e P arti e s’ c o m pli a n c e). Ho w e v er, t h e C M A i s li k el y t o c o n s ult 

wit h Of c o m o n a n y m att er s r e q uiri n g it s e x p erti s e.  

1 6. 7 2 1  W hil st Of c o m will t a k e o n t h e pri m ar y r ol e wit h m o nit ori n g a n d e nf or ci n g of t h e 

N et w or k C o m mit m e nt t hr o u g h t h e s p e ctr u m li c e n c e s, t h e C M A w o ul d r et ai n 

r e s p o n si bilit y f or c o m pli a n c e wit h t h e U n d ert a ki n g s. 

E nf or c e m e nt p o w e r s  

1 6. 7 2 2  S u bj e ct t o t h e P arti e s s u c c e s sf ull y o bt ai ni n g Of c o m’ s a p pr o v al f or i n c or p or ati n g 

t h e pr o p o s e d N et w or k C o m mit m e nt a s p art of t h e M er g e d E ntit y’ s s p e ctr u m 

li c e n c e( s), if t h e P arti e s d o n ot c o m pl y wit h t h e N et w or k C o m mit m e nt, Of c o m 

w o ul d b e a bl e t o e nf or c e c o m pli a n c e b y:  

( a) I s s ui n g a c o ntr a v e nti o n n oti c e;  

 
 
2 9 7 3  P arti e s’ n et w or k c o m mit m e nt pr o p o s al.  B y m ut u al a gr e e m e nt t h e C M A a n d Of c o m c a n a m e n d t h e r e p orti n g d at e s 
a n d fr e q u e n c y.  
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( b) O p e ni n g a r e g ul at or y i n v e sti g ati o n i n r el ati o n t o t h e c o ntr a v e nti o n of t h e 

li c e n c e; 

( c) Bri n gi n g ci vil pr o c e e di n g s a g ai n st t h e c o ntr a v e ni n g p art y;  

( d) R e v o ki n g or v ar yi n g t h e M er g e d E ntit y’ s li c e n c es. 

1 6. 7 2 3  Of c o m al s o h ol d s i nf or m ati o n g at h eri n g p o w er s u n d er t h e C A 0 3 a n d t h e W T A 0 6. 

Of c o m c o ul d i m p o s e fi n a n ci al p e n alti e s i n c a s e of c o ntr a v e nti o n of t h e 

r e q uir e m e nt s r e q u e st. 

1 6. 7 2 4  F or br e a c h e s of t h e U n d ert a ki n g s, t h e C M A h a s  t h e a bilit y t o bri n g ci vil 

pr o c e e di n g s u n d er t h e A ct if t h e P arti e s ar e n o n -c o m pli a nt.  

1 6. 7 2 5  T h e D M C C A 2 0 2 4, e x p a n d s t h e e nf or c e m e nt p o w er s a v ail a bl e t o t h e C M A i n 

r el ati o n t o Fi n al U n d ert a ki n g s a n d Fi n al Or d er s. 2 9 7 4  T hi s i n cl u d e s t h e a bilit y t o 

i m p o s e fi n a n ci al p e n alti e s i n r e s p e ct of a f ail ur e t o c o m pl y wit h r e m e d y 

U n d ert a ki n g s or Or d er wit h o ut r e a s o n a bl e e x c u s e. T h e c o m m e n c e m e nt d at e of 

t h e s e e nf or c e m e nt p o w er s a c c or di n g t o t h e C o m m e n c e m e nt R e g ul ati o n s  a s 

p u bli s h e d b y t h e G o v er n m e nt i s 1 J a n u ar y 2 0 2 5. 2 9 7 5   

1 6. 7 2 6  If t h e U n d ert a ki n g s ar e a c c e pt e d, or a Fi n al Or d er i s m a d e aft er 3 1 D e c e m b er 

2 0 2 4, w hi c h t h e C M A c o n si d er s t o b e li k el y at t hi s st a g e, t h e n e w e nf or c e m e nt 

p o w er s f or br e a c h e s will b e a p pli c a bl e.  

T h e r ol e of t h e m o nit ori n g tr u st e e  

1 6. 7 2 7  A s o utli n e d, Of c o m will h a v e pri m ar y r e s p o n si bilit y f or m o nit ori n g t h e N et w or k 

C o m mit m e nt o n c e i n c or p or at e d i nt o s p e ctr u m li c e n c e( s). B ot h Of c o m a n d t h e 
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