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An toan va Bao mat Ngan hang Ban Viét - BVBank

BVBank lu6n hiéu rang khi truy cap va sir dung website ciia BVBank, Quy khach luén quan
tAm va cAn nhac van dé bao mat thong tin ca nhan khi truy cép vao Trang Web.

BVBank s¢ thyc hién viéc bao mat cac thong tin ca nhan cia Quy khach vai sy tuan thicac
quy dinh cta phap luat Viét Nam va nd luc cao nhat.

1. Nguyén tic biao mat

- Nhirng thong tin BVBank yéu cau Quy khach cung cip chi dé hiéu rd hon nhu cau cung
cép cac san pham, dich vu phit hop véi yéu cau ctia Quy khich va BVBank ¢ quyén sir
dung thong tin ma Quy khach cung cip qua Trang Web dé sir dung cho hoat dong cia
BVBank;

- BVBank khong tiét 10 thong tin cia Quy khach cho bat ky ca nhén, to chirc ndo trir khida
¢6 thong bao va nhan dugc dong ¥ ciia Quy khach hoic theo quy dinh cua phap luat;

- Tai nhiing trudng hop cu thé, BVBank c6 thé phai cung cip thong tin ciia Quy khach cho
co quan c6 tham quyén theo quy dinh cta phap luat tuy nhién, BVBank bao dam viéc
cung cép d6 duogc thuc hién theo diing quy dinh cua phap luat.

- Viéc truy cap thong tin cia Quy khach thuc hi¢n bdéi BVBank, nhdn vién cia BVBank
va/hodc ca nhan nao dugc phép déu phai tuan thu theo dung quy dinh vé bao mat cia
BVBank.

2. Phuwong thirc biao mat

BVBank sé& thuc hién tit ca cac phuong thirc bao vé an toan va hop 1y nhat dé bao dam
thong tin cd nhan cia Quy khéch va ludn tudn tha cac quy dinh cua phap luat Viét Nam lién
quan dén viéc luu trir va sir dung thong tin.

3. Thu thiap nhirng thong tin ca nhan

Viéc truy cap trang web nay cua Quy khéch c6 th§ dugc ghi nhén lai cho myc dich phan tich
dir liéutruy cdp trang web va moé hinh stir dung phd bién.

Thong qua viéc thu thap cac thong tin ca nhan nay, chung t6i mong mudn cung cip dich vu
tot honva gan gtii hon téi khach hang va hoat dong hiéu qua hon.

Mot sb thong tin truy cép trang web cta Quy khach s& dugc thu thap thong qua viée sir dung

“cookies”. (Cookies 1a mt tép tin dir liéu nho tu dong luu s6 lan ludt web cua mot ca nhan
trén may tinh ctia ho va c6 thé dung cookies dé khoi phuc lai truy cap.) Néu Quy khach muén
v0 hi€u hoa nhitng cookies nay, Quy khach co thé thay 601 cai dat trén trinh duyét ciia minh.
Tuy nhién, c6 thé Quy khach s& khong thé truy cdp mot s6 phan cia trang web chiing toi.
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BVBank c6 thé sir dung thong tin tir viéc truy cap trang Web nay ciia Khach hang dé gidi thiéu
thong bao va gidi thiéu nhimg san pham, dich vu va céc tai liéu tiép thi khac ma chung toi cho
1a phu hop v6i so thich va nhu cau cua khach hang. Ching toi ciing ¢6 thé moi nhimng nguoi
truy cap trang web nay tham gia vao nghién ctru va khao sat thi truong va cac hoat dong tuong
tu khac.

4. Huéng din vé cic nguyén tic bio mat

Pé cac giao dich duoc thyc hién an toan, tranh cac gian lan giao dich truc tuyén, Quy khach
va BVBank d¢u dong vai trdo quan trong trong viéc bdo v¢ cac thong tin ¢4 nhan cua Quy
khach.

Quy khach nén than trong trong viéc st dung, bao vé cac thong tin vé tai khoan bang viéc
khong chiasé, cung cap hodc tao diéu kién cho nguoi khac st truy cép, st dung Tén su
dung/Tén dang nhap va’hoac Mat khau cia Quy khach.

BVBank luén cb ging bao vé thong tin cia Quy khich bang nhimg nd luc cao nhat. Tuy
nhién, BVBank hiéu rang Quy khach s& chiu toan bo ton that twong dwong véi gia tri giao
dich khong dugc uy quyén trong truong hop nhiing giao dich khong dugce ity quyén thuc hién
bang tai khoan cta Quy khach ma khong co su sai sot hodc vo y tir phia Quy khach.
Pé bao mat Tén sir dung/Tén ding nhap va/hoic Mat khau, Quy khach nén than trong va
tuan thu theo cac nguyén tic:

- Khong tiét 16 Tén st dung/Tén dang nhap va/hodc Mat khéu voi bt ky ai, viét hodc sir

dung ¢ noima moi ngudi c6 thé nhan biét va nhin thiy dugc.

- Khi chon mat khau Quy khach khong nén chon nhiing thong tin dé xac dinh nhu ho tén,
ngay sinh,s6 dién thoai hodc mot s6 ky tu, con s6 d& nhan biét tir tén, ngay sinh, s6 dién
thoai cua Quy khach.

- Thoat khoi hé thong va trinh duyét khi roi khoi may tinh.

- Khi nghi ngd mat khau da bi 16, Quy khach thay d6i mat khau ngay lap tic, trong trudng
hop can thiét Quy khach 1ap tirc théng bao va dé nghi dugc hd tro tir BVBank qua sd dién
thoai 1900 555 596




	An toàn và Bảo mật Ngân hàng Bản Việt - BVBank
	1.Nguyên tắc bảo mật
	2.Phương thức bảo mật
	3.Thu thập những thông tin cá nhân
	4.Hướng dẫn về các nguyên tắc bảo mật

