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GENEL HUKUM VE KOSULLAR
NOVAKID INC.

1. GENEL HUKUMLER

1.1 isbu genel hikim ve kosullar (“GHK”); Kullanicilarin, Hizmetlere ve 548 Market St
8291, San Francisco, CA 94104-5401, ABD adresinde mukim Novakid Inc. (“Novakid”
veya “Hizmet Saglayici”) tarafindan igletilen = www.novakidschool.com ve
help.novakidschool.com web sitelerine (birlikte “Web siteleri” ve ayri ayri “web sitesi” olarak
anilacaktir) ve bu sitelerin alt alan adlarina kayit olma, erisim ve kullanim islemlerini
duzenlemektedir. GHK ayrica, www.school.novakidschool.com (“Platform”) adresinde
sunulan 6drenme platformunun ve Novakid tarafindan sunulan ve Apple App Store ve
Google Play’den indirilebilen mobil uygulamanin (“Uygulama”) kullanimina iliskin hikim ve

kosullari da tanimlamaktadir.

1.2. Novakid, gocuklar icin yaslarina uygun, cevrim igi ingilizce dersleri sunmaktadir.
Cocuklar, Platformdaki derslere katilarak, Novakid'in sézlesmeli ingilizce Ogretmenlerinin
yardimiyla bireysel olarak veya gruplar halinde ingilizce dé3renebilmektedir. Novakid ayrica,
Kullanicilarin Ogrenciler igin ¢evrim igi ders programlamasini, ilerleme durumlarinin takip
edilmesini, Kullanici Hesap Bakiyelerinin doldurulmasini ve dnemli bildirimlerin alinmasini

saglayan bir Uygulama da sunmaktadir.

1.3. Gecgerli GHK ve Novakid Gizlilik Politikasi, Cocuklar icin Gizlilik Politikasi ve Cerez
Politikasinin (hep birlikte “Politikalar’ olarak anilacaktir) kabul edilmesi, Web Sitesi,
Uygulama ve Platforma erisim ve Hizmetlerin kullanimi i¢in bir 6n kosuldur. Politikalar,

gecerli GHK’nin ayrilmaz bir pargasini olusturur ve gegerli GHK’nin hikimleri uyarinca
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yorumlanmalidir. Politikalarin glincel versiyonlarinin baglantilari Novakid’in Web sitelerinde

mevcuttur.

2. TANIMLAR

Gegerli GHK kapsaminda, asagida bas harfleri blytk olarak yazilan terimlerin anlamlari:
Bakiye: Kullanicinin Novakid’den satin aldigi Ders sayisini belirten sanal bir bakiye.
Dersler: Platformdaki Ogretmenlerden biri i¢in Kullanici ve Ogrencinin ingilizce 6grenmesi
igin gerceklestirilen gevrim igi bireysel dersler veya grup dersleri.

Sohbet Hizmeti: Web sitesi ve Uygulamada Kullanicilarin Hizmet Saglayici ile ¢evrim igi
olarak iletisim kurmasini saglamak i¢in sunulan sanal sohbet hizmeti.

Sozlesme: Hizmetlerin kullanimi igin Hizmet Saglayici ile Kullanici arasinda imzalanan
spesifik bir sozlesme.

Seckin Ogretmen Kategorisi: Satin alinan Derslerin, ana dili ingilizce olan Ogretmenler
tarafindan sunuldugu Hizmet tara.

Hizmetler: Novakid tarafindan sunulan ve Web Sitesi, Uygulama ve Platform araciligiyla
erigilen hizmetlerin tamami veya bir kismi.

Standart Ogretmen Kategorisi: Satin alinan Derslerin, ingilizce yeterliligi yiksek, ancak
ana dili ingilizce olmayan Ogretmenler tarafindan sunuldugu Hizmet tir.

Ogrenci: Kullanici tarafindan temsil edilen ve Platformda sunulan Derslere katilan, 4-12
yaslarl arasindaki (veya belirli Hizmet tirleri icin Hizmet Saglayici tarafindan tanimlanmissa
daha blyuk) cocuklar.

Abonelik: Bir Abonelik Dénemi igin her hafta belli sayida dersi iceren bir Hizmet tara.
Abonelik Donemi: Kullanicinin, Hizmet Saglayicinin kosullari uyarinca satin alinan
Aboneligi aktif hale getirdigi gun baslayan, tekrarl bir donem. Kullanici, bu dénem boyunca
Abonelik kapsaminda satin alinan Derslere katilma hakkina sahiptir.

Ogretmen: Novakid ile soézlesmeli olan ve Platform araciiiyla Ogrencilere ingilizce
ogreten gercek Kisi.

Deneme Dersi: Ogrencinin ingilizce dil bilgisini belirlemek ve Ogrenci ve Kullanicinin
Platformu tanimasini saglamak amaciyla gergeklestirilen ilk alistirma dersi.

Kullanici: Gegerli GHK’nin kosullari uyarinca Hizmetlerin saglanmasi i¢cin Hizmet Saglayici

ile hukuki bir iliskiye giren tUm gercek Kisiler.



Kullanici Hesabi: Abone oldugu Hizmetlerle iligkili olarak Platforma kayit olan kullanicinin

adina acilan hesap.

3. KULLANICI KAYDI, SOZLESMENIN TAMAMLANMASI

3.1 Kullanicilar, Platforma erigsebilmek ve Platformu kullanabilmek icin, Web Sitesi veya
Uygulama yoluyla kayit olmali ve isbu GHK’nin ve Politikalarin tim hikidmlerini kabul
etmelidir. Ayrica, Platforma erisim ve kullanim amaciyla Web Sitesinin ve Uygulamalarin,

sosyal aglarla etkilesime girmesine de izin verebilirsiniz.

3.2 Novakid tarafindan saglanan hizmetler gocuklara yonelik olsa da 16 yasindan veya
Ulkelerindeki resit olma yasindan kiguk olan g¢ocuklar, Web Sitesinde hesap agamaz.
Cocuklar; Web Sitesini, Platformu, Uygulamayi ve Hizmetleri yalnizca yasal vasi veya

temsilcilerinin (6r. Ebeveynler, koruyucu anne-baba, Uvey anne-baba) onayiyla kullanabilir.

3.3 Kullanici, igsbu maddenin kosullarina uydugunu ve kanuni ehliyete sahip oldugunu beyan
etmektedir. Kullanicinin kanuni ehliyetinin kismen sinirlandiriimis olmasi durumunda,
Kullaniclyr temsil edecek olan yasal temsilci veya vasi de isbu GHK’nin hukimlerini
anlamakta ve kabul etmektedir. isbu kefaletin ihlal edilmesi durumunda, ortaya ¢ikan her
turll zarar ve maliyet, tamamen ihlal eden Kullanicinin veya yasal temsilci veya vasisinin

sorumlulugunda olacaktir.

3.4 Kayit tamamlandiktan ve GHK ve Politikalar kabul edildikten sonra, Hizmet Saglayici,
Kullanici Hesabini etkinlestirir ve Kullanici ile Novakid arasindaki S6zlesme tamamlanmis
olur. Hizmet Saglayici, Kullanicinin kayit islemi sirasinda belirttigi e-posta adresine kayit

islemini onaylayan e-posta mesajlari gonderme hakkina sahiptir.

3.5 Kayit isleminden sonra; Kullanici, Ogrencinin adini ve yasini girerek Ogrenci bilgilerini
hesabina ekleyebilir. Kullanici Hesabi tarafindan eklenen her Ogrenci, Kullanici Hesabinin

altinda kendi kisisel galisma materyallerine erisebilecegi ayri bir alt profile sahip olacaktir.



3.6 Hizmet Saglayici, Kullanicinin verdigi yanlis ve/veya hatal bilgilerden kaynaklanan
higbir zarardan sorumlu degildir. Hizmet Saglayici, Kullanicinin detayl profil verilerinde

degisiklik yapma hakkina sahip olmakla birlikte, bunu yapmakla yukumlu degildir.

3.7 Hizmet Saglyici, Kullanicinin e-posta adreslerinin ve/veya sifrelerinin yetkisiz kigilerce
kullanilmasindan kaynaklanan hicbir zarardan sorumlu degildir. E-posta adresi ve/veya
sifrenin unutulmasi, kaybolmasi veya yetkisiz kisilerin eline gegcmesi durumunda, Kullanici

Sohbet Hizmetini kullanarak Hizmet Saglayicidan yardim isteyebilir.

3.8 Kullanici Hesabini, yalnizca ticari olmayan, kisisel amagclarla kullanabilirsiniz. Web
Sitesi, Platform ve Uygulama, Kullanicilar tarafindan tum risk ve sorumlulugu kendilerine ait

olacak sekilde kullanilacaktir.

4. HIZMETLER

4.1 Platform, Kullanicilarin Kullanici Hesaplarina ve Derslere erismesini saglar. Hizmet
Saglayici aksini belitmedigi surece; Kullanicilar, Derslere ancak bir Abonelik satin alarak

erisebilir.

4.2 Kullanicilar bir Abonelik satin almadan 6nce; Novakid, secilen Abonelik tirtine bagli
olarak Kullanicilara Ucretsiz bir Deneme Dersi sunma hakkina sahiptir. Deneme Dersinin
amaci, Ogrenci ve Kullanicinin Platformu tanimasini saglamanin yani sira, Ogrencinin
ingilizce vyeterlilik seviyesini de belirlemektir. Novakid tarafindan talep edilmesi halinde,
Ogrencinin Deneme Dersini tamamlamasi zorunludur. Deneme Dersini verecek Ogretmen,
Novakid tarafindan segilir ve Kullanicinin kararina tabi degildir. Novakid, Deneme Dersinden
sonra, Ogrencinin ingilizce yeterlilik seviyesine bagl olarak kendisine bir Ogretmen ve Ders
programi  6nerebili.  Novakid’in  Ogrencinin  ingilizce vyeterlilik seviyesiyle ilgili

degerlendirmesi, daha 6nce Uguncu bir tarafin yaptigi degerlendirmeden farkli olabilir.

4.3 Kullanicinin Derslere katilabilmesi icin internet erisimine ve Kullanici tarafindan
badimsiz ve masraflari kendisine ait olarak tedarik edilecek olan cihazdaki mikrofon ve
kameraya erisim gereklidir. Cihazin teknik gereksinimlerine iligkin tim ayrintili bilgiler Web

Sitesinde yer almaktadir. Novakid, Kullanici tarafinda gerekli olan yazilim, donanim veya



internet erisiminin dizgln igslememesi nedeniyle Derslerin saglanmasinin imkansiz olmasi

veya kalitesinin duguk olmasi durumunda sorumluluk tagimayacaktir.

4.4 Dersler sirasinda, hem Ogrenci hem de Kullanici, Hizmet Saglayicinin Gizlilik
Politikasina uymalidir. Kullanici, Novakid’'in saglanan hizmetlerin kalitesini kontrol etme,
Kullanici iddialarini arastirma ve Ogrenci ve Kullanicinin Dersleri yeniden izleyip
tekrarlayabilmesini saglama amaciyla Derslerin video ve fotograflarini kaydedecegini kabul

etmektedir.

4.5 Kullanici, bazi durumlarda belirli fotograf veya video kayitlarinin yasal olarak gerekmesi
halinde daha uzun veya kisa bir sure igin saklanabilecedini, gonderim igin yasal bir dayanak
olmasi veya ekonomik agidan Novakid icin daha uygun olmasi halinde Ogretmene,

Novakid’e, devlet yetkililerine veya mahkemelere gonderilebilecegini kabul eder.

4.6 Kullanici, bire bir Dersler igin, Ogrencinin Iingilizce yeterlilik seviyesine ve talep ettigi
programa gére musait olan Ogretmenler arasindan segim yapabilir. Novakid, uygun olan
durumlarda Kullaniciyi bilgilendirmek kosuluyla Ogretmeni tamamen kendi takdirine bagli
olarak degistirebilir. Grup Derslerinde Ogretmen Novakid tarafindan secilir ve bu konu

Kullanicinin kararina tabi degildir.

4.7 Ogretmen, her Dersin sonunda Ogrenciye tercinen Platform Uzerinde bir sonraki

programlanmis Derse kadar tamamlanmasi gereken ev 6devleri verebilir.

4.8 Kullanicinin Ders saatinden itibaren 24 (yirmi dort) saat icerisinde Novakid’e Dersin
kalitesiyle ilgili bir sikdyet gobndermemesi durumunda, Ders uygun sekilde yapiimig kabul
edilir. Hizmet Saglayici, Kullanici sikayetlerini bireysel bazda degerlendirme ve gecerli

nedenler varsa Dersi Kullanicinin Bakiyesine iade etme hakkini sakl tutar.

4.9 Kullanicilar, grup Dersleri hari¢g olmak Uzere, Dersin baglamasina en az 8 (sekiz) saat
kalana dek herhangi bir Bakiye kaybina ugramadan Dersi iptal edebilir veya erteleyebilir.
Kullanicinin bu slreye uymamasi, Ders igin Onerilen saati kabul ettigi anlamina gelir ve
Ogrenci Derse katlmasa dahi Ders uygun sekilde tamamlanmis sayilir. Ogretmenler,

Hizmet Saglayiciya dnceden haber vermek kosuluyla Dersleri erteleme veya iptal etme



hakkina sahiptir. Bu durumda, Kullanici Kullanici Hesabinda ikame yapiimasini kabul
etmisse Derse yedek bir Ogretmen atanir. Ders icin yedek Ogretmen bulunamazsa Hizmet
Saglayici Kullaniciy1 Dersin iptal edildigi konusunda bilgilendirir ve s6z konusu Ders,
Kullanicinin Bakiyesinden dusulmez. Higbir grup Dersi, yukarida belirtilen iptal ve erteleme
politikasina tabi degildir. Ancak grup Derslerine katilan Kullanicilar, Novakid tarafindan
belirtilen sartlar ve kosullara bagl olarak sectikleri ders programini degistirme hakkina
sahiptir. Kullanici bir grup Dersine katilmazsa bu ders normal sekilde islenmis sayilir ve

Kullanici bu Dersi iptal edemez veya erteleyemez.

4.10 Kullanici, Ogretmen ve Hizmet Saglayicinin dersler konusunda kuracagi iletigim,
Platform Gzerinden saglanmalidir. Novakid; Kullaniciyi Ders atamalari, iptaller, yedek
Ogretmen atanmasi ve diger olaylar hakkinda bilgilendirmelidir. Bu tir iletisimlerin dogasi
gereg@i, Novakid ilgili mesajlarin iletiimesini garanti etmez. Kullanici, Ders erteleme veya

iptal durumlarini Hizmet Saglayiciya Platform veya Sohbet Hizmeti Gzerinden bildirmelidir.

5. ABONELIK TURLERI VE KOSULLARI
5.1 Kullanici, isbu GHK'da tanimlandiyi sekilde Standart veya Seckin Ogretmen

Kategorisini segebilir. Bir grup Dersi Uyeligi segmis olan Kullanici Ogretmeni belirleyemez.
Grup Derslerinin Ogretmenleri otomatik olarak atanir ve herhangi bir zamanda Novakid
tarafindan degistirilebilir. Kullanici, Hizmetlere erismek icin bir Abonelik se¢cmeli ve Novakid
tarafindan belirtilen ilgili Gcreti 6demelidir. Abonelik satin alarak, yayinlanmis ve zaman

zaman guncellenebilecek olan fiyat ve 6deme kosullarini kabul etmis olursunuz.

5.2 Kullanici, bir Abonelik tercihi yaptiginda, Abonelik iptal edilene kadar Novakid’e tekrarli
bir sekilde Ucret ¢ekme yetkisi verir. Yapilacak c¢ekimlerin sikligi, Abonelik Donemine
baglidir ve Hizmet Saglayici tarafindan belirtiimigtir. Abonelikler, otomatik olarak yenilenir ve
Hizmet Saglayiciya her yenileme déneminde o gln icin gecerli olan Ucret ve vergilerle
Abonelik Ucretini tahsil etme yetkisini vermis olursunuz. BU GHK’da aksi belirtiimedigi
surece kesilmis Abonelik Ucretlerinin iade edilmeyecedini lutfen unutmayin. Abonelik
odemesinin saglanan ddeme yontemi kullanilarak tahsil edilememesi durumunda; Novakid,

Aboneliginizi 6nceden bildirimde bulunmadan iptal edebilir.



5.3 Kullanici tarafindan secilen Abonelik tlrd arttk mevcut degilse, ancak s6z konusu
Abonelik Kullanici tarafindan iptal edilmemisse ve Kullanici Hesabinda belirlenen kosullarla
Kullanici i¢cin halen mevcutsa bu durum, Novakid tarafindan Kullaniciya bir bildirim

gonderilene kadar Kullanicinin sectigi Aboneligi etkilemeyecektir.

5.4 Kullanici, Abonelik Dénemi boyunca isbu GHK kosullari uyarinca Platformda satin
alinmis olan Dersleri programlayabilir. Kullaniciya Platformu kesintisiz bir sekilde kullanma
imkani saglamak amaciyla, Abonelik D6nemi boyunca kullanilan Derslerin planlanmis
Abonelik Déneminin sona ermesinden dnce bitmesi veya Kullanicinin Standart Ogretmen
Kategorisinden bir Abonelik almasi ancak Ders veya Dersleri Secgkin Ogretmen
Kategorisinden ayarlamasi durumunda, gecerli Abonelik Doneminin sona erme tarihi buna

gore degistirilecektir.

5.5 Abonelik Donemi sona erdiginde kullaniimamis Derslerin suresi biter ve Kullanici
tarafindan kullanilamaz veya yeni bir Abonelik Donemine aktarilamaz. Bununla birlikte
Novakid, kullaniimayan Dersleri, yalnizca Hizmet Saglayici tarafindan belirlenen bir sure
boyunca Kullanicinin Bakiyesinde tutma imkanini sunma hakkini sakli tutar. Aksine bir
hakim olmadigi slUrece, Hizmet Saglayici bu kullanilmayan Dersleri; Aboneligin iptal
edildigi, gegerli Abonelik Doneminin sona erdigi veya Kullanicinin segmis oldugu Abonelik
paketinin hukim ve kosullari uyarinca 6deme yapmadigi zamana kadar Kullanicinin

Bakiyesinde tutar.

5.6 Kullanici, Aboneligin yenilenmesini manuel olarak Platform Gzerinden veya Sohbet
Hizmetini kullanarak beklenen iptal tarihinden en az 1 (bir) is giini 6nce Hizmet Saglayiciya
bir iptal talebi gondererek iptal edebilir. Bu tur bir talep durumunda, Novakid, Kullanicinin
Aboneliginin otomatik yenilenmesini iptal edecektir. Kullanicinin Aboneligi iptal etmesi

acisindan ek kosul veya ucretler gegerli olabilir.

5.7 Kullanici, Aboneligi yalnizca Novakid tarafindan belirtilen belli bir sire icin askiya alma
hakkina sahiptir. Kullanici, askiya alma islemini manuel olarak Platform Uzerinden veya
Sohbet Hizmetini kullanarak beklenen askiya alma tarihinden en az 1 (bir) is ginu 6nce

Hizmet Saglayiciya bir bildirim géndererek yapabilir. Bu durumda, bir sonraki Abonelik



o6demesi, Kullanicinin Aboneligi askiya aldigi gin sayisi kadar ertelenecek ve askiya alinan

bu dénem igin programlanan Dersler otomatik olarak iptal edilecektir.

5.8 Kullanici Hesabindaki Bakiyeye ek olarak, Kullanicinin Abonelik satin almak veya
Abonelik Donemini yenilemek icin kullanabilecegi, kendi para birimindeki fonlari gdsteren bir
sanal bakiyesi de (“Bonus Bakiye”) olabilir. Bonus Bakiyenin kullanim Kkurallarinin
belirlenmesine iliskin tim takdir hakki ve sorumluluk Novakid’e aittir. Her hallikarda,
Novakid tarafindan belirlenen Abonelik bedelinin belirli bir yizdesinden fazlasi, Abonelik
odemesi yapmak veya Abonelik Donemini yenilemek amaciyla Bonus Bakiyeler kullanilarak
dusulemez. Bonus Bakiyede mevcut olan tutarlar, Kullanici tarafindan Kullanici hesabindan

cekilemez veya disari aktarilamaz.

5.9 Kullanicinin, Abonelik satin almak yerine, daha 6nce Bakiyesi igin belli sayida Ders
(“Paket”) satin almasi durumunda; Kullanici, Pakette en son kullanilan Dersten sonraki 90
(doksan) takvim gunu igerisinde en az bir Ders kullanmamasi halinde, s6z konusu Pakette
sunulan hizmetin tamamen saglanmis sayilacagini ve Kullanici Hesabindaki Bakiyenin
sifirlanacagini kabul eder. Bu durumda, Hizmet Saglayicinin 6demeyi iade etme veya
Kullaniciyr kullanilmamis olan Dersler icin tazmin etme yukimluligu s6z konusu degildir.
Ayni kurallar, Kullanicinin Aboneligini daha 6nceki donemlerde Hizmet Saglayici tarafindan
saglanan bir Pakete donusturerek, Novakid Promosyonlarina katillarak veya Hizmet
Saglayicidan bir bonus veya benzeri bir tazminat elde ederek Bakiyesine belli sayida Ders

ekledigi durumlar igin de gecerlidir.

5.10 Novakid, tamamen kendi takdirine bagli olan tarihlerde ve surelerle Kullanicilara
indirimler (“indirimler’) ve 6zel teklif ve promosyonlar (“Promosyonlar’) sunma hakkina
sahiptir. indirim ve Promosyonlarin kullanilabilirligi ve kosullari, Hizmet Saglayici tarafindan
Kullaniciy bilgilendirmek amaciyla Web Sitesi veya Platformda belirtilecektir. Hizmet
Saglayici, tamamen kendi takdirine bagli olmak Uzere indirim ve Promosyonlari baslatma,
sonlandirma ve kosullarini degistirme hakkina sahiptir. S6z konusu degisiklikler, gecikme
olmaksizin  Kullanicilari  bilgilendirmek amaciyla Web Sitesinde veya Platformda
yayinlanmaldir. Novakid ayrica, Kullanicilarin kisith bir sure icin kullanabilecekleri belirli

indirim kodlari (“indirim Kodu”) da sunabilir.



5.11 Abonelik satin alinmasina iliskin 6deme sureci, Kullanicinin sectigi 6deme ydontemine
bagli olarak, ug¢uncu taraf bir 6deme isleyici tarafindan iglenecektir. Dolayisiyla; Kullanici,
Uclinct taraf odeme isleyicinin kosullarina tabi olacaktir. Odeme alindiktan sonra,
Kullaniciya Uguncu taraf o6deme isleyici tarafindan kesilen elektronik bir fatura
gonderilecektir. Elektronik fatura, Kullanici tarafindan kayit sirasinda belirtilen e-posta

adresine gonderilecek veya Kullanici Hesabindan erigilebilir olacaktir.

5.12 Kullanicinin talep etmesi halinde, Novakid; olay bazinda degerlendirme yaparak ve
talebin gerekgelerine bagli olarak Kullanicilarin 6demelerini kismen veya tamamen iade
etmeyi degerlendirebilir. Kullanici, son 6édemede kullanmis oldugu bonus programlardan
kaynaklanan oransal indirimlerin, dugulecek olan kullaniimis Ders maliyetleri hesaplanirken

dikkate alinacagini kabul etmektedir.

5.13 Kullanicinin sectigi Aboneligin kosullarinda aksi belirtiimedigi surece, normal
kosullarda Kullanicinin satin aldigi Abonelik programindaki higbir Dersi kullanmamis olmasi
veya Kullanicinin Aboneligi yeni satin almis olmasi ve Novakid’in S6zlesme fesih bildirimini
ilk 14 (on doért) gun igerisinde almis olmasi durumunda, iade edilecek tutar, Bakiyedeki Ders
sayisina bagl olarak belirlenir. Kullaniciya, Aboneligi satin alirken yapmis oldugu édeme

toplamindan daha yuksek tutarda bir iade yapilamaz.

5.14 Novakid, iade talebine iligkin olumlu bir karara vardiginda, s6z konusu iadeyi 5 (bes) is
gunu igerisinde gercgeklestirmelidir. Ancak, iade igleminin nihai suresi, dglncu taraf 6deme

kurumuna baglidir.

5.15 Novakid’'in Hizmetlerin uygun bir sekilde sunulmasini saglayabilmesi igin, isbu
Sozlesme kapsamindaki tim o6demeler, Kullanici tarafindan zamaninda ve gecikmeksizin
yapilmalidir. Odemenin gecikmesi durumunda, Hizmet Saglayici, kendi takdirine bagli
olarak, Hizmetleri saglamama, Kullanici ile olan Sdzlesmeyi feshetme veya Hizmetlerin

saglanmasini askiya alma hakkina sahiptir.



6. KULLANICININ YOUKUMLULUKLERI

6.1 Kullanici, kayit oldugunda, kendisinin ve Ogrencinin verilerini dogru sekilde saglama
yukumlaliguna Ustlenir. Kullanici; Hizmet Saglayici, Kullanici veya Uguncu bir tarafin
Kullanicinin hatali veriler saglamasi dolayisiyla yasadigi tum zarar ve maliyetlerden

sorumlu olacaktir.

6.2 Kullanici, kayit sirasinda ve sonrasinda yukledigi kisisel veri ve belgeler konusunda
gecgerli kanunlara uymalidir. Kullanici ve Ogrenci; isbu GHK’nin hukimlerini veya
bagkalarinin haklarini ihlal eden veya yasa digi, yaniltici, ayrimci olan veya adil olmayan

her turlu davranistan kaginmalidir.

6.3 Kullanici ve Ogrenci; viriis veya koti amagli yazilimlar yiklememeli ve Web Sitesini,
Platformu veya Uygulamayi asiri ylkleyen, erisilemez hale getiren veya dogru sekilde

isletiimesini 6nleyen hig¢bir davranista bulunmamalidir.

6.4 Kullanici veya Ogrencinin isbu GHK hiikiimlerini ihlal eden herhangi bir igerigi Web
Sitesi, Uygulama veya Platform araciligiyla dogrudan veya dolayl olarak yayinlamasi
durumunda; Novakid, gecikme olmaksizin ve Kullaniciya haber vermeden s6z konusu
icerigi kaldirma veya Kullanici ve Ogrencinin Hizmeti daha fazla kullanmasini engelleme

hakkini sakli tutar.

6.5 Hizmet Saglayici; Kullanici veya Ogrencinin sagladigi hatali, yanhs, belirsiz veya yasa

disi icerikten kaynaklanan tazminatlar da dahil olmak Gzere higbir zarardan sorumlu degildir.

6.6 Kullanici ve Ogrenci, isbu GHK'nin hiikimlerine ve Hizmet Saglayici tarafindan
belirlenen diger hikim ve kosullara uymakla yukamludur. Tazminat dahil olmak Uzere, s6z
konusu hukumlerin ihlalinden kaynaklanan her tarli zarar, Kullanici tarafindan
karsilanacaktir. ihlal olmasi durumunda; Novakid, hicbir bildirimde bulunmadan Kullanicinin

Hizmete erisimini kisitlama veya engelleme hakkini sakli tutar.

6.7 Kullanici, yasa disi davranislar veya gecerli GHK’y1 ve Hizmet Saglayici tarafindan

belirlenen diger tim hukim ve kosullari ihlal eden davraniglarda bulunmasi halinde



Hizmetlere erisiminin yasaklanacagini ve Hizmet icin daha énceden 6denmis olan tutarlarin

iade edilmeyecegini kabul eder.

6.8 Kullanici; Platformu, Web Sitesini ve Uygulamay! yalnizca isbu GHK’da ve tum gecerli
kanun, duzenleme ve ilgili Ulkelerde genel kabul goren uygulama veya yonergelerde izin
verilen amaglarla kullanacagini kabul eder. Kullanici, 6zellikle Platform, Web Sitesi ve
Uygulamayi kullanirken sergiledigi eylemlerin (1) bulundugu Ulke, eyalet veya bdlgenin veya
(2) Platform, Web Sitesi ve Uygulamanin bulundugu veya iletildigi Ulke, eyalet veya
bdlgenin kanun, kural ve duzenlemelerini ihlal etmeyecegdini beyan eder. Bu ifade, gecerli

ithalat ve ihracat kisittamalarina ve diger kisitlamalara uyulmasini da kapsar.

6.9 Kullanici; Platformu, Web Sitesini ve Uygulamayi kullanirken su anda veya gelecekteki
herhangi bir anda (i) ABD tarafindan ambargo uygulanan bir tlkede bulunmayacagdini; (ii)
Kanun hukmunde kararname ile olusturulan veya ABD Hazine Bakanhgi Yabanci Varliklarin
Kontroli Ofisi (“OFAC”) tarafindan yayinlanan higbir yaptirm programinin hedefi
olmayacagini; (iii) ABD Bagkani veya OFAC tarafindan 50 U.S.C. App. § 5 Dusmanla
Ticaret kanunu, 50 U.S.C. §§ 1701-06 Uluslararasi Acil Durum Ekonomik Yetkileri Kanunu,
Vatanseverlik Kanunu, Kamu Hukuku 107-56 numarali Kanun veya bu yasalara gore
yayinlanmis hi¢bir Kanun Hikminde Kararnamenin hedefi olmayacagini; (iv) Ukrayna’ya
iliskin 13660, 13661, 13662 ve 13686 sayili kanun hukmunde kararnamelerin ve ilgili kanun
ve diizenlemelerin hedefi olmayacagini; (v) isminin, OFAC tarafindan yayinlanan “Ozel
Duzenlemeye Tabi Uyruklar ve Engellenen Kisiler Listesinde” yer almayacagini; (vi) ABD
Hazine Bakanliginin Ozel Diizenlemeye Tabi Uyruklar listesinde yer alan herhangi bir
ulkede mukim olmadigini veya (vii) ABD Ticaret Bakanliginin Red Emri Tablosunda yer
almadigini veya (viii) BM Glvenlik Konseyi, AB, ingiltere Hazine Bakanli§i veya diger bir

yetkili kurumun yaptirimlarina tabi olmadigini kabul ve beyan etmektedir.

7. SOZLESMENIN TADILi VE FESHI
7.1 Hizmet Saglayici, isbu GHK’yI ve tum ayrilmaz pargalarini herhangi bir anda tek tarafli
olarak tadil etme ve tadil edilen GHK’y1 web sitesinde yayinlama hakkina sahiptir. Tadil

edilen GHK, tadilatin yayinindan 6énce ve sonra baslatilan Hizmetler igin gegerli olacaktir.



7.2 Kullanici, kaydini herhangi bir anda Sohbet Hizmeti Uzerinden iptal etme hakkina
sahiptir; bu durumda, Hizmet Saglayici ile yapilan S6zlesme de feshedilmis olacaktir. Kayit

iptal edildiginde, Kullanici Hesabi kapatilir ve dolayisiyla Kullanici artik Derslere erisemez.

7.3 Hizmet Saglayici; Kullanicinin isbu GHK’da belirtilen herhangi bir yakimlalugu veya
Hizmet Saglayici tarafindan veya gecerli kanunlarda belirtilen diger herhangi bir hikim
veya kosulu ihlal etmesi durumunda, Sozlesmeyi derhal gegerli olmak Uzere tek tarafli

olarak feshetme hakkina sahiptir.

7.4 Hizmet Saglayici; kayit isleminin ve/veya Web Sitesi veya Uygulamanin kullaniminin,
yasal temsilci veya vasisinin izni olmayan 18 yasindan kuguk bir Kullanici veya yasal
vasisinin izni olmayan, kanuni ehliyeti sinirli bir Kullanici tarafindan gerceklestirildigi tespit
etmesi, 6grenmesi veya bdyle bir ihtimalin ortaya ¢ikmasi durumunda, Kullanicidan makul
bir sure icerisinde (her durumda en fazla 5 (bes) gun igerisinde) yasal temsilci veya
vasisinin izninin dogrulanmasini isteyebilir. Kullanici, yasal temsilci veya vasisinin bu
islemlere izin verdigini makul bir sekilde dogrulayamazsa Hizmet Saglayici Sozlesmeyi
derhal gecerli olmak Uzere tek tarafli olarak feshetme ve Kullanici Hesabini Silme hakkina

sahip olacaktir.

7.5 Hizmet Saglayici, Kullanici ile olan Sézlesmeyi herhangi bir anda ve tamamen kendi
takdirine bagli olarak feshetme hakkini sakl tutar. Novakid, Kullanici tarafindan kayit islemi
sirasinda verilen e-posta adresi veya telefon numarasina bir mesaj godndererek

Sozlesmenin feshedildigini bildirecektir.

7.6 Hizmet Saglayici, Kullanicinin ikamet ettigi Ulkede devallasyon veya para birimiyle ilgili
baska onemli olaylarin olmasi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere mucbir sebepler
veya beklenmedik ve kontrol edilemez olaylar gibi 6ngoérilemeyen durumlar ortaya
ciktiginda mevcut Kullanicilarin Aboneliklerini iptal etme ve S6zlesmeyi fesh etme hakkina
sahiptir. Bununla birlikte Hizmet Saglayici, Aboneligi, mevcut kullanicilara giincellenmis ve
revize edilmis sartlarla sunma hakkini sakli tutar. Kullanicilar bu sartlari kabul edebilir veya
reddedebilir.



8. FIKRI MULKIYET

8.1 Kullanici, isbu GHK’y1 kabul ettiginde; Hizmetlerin uygulanmalari igin kullanilan her tarlG
veri, bilgi, resim, metin, mizik, ses igerigi, diger tum igerikler, ¢izimler, kullanici arayuzleri,
ses ve video klipleri, makale icerikleri, komut dizileri ve yazilimlar dahil ancak bunlarla sinirh
olmamak Uzere Hizmetlerin, haklari Novakid’e ait olan ve telif hakki kanunlari dahil ancak
bununla sinirh olmamak Uzere gegerli fikri mulkiyet kanunlari ve diger kanunlarla korulan
tescilli bilgi ve materyaller igerdigini kabul eder. Kullanici, s6z konusu tescilli bilgi ve igerigi,
Hizmetlerin isbu GHK’da belirtildigi sekilde 6zel ve ticari olmayan kullanimi disinda herhangi
bir amagla kullanmamay! kabul eder. isbu GHK'da acikga izin verilmedigi miiddetge,
Hizmetlerin herhangi bir kisminin herhangi bir sekilde ve herhangi bir aragla ¢ogaltiimasi
yasaktir. Kullanici; Hizmetleri, Uygulamayi veya bunlarin herhangi bir kismini herhangi bir
sekilde degistirmeyecegini, kiralamayacagini, satmayacagini ve dagitmayacagini ve
Hizmetleri acik¢a izin verilen sekiller diginda higbir sekilde kullanma hakkina sahip

olmadigini kabul eder.

8.2 Novakid ismi ve Hizmetlerle baglantili olarak kullanilan diger tUm ticari markalar, gizimler
ve logolar, Hizmet Saglayicinin fikri mulkiyetidir veya Hizmet Saglayici bunlari kullanma
hakkina sahiptir. Kullanici, yukarida bahsedilen ticari markalar ve fikri mulkiyet Gzerinde

higbir hakka sahip degildir.

8.3 Kullanici tarafindan Hizmetlerin kullanimi sirasinda sunulan igerikler hari¢c olmak tzere;
grafik unsurlar, metin ve teknik ¢ézumler, Uygulama ve Web Sitesi (Platform dahil olmak
Uzere) arayuzunun duzeni ve tasarimi, yazilimlar ve kullanilan diger ¢6zum, fikir ve
uygulamalarin yani sira Hizmet Saglayici tarafindan yayinlanan Web Sitesi ve Uygulama
icerigi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere Uygulama ve Web Sitesinde bulunan tim
icerigin fikri mulkiyet hakki, Hizmet Saglayiciya aittir ve telif hakkiyla korunmaktadir. Bu

iceriklerin tamamen veya kismen kopyalanmasi, telif hakki ihlali teskil eder.

8.4 Uygulamanin ve Web Sitesinin kullanimi, higbir kosulda kaynak kodlarin herhangi bir
kisi tarafindan desifre edilmesi veya Hizmet Saglayicinin fikri mulkiyet haklarinin herhangi
bir sekilde ihlal edilmesi sonucunu dogurmamalidir. Ayrica; Uygulama veya Web Sitesi

iceriginin veya herhangi bir bolumunin adapte veya desifre edilmesi; haksiz bir sekilde



Kullanici Hesabi olusturulmasi ve Uygulama veya Web Sitesinin tamaminin veya bir
kisminin degistiriimesine veya endekslenmesine neden olan herhangi bir uygulamanin

(arama botu veya herhangi bir diger sifre cozme uygulamasi) kullanimi da yasaktir.

9. GARANTI VERILMEMESi VE SORUMLULUK SINIRI

9.1 Kullanicilar, Hizmetleri yalnizca tiUm riski kendilerine ait sekilde kullanabilir ve Hizmet
Saglayicinin; kasten neden olunan veya agir ihmal veya ceza gerektiren suglardan
kaynaklanan zararlar ve 6lum veya yaralanmaya neden olan s6zlesme ihlalleri hari¢ olmak
Uzere Hizmetlerin kullanimiyla baglantili olan maddi hasarlardan veya Kkisisel hak

ihlallerinden sorumlu olmadigini kabul eder.

9.2 Hizmetler, “olduklari gibi” ve “kullanilabilir olduklari 6lgide” sunulmaktadir. Hizmet
Sagdlayici (ve bagh kuruluglar, tedarikgileri, is ortaklari ve acenteleri), Hizmetlerin ve
iceriklerinin uygunlugu, guvenilirligi, zamaninda sunulmasi, guvenligi, hata icermemesi veya
dogrulugu konusunda higbir beyanda bulunmamakta ve gaanti vermemekte ve her tirlu
zimni ticari elveriglilik ve belirli bir amaca uygunluk garanti ve kosulunu agikga

reddetmektedir.

9.3 Hizmet Saglayici, Kullanici veya Ogrencinin davraniglarina iligkin her tiirli sorumlulugu
reddetmektedir. Kullanici ve Ogrenci, kendi davraniglarindan tamamen ve minhasiran
sorumludur. Hizmet Sagdlayici, Kullanici tarafindan Hizmetlerin kullanimi sirasinda
paylasilan icerigi inceleyip, Derslerin kaydedilen video ve fotograflarinda yasa disi faaliyet
isaretleri arama hakkina sahip olmakla birlikte, bunlari yapmaya mecbur degildir. Kullanici;
Hizmet Saglayicinin Kullanici veya Ogrenci tarafindan paylasilan, dizenlenen veya

yuklenen veriler i¢in higbir yakimlllik ve sorumluluk tagimadigini kabul eder.

9.4 Kullanici, kendisinin veya Ogrencinin Hizmetleri uygunsuz ve/veya yasa disi bir sekilde

kullanmasindan kaynaklanan her tlrll zarar i¢in Hizmet Saglayiciya karsi sorumlu olacaktir.

9.5 Hizmet Saglayicinin énceden yazili onayi olmadidi surece, Kullanici, Hizmetleri reklam

veya diger tanitim amaglari veya politik amaglar igin kullanma hakkina sahip degildir.



9.6 Kullanici, uygun olmayan igerikler (6zellikle bagkalarinin haklarini veya mesru gikarlarini
ihlal eden, lekeleyici, kigulticu, kufurll, hakaret iceren veya cinsel igerikler ve gocuklari
tehdit eden icerikler) tespit etmesi veya Hizmetlerin olaganlstlu bir sekilde cahstigini
gozlemlemesi durumunda, Novakid’i derhal haberdar etmelidir. Hizmet Saglayici, s6z
konusu bildirimi gegerli gorurse ilgili bilgiyi derhal iptal etme veya degistirme hakkina sahip

olacaktir.

9.7 Hizmet Saglayici, Hizmetleri makul 6zen ve uzmanlikla isletecektir. Hizmet Saglayici;
Web Sitesi ve Uygulamada sunulan Hizmetlerin surekli kullanilabilir olmasini saglamak igin
elinden geleni yapacaktir, ancak; internetin dogasi geregi, Hizmet Saglayici Hizmetlerin
surekliligini ve kesintisiz ¢alisacagini garanti edemez. Hizmet Saglayici; teknik arizalar,
kendisinden bagimsiz kesintiler veya Hizmet Saglayicinin kullandigi tguncu taraflara ait
yikicl uygulama veya programlardan kaynaklanan higbir dogrudan veya dolayl zarar igin

sorumluluk kabul etmemektedir.

9.8 Novakid, Hizmetlerle ilgili bagka higbir beyanda bulunmamakta ve higbir ek garanti
ustlenmemektedir. Ozellikle de Kullanicinin Hizmetleri kesintisiz ve hatasiz bir sekilde
kullanilacagl garanti edilmemektedir. Kullanici; Hizmet Saglayicinin, mimkun oldugunda
Kullaniciya bildirimde bulunarak, zaman zaman Hizmetlerin galismasini belirsiz bir sire igin
durdurabilecegini veya teknik ve operasyonel nedenleler Hizmetleri askiya alabilecegini
veya Hizmetlere son verebilecegini kabul eder; Hizmetler, Mucbir Sebep olarak kabul edilen
ve Hizmet Saglayicinin higbir sekilde sorumlu tutulamayacagi kayip, ariza, saldiri, virasler,
mudahale, bilgisayar korsanligi veya guvenligi etkileyen diger zararli mudahalelerden ari

olacaktir.

10. SAIR HUKUMLER

10.1 Novakid, herhangi bir anda Platforma, Web Sitesine veya Uygulamaya reklam veya

pazarlama ile ilgili icerikler yerlestirme hakkina sahiptir.

10.2 Novakid, herhangi bir anda size bildirimde bulunmadan isbu GHK kapsamindaki hak
ve yukumluldklerini, tamamen veya kismen devredebilir. Siz, isbu GHK kapsamindaki

haklarinizi devredemezsiniz. GHK’nin herhangi bir kisminin yetkili bir kurum tarafindan



gegersiz, yasa digi veya uygulanamaz addedilmesi durumunda, s6z konusu kosul veya
hakim, geri kalan hikdm ve kosullardan ayrilacak ve kalan hukim ve kosullar, kanunun izin

verdigi Olcude gecerliligini koruyacaktir.

10.3 Novakid, dnceden haber vermeden Hizmetlerde degisiklik veya duzeltme yapma
hakkini sakli tutar. Hizmet Saglayici, ayrica Web Sitesinin alan adini degistirme veya

herhangi bir anda Uygulama ile baglantili her turlt degisikligi yapma hakkini sakli tutar.

10.4 isbu Sézlesmeden kaynaklanan tim ihtilaflar, yasa catismalarina bakilmaksizin
Delaware Eyaleti kanunlarina tabi olacaktir. isbu Sézlesmeden kaynaklanan her tiirli ihtilaf
icin yegane yargi yetkisi, ilgili Delaware eyalet mahkemesi veya federal mahkemeye aittir.
Kullanici, isbu GHK'yI kabul ederek, Delaware (ABD) Eyaleti mahkemelerinin yetki hakkini
kabul etmekte ve bu yetkiye itiraz etme hakkindan geri dénilemez bir sekilde feragat

etmektedir.

10.5 Her turlu iddia, higbir sekilde toplu davalara dahil olan bir davacim veya mudahil olarak
degil, bireysel olarak sunulmalidir ve Novakid aksini kabul etmedigi surece, tahkim
mahkemesi ayni anda birden fazla kisinin iddialarini konsolide edemez. Sdzlesmeyi
imzalayarak, juri huzurunda yargilanma veya toplu dava agma hakkindan feragat

ediyorsunuz.

10.6 Isbu GHK, Web Sitesinde yayinlandiginda yirirlige girer ve Hizmet Saglayici
tarafindan iptal veya tadil edilene kadar yurlrlikte kalir. GHK ile ilgili sorulariniz varsa
Sohbet Hizmetini kullanarak bizimle iletisime gecebilirsiniz. Hizmet Saglayicinin Web siteleri
ve bu sitelerin alt alan adlari, Platformu ve Uygulamasinda yayinlanan bilgiler, bu GHK’yi
ayrinti olarak duzenleme, acgiklama ve tamamlama amacini tasimaktadir. Kullanici ile
iliskiyi duzenleyen hikumler ve kosullarin mevcut olmamasi durumunda Servis Saglayicinin
Web siteleri, bu sitelerin alt alan adlari, Platform ve Uygulamada yayinlanan hukimlere

uyulmahdir.



