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Oz. Is siirecleri analizi ve modelleme ile ag1a ¢ikarilan bilgi, kurumlarda bagka
birgok is tirtiniiniin gelistirilmesinde de kullanilmaktadir. Ancak genelde model-
lerle bu iriinler arasinda belirgin bir iliski kurulmamaktadir. Bu da bu is tirlinle-
rinin tiretilmesi i¢in gereksiz isgiicii harcanmasina ve aralarindaki izlenebilirligin
kurulamamasina neden olmaktadir. UPROM biitiinlesik is siiregleri modelleme
yaklasimimizi kullanarak siire¢ modellerini gelistirirken, ayn1 zamanda yazilim
gelistirme i¢in ihtiya¢ duyulan bazi is iiriinleri de birbiriyle iligkili ve otomatik
olarak olusturulabilmektedir. Bu is triinleri yazilim gelistirme i¢in kullanici ge-
reksinimleri dokiimani ve COSMIC fonksiyon nokta cinsinden yazilim bilyiikliik
kestirimi, ayrica is s6zIiigli ve siire¢ tanimlama dokiimanlarini icermektedir. Bu
makale UPROM yaklasiminim KKTC e-devlet programi ¢ergevesinde iki projede
uygulamasi ve degerlendirmesini i¢eren ¢oklu durum ¢alismasini konu almakta-
dir. Bu iki projede UPROM kullanilarak projenin analiz asamasinda olusturul-
mas1 planlanan ciktilarm gogu iiretilebilmistir. Uretilen kullanic1 gereksinimleri
ve biiyiiklik kestirimi, yazilim gelistirme ihale asamasinda kullanilmistir.

Anahtar kelimeler: Is siirecleri modelleme, gereksinim analizi, yazilim fonksi-
yonel biiyiikliik kestirimi, COSMIC

1 Giris

Is siirecleri, kurum kiiltiiriiniin yansimasi olarak bir kurumun en degerli varliklarindan-
dir [1]. Is siiregleri modelleme (ISM) is siireclerini analiz etmek, anlamak ve tanimla-
mak icin siklikla kullanilan bir yontemdir. Is siireclerinin analiz edilmesi ile kurumun
mevcut ya da ulasilmak istenen durumu ortaya cikarilabilmektedir. Bu bilgi yapisal bir
bicimde is siire¢ modelleri olarak ifade edilmektedir. ISM kurumlarda cok cesitli amac-
lar igin ortak bir ara¢ haline gelmistir. ISM, hem is siirecleri yeniden yapilandirma,
siire¢ iyilestirme gibi “saf kurumsal nedenler” icin, hem de is akisi sistemleri tanim-
lama, proje yonetimi, insan kaynaklar1 planlama, bilgi yonetimi ve sertifikasyon gibi
pratikler i¢in de kullanilmaktadir [2].

Is siirecleri modelleriyle yakalanan bilginin bu bilgiden faydalanabilecek baska is
iiriinleri i¢in sistematik sekilde kullanilmadigini gézlemlemekteyiz. Bu da bu is tirtinleri
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icin gelistirme isgiiciiniin artmasina ve {riinlerin ig siiregleriyle izlenebilirliginin kay-
bolmasina neden olmaktadir. Daha sonra is siire¢ tanimlariyla diger is tirtinleri birbirin-
den bagimsiz sekilde giincellendikce birbiriyle ilgisiz ve ¢elisen hale gelebilmekte ve
bakimlari i¢in ¢ok fazla isgiicii harcanmaktadir. Sorun, kurum is siireglerini is uygu-
lama yazilimlar1 ya da siire¢ tabanli bilgi sistemleriyle otomasyona almak isteyen ku-
rumlar i¢in daha da belirgin olmaktadir [3]. Bu sorunu 6nlemek i¢in yazilim gelistirme
ve diger kurumsal aktiviteler i¢in biitiinlesik yontemler uygulanarak yazilim gelistirme
i¢in gerekli is tiriinlerinin is siiregleri bilgisini yapisal sekilde kullanmasi saglanmalidir.

Daha onceki ¢alismalarimizda analiz islemlerinin is siire¢ modelleri tek kaynak ola-
rak kullanilarak bitiinlesik sekilde yapilmast durumunda is siire¢ modellerinin birgok
is Grliniinii otomatik sekilde olusturmak iizere kullanilabilecegini ortaya ¢ikardik [4, 5].
Bu is tirlinleri siire¢ otomasyonu saglayan yazilimlar i¢in kullanici gereksinimleri do-
kiiman1 ve yazilim fonksiyonel biiyiikliik kestirimi, ayrica silire¢ tanimlama dokiimant
ve is sozliikleridir. Modelleri gelistirmek ve is tirlinlerini {iretmek icin UPROM adint
verdigimiz biitiinlesik bir ISM yontemi gelistirdik. UPROM ISM ¢aligmalari i¢in no-
tasyon, meta-model, siireg, kilavuzlar ve is lirlin{i olusturma prosediirleri igermektedir.
UPROM araci bu yénteme uygun sekilde ISM ¢alismalarini siirdiirmek ve otomatik
sekilde i triinlerini olugturmak icin prototip arag¢ olarak gelistirildi. Yontemi gegerli
kilmak i¢in 4 adet durum calismasi gerceklestirilmistir.

Bu makalede UPROM "un e-devlet programi gergevesindeki iki sistem i¢in ¢oklu du-
rum ¢aligmasini anlatmaktayiz. Bu sistemler sirket ve marka merkezi kayit sistemleri-
dir. iki projenin de ilk asamalar1 su faaliyetleri icermektedir: (1) mevcut is siireclerinin
analizi, (2) yazilim tarafindan desteklenecek hedeflenen siiregler igin siire¢ modelleri-
nin tanimlanmast, (3) yazilim ihalesinde kullanilacak teknik sartname dokiimant ve ya-
zilim biiytikliik ve efor kestiriminin gelistirilmesi. UPROM bu projelerde is siirecleri
analizi i¢in yontem olarak kullanilmistir. Arag tarafindan otomatik olusturulan is iiriin-
leri projelerin ilk asamasinda gerekli goriilen teslimatlarin ¢cogunu olusturmustur.

Makalenin geri kalani su sekildedir. Boliim 2 UPROM yaklagimini sunmaktadir. Bo-
liim 3 iligkili calismalari saglamaktadir. Boliim 4 ¢oklu durum ¢aligmasi tasarimini ve
boliim 5 bunun uygulamasini igermektedir. Boliim 6 sonuglar1 6zetlemektedir. .

2 UPROM ic¢in Genel Bilgi

Yazilim gelistirmede ¢esitli is {irlinlerini birbiriyle iliskilendirme ve degisik asamalarda
takip etmeyi yaygin bir pratik olarak gérmekteyiz. Benzer bir yaklagimin is siiregleri
modelleri i¢in de kullanilarak is {irlinleri igin isgiicii verimliligi, tamlik, tutarlilik ve
kolay giincelleme gibi bir¢ok yararin saglanabilecegini belirledik. UPROM, biitiinlegik
analiz aktiviteleri ile tiim bilgilerin tek bir model seti lizerinde saklanmasi ile su is tiriin-
lerinin otomatik olarak olusturulmasini saglamaktadir: kullanici gereksinimleri, yazi-
lim fonksiyonel biiyiikliik kestirimi, siire¢ tanimlama dokiimani ve is sozIigii. Bu du-
rum calismasi kapsaminda siire¢ tanimlama dokiimani ve is s6zIligli bulunmamaktadir.

UPROM modelleme notasyonu 6 tip diyagram ¢esidi icermektedir. Bunlar ortak bir
meta-model tizerinde ¢aligmaktadir. Notasyonun ana pargasi eEPC (genigletilmis olay
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tabanli siire¢ zinciri) notasyonudur [6]. Analiz etkinlikleri ve ilgili diyagram tipleri son-
raki iki boliimde agiklanmistir. UPROM’un daha genis bir tanitimi referansta buluna-
bilir [7]. UPROM’u desteklemek i¢in bflow™® Toolbox [8] aracindan faydalanilarak bir
ISM arac1 gelistirilmistir. Arag alt1 diyagram tipi iizerinde meta-model ile belirlenen
kisitlar, yap1 kontrolii, ek 6zellikler ve essiz objeler gibi 6zellikler dahilinde modelleme
yapilmasini saglamaktadir. Arag, yontemde tanimlandigr sekilde is triinlerini otomatik
olarak tiretebilmektedir.

2.1  Ana iSM Diyagramlarinin Gelistirilmesi

Bu asamada kurumda uygulanan tiim etkinlikler, elle ya da otomatik olarak yapilsa da,
is siirecleri modelleriyle degisik bakis acilariyla analiz edilir ve modellenir. Is siiregle-
rini islevsel ve davranissal bakis agilarindan incelemek i¢in deger zinciri (VC), fonksi-
yon agact (FT), genigletilmis olay tabanli siire¢ zinciri (¢EPC ya da EPC) diyagramlari,
kurumsal bakis agisin1 gdstermek icin de orgiit semasi diyagrami (OC) tanimlanmustir.
VC diyagrami kurumda {iriin ve servisleri liretmek icin {ist seviye deger katan etkinlik-
leri gostermek i¢in kullanilir. Deger zinciri sembollerinden VC, FT ya da EPC tipinde
alt diyagramlar referans verilebilir. FT diyagrami bir is akisiyla bagli olmayan siiregle-
rin organize edilmesini saglar. Bagka bir FT ya da EPC diyagram alt diyagram olarak
atanabilir. EPC is akis1 tabanli olarak siireci modellemek ici ortak bir notasyon sagla-
maktadir. EPC notasyonu ek sembollerle genisletilmistir. EPC diyagraminda bir fonk-
siyona alt diyagram olarak EPC, FT ya da fonksiyon atama diyagrami (FAD) atanabilir.

2.2 ISM Analiz Diyagramlarinin Gelistirilmesi

Bu asamada is siire¢ modelleriyle biitiinlesik olarak otomasyonu yapilacak fonksiyonlar
atanir ve otomasyon ihtiyaglari is alaninda kullanici bakis agisiyla belirlenir. EPC’de
yer alan alt diyagram atanmamis olan ug fonksiyonlar incelenir ve fonksiyonun oto-
masyon i¢in atanma durumuna karar verilir. Eger fonksiyon otomasyona sokulacaksa
alt diyagram olarak FA diyagrami olusturulur. FA diyagrami ile otomasyon sisteminde
ilgili fonksiyonu gerc¢eklestirmek i¢in sorumluluklar, ilgili varliklar, varliklar iizerinde
gergeklestirilecek operasyonlar, ilgili uygulama sistemleri ve kisitlar belirlenir. Bu se-
kilde FA diyagranu ile ilgili fonksiyonun sistemde nasil ¢calismasinin beklendigi tanim-
lanir. FA diyagrami su sembolleri igerir: fonksiyon, varlik, uygulama, kurumsal ele-
manlar (pozisyon, birim, dis kisi), kisit.

FA diyagramlarinin gelistirilmesi sirasinda sistemde ihtiya¢ duyulan varliklar kav-
ramsal olarak ¢ikmaktadir. Kavramsal Varlik iliski (ER) diyagrami bu varliklarin tiim
bir gorlintiisiinii bir arada yakalamaya yardimc1 olur. ER diyagrami iizerinde varliklar,
aralarindaki isim verilen iliskiler, birlestirme ve genelleme iliskileri ile modellenir.

2.3 Model Yapisi, Kilavuzlar ve Olusturulan is Uriinleri

UPROM araci iizerinde tiim diyagramlar “modelleme projesi” olarak birbiriyle iliskili
bir yapi iizerinde tutulur. Modelleme projesi hiyerarsik kirtlimiyla uyumlu bir klasor
yapisina sahiptir. En list seviyede bir VC, EPC ya da FT diyagramu siire¢ haritasi olarak
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yerlestirilir. Geri kalan VC, EPC ve FY diyagramlar alt diyagram olarak iliskilendiri-
lerek ilgili alt klasore yerlestirilir.

Aynt tip ve isme sahip nesneler essiz nesnelerin kopyalar1 olarak tutulur. Mantiksal
olarak ayn1 6zelliklere sahip nesneler de diyagramlar arast mantik iliskilerinin tutulmasi
icin essiz nesnelerin kopyalari olarak saklanmaktadir. Bunlara 6rnek olarak dokiiman
ve varlik nesneleri; fonksiyon, siire¢ araylizii ve deger zinciri nesneleri verilebilir. Essiz
nesnelerin kopyalari, ayni 6zellik degerlerine sahiptir ve degerleri ortak sekilde giincel-
lenir. Ayrica diyagram ve nesnelere ek 6zellikler atanarak modeller zenginlestirilmis
ve ig tiriinlerinin olusturulmasinda gerekli bilgilerin modellere gdmiilmesi saglanmistir.

FA diyagramlar kullanilarak ii¢ ¢esit gereksinim ciimlesi olusturulmaktadir. EPC’ler
gereksinim ciimlelerini dokiiman iginde diizenlemek i¢in kullanilmaktadir. Fonksiyo-
nel biiytikliik kestirimi, yine FA diyagramlardaki bilgiler kullanilarak COSMIC yazilim
fonksiyonel biiyiikliik 6l¢iim standardina uygun sekilde olusturulmaktadir [9].

3 llgili Cahsmalar

ISM’nin popiilerligi arttikga ISM’nin kullamldig1 farkli alan ve amaglar da artmistir
[2]. Ancak is siire¢ modellerinin farkli amaglar i¢in yapisal bir bi¢imde kullanilmasina
odaklanan ¢alismalar kisithidir. Gereksinim miihendisligi ISM’nin kullanildig1 6nemli
bir alan olmasina ragmen bu alandaki notasyonlar heniiz yeterli ifade yetenegine sahip
degildir [10-12]. Kullanic1 gereksinim notasyonu (URN) ve hedef modelleme yakla-
simlar1 bu tip bir biitiinlesmenin sistem analizinin ¢ok erken safhalarinda yapilmasi icin,
[13, 14] veri odakli yaklasimlar da ¢alistirilabilir siire¢lerin gereksinimlerini belirlemek
icin kullanilmaktadir [15]. Nicolas ve Toval’in literatiir caligmast modellerden metinsel
gereksinimlerin olusturulmasinin degerli olmasina ragmen bu tip yaklasimlar olmadi-
gin1 belirtmektedir [16]. Iki alam yapisal sekilde biitiinlestiren iki drnek, biitiinlesik
ISM ve gereksinim modelleme 6neren Mayr, Kop ve Esberger’in ¢alismasi [17] ve
Cox’un sorun ¢ercevesi yaklasimidir [18] Erken sistem analizi ile detayli yazilim ana-
lizi seviyeleri arasinda kullanici seviyesinde detayli analiz igin ISM’nin kullanilmasi
konusunda bir bosluk gézlemlemekteyiz. Calisma grubu olarak daha 6nce ayri olarak
gereksinim analizinin ISM ile biitiinlestirilmesi i¢in ¢alismalarimiz mevcuttur [4, 19].

Fonksiyonel biiytikliik 6l¢lim prosediirii ¢ok fazla iggiicti gerektirmektedir. Bu ne-
denle arastirmacilar 6zellikle UML modellerinden 6lgtimii otomatiklestirmek i¢in ¢a-
lismalar yapmislardir [20-22]. Is siire¢ modellerinin bu amagla kullanimi ise kisithdir.
Monsalve’nin ¢aligmasi siire¢ bilgisinin yazilim biiyiikliigiinii belirlemek i¢in kullanil-
masi konusunda fikirlerimizi desteklemekte, ancak siiregler tistiinde veri hareketlerinin
tek tek belirlenmesini igeren daha detayli bir analiz 6nerisi sunmaktadir [23]. Bu ¢alis-
mada ayrica grubumuzun daha dnceki ¢alismalarinin sonuglarindan da faydalandik [5].

ISM’nin degisik kullanimlarina odaklanan yaklasimlar bulsak da, bunlarin birden
fazla alanm biitiinlestirmedigini gormekteyiz. Ayrica is siire¢ modelleriyle is iiriinlerinin
bakim ve izlenebilirlik hususlart da otomatik olarak saglanmamaktadir [15]. Bunlari
g6z 6niine alarak ISM ve diger ilgili pratikleri bir araya getiren yapisal modelleme yak-
lagimlarinin ig siiregleri bilgisini etkin sekilde kullanarak ilgili is Girlinlerini iiretmek ve
bakimini yapmak i¢in gerekli oldugunu diisiinmekteyiz.
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4 Coklu Durum Calismasi

UPROM yontemi, KKTC’de gergeklestirilen e-devlet programi kapsaminda iki projede
uygulanmistir. Coklu durum ¢alismasina ait plan, bu boliimde verilmistir.

4.1 Durumun Tanim

Sirket ve Marka Merkezi Kayit Sistemi (eSirket ve eMarka) projeleri sirket ve marka-
lara ait siireglerin otomasyonu igin baglatilmistir. Vatandaslarin bagvuru yapmasi, me-
murlarin basvurulart degerlendirmesi, onay vermesi ya da reddetmesi; dis servislerden
bilgi alinmasi; durum degisikliklerinin yonetilmesi ve vatandaslara, kamuya ve dis pay-
dasglara haber verilmesi i¢in ¢evrim i¢i bir i akis1 sistemi gerekmektedir. eSirket siste-
minin {ist seviye siiregleri yeni sirket kurulmasi, sirket bilgilerinin giincellenmesi, sirket
basvurularinin onaylanmasi, sirketlerin listelenmesi ve kapatilmasint igermektedir.
eMarka sisteminin iist seviye siiregleri yeni bir markanin kaydi, kayitli markanin dii-
zenli giincellemesi, marka bilgilerinin ve marka sahibinin giincellenmesi, marka hakla-
rinin ve marka vekilinin giincellenmesidir.

Projelerin ilk asamasi mevcut siireglerin analizi, hedeflenen siire¢lerin modellen-
mesi, teknik sartnamenin hazirlanmasi ve yazilim biiyiikliik ve isgiicii kestiriminin ya-
pilmasini igermektedir. Hazirlanan ¢iktilar yazilim ihalesi i¢in kullanilmistir.

4.2  Arastirma Sorulari

eSirket ve eMarka sistemleri UPROM i¢in su sorularin yanitlanabilmesini saglamistir:
Soru 1: Bu projelerde siirecleri UPROM’u uygulayarak modelleyerek ihalede kullani-
lacak kullanici gereksinimleri ve yazilim biiyiikliik kestirimi olusturulabilir mi?

Soru 2: Olusturulan is driinleri geleneksel yontemlerle bagimsiz olarak gelistirilen
tirtinlere gore tamlik, tutarlilik, kolay giincelleme ve izlenebilirlik agisindan gelisti mi?

4.3  Durum Calismasi Plam

Durum ¢alismasini uygulamak ve proje teslimatlarint gelistirmek igin asagidaki etkin-
likler izlenmistir. Yiiklenici kurumdan 3 ve ana kurumdan 3 analist ¢alismalar siirdiir-
mistiir. Bu makalenin ilk yazari da analist olarak ¢aligmalara katilmistir. Calismalar
UPROM araci kullanilarak gerceklestirilmistir.

e Son kullanicilarla mevcut siirecleri ve ihtiyaglari anlamak icin ¢alistaylar yap.

e Tasarlanan siiregler igin UPROM prensiplerini izleyerek is siire¢ modellerini gelistir.

e Tasarlanan siiregleri degerlendirmek, geri bildirimleri almak ve giincellemek igin
diizenli ¢alistaylar diizenle.

e Yazilimin modiilleri igin iist seviye mimariyi belirle.

e s siire¢ modelleri iizerinden otomasyon icin atanan fonksiyonlar belirle. Bu fonk-
siyonlar i¢in FA diyagramlar: ve beraberinde ER diyagrami gelistir.

e UPROM aracini kullanarak gereksinimleri ve biiylikliik kestirimini olustur. Biiytik-
lik kestirimini isgiicii kestirimi yapmak i¢in kullan.
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e I iiriinlerini son kullaniciya teslim et ve geri bildirimleri topla. Degisikliklerin etki-
lerini analiz et ve modelleri giincelle. Is iiriinlerini tekrar olusturarak teslim et.

o Teknik sartnameye eklenmesi gereken gereksinimleri belirle ve sartnameyi olustur.

o Analistler ve son kullanicilarla 6nceden tanimli sorulari kullanarak goériismeler ger-
¢eklestir. UPROM’un is Uriinlerinin tam, tutarli, kolay giincellenebilir ve izlenebilir
gelistirilmesi i¢in etkisini degerlendir.

5 Durum Calismasi Uygulamasi

eSirket ve eMarka projelerinde durum calismasi, iki asamada yiiriitiilmiistiir. {1k asa-
mada is siiregleri analiz edilerek modellenmis, sonrasinda fonksiyon analizi gergekles-
tirilerek ig iirlinleri otomatik olarak olusturulmustur.

5.1 s Siirec Modellerinin Gelistirilmesi

Projelerde ilk olarak FT, EPC ve OC diyagramlar1 gelistirildi. Modelleme projesinin
klasor yapist alt diyagramlarla uyumlu sekilde kurgulandi. En iist seviyede FT diyag-
rami siire¢ haritasi olarak tanimlandi. Hiyerarsinin alt seviyelerindeki tim EPC, VC,
FT ve FA diyagramlar1 birbiriyle alt diyagram iliskisi olacak sekilde tanimlandi. ER ve
OC diyagramlar projeyle ilgili genel bilgi verdigi i¢in iist seviye klasorlerin i¢ine yer-
lestirildi. UPROM araci, yontemdeki klasor yapisina uygunlugu kontrol etmistir.
eSirket ve eMarka projelerinin is siire¢ modellerine ait metrikler Tablo 1°de veril-
migtir. eSirket siireclerinde 110, eMarka siireglerinde ise 40 fonksiyon bulunmaktadir.
Projeler boyut agisindan farkli olsa da ortalama degerlerin yakinlig1 goz oniine alindi-
ginda ozellikleri benzerdir. EPC diyagramlari literatiirde is akis1 sembollerinin (olay,
fonksiyon, siire¢ araylizli, mantiksal islecler) ve baglantilarin sayisi ile ilgili nerilen
prensiplere uymaktadir [24]. Tiim diyagramlar i¢inde sadece 3 diyagram onerilen limit-
leri agmaktadir [25]. Coklu baslangig¢ ve bitis olaylart formel modeller igin 6nerilmese
de [24], UPROM’un amaci son kullanicilarla iletisimi ve anlayist desteklemek oldu-
gundan dolay1 bunlarin kullanilmasi ifade yetenegini artirmak i¢in kullanilmistir [2].

Tablo 1. eSirket ve eMarka projeleri i¢in is siire¢ modeli metrikleri

Metrik eSirket [eMarka| Metrik eSirket [eMarka
En derin seviye 3 3 # EPC diyagramlari 15 6

# FT diyagramlari 3 3 # ER diyagramlari 2 1

# EPC fonksiyonlar1 110 40 # EPC bagia fonksiyon | 7,3 6,7

# FA diyagramlari 82 36 # EPC basina FA 5,5 6

# essiz is akisi sem- | 183 79 EPC basina ortalama is | 12,2 13,2
bolleri akis1 sembolleri

EPC basina ortalama | 4 4.7 EPC basina ortalama is | 24,7 21,8
baglanti akis1 baglantisi
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5.2 Fonksiyon Analizi ve is Uriinlerinin Olusturulmasi

EPC diyagramlarindaki her bir ug fonksiyon analiz edilerek otomasyona girecek fonk-
siyonlar icin detayli analiz FA diyagramlar ile yapilmigtir. Bir FA diyagram 6rnegi
Sekil 1°de verilmistir. {lgili fonksiyonun otomasyonu sirasinda sistemin nasil ¢alisaca-
gina iliskin analiz, asagidaki sembol ve baglantilar ile yapilmistir.

Kurumsal Eleman — Fonksiyon: Bu baglanti fonksiyonla ilgili sorumluluklart tanim-
lar. Baglant1 tipi sunlar olabilir: “yiiriitiir, onaylar, destekler, katki saglar, bittiginde
haber verilmelidir”. Birden fazla eleman baglanabilir. Sekil 1°de pozisyon ve dis kisi
baglanmis, baglantilar numara ile isaretlenmistir. Numarali baglantilar, islemin bagl
olan herhangi biri tarafindan, numarasizlar ise ikisi birden gerceklestirilmesi gerek-
tigini ifade etmektedir.

Fonksiyon — Varlik — Uygulama: Bu baglantilar fonksiyonun isletilmesi sirasinda
gerekli varliklar, bu varliklarin nasil kullanilacagini belirleyen iglemler ve bu varlik-
larin bulundugu uygulamalar1 tanimlar. Fonksiyon ve varlik arasindaki baglantilar
CRUDL islemlerine benzer sekilde sunlar olarak tanimlanabilir: “kullanir, goriintii-
ler, yaratir, degistirir, okur, siler, listeler”.

Uygulama — Kisit: Fonksiyonun isletilmesi sirasinda ilgili uygulamada g6z 6niine
alimmasi gereken kisitlar ciimle yapisinda kisit semboliiyle tanimlanir. Kisitlar deger
degisiklikleri, veri kisitlari, zaman kisitlari, durum degisikliklerini igerebilir.

FA diyagramlarin iizerinde tanimlanan varliklar ER diyagram iizerine yerlestirilir.

Varliklar arasindaki genel, birlestirme ve genelleme iligkileri gosterilir. Bu agamada
analizin kullanici seviyesinde yapildigini diistinerek varliklar kavramsal seviyede ta-
nimlanmistir. Bu ER diyagram bir yazilim veri taban1 modeli olusturmamakla birlikte
yazilim agsamasinda bu ¢aligmalara baslamak i¢in temel olarak alinacaktir. Bu sekilde
de is alani ile teknolojik alanlar arasinda baglanti kurulmaktadir.

Sirket Tescil Sirket
Bagvuru Sahibi Sorumlusu

TEWs URE TTEatgT Changes Tead

tiizel kigi kimlik | | eTuzel gergek kigi kimlik || jirket hissedar | | girket hissedar | | sirket sermaye
bilgileri no kimlik bilgileri no bilgileri bilgileri bilgileri
I [ \ ]
\ﬁ_l I_J' ,
e-Nafus Web eTuzel Sirket
eTuzel Kurma
Service B
agvuru

Sekil 1. “Sirket Kurulus Bilgilerini Gir” siirecinde bir fonksiyon i¢in érnek FA diyagram

FA diyagram kullanilarak 3 ¢esit gereksinim climlesi olugturulmaktadir. Sekil 1’de ve-
rilen 6rnek diyagram iizerinde ciimleler asagida tamimlanmustir. Italikle gosterilen ki-
simlar diyagramdan alinan bilgilerle tamamlanmuistir.
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— Tip 1: Sirket hissedar bilgilerini girme islemini Sirket Tescil Basvuru Sahibi ya da
Sirket Sorumlusu yurQtecektir.

— Tip 2: Bu islem sirasinda eTuzel Sirket Kurma Bagvuru modiiliinde sirket hissedar
bilgileri kaydi olusturulacak ve degistirilecek, sirket sermaye bilgileri kaydi okuna-
cak, e-Nufus Web Servis'ten kimlik no kaydi kullanilarak gercek kisi kimlik bilgileri
kaydi gorintiilenecek, eTuzel'den eTuzel no kaydi kullanilarak tiizel kisi kimlik bil-
gileri kaydi gorunttlenecektir.

— Tip 3: Sirket hissedar bilgilerini girme islemi sirasinda "ayni sermaye" girilmesi du-
rumunda menkul/gayrimenkul ve arag bilgilerinin girildigi kontrol edilecektir.

— Tip 3: Sirket hissedar bilgilerini girme islemi sirasinda girilen sermaye ile pay adedi
bilgilerinin uygunlugu kontrol edilecektir.

— Tip 3: Sirket hissedar bilgilerini girme islemi sirasinda sirket halka acik sirketse en
az 7 ortak, ozel sirketse en az 2 en ¢ok 50 ortak, komandit sirketse en az 2 en fazla
20 ortak, ticari iinvan igin sadece bir ortak tanimlandigi kontrol edilecektir.

Ug ciimle tipi ¢ok sayida desen igerebilir. Tiim alternatifler burada icerilmemistir ancak
yukaridakiler yeterli 6rnek olusturmaktadir. Gereksinim ciimleleri olusturulduktan
sonra incelenmis ve bazi gereksinimler el ile yazilarak eklenmistir. Bu gereksinimler
sistemin genel 6zelliklerine, kuruma ve web servislere 6zgiidiir. Toplamda Tablo 2’de
gosterildigi sekilde otomatik olusturulan 540 gereksinim climlesi teknik sartnamedeki
maddelerin %90’ 11 olusturmustur.

Tablo 2. eSirket ve eMarka i¢in gereksinim metrikleri

Metrik eSirket eMarka
Otomatik olusturulan gereksinim sayisi 363 177
Olusturulan tip 3 gereksinim sayisi 176 98
Elle eklenen gereksinim sayisi 35 19
Toplam gereksinimler 398 196
Olusturulan gereksinimleri orani 91% 90%
Yazilim modiilii sayisi 6 5
Modiil bagina gereksinim sayist 66 39
EPC bagina gereksinim sayist 26,5 32,7

COSMIC yontemi yazilim biiyiikligiinii toplam veri hareketi (VH) sayis1 olarak tanim-
lar. VH sayilar1 toplanarak fonksiyon nokta (FN) cinsinden biiyiikliikk hesaplanir. VH
tipleri sunlardir: Giris (E), Okuma (R), Yazma (W), Cikis (X) [9]. Veri hareketleri ya-
zilim gereksinimlerinden hesaplanir. Ancak UPROM’da bu erken sathada yazilim ge-
reksinimleri bulunmadigindan, FA diyagramlarinda ifade edilen kullanici gereksinim-
leri erken bir biiyiikliik kestirimi yapmak i¢in kullanilabilir. Bunun i¢in varliklarin iize-
rinde tanimlanan islemler i¢in asagidaki ¢cevrim bilgisine gore VH tipleri belirlenir.

Yaratir, Siler: 1 Giris + 1 Yazma Géoriintiiler, Listeler: 1 Giris, 1 Okuma, 1 Cikis
Degistirir: 1 Giris, | Okuma, 1 Yazma, 1 Cikis Kullanir, Okur: 1 Okuma
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Cevrim sonucu elde edilen VH sayilari, baska bir¢ok kural uygulanarak son haline ge-
tirilir. Bu kurallarin detaylari ilgili calismada bulunabilir [26]. Projeler i¢in FN cinsin-
den biiyiiklik bilgileri ve VH tiplerine gore dagilimi Tablo 3’te verilmistir. Bu biiyiik-
likk bilgilerine gore ISBSG ve ge¢mis kurumsal veriler kullanilarak isgiicii kestirimi
yapilmustir [27]. Kestirimler iki sistem i¢inde ihale yonetimi i¢in kullanilmistir.

Tablo 3. eSirket ve eMarka i¢in kestirilen biilyiikliik ve VH dagilimlari

Giris Okuma Yazma Cikisg Toplam
eSirket 332-30% | 290-26% | 200- 18% | 296- 26% 1118
eMarka 119-27% | 112-26% 89-20% 117-27% 437

5.3  Bulgular ve Tartisma

UPROM uygulamasi ve ¢iktilart analistler ve son kullanicilarla yart yapilandirilmis go-
rigmeler gerceklestirilerek degerlendirildi. Goriismeler 2 son kullanici, 3 miisteri ana-
listi ve 2 yiiklenici analisti olmak iizere 7 kisi ile gergeklestirildi. Toplam 32 soru so-
ruldu. Sorular UPROM ile olusturulan is tirinlerinin tamlik, tutarlilik, izlenebilirlik ve
kolay giincelleme acilarindan degerlendirilmesini hedefledi. Son kullanicilar sonuglari
sadece ¢iktilara gore degerlendirdi. Analistler ise UPROM araci ile yontemi uygulama
deneyimlerini kullandilar. Goriisme sorularinin tam listesi [28]’de bulunabilir. Go6-
riisme sonuglar1 ve gdzlemler asagida 6zetlenmektedir.

Analistler, modelleme projesinin klasor yapisi, essiz nesne tanimlari, slire¢ ve nesne
ozellikleri tanimlar1 gibi UPROM’a 6zgii modelleme 6zelliklerinin modelleri analiz et-
mek, organize etmek ve erigsmek i¢in destek sagladigini bildirdiler.

Is siireci modellerinin son kullamicilarla siirecleri degerlendirmek, eksik ve hatali
yonleri bulmak i¢in etkin bir iletisim ortamu sagladigin1 gozlemledik. Kullanicilar, es-
kiden bdyle bir ¢alismay1 dokiimanlar tizerinden takip etmeyi tercih edeceklerini, ama
artik slire¢ modellerini vazgegilmez bir unsur olarak gordiiklerini belirttiler.

Analistler, is siiregleri ile yonlendirilen siire¢ otomasyonu analizinin gereksinimleri
tam ve tutarli sekilde ifade etmek igin etkili oldugunu bildirdiler. Boylece hem otomas-
yon konulari birbirinden ayr1 sekilde ifade edilerek tekrarlamalar 6nlendi, hem de sii-
recler otomasyon ihtiyaglarinin eksiksiz olarak belirlenmesi i¢in yonlendirici bir ortam
sagladi. Ozellikle yiiklenici analistleri, geleneksel yontemlerle bu tamlikta bir gereksi-
nim setini olusturmakta zorlanacaklarini, 6zellikle de degisiklikler oldukga tutarlilig
saglamanin ¢ok zor olacagini belirttiler. Son kullanicilar da gereksinimlerin gérmek
istedikleri otomasyon yazilimini tatmin edici sekilde agikladigint ve belirgin bir tutar-
sizlik gormediklerini onayladilar. Miisteri analistleri 6zellikle ihale sirasinda bu detay-
daki gereksinimlerin belirsizlige yer birakmayacagin belirttiler.

Projede, olusturulan ig tirinlerine ek olarak iki i iiriinii ihtiyaci ortaya ¢ikti. Birincisi
ER diyagramlarda yerlestirilen tiim varliklarin 6zelliklerini detayli olarak igeren veri
tablosuydu. Bu bilgi de ER diyagramlar iizerinde gosterilebilecek olmasina ragmen kar-
masiklig1 artirmamak i¢in ayr1 bir dokiimana alindi. Diger is {irindi, dis sistemlerle ara-
yiizleri tanimlayan bir servis tablosu olarak olusturuldu. Bu ig iirlinliniin hazirlanmast
icin de siire¢ modelleri referans olarak alindi. Diger teslimler i¢in UPROM tarafindan
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olusturulan is iirtinleri kullanildi. Olusturulan gereksinimler, teknik sartnamedeki mad-
delerin %90’ 11 olusturdu. Belirlenen yazilim biiytikliigii isgiicii tahmini i¢in kullanildi.

Yazilim gereksinimlerinden fonksiyonel biiyiikliigiin 6l¢iilmesi oldukga fazla zaman
almakta ve biiyiiklik bilgisine yazilim gelistirme isgiicliniin iicte biri harcanana kadar
da ulagilamamaktadir [5]. Biiyiikliik kestirimin erken asamalarda yapilabilmesi isgiicii
ve takvimin proje basinda hassas bir sekilde tahmin edilebilmesi igin avantaj saglamak-
tadir. UPROM tarafindan gergeklestirilen biiyiikliik kestirimi, otomatik sekilde yapil-
masi sayesinde neredeyse hig isgiicli gerektirmemistir. UPROM biiyiikliik kestirimini
degerlendirmek i¢in yapilan ayri bir durum g¢aligmasi ve bu projelerin iginde alinan bir
orneklem ile biiyiikliik kestiriminin basarisi degerlendirilmistir. Bu ¢aligmalar ile
UPROM tarafindan tahmin edilen biiyiikliigiin, COSMIC metoduyla 6l¢iilen biiyiiklige
gore kabul edilebilir oranda sapma gosterdigi gézlenmistir.

Tiim analistler bu projelerde UPROM’un tam ve tutarli is iiriinleri yaratmak, is tirlin-
lerini giincel tutmak igin gerekli is giiclinii azaltmak i¢in etkili oldugunu bildirdiler.
UPROM yontem olarak ve gelistirilen arag ile degisikliklerin etkisini analiz etmek, tek
kaynak tizerinden degisiklikleri gerceklestirmek ve bir dakikadan az siirede is iiriinle-
rini tekrar olusturmak i¢in etkili bir ortam sagladi.

6 Sonuc¢

Bu makale UPROM isimli biitiinlesik ISM ydnteminin uygulanmast igin ¢oklu durum
calismasini sunmaktadir. UPROM biitiinlesik bir sekilde siirecleri analiz ederek siireg-
lerin otomasyonu igin gelistirilecek sistemin gereksinimleri ve biiytlikliik kestirimini
yapmak i¢in notasyon, kilavuz, siire¢ ve prosediirler sunmaktadir. UPROM’u uygula-
manin sonucu olarak gerekli tiim bilgileri yapisal bir bi¢imde tutan, 6 degisik diyagram
tipini i¢eren bir modelleme projesi olusturulmaktadir. Bu modeller daha sonra belirtilen
is lirtinlerinin otomatik sekilde olusturulmasi i¢in kullanilabilmektedir.

UPROM, eSirket ve eMarka isimli iki e-devlet projesinin ihale dncesi analizlerinin
yapilmasi i¢in uygulanmistir. Yontemi degerlendirmek i¢in durum c¢aligmasi yontemi
kullanilmistir. UPROM tarafindan olusturulan tiim is triinleri yazilim gelistirme ihale-
sinde kullanilmistir. Nicolas ve Toval, gereksinimlerin modellerden olusturulmasiyla
cok sayida faydanin saglanacagini belirtmektedir [16]. Benzer faydalarin UPROM’da
olusturulan tiim driinler igin gegerli oldugunu diisiinerek arastirma sorularinin yanitla-
rin1 ve edindigimiz faydalari asagida 6zetlemekteyiz.

e ki proje igin UPROM’un uygulanmast ile olusturulan is iiriinleri proje teslimatlar
olarak kullanilmistir. Goriismeler, proje paydaslarinin sonuglardan memnun olduk-
lari1 gostermektedir. Bunlari degerlendirerek UPROM’un biitiinlesik bir iSM yon-
temi olarak kullanilabildigini ve ilgili is iiriinlerinin olusturulabildigini gérmekteyiz.

e Gorilisme sonuglarmi degerlendirerek yaklasimin daha iyi bir analiz ortami sagladi-
gin1 gérmekteyiz. Paydaglarin fikrine gore is siiregleri ile iligkili sekilde yapilan ana-
liz faaliyetleri ile olusturulan is iiriinleri, geleneksel yontemlerle erisilmesi zor bir
seviyede ya da c¢ok isgiicii gerektirecek sekilde tam olarak olusturulmustur.

e s iiriinlerinin tutarlilig1 yiiksek olmustur. Is siireclerinin birbirinden ayrik sekilde
fonksiyonlarin belirlenmesini sagladigini ve bu sekilde analiz i¢in tekrar1 dnledigini
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gozlemledik. Yiiklenici ve son kullanicilarin gézden gegirmeleri de bunu destekledi.
Yorumlarinda tekrarlayan ya da tutarsiz bilgilere ait sorunlar bildirilmedi.

o Biitiin analistler is iirtinlerini gelistirmek i¢in gerekli toplam isgiiciiniin azaldig1 ko-
nusunda hemfikir oldu.

o Gereksinimler, standartlar tarafindan tanimlanan agiklik, tamlik, tutarlilik ve dogru-
lanabilirlik 6zelliklerine uygun sekilde tiretildiler [29].

o Biitiin is Giriinleri zaten modellerden olusturuldugu i¢cin modellere izlenebilirlige sa-
hip oldu. Giincellemeler durumunda sadece modeller giincellenerek diger is tirtinleri
i¢in ayr1 isgiicli sarf etmeden tekrar otomatik olarak olusturuldugu igin iggiicii azal-
tildi.

e Yazilim biiyiikliik kestirimi, zaten yapilmakta olan analiz bilgileri kullanilarak arag
tarafindan otomatik olarak olusturuldugu igin, neredeyse higbir ekstra isgiicii harca-
madan biiyiikliik kestirim bilgisine ulasildi. Ustelik bu bilgi yazilim gelistirme ya-
sam dongiisiiniin erken safthalarinda ulasildigi i¢in proje planlama igin etkin sekilde
kullanilabildi.

Tesekkiir. Projeler, KKTC e-Devlet programi ¢ergevesinde Tiirksat A.S yonetiminde
gerceklestirilmistir.
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