Conditions générales de vente et de livraison

O Généralités

1

Les présentes conditions de vente et de livraison sont valables pour toutes les transactions commerciales -actuelles et
futures- conclues entre la société HOLZHAUER SECS et ses clients commercants ef artisans. Des dispositions différentes,
contradictoires ou complémentaires figurant dans les conditions générales de vente de nos clients, ne font, méme si elles
nous sont connues, pas partie intégrante du contrat, sauf si lo wﬂidité de celles<i o été approuvée expressément par éarit
ar 105 0ins.
{’es droifs de nos dients découlant des contrats conclus avec nous, ne sont transmissibles qu'avec I'autorisation écrite de
nofre société.
Le dlient donne son accord valable jusqu'a la réception écrite de sa résiliation- pour nous permettre de recenser, mémori-
ser ef traiter des informations personnelles indispensables dans le cadre de nos relations commerciales. Elles sont réservées
@ un usage inteme ef ne font l'objet d’aucune cession a des fiers. Conformément a lu loi du 2 aodt 2002 relative  la
profection des personnes a I'égard du traitement des donndes & caractére personnel (telle que modifiée), le client dispose
dun droit d'accés, de redtification et d'opposition concernant ces informations.

@ Condlusion du contrat

X

Nos offres sont sans engagement de notre part. Des modifications techniques, ainsi que des changements de forme, de
couleur et/ou de poids, 3e dessins, de figures ou d'autres caractéristiques, sont autorisés des lors qu'ils restent dans les
limites de I'acceptable. Les prix applicables @ des postes particuliers d'une offre, ne sont applicables que dans le contexte
d'une passation de commande globale dons le cadre d'une méme offre.

En passant commande -méme par voie électronique- le client se déclare contractuellement prét @ I'acquisition des
marchandises commandées. Nous disposons d’un gélui de deux (2) semaines aprés réception de la commande pour
accepter ou non celleci,

L'acceptation est confimée soit par écrit (par voie postale, par fax ou par voie électronique), soit par la livraisan de lo
marchandise ou client. La confirmation de récepfion de la commande n'est pas assimilable @ une acceptation de celle-.
Nos collaborateurs ne sont pas autorisés a prendre des arrangements annexes ou & donner des garanties (orales) allant
au-deld de ce qui a ét€ arété por éait.

. Seule la description du produit émise par le fabricant comporte les caradtéristiques déterminantes de la marchandise. Les

déclorations publiques, les réclomes commerciales ou publiciés du fabricant ne sont pos assimilables aux spéifications
contractuelles ef ne créent aucun drait au profit du client.

. Sauf convention expresse en sens contraire, sont applicables au moment de la conclusion du contrat, les prix nets

réFeﬂou'és dans le systeme en ligne « GC On line » sous la rubrique « systéme d'informations sur les articles » (« Artikel-
informationssystem »). Si un delai de plus de quatre (4) mais se situe entre lo conclusion du contrat et lo date de
livraison convenue, le prix pourra varier o lo hausse en fonction de I'évolution du marché et plus particuliérement en
fonction d'éventuelles hausses de prix des fabricants. Le client est néanmains en droit de se retirer du contrat en cas
d"augmentation de prix de plus de 10% par rapport au prix convenu & lo condlusion du contrat.

© Livraison

1.

woro
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La livraison s'effectue aux frais et risques du client. En cas de liviaison franco, notre responsabilité cesse lors de
I'arrivée du camion @ I'advesse de livigison, @ hauteur de sol ou sur une plate-forme ou @ un endroit accessible por le
transporteur. £n cas de besoin, notre dient o 'obligation de pourvoir o I'appareillage et & lo main d'@uvre nécessaire au
déchargement du camion. Dans tous les cas, les opérations de déchargement des produits au lieu de livraison sont
assurées sous la responsabilité du client quelle que soit la parficipation apportée o cellesci par notre chauffeur ou par le
chauffeur affrété par nos soins.
Nous nous réservons le droit de procéder  des livraisons partielles. Elles comptent comme liviaisons indépendantes.
Dés réception, lo livraison doit étre contrdlée sans délai pour ce qui est de sa conformité, de son intégralité et de
I'absence de défauts apparents. Tout probleme de conformité de la livraison ou de défauts apparents doit nous étre dénoncé
sans déloi por tout moyen et &tre confirmé por écrit endéans les huit (B?ejoms suivant la livraison. Aprés cela, plus aucune
contestation pour non-conformité ou défauts apparents ne sera recevable.
Les dauses relatives aux dates et aux délais de livraisons doivent tre amétées sous forme écrite. Le dlient s'engage
@ réceptionner les produits aux lieu et date que nous lui indiguons. En cas de carence de sa port, la livraison st réputée
avoir eu lieu aux conditions convenues ef produit fous ses effefs. Les délais de livraison ne sont donnés qu'a fitre purement
indicatif et ne constituent pas une condition essentielle de lo vente. Leur inobservation ne peut entrainer ni pénalifé de
retard, ni annulation de commande par le client, ni paiement différs.
Des événements constitutifs de cas de force majeure nous autorisent  différer la fivraison  pendant lo durée de
I"empéchement et la durée nécessaire & la réorganisation de la livaison. Sont assimilées au cas de force majeure d'autres
circonstances rendant la livraison substantiellement plus difcile ou impossible, et dont la responsabilité ne nous est pas
imputable, ni & nos fournisseurs. Si en raison des événements évoques lo livraison est rendue impossible ou contraire au
bon sens, la partie contractante concemée par cette circonstance est en droit de se refirer du contrat.
Nos livraisons interviennent sous réserve de Iexactitude et de la ponctualité des livraisons etfectuées par nos
rropres fournisseurs, & moins que le retard, la livraison non-conforme ou la nonivraison ne nous soient imputables.
¢ transport de lo marchandise <'effectue dans I'emballage ou le condifionnement habituel propre & chague type de
marchondise. Les frais d'emballage sont facturés & prix cottant.
En cos de livraison des marchandises chez le dlient, nous sommes en droit de conclure une assurance transport sf de
facturer au dient un montant forfaitaire de ce chef, de méme que nous sommes en droit de lui facturer une participation
forfaitaire qux frais de transport, selon notre baréme en vigueur.
Une marchandise liviée par nos soins et ne présentant pas de défauts apparents, n'est reprise qu'avec nofre accord
Préaluble et que si le produt fait partie de notre plan de stock, est a I'état de neuf, dans son emballage d'origine et que
envoi est fait en port payé. Toute morchandise reprise dans ces conditions sera créditée sous déduction, suivant son éfat,
d‘une participation aux ¥mis de 15% minimum de la valeur de lo marchandise reprise. Nous ne reprenons pas les
marchandises réalisées sur mesure ou ayant fait |'objet d'une commande spéciale par re dient.

. Les enrouleurs de cable qui sont la propriété de la société Kabelirommel GmbH & Co. K6 (KTG) basée @ Colagne ou qui

appartiennent @ d'autres fiers sonf cédés au nom et sur ordre de ces propriétaires, conformément aux conditions de
ceuxi, en particulier a celles de KTG « Conditions pour la mise a disposition des enrouleurs de cable ou de corde » (sous
www Kabeltrommel de).

Si aucune autre disposition écrite relative aux écarts de finitions, conformes aux usages du commerce, sur les quantités ou
les mesures des cables ef tuyaux n'est prévue, une tolérande maximum de +5% / 5% est admise.

O Garantie

1.

Les non-conformités et défauts apparents doivent nous étre dénoncés sans délai por fout moyen et &tre confirmés
por écrit endéans les huit (8) jours suivant la fivraison. En cas de non-conformité ou de défaut mineur, le dient ne peut
rétendre @ lo résolution du contrat.
lous garantissons que les marchandises sont libres de vices cachés et qu'elles sont en conformité avec les spédifications
des fabricants. Si des défauts /vices cachés devaient apparaiire nous garantissons, suivant I‘option que nous choisissons,
sait la réparation, soit le remplacement, sons autre dédommagement quelcongue. Si I'exécution ultériere du contrat
échoue, le client pourra demander soit une réduction de prix, soit la résolution du contrat.
(ette garantie ne peut &ire invoquée par le dient que pendant une période de six (6) mois, prenant cours & la date
de livraison de lo marchandise, & condifion que le client nous ait informés du vice par écrit immédiatement aprés
s constatation ef au plus tard cing (5) jours aprés cette constatation.
Dans I'hypothse d'une réparation ou d'un remplacement de marchandise, le délai de six (6) mois est suspendu ou
moment (!]e la rédomation et reprend sont cours & partir de la réparation au du remplacement.
Les marchandises défectueuses sont @ conserver dans I'état o efles se trouvent au moment de la constatation du
défaut/vice et doivent tre tenues & notre disposition pour une visite de contrdle. En fout cas les produits/marchandises
défectueux doivent nous atre restitués par le dient a ses frais. Une violation des obligations précitées annule toute
qorantie de notre part.
Sile dlient regoit par erreur des instructions de montage ne correspondant pas au produit livré, nous sommes fenus de
mettre tout en euvre pour mettre & sa disposition les bonnes instructions correspondant effectivement au produit ivié.
Perdent le bénéfice de la garantie cidessous prévue, les produits modifies par le dient ou por un tiers, fes produits qui ne
sont pos utilisés conformément & leur destination ef ceux qui auront 6t utiﬂsés en méconnaissance des recommandations
et/ou conseils dutilisation du fabricant.
Les marchandises cédées en tant que produts de qualité inférieure ou les marchandises d‘occasion sont vendus sans
arantie.
%oncemam les conditions requises pour faire valoir un drait, la charge de la preuve incombe au dlient, en particulier, en ce
qui concerne le défaut /vice lui-méme, le moment de la constatation du défaut/vice, ainsi que le respect des délais
impartis pour |"ovis de livigison défectueuse.
En cos de mise en jeu de la garantie impliquant le remplacement de produits/marchandises défectueu, ceux-i doivent
nous tre restitués par le client & ses frais.

© Limitations de responsabilité

tn cas de manquement & nos obligations notomment en cas d’imrossibilité, de retard, de faute dons lo phase
précontractuelle et en cos o' actions illicites, nous n'assumons la respansabilité -6galement pour nos représentants légaus,

nos auxilcires, commettants et agents dexécution- qu'en cos de faute lourde ou dolosive ddment étabiie, et uniquement
dans les limites des dommages contractuellement prévisibles au moment de la conclusion du contrat.

@ Conditions de paiement et retard de paiement

1

En 'absence de convention spécifique, nos livraisons sont payables immédiatement a réception de la facture ef sans
déduction. Le paiement total ou un acompte peut toutefois tre demandé au dlient lors de la commande, en fonction des
spécificités de celle<i.

Lorsqu'un escompte est accordé a un client, ce dernier ne peut s'en prévaloir qu'a condition que les factures précédentes
aient té acquittees. L'escompte se calcule sur la bose du montant de facturation net, aprés 3éducﬁ0n de rabais, du fref,
i[¢

etc.

Toute facture pour laguelle aucune demande de duplicata ne nous est adressée dans un délai de dix (10) jours aprés I
livrgison ou I'enlévement de la marchandise est réputée avoir été recue par le dient.

Aucune contestation sur lo quantité ou la qualité des produits vendus, ou sur un libellé ou un montant figurant sur la
facture, ne peut outoriser le non paiement d'une facture a son échéance. En cas de livraison partielle, ?’ubsence de

livraison complémentaire ou le report de celle-c ne peut retarder le paiement des produits déi livrés.

Une réclomation concernant le montant d"une facture n'est prise en compte que si elle nous est adressée par écrit dans

un déloi de quinze (15) jours & compter de 'émission de la facture. Si nofre Direction reconnait que la réclamation est

Eondée, seul un avair est accordé au client. Cet ovoir peut éfre compensé avec la facture <'il est émis avont ['échéance
e cellei.

. Nous ne sommes pas obligés d'accepter les rraites et chéques, les traites n’'étant acceptées que sous réserve de

possibilités d'escompte. Les chiques et traifes ne seront cradités qu'aprés leurs encaissements ef les cessions de céances

qu'aprés leurs paiements. Jusque-, les créances et échéances demeurent inchangges. Nous ne prenons pas d’engogement

guun?t @ 'encaissement et 'émission de protéts dans les delois impartis. es frais de protét et d'encaissement sont a o charge
u client.

Nous sommes en droit, méme si le client en o disposé différemment, d affecter ses paiements en premier lieu au

reglement des plus anciennes créances, ef nous linformerons de 'imputation effectuée. Nous sommes autorisés o

ecter les paiements fout d'bord aux frais, puis aux intéréts, et enfin  la céance principale.

e dient n'aura un droit de rétention ef un droit de compensation que si lo uéance donf il se prévaut est

inconfestable ou admise por un jugement exécutoire.

En cos de retard de paiement, en cas de résiliation de la couverture d'assurance contre les risques d'insolvabilité par

I'assureur de ces risques, en cas de protét de traite ou de chéque et d'autres attitudes du dlient, non conformes ou termes

du contrat, nous sommes en droit de considérer les contrats comme étant résolus, de demander des dommages et intéréts,

de faire valoir notre réserve de propriéte, de prendre possession de la marchandise liviée, de revendiquer des goronties, de

réaliser les goronties engagées en nofre possession, de prononcer la déchéance du terme pour toute créance non encore

échue et de ne réaliser Ies?ivmisons festantes qu’en contrepartie d'un paiement fait d'avance. Nous pouvons transmettre

des données a des tiers aufarisés en vue du recouvrement de sommes impayées et faire valair tout dommage résultant

d'un refard de paiement, y compris des intéréts de retard.

Les intéréts de retard sont en tout état de cause exigibles & compter de la date d'échéance et jusqu’au paiement effectif

de la facture. En cas de recouvrement par voie contentieuse, tous les frais correspondants seront facturés au dient.

Conformément aux dispositions de la loi du 18 aviil 2004 relative aux délais de paiement et aux intéréts de retard (felle

que modifiée), tout paiement effectué postérieurement o la date de poiement figurant sur la facture ou @ I'échéance de

I)aiemem fixee dans le contrat entrainera de plein droit |'application d'intéréts de retard, tels que prévus dans la prédite
oi et ou taux y prévu, a savoir le taux directeur de o Bangue centrale evropéenne majoré de lo marge (marge fixée par

la'loi & sept pour cen?

Tout changement d'advesse, de propriété, de statuts d"une société ou fout changement affectant la situation financiére du

client, doit nous &tre communiqué sans délai et par crit.

Au cas o :

-suite & un manque de capacité financiére de la part du client, le paiement de notre aénce devait s‘avérer compromis

aprés conclusion du contrat,

-nous avons des raisons sérieuses de craindre des difficultés de paiement de la part du dlient  la date de la commande,

ou postérieurement  celle-ci .

-le dient ne présente plus les mémes garanties qu'a la date d'occeptation de la commande,

nous pouvons subordonner |'acceptation de la commande ou la poursuite de son exécution a un paiement comptant, & une

réduction du délai de paiement éventuellement accordé ou a la constitution de garanties réelles oy pelsonneﬂe&

@ Réserve de propriété

X

. Notre client est autorisé a disposer

Toutes les marchondises livrées et non encore intégralement payées restent notre propristé. Le dient est fenu de prendre
foute disposition didentification des marchandises vendues comme étant notre propriété, jusqu'a leur poiement complet
et effectif. En cos de non paiement total ou partiel d'une facture @ son échéance, le client nous reconnait le libre accas
a ses locaux pour nous permettre de dresser un inventaire de nos produits en sa possession, pour reprendre ou faire
reprendre les produits impayés, par tous moyens, sans formalité préaﬂ]bl&

La charge des risques et de o garde des produits vendus est transférée au dient. Le client doit prendre toufes les
dispositions nécessaires pour la préservation de la marchandise livrée et supporte ainsi la charge du risque en cas de perte,
val, incendie, dégat des eaux ou toute autre dégrodation. Il supporte également la charge deﬂ’ussurun(e et nous subroge
dans tous ses droits sur Iindemnité qui serait payée en cas de sinistre affectant la marchandise non encore entiérement
acquittée.

lusqu‘ou poiement total de nos créances (y compris les créances résuftant du solde du compte courant dy client),
actuelles ou futures, les siretés ou garanties énumérées cidessous nous sont accardses et nous pourons les libérer sur
demande, dés que la valeur de ces guronﬁes dépasse le montant de nos réonces de plus de 10%.

e lo marchandise sous réserve de propriété dans Ye commerce régulier et & la vendre
fant qu'il n'est pas en retard de poiement. Les hypothéques ou transferts de propriété  titre de sreté portant sur
des marchandises non intégralement payées sont interdits ef nous sont en fout cas inopposables Il en va de méme
d'éventuels accords portant inferdiction de cession en notre faveur de créances détenues par notre dient confre des fiers.
Uintégralité de nos droits en matiére de réserve de propriété demeure, méme i une marchandise provenant de notre
sociéte est acquise par un nouvel acheteur, fant que le montant de notre marchandise ne nous aura pas été réglé. Ced est
valoble notamment dans le cadre de ventes o des entreprises associges du client. Les tansformations ou le montage de
marchondises non intégralement payées n'affectent pas nos droifs et s'effectuent pour notre compte (en tant que
fabricant) sans que cela n'engendre cependant d‘obligations a notre charge.

Le dlient nous céde dés maintenant et en intégralité toutes les créances qu'il détiendrait contre des tiers (y compris les
aéances résultant du solde de comptes courants) résultant de la revente, du traitement ou d‘autres motifs juridiques
(p.ex. une assurance). Nous acceptons cette cession.

Nous autorisons le client, & recouwrer les créances qui nous sont ainsi cédées en son propre nom. Nous sommes en droit de
1évoquer cette autorisation si le dlient ne respecte pas ses obligations de poiement et de poursuivie nousmémes le
recouviement aprés nofification de cefte cession au tiers débiteur. Le client est tenu de nous désigner, @ premidre
demande, ses u(gweteurs et/ou débiteurs, afin de nous permettre de leur notifier la cession de créance et de poursuivre le
recouviement.

En cos de saisie par un tiers portant sur une marchandise sous réserve de propriété, le cient devra faire savoir qu'il sogit
de notre propriéte et nous en informer sans délai de la saisie pratiquée.

En cas de comportement du client contraire au contrat -en pariculier un retard de paiement- nous sommes
autorisés @ reprendre la marchandise sous réserve de propriété et d'exiger, le cas échéont, lu cession des draits @ resfitu-
tion que notre client détient envers des iers.

O Dispositions finales

I
2.

3.

La loi luxembourgeaise est seule applicable et les juridictions luxembourgeaises du ressort de notre siege social sont
seules compétentes. Ces fribunaux sont seuls compétents, méme en cas de p?umli’ré de défendeurs ou d’oppj en garantie.
Si certaines dispositions du contrat passé avec le client, y compris les présentes conditions de vente ef de fijemison,
s'ovérent &tre ou devenir entirement ou portiellement invalides, ceci n'affecte pas lo volidits des autres dispositions.
Lo disposition concernée sera dans e cos réputés non aite et devra étre remplacée por une disposition corespondant au
mieux au but économigue poursuivi por la dpisposiﬁon invalide.

Vous trouverez nos clauses de profections des données sur intemet sous http://www.datenschutz ggruppe.de
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