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 วธิีกีารแก�ไขปัญหาทีี่�แนะนำา

 การัตัรัวจัส่อบด้านคุวามูปลอดภััยบน iPhone 
(iOS 16 ข้้�นไป)

 ใช้้การัตัรัวจัส่อบด้านคุวามูปลอดภััยบน iPhone เพ่ื่�อห้ยุดแช้ร์ัและรัักษา
คุวามูปลอดภััยให้กั้บบัญชี้ข้องคุุณ
ถู้าความปลอด้ภััยส่วนบุคคลขึ้องคุณอยู่ในความเส่�ยง คุณสามารถูใช้็การตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััยบน iPhone 
เพ้ิ่�อหยุด้แช็ร์ข้ึ้อมูลขึ้องคุณอย่างรวด้เร็ว หร้อตรวจสอบและอัปเด้ตการแช็ร์กับแต่ละคนและแต่ละแอปได้้ การตรวจ
สอบด้้านความปลอด้ภััยต้องใช้็ iOS 16 ข้ึ้�นไป (ในการค้นหาเวอร์ชั็�นซอฟต์แวร์ท่ี่�ติด้ตั�งบนอุปกรณ์ขึ้องคุณ ให้ไปท่ี่� 
การตั�งค่า > ทัี่�วไป แล้วแตะ เก่�ยวกับ)

คุณสามารถูหยุด้แช็ร์ได้้โด้ยใช้็การตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััยด้้วยสองวธิีต่่อไปน่�:

• ใช้็การร่เซ็ตฉุุกเฉิุนเพ้ิ่�อหยุด้แช็ร์ประเภัที่การแช็ร์ท่ี่�แสด้งในวธิีก่ารที่ำางานขึ้องการตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััย
เพ้ิ่�อที่ำาให้คุณปลอด้ภััยอยู่เสมอโด้ยทัี่นท่ี่ การร่เซ็ตฉุุกเฉิุนยังช่็วยให้คุณสามารถูตรวจสอบและร่เซ็ตการตั�งค่าท่ี่�
ผู่กกับ Apple ID ขึ้องคุณได้้อ่กด้้วย

• ใช้็การจัด้การการแช็ร์และการเข้ึ้าถู้งเพ้ิ่�อหยุด้แช็ร์ข้ึ้อมูลกับผู้่คนหร้อแอปเฉุพิ่าะ ถู้าคุณต้องการท่ี่�จะตรวจสอบวา่
คุณกำาลังแช็ร์อะไรและแช็ร์อยู่กับใครบ้าง ให้ใช้็ตัวเล้อกน่�
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เม้�อใช้็ร่เซ็ตฉุุกเฉิุนและจัด้การการแช็ร์และการเข้ึ้าถู้ง โปรด้ที่ราบว่า:

• ผู้่คนอาจสังเกตเห็นวา่คุณหยุด้แช็ร์ข้ึ้อมูลกับเขึ้า

• เม้�อความสัมพัิ่นธีก์ารแช็ร์สิ�นสุด้ คุณอาจสูญเส่ยสิที่ธีิ�เข้ึ้าถู้งข้ึ้อมูล เช่็น รูปภัาพิ่และโน้ตท่ี่�แช็ร์

โปรด้ดู้ท่ี่� “วธิีก่ารที่ำางานขึ้องการตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััยบน iPhone เพ้ิ่�อที่ำาให้คุณปลอด้ภััยอยู่เสมอ”  
ภัายหลังในเอกสารน่�สำาหรับข้ึ้อมูลเพิิ่�มเติมเก่�ยวกับการตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััย

  ออกจัากการัตัรัวจัส่อบด้านคุวามูปลอดภััยอย่างรัวดเร็ัว

ปุ�มออกอย่างเร็วพิ่ร้อมใช้็งานหากคุณต้องการออกจากการตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััยอย่างรวด้เร็ว การแก้ไขึ้
ท่ี่�คุณด้ำาเนินการก่อนใช้็การออกอย่างเร็วจะถููกบันท้ี่ก

• แตะ ออกอย่างเร็ว บนหน้าจอการตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััยเพ้ิ่�อปิด้แอปการตั�งค่าแล้วกลับไปยังหน้าจอโฮม
ในทัี่นท่ี่

  ฉัันจัะใช้้การัรีัเซ็็ตัฉัุกเฉิันในการัตัรัวจัส่อบด้านคุวามูปลอดภััยได้อย่างไรั

1. ไปท่ี่� การตั�งค่า > ความเป็นส่วนตัวและความปลอด้ภััย > การตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััย

2. แตะ ร่เซ็ตฉุุกเฉิุน แล้วที่ำาตามขึ้ั�นตอนบนหน้าจอ

ความค้บหน้าจะถููกบันท้ี่กเม้�อคุณด้ำาเนินการ

3. เม้�อคุณที่ำาเสร็จแล้ว ให้ไปท่ี่�ตรวจสอบย้นยันวา่คุณได้้หยุด้แช็ร์แล้วด้้านล่าง

ห้มูายเห้ตัุ: ถู้าคุณเปิด้ใช้็การปกป้องอุปกรณ์เม้�อถููกขึ้โมย การตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััยอาจที่ำางานต่าง
ออกไปเล็กน้อย ในการเร่ยนรู้เพิิ่�มเติมเก่�ยวกับการปกป้องอุปกรณ์เม้�อถููกขึ้โมย ให้ดู้ท่ี่�บที่ความบริการช่็วยเหล้อ
ขึ้อง Apple เก่�ยวกับคุณสมบัติการปกป้องอุปกรณ์ท่ี่�ถููกขึ้โมยสำาหรับ iPhone (https://support.apple.com/
HT212510)

https://support.apple.com/HT212510
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  ฉัันจัะใช้้การัจัดัการัการัแช้ร์ัและการัเข้้าถ้ึงในการัตัรัวจัส่อบด้านคุวามูปลอดภััยได้อย่างไรั

เม้�อคุณต้องการสำารวจรายละเอ่ยด้เพิิ่�มเติมขึ้องการแช็ร์ ให้ใช้็จัด้การการแช็ร์และการเข้ึ้าถู้งเพ้ิ่�อตรวจสอบและร่เซ็ต
ข้ึ้อมูลท่ี่�คุณแช็ร์กับผู้่คน ตรวจสอบและร่เซ็ตข้ึ้อมูลท่ี่�แอปสามารถูเขึ้้าถู้งได้้ และอัปเด้ตความปลอด้ภััยขึ้องอุปกรณ์
และ Apple ID ขึ้องคุณ ความค้บหน้าจะถููกบันท้ี่กเม้�อคุณด้ำาเนินการ

1. ไปท่ี่� การตั�งค่า > ความเป็นส่วนตัวและความปลอด้ภััย > การตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััย

2. แตะ จัด้การการแช็ร์และการเข้ึ้าถู้ง

3. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�เพ้ิ่�อหยุด้แช็ร์ข้ึ้อมูลกับคนอ้�น:

• แตะ ผู้่คน เล้อกผู้่คนในรายการ แล้วตรวจสอบขึ้้อมูลท่ี่�แช็ร์กับผู้่คน จากนั�นตัด้สินใจวา่ข้ึ้อมูลใด้ท่ี่�คุณ
ต้องการหยุด้แช็ร์กับคนท่ี่�เล้อก

• แตะ ข้ึ้อมูล เล้อกแอปในรายการ แล้วตรวจสอบขึ้้อมูลท่ี่�แช็ร์กับผู้่คน จากนั�นตัด้สินใจวา่ข้ึ้อมูลใด้ท่ี่�คุณ
ต้องการหยุด้แช็ร์กับคนท่ี่�เล้อก

4. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�เพ้ิ่�อหยุด้แช็ร์ข้ึ้อมูลกับแอปอ้�น:

• แตะ แอป เล้อกแอปในรายการ แล้วตรวจสอบขึ้้อมูลท่ี่�แช็ร์กับแอป จากนั�นตัด้สินใจวา่ข้ึ้อมูลใด้ท่ี่�คุณต้องการ
หยุด้แช็ร์กับแอปท่ี่�เล้อก

• แตะ ข้ึ้อมูล เล้อกขึ้้อมูลท่ี่�แช็ร์ในรายการ แล้วตรวจสอบขึ้้อมูลท่ี่�แช็ร์กับแอป จากนั�นตัด้สินใจวา่ข้ึ้อมูลใด้ท่ี่�คุณ
ต้องการหยุด้แช็ร์กับแอปท่ี่�เล้อก
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5. แตะ ด้ำาเนินการต่อ แล้วปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้ๆ ต่อไปน่�:

ห้มูายเห้ตัุ: คุณจะถููกขึ้อให้ตรวจสอบเฉุพิ่าะเน้�อหาท่ี่�คุณสามารถูเปล่�ยนแปลงได้้เท่ี่านั�น

• ตรวจสอบและเอาอุปกรณ์ท่ี่�เช้็�อมต่อกับ Apple ID ขึ้องคุณออก

• ตรวจสอบและอัปเด้ตเบอร์โที่รศััพิ่ท์ี่ท่ี่�ใช้็เพ้ิ่�อตรวจสอบย้นยันตัวตนขึ้องคุณ

• อัปเด้ตรหัสผ่่าน Apple ID ขึ้องคุณ

• เพิิ่�มหร้ออัปเด้ตรายช้็�อติด้ต่อฉุุกเฉิุนขึ้องคุณ

• อัปเด้ตรหัสอุปกรณ์ขึ้องคุณ หร้อข้ึ้อมูล Face ID หร้อ Touch ID ขึ้องคุณ

• ตรวจสอบและเอาคอมพิิ่วเตอร์ท่ี่�เช้็�อมขึ้้อมูลออก (iOS 17 ข้ึ้�นไปเท่ี่านั�น)

• ถู้าคุณม่ iCloud+ และยังไม่ได้้เปิด้ใช้็ Private Relay คุณสามารถูเปิด้ใช้็ได้้แล้วตอนน่� (iOS 17 ข้ึ้�นไป
เท่ี่านั�น)

6. แตะ เสร็จสิ�น

7. เม้�อคุณที่ำาเสร็จแล้ว ให้ไปท่ี่�งานถัูด้ไปเพ้ิ่�อตรวจสอบย้นยันวา่คุณได้้หยุด้แช็ร์แล้ว

ส่ิ�งส่ำาคัุญ: ตรวจสอบข้ึ้อควรพิิ่จารณาเพิิ่�มเติมเม้�อใช้็การตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััยในเอกสารน่�ในภัาย
หลังเพ้ิ่�อเร่ยนรู้เก่�ยวกับเคล็ด้ลับสำาหรับการปกป้องข้ึ้อมูลส่วนตัวขึ้องคุณท่ี่�นอกเหน้อไปจากการตรวจสอบด้้าน
ความปลอด้ภััย
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  ตัรัวจัส่อบย่นยันวา่คุุณห้ยุดแช้ร์ัแล้ว

หลังจากใช้็การตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััยแล้ว คุณสามารถูย้นยันวา่ม่การด้ำาเนินการแก้ไขึ้แล้วได้้ คุณสามารถู
ตรวจสอบย้นยันได้้วา่ม่การหยุด้การแช็ร์และการเข้ึ้าถู้งข้ึ้อมูลแล้ว การด้ำาเนินการน่�ม่สามขึ้ั�นตอน:

• ข้ั�นตัอนทีี่� 1: ตรวจสอบย้นยันวา่ได้้หยุด้การแช็ร์ข้ึ้อมูลกับทุี่กคนแล้ว และข้ึ้อมูลได้้หยุด้แช็ร์กับผู้่คนแล้ว

• ข้ั�นตัอนทีี่� 2: ตรวจสอบย้นยันวา่ได้้หยุด้การแช็ร์สำาหรับแอปแล้ว
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• ข้ั�นตัอนทีี่� 3: ตรวจสอบย้นยันบัญช่็ใด้ๆ ท่ี่�คุณด้ำาเนินการแก้ไขึ้:

• อุปกรณ์ท่ี่�เช้็�อมต่อกับ Apple ID ขึ้องคุณ

• เบอร์โที่รศััพิ่ท์ี่ท่ี่�ใช้็เพ้ิ่�อตรวจสอบย้นยันตัวตนขึ้องคุณ

• รายช้็�อติด้ต่อฉุุกเฉิุนท่ี่�คุณเพิิ่�มหร้อเปล่�ยน
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• คอมพิิ่วเตอร์ท่ี่�เช้็�อมขึ้้อมูลท่ี่�คุณเอาออก
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 วธิีกีารัที่ำางานข้องการัตัรัวจัส่อบด้านคุวามูปลอดภััยบน iPhone เพ่ื่�อ
ที่ำาให้คุุ้ณปลอดภััยอยู่เส่มูอ
ถู้าความปลอด้ภััยส่วนบุคคลขึ้องคุณอยู่ในความเส่�ยง คุณสามารถูใช้็การตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััยบน iPhone 
เพ้ิ่�อหยุด้แช็ร์ข้ึ้อมูลขึ้องคุณอย่างรวด้เร็ว หร้อตรวจสอบและอัปเด้ตการแช็ร์กับแต่ละคนและแต่ละแอปได้้

ถ้ึาคุุณต้ัองการัห้ยุดแช้ร์ัข้้อมููลโดยทัี่นทีี่ ให้ดู้ท่ี่� “ฉัุนจะใช้็การร่เซ็ตฉุุกเฉิุนในการตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััยได้้
อย่างไร” ก่อนหน้าน่�ในเอกสารน่�

ถ้ึาคุุณต้ัองการัตัรัวจัส่อบห้ร่ัอห้ยุดแช้ร์ัข้้อมููลกับผูู้้คุนห้ร่ัอแอปเฉัพื่าะ ให้ดู้ท่ี่� “ฉัุนจะใช้็การจัด้การการแช็ร์และการ
เข้ึ้าถู้งในการตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััยได้้อย่างไร” ก่อนหน้าน่�ในเอกสารน่�

 การัตัรัวจัส่อบด้านคุวามูปลอดภััยที่ำาอะไรัได้บ้าง
คุณสามารถูใช้็การตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััยเพ้ิ่�อตรวจสอบคนท่ี่�คุณแช็ร์ข้ึ้อมูลด้้วย, จำากัด้ข้ึ้อความและ 
FaceTime สำาหรับ iPhone ขึ้องคุณ, ร่เซ็ตสิที่ธีิ�ความเป็นส่วนตัวขึ้องระบบสำาหรับแอป, เปล่�ยนรหัสขึ้องคุณ, 
เปล่�ยนรหัสผ่่าน Apple ID ขึ้องคุณ และอ้�นๆ ได้้

ถู้าคุณต้องการเริ�มการที่ำางานการแช็ร์ใหม่กับคนอ้�นหลังจากใช้็การตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััย เพ่ิ่ยงเปิด้แอป
หร้อบริการท่ี่�คุณต้องการแช็ร์ข้ึ้อมูล แล้วแช็ร์เน้�อหานั�นอ่กครั�ง

ถู้าคุณเปิด้ใช้็การปกป้องอุปกรณ์เม้�อถููกขึ้โมย การตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััยอาจที่ำางานต่างออกไปเล็กน้อย  
ในการเร่ยนรู้เพิิ่�มเติมเก่�ยวกับการปกป้องอุปกรณ์เม้�อถููกขึ้โมย ให้ดู้ท่ี่�บที่ความบริการช่็วยเหล้อขึ้อง Apple เก่�ยวกับ
คุณสมบัติการปกป้องอุปกรณ์ท่ี่�ถููกขึ้โมยสำาหรับ iPhone (https://support.apple.com/HT212510)

ห้มูายเห้ตัุ: ถู้า iPhone ขึ้องคุณเปิด้ใช้็การจำากัด้เวลาหน้าจออยู่หร้อม่โปรไฟล์การจัด้การอุปกรณ์เคล้�อนท่ี่� (MDM) 
ติด้ตั�งอยู่ คุณจะยังคงสามารถูใช้็การตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััยได้้ แต่อาจไม่ม่บางตัวเล้อก

https://support.apple.com/HT212510
https://support.apple.com/HT212510
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 ฉัันต้ัองมูอีะไรับ้างเพ่ื่�อใช้้การัตัรัวจัส่อบด้านคุวามูปลอดภััย
การตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััยม่เฉุพิ่าะบน iPhone ท่ี่�ใช้็งาน iOS 16 ข้ึ้�นไป ในการใช้็การตรวจสอบด้้าน
ความปลอด้ภััย คุณต้องม่ Apple ID ท่ี่�ใช้็การตรวจสอบสิที่ธีิ�สองปัจจยั คุณยังต้องลงช้็�อเข้ึ้าใน การตั�งค่า > 
[ช่้�อข้องคุุณ] บน iPhone ขึ้องคุณด้้วย (ในการค้นหาเวอร์ชั็�นซอฟต์แวร์ท่ี่�ติด้ตั�งบนอุปกรณ์ขึ้องคุณ ให้ไปท่ี่� 
การตั�งค่า > ทัี่�วไป แล้วแตะ เก่�ยวกับ)

ในการเข้ึ้าถู้งการตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััย ให้ไปท่ี่� การตั�งค่า > ความเป็นส่วนตัวและความปลอด้ภััย > การ
ตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััย

ห้มูายเห้ตัุ: ถู้าคุณไม่ม่สิที่ธีิ�เข้ึ้าถู้งการตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััยหร้อคุณม่ปัญหาเก่�ยวกับการใช้็คุณสมบัติ คุณ
สามารถูปรับการตั�งค่าการแช็ร์และการเข้ึ้าถู้งอุปกรณ์และบัญช่็ขึ้องคุณได้้ด้้วยตัวเอง ให้ดู้ท่ี่�วธิีห่ยุด้แช็ร์เน้�อหา 
iPhone หร้อ iPad ขึ้องคุณ ภัายหลังในเอกสารน่�
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 แอปใดข้อง Apple ทีี่�จัะห้ยุดแช้ร์ัข้้อมููลกับผูู้้คุนเมู่�อใช้้การัตัรัวจัส่อบด้านคุวามูปลอดภััย
การตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััยสามารถูปิด้ใช้็การแช็ร์ข้ึ้อมูลกับผู้่คนจากแอปขึ้อง Apple ต่อไปน่�ได้้:

แอป ข้้อมููล

กิจกรรม

เช็็คอิน

ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งท่ี่�แช็ร์โด้ยใช้็ “ค้นหาขึ้องฉัุน”

โน้ตท่ี่�แช็ร์

บ้าน

ปฏิิทิี่นท่ี่�แช็ร์

รหัสผ่่านท่ี่�แช็ร์

รูปภัาพิ่ท่ี่�แช็ร์ (รวมถู้งคลังท่ี่�แช็ร์และอัลบั�มท่ี่�แช็ร์)

เวลาท่ี่�คาด้วา่จะถู้งขึ้องแผ่นท่ี่�ท่ี่�แช็ร์

สิ�งขึ้องท่ี่�แช็ร์ใน “ค้นหาขึ้องฉัุน”

สุขึ้ภัาพิ่

 ข้้อมููลใดทีี่�จัะห้ยุดแช้ร์ักับแอปเมู่�อใช้้การัตัรัวจัส่อบด้านคุวามูปลอดภััย
การตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััยจะเอาขึ้้อมูลทัี่�งหมด้ท่ี่�รวบรวมโด้ยแอป เคร้อข่ึ้าย และคุณสมบัติต่อไปน่�ออกจาก
แอปทัี่�งหมด้บน iPhone ขึ้องคุณ:

Bluetooth®

ปฏิิทิี่น

กล้อง

รายช้็�อ

ไฟล์และโฟลเด้อร์

สุขึ้ภัาพิ่

เคร้อข่ึ้ายในพ้ิ่�นท่ี่�
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บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง

ส้�อและ Apple Music

ไมโครโฟน

การเคล้�อนไหวและฟิตเนส

รูปภัาพิ่

เต้อนความจำา

การวิจยั

การจำาเส่ยงพูิ่ด้

 การัตัรัวจัส่อบด้านคุวามูปลอดภััยใช้้งานร่ัวมูกับ Apple ID ข้องฉัันอย่างไรั
การตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััยสามารถูใช้็เพ้ิ่�อแก้ไขึ้ข้ึ้อมูลท่ี่�ผู่กกับ Apple ID ขึ้องคุณได้้ คุณสามารถูใช้็การ
ตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััยเพ้ิ่�อ:

• ตรวจสอบและเอาอุปกรณ์ท่ี่�ลงช้็�อเข้ึ้าบัญช่็ขึ้องคุณออก

• ตรวจสอบและอัปเด้ตเบอร์โที่รศััพิ่ท์ี่ท่ี่�เช้็�อถู้อแล้ว

• เปล่�ยนรหัสผ่่าน Apple ID ขึ้องคุณ

• อัปเด้ตรายช้็�อติด้ต่อฉุุกเฉิุนขึ้องคุณ

• อัปเด้ตรหัสอุปกรณ์ขึ้องคุณและขึ้้อมูล Face ID หร้อ Touch ID ขึ้องคุณ

ห้มูายเห้ตัุ: ถู้าคุณเปิด้ใช้็การปกป้องอุปกรณ์เม้�อถููกขึ้โมย การตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััยอาจที่ำางานต่างออกไป
เล็กน้อย ในการเร่ยนรู้เพิิ่�มเติมเก่�ยวกับการปกป้องอุปกรณ์เม้�อถููกขึ้โมย ให้ดู้ท่ี่�บที่ความบริการช่็วยเหล้อขึ้อง Apple 
เก่�ยวกับคุณสมบัติการปกป้องอุปกรณ์ท่ี่�ถููกขึ้โมยสำาหรับ iPhone (https://support.apple.com/HT212510)

 การัรีัเซ็็ตัฉัุกเฉิันคุ่ออะไรั
การตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััยม่ตัวเล้อกท่ี่�เร่ยกวา่การร่เซ็ตฉุุกเฉิุน คุณสามารถูใช้็ตัวเล้อกน่�เพ้ิ่�อหยุด้แช็ร์
รายการท่ี่�แสด้งข้ึ้างต้น ซ้�งรวมถู้งการแช็ร์ทุี่กประเภัที่ได้้ การร่เซ็ตฉุุกเฉิุนยังช่็วยให้คุณสามารถูตรวจสอบและร่เซ็ต
การตั�งค่าท่ี่�ผู่กกับ Apple ID ขึ้องคุณได้้อ่กด้้วย

ถู้าคุณไม่แน่ใจวา่คุณกำาลังแช็ร์อะไรและแช็ร์กับใครอยู่บ้าง ให้ดู้ท่ี่� “ฉัุนจะใช้็การจัด้การการแช็ร์และการเข้ึ้าถู้งได้้
อย่างไร” ก่อนหน้าน่�ในเอกสารน่�

https://support.apple.com/HT212510
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 ข้้อคุวรัพิื่จัารัณาเพิื่�มูเติัมูเมู่�อใช้้การัตัรัวจัส่อบด้านคุวามูปลอดภััย
ใช้็การตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััยใน iPhone (ท่ี่�ใช้็ iOS 16 ข้ึ้�นไป) เพ้ิ่�อหยุด้การแช็ร์และการเข้ึ้าถู้งข้ึ้อมูลขึ้องคุณ
อย่างรวด้เร็ว หร้อตรวจสอบและอัปเด้ตการแช็ร์กับแต่ละคนและแต่ละแอปได้้งา่ยๆ

ในบางกรณ่ คุณยังอาจแช็ร์ข้ึ้อมูลท่ี่�การตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััยไม่สามารถูตรวจสอบหร้อเปล่�ยนแปลงได้้อ่ก
ด้้วย ตัวอย่างเช่็น บัญช่็และรหัสผ่่าน การแช็ร์ส้�อสังคมออนไลน์ หร้อ iPad หร้อ Mac ท่ี่�อาจม่ข้ึ้อมูลท่ี่�คุณแช็ร์ด้้วย 
ตรวจสอบรายการต่อไปน่�อย่างรอบคอบเพ้ิ่�อช่็วยคุณตัด้สินใจวา่คุณอาจต้องใช้็ขัึ้�นตอนใด้เพิิ่�มเติมเพ้ิ่�อลด้ปริมาณ
ขึ้องข้ึ้อมูลท่ี่�คุณแช็ร์

 ทีี่�อยู่ IP และแอป
ท่ี่�อยู่ IP เป็นข้ึ้อมูลจำาเพิ่าะท่ี่�ไม่ซำากันท่ี่�ผู้่ให้บริการอินเที่อร์เน็ตขึ้องคุณกำาหนด้ให้กับอุปกรณ์ท่ี่�เช้็�อมต่อกับอินเที่อร์เน็ต 
เพ้ิ่�อให้คุณสามารถูใช้็อินเที่อร์เน็ตได้้ ท่ี่�อยู่ IP ไม่แสด้งตำาแหน่งท่ี่�ตั�งท่ี่�แท้ี่จริงขึ้องคุณแต่สามารถูบอกตำาแหน่งขึ้อง
คุณคร่าวๆ และช่็วยให้บริษััที่การเก็บรวบรวมขึ้้อมูลรู้จกัคุณเม้�อเวลาผ่่านไปได้้ แอปท่ี่�ติด้ตั�งบนอุปกรณ์ขึ้องคุณอาจ
ใช้็ท่ี่�อยู่ IP ขึ้องคุณเพ้ิ่�อรวบรวมขึ้้อมูลเก่�ยวกับตำาแหน่งท่ี่�ตั�งทัี่�วไปขึ้องคุณได้้ ตรวจสอบแอปท่ี่�ติด้ตั�งและลบแอปท่ี่�
คุณไม่ใช้็หร้อไม่รู้จกั

โปรด้ดู้ท่ี่� “ลบเน้�อหาท่ี่�น่าสงสัยออกจากอุปกรณ์ขึ้องคุณ” ภัายหลังในเอกสารน่�สำาหรับข้ึ้อมูลเพิิ่�มเติมเก่�ยวกับวธิี่
ตรวจสอบและลบแอปท่ี่�ติด้ตั�ง

 บัญชี้และรัห้สั่ผู่้าน
ลองน้กถู้งบัญช่็ท่ี่�คุณใช้็ซ้�งอาจม่ข้ึ้อมูลส่วนบุคคลท่ี่�ไม่ต้องการเปิด้เผ่ยท่ี่�คุณต้องการปกป้อง เช่็น การธีนาคาร การ
ช้็อปปิ� ง อ่เมล ส้�อสังคมออนไลน์ การศ้ักษัา และอ้�นๆ เปล่�ยนรหัสผ่่านสำาหรับบัญช่็เหล่าน่�เพ้ิ่�อช่็วยให้แน่ใจวา่ไม่ม่ใคร
สามารถูเขึ้้าถู้งได้้ ตรวจสอบการตั�งค่าความปลอด้ภััยและความเป็นส่วนตัวขึ้องแต่ละบัญช่็เพ้ิ่�อให้แน่ใจวา่ข้ึ้อมูลขึ้อง
คุณได้้รับการปกป้อง สำาหรับบัญช่็ท่ี่�คุณใช้็เพ้ิ่�อติด้ต่อส้�อสาร เช่็น อ่เมล โที่รศััพิ่ท์ี่ และข้ึ้อความ ตรวจสอบให้แน่ใจวา่
ไม่ม่สิ�งใด้ถููกส่งต่อโด้ยไม่ได้้รับอนุญาตจากคุณ

 ส่่�อส่ังคุมูออนไลน์
โปรด้ที่ราบวา่การโพิ่สต์รูปภัาพิ่และข้ึ้อมูลส่วนบุคคลอ้�นๆ บนส้�อสังคมออนไลน์สามารถูเปิด้เผ่ยรายละเอ่ยด้เก่�ยวกับ
ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งและช่็วติส่วนตัวขึ้องคุณได้้ ตรวจสอบการตั�งค่าความเป็นส่วนตัวขึ้องคุณ ตรวจสอบรายการขึ้องการ
เช้็�อมต่อและผู้่ติด้ตาม และลองคิด้อย่างรอบคอบเก่�ยวกับสิ�งท่ี่�คุณจะโพิ่สต์เพ้ิ่�อให้แน่ใจถู้งระดั้บความเป็นส่วนตัวท่ี่�
คุณต้องการ

 อุปกรัณ์อ่�นทีี่�คุุณเปน็เจัา้ข้องห้ร่ัอใช้้
ตรวจสอบการตั�งค่าการแช็ร์และการเข้ึ้าถู้งสำาหรับอุปกรณ์อ้�นๆ ท่ี่�คุณใช้็เพ้ิ่�อให้แน่ใจวา่ข้ึ้อมูลขึ้องคุณปลอด้ภััย ถู้าม่
คนอ้�นอยู่กับคุณ เช่็น เด็้กๆ หร้อเพ้ิ่�อน โปรด้ที่ราบวา่อุปกรณ์ขึ้องเขึ้าอาจแช็ร์ข้ึ้อมูลอยู่เช่็นกัน
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 การัติัดตัามูทีี่�ไมูพ้่ื่งปรัะส่งค์ุ
การเต้อนการติด้ตามท่ี่�ไม่พ้ิ่งประสงค์ถููกสร้างข้ึ้�นเพ้ิ่�อป้องกันไม่ให้ผู้่คนพิ่ยายามใช้็ AirTags และอุปกรณ์เสริม 
“ค้นหาขึ้องฉัุน” อ้�นๆ ท่ี่�ม่ขึ้นาด้เล็กในที่างท่ี่�ผิ่ด้เพ้ิ่�อติด้ตามคนอ้�นโด้ยท่ี่�เขึ้าไม่รู้ตัว ในการรับการเต้อนหาก 
AirTag หร้ออุปกรณ์เสริมอ้�นๆ บนเคร้อข่ึ้าย “ค้นหาขึ้องฉัุน” ท่ี่�ไม่รู้จกัเคล้�อนท่ี่�ไปกับคุณ ให้ตรวจสอบให้แน่ใจ
วา่ Bluetooth®, บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง และการแจ้งเต้อนการติด้ตามเปิด้ใช้็อยู่ ในการเปิด้ใช้็การแจง้เต้อน
การติด้ตาม ให้เปิด้แอป “ค้นหาขึ้องฉัุน” แตะ ฉัุน แล้วเล้�อนไปท่ี่� กำาหนด้การแจง้เต้อนการติด้ตาม จากนั�นเปิด้ใช้็ 
อนุญาตการแจง้เต้อน

ดู้บที่ความบริการช่็วยเหล้อขึ้อง Apple “สิ�งท่ี่�ควรที่ำาเม้�อได้้รับการแจง้เต้อนวา่ม่ AirTag, อุปกรณ์เสริมในเคร้อข่ึ้าย 
“ค้นหาขึ้องฉัุน” หร้อ AirPods อยู่กับคุณ” (https://support.apple.com/119874)

 บ้านและ HomeKit
ถู้าคุณเป็นสมาชิ็กขึ้องบ้านขึ้อง Apple และตัด้สินใจเอาตัวเองออกจากบ้าน โปรด้ที่ราบวา่คนท่ี่�จัด้การบ้านยัง
สามารถูใช้็อุปกรณ์เสริม HomeKit เช่็น กล้อง ท่ี่�อาจส่งผ่ลกระที่บต่อความปลอด้ภััยส่วนบุคคลขึ้องคุณได้้

ให้ดู้ท่ี่� “ควบคุมอุปกรณ์เสริมสำาหรับบ้านขึ้องคุณอย่างปลอด้ภััย” ภัายหลังในเอกสารน่�

 กรัะเปา๋ส่ตัางค์ุ
ถู้าคุณแช็ร์บัตรหร้อกุญแจกับคนอ้�นในกระเป๋าสตางค์ คนท่ี่�คุณแช็ร์ด้้วยอาจสามารถูดู้ประวัติรายการธีรุกรรมหร้อ
ประวัติการล็อคประตูขึ้องคุณได้้ ในการตรวจสอบรายการธีรุกรรมล่าสุด้ขึ้องคุณ ให้เปิด้แอปกระเป๋าสตางค์ โปรด้
ที่ราบวา่รายละเอ่ยด้ขึ้องรายการธีรุกรรมที่างการเงินอาจสามารถูดู้ผ่่านบัญช่็ธีนาคารท่ี่�แช็ร์และบัตรเครติด้ท่ี่�แช็ร์
ได้้อ่กด้้วย หร้อหากม่คนอ้�นสามารถูเขึ้้าถู้งบัญช่็การเงนิขึ้องคุณที่างออนไลน์ได้้ อย่าล้มอัปเด้ตรหัสผ่่านขึ้องคุณ

 แผู้นบริัการัเซ็ลลูลาร์ั
ถู้าคุณเป็นส่วนหน้�งขึ้องแผ่นบริการเซลลูลาร์ท่ี่�แช็ร์ สมาชิ็กคนอ้�นขึ้องแผ่นบริการอาจสามารถูเขึ้้าถู้งตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง 
กิจกรรมการโที่รและการส่งข้ึ้อความ หร้อรายละเอ่ยด้ใบแจง้หน่�ขึ้องคุณได้้ ติด้ต่อผู้่ให้บริการขึ้องคุณสำาหรับข้ึ้อมูล
เพิิ่�มเติมเก่�ยวกับแผ่นบริการขึ้องคุณและเพ้ิ่�อดู้วา่มาตรการความปลอด้ภััยเพิิ่�มเติมใด้บ้างท่ี่�สามารถูใช้็กับบัญช่็ขึ้อง
คุณได้้ เช่็น รหัส PIN การเข้ึ้าถู้งหร้อรหัสรักษัาความปลอด้ภััย ก่อนท่ี่�จะด้ำาเนินการแก้ไขึ้ ถู้าคุณไม่ม่แผ่นบริการท่ี่�
แช็ร์แต่คนอ้�นสามารถูเขึ้้าถู้งบัญช่็แผ่นบริการเซลลูลาร์ขึ้องคุณได้้ที่างออนไลน์ เขึ้าอาจสามารถูเขึ้้าถู้งตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง 
กิจกรรมการโที่รและการส่งข้ึ้อความ หร้อรายละเอ่ยด้ใบแจง้หน่�ขึ้องคุณได้้ อย่าล้มอัปเด้ตรหัสผ่่านขึ้องคุณ

 การัแช้ร์ักันในคุรัอบคุรััว
ถู้าคุณเป็นสมาชิ็กขึ้องกลุ่มการแช็ร์กันในครอบครัวขึ้อง Apple ผู้่จัด้การการแช็ร์กันในครอบครัวอาจสามารถูดู้
การซ้�อขึ้องคุณและด้ำาเนินการแก้ไขึ้การตั�งค่าอุปกรณ์ขึ้องเด็้กๆ ได้้ ในการออกจากกลุ่มครอบครัว ให้ไปท่ี่�การตั�ง
ค่า แล้วแตะช้็�อขึ้องคุณ จากนั�นเปิด้การตั�งค่าการแช็ร์กันในครอบครัว บัญช่็เด็้กจะไม่สามารถูเอาออกจากกลุ่มการ
แช็ร์กันในครอบครัวได้้ อย่างไรก็ตาม คุณสามารถูย้ายบัญช่็เด็้กสามารถูไปยังกลุ่มการแช็ร์กันในครอบครัวอ้�นหร้อ
ลบ Apple ID ขึ้องเด็้กได้้

เร่ยนรู้เพิิ่�มเติมเก่�ยวกับวธิีอ่อกจากกลุ่มการแช็ร์กันในครอบครัวในขึ้ั�นตอนท่ี่� 1 และ 2 ขึ้องเช็็คลิสต์ “วธิีห่ยุด้แช็ร์
ตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง iPhone หร้อ iPad ขึ้องคุณ” ภัายหลังในเอกสารน่�

โปรด้ดู้ท่ี่� “จัด้การการตั�งค่าการแช็ร์กันในครอบครัว” ภัายหลังในเอกสารน่�สำาหรับข้ึ้อมูลโด้ยละเอ่ยด้เพิิ่�มเติมเก่�ยว
กับการแช็ร์กันในครอบครัว

https://support.apple.com/119874
https://support.apple.com/119874
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 เช็้คุลิส่ต์ั

 จัำากัดการัเข้้าถ้ึง iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ
ถู้าคุณใช้็ iOS 15 หร้อก่อนหน้า ให้ใช้็เช็็คลิสต์น่�เพ้ิ่�อดู้คนท่ี่�ม่สิที่ธีิ�เข้ึ้าถู้งอุปกรณ์หร้อ Apple ID ขึ้องคุณ ถู้าคุณใช้็ 
iOS 16 ข้ึ้�นไป ให้ดู้ท่ี่� “วธิีก่ารที่ำางานขึ้องการตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััยบน iPhone เพ้ิ่�อที่ำาให้คุณปลอด้ภััยอยู่
เสมอ” ก่อนหน้าน่�ในเอกสารน่�

1.   ตรวจสอบอุปกรณ์ท่ี่�ลงช้็�อเข้ึ้า Apple ID ขึ้องคุณไวโ้ด้ยไปท่ี่� การตั�งค่า  > [ช่้�อข้องคุุณ] ถู้าคุณเห็นอุปกรณ์
ท่ี่�คุณไม่รู้จกั ให้แตะท่ี่�ช้็�อขึ้องอุปกรณ์นั�นแล้วเล้อก “เอาออกจากบัญช่็”

2. ตรวจดู้วา่ม่การตั�งค่ารูปลักษัณ์ Face ID อ่กแบบหร้อลายนิ�วม้อ Touch ID เพิิ่�มเติมท่ี่�ไม่คาด้คิด้อยู่บน
อุปกรณ์ขึ้องคุณหร้อไม่โด้ยปฏิิบัติตามคำาแนะนำาเหล่าน่�: ตั�งค่า <NoBreak>Face ID</NoBreak> และตั�งค่า 
Touch ID บน iPhone หร้อ iPad ขึ้องคุณ

3. ลงช้็�อเข้ึ้าเวบ็ไซต์ Apple ID (https://appleid.apple.com/th) แล้วตรวจขึ้้อมูลส่วนบุคคลและขึ้้อมูลความ
ปลอด้ภััยทัี่�งหมด้ในบัญช่็ขึ้องคุณเพ้ิ่�อดู้วา่ม่ข้ึ้อมูลท่ี่�คนอ้�นได้้เพิิ่�มหร้อไม่

4. ถู้าคุณเปิด้ใช้็การตรวจสอบสิที่ธีิ�สองปัจจยัไวอ้ยู่ ให้ตรวจสอบอุปกรณ์ท่ี่�เช้็�อถู้อแล้ววา่ม่อุปกรณ์ท่ี่�คุณไม่รู้จกั
หร้อไม่ ถู้าคุณไม่ได้้เปิด้ใช้็คุณสมบัติน่�ไว ้คุณสามารถูเปิด้ใช้็ได้้โด้ยปฏิิบัติตามคำาแนะนำาเหล่าน่�: ตั�งค่าการตรวจ
สอบสิที่ธีิ�สองปัจจยับน iPhone หร้อ iPad ขึ้องคุณ

5. ตรวจสอบแอปท่ี่�ติด้ตั�งอยู่บนอุปกรณ์ขึ้องคุณและมองหาแอปท่ี่�คุณไม่รู้จกัหร้อจำาไม่ได้้วา่ติด้ตั�ง คุณสามารถูค้น
ดู้แอปท่ี่�คุณพิ่บได้้ใน App Store เพ้ิ่�อดู้วา่จุด้ประสงค์ขึ้องแอปค้ออะไร

6. โปรไฟล์การกำาหนด้ค่าการจัด้การอุปกรณ์เคล้�อนท่ี่� (MDM) ซ้�งมักติด้ตั�งโด้ยนายจา้ง โรงเร่ยน หร้อองค์กรที่าง
ราช็การอ้�นๆ จะให้สิที่ธีิ�และสิที่ธีิ�เข้ึ้าถู้งเพิิ่�มเติมเหน้ออุปกรณ์ขึ้องผู้่ใช้็ ในการค้นหาโปรไฟล์การกำาหนด้ค่า MDM 
ท่ี่�ไม่รู้จกับนอุปกรณ์ขึ้องคุณ ให้ดู้ท่ี่�ลบโปรไฟล์การกำาหนด้ค่าท่ี่�ไม่รู้จกัออกจาก iPhone หร้อ iPad ขึ้องคุณ

7. ในการดู้วา่ม่การเปล่�ยนแปลงหร้อการเพิิ่�มสิ�งใด้ไปยังสิที่ธีิ�การแช็ร์ขึ้องคุณหร้อไม่ ให้ดู้เช็็คลิสต์วธิีห่ยุด้แช็ร์
ตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง iPhone หร้อ iPad ขึ้องคุณ

https://appleid.apple.com/th
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 วธิีหี้ยุดแช้ร์ัเน่�อห้า iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ
ถู้าคุณใช้็ iOS 15 หร้อก่อนหน้า ให้ใช้็เช็็คลิสต์น่�เพ้ิ่�อเร่ยนรู้วธิีห่ยุด้แช็ร์กับคนท่ี่�คุณเคยแช็ร์ด้้วยก่อนหน้าน่� ถู้าคุณใช้็ 
iOS 16 ข้ึ้�นไป ให้ดู้ท่ี่� “วธิีก่ารที่ำางานขึ้องการตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััยบน iPhone เพ้ิ่�อที่ำาให้คุณปลอด้ภััยอยู่
เสมอ” ก่อนหน้าน่�ในเอกสารน่�

1.   ตรวจดู้วา่คุณเป็นส่วนหน้�งขึ้องกลุ่มการแช็ร์กันในครอบครัวหร้อไม่โด้ยไปท่ี่� การตั�งค่า  > [ช่้�อข้องคุุณ] แล้ว
มองหาแถูบการแช็ร์กันในครอบครัว ถู้าคุณอยู่ในกลุ่มการแช็ร์กันในครอบครัว ช้็�อขึ้องสมาชิ็กครอบครัวจะมอง
เห็นได้้

2. ถู้าคุณเป็นส่วนหน้�งขึ้องครอบครัวและไม่ต้องการแช็ร์ข้ึ้อมูลอ่กต่อไป คุณสามารถูเอาตัวเองออกได้้ (ตราบใด้ท่ี่�
คุณอายุ 13 ปีข้ึ้�นไป) ถู้าคุณเป็นคนตั�งค่าครอบครัว (คำาวา่ผูู้้จัดัการัแสด้งอยู่ใต้ช้็�อขึ้องคุณ) คุณสามารถูเอาทีุ่ก
คนท่ี่�อายุเกิน 13 ปีออกจากครอบครัวได้้

3. ในแอป “ค้นหาขึ้องฉัุน”  ให้แตะแถูบผู้่คนเพ้ิ่�อดู้คนท่ี่�คุณแช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณด้้วย ถู้าคุณต้องการหยุด้
แช็ร์กับคนใด้คนหน้�ง ให้เล้อกคนนั�น แล้วแตะ หยุด้แช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องฉัุน ในการหยุด้แช็ร์กับทุี่กคน ให้แตะ ฉัุน 
แล้วปิด้ใช้็ แช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องฉัุน

4. ในแอปรูปภัาพิ่  ให้แตะ อัลบั�ม แล้วไปท่ี่� การแช็ร์อัลบั�ม เล้อกอัลบั�มท่ี่�แช็ร์ แล้วแตะ ผู้่คน เพ้ิ่�อดู้เจา้ขึ้องอัลบั�มท่ี่�
แช็ร์และคนท่ี่�แช็ร์ด้้วย

• ถู้าคุณเป็นเจา้ขึ้องอัลบั�มและต้องการท่ี่�จะหยุด้แช็ร์ ให้แตะช้็�อขึ้องผู้่สมัครรับท่ี่�คุณต้องการหยุด้แช็ร์ แล้ว
เล้อกตัวเล้อกนั�น

• ถู้าคุณเป็นผู้่สมัครรับ คุณสามารถูแตะ เลิกสมัครรับ ได้้จากด้้านล่างสุด้ขึ้องหน้าจอ คุณยังสามารถูลบ
รูปภัาพิ่ท่ี่�คุณแช็ร์ได้้อ่กด้้วย

5. ในแอปปฏิิทิี่น  ให้แตะ ปฏิิทิี่น เล้อกปฏิิทิี่นท่ี่�แช็ร์แล้วแตะปุ�มข้ึ้อมูล  เพ้ิ่�อดู้คนท่ี่�แช็ร์ปฏิิทิี่นด้้วย

• ถู้าคุณเป็นเจา้ขึ้องปฏิิทิี่นและต้องการท่ี่�จะหยุด้แช็ร์ ให้แตะช้็�อขึ้องผู้่สมัครรับท่ี่�คุณต้องการหยุด้แช็ร์ แล้ว
เล้อกตัวเล้อกนั�น

• ถู้าคุณเป็นผู้่สมัครรับ คุณสามารถูแตะ ลบปฏิิทิี่น ได้้จากด้้านล่างสุด้ขึ้องหน้าจอ
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6. ถู้าคุณม่ Apple Watch และแช็ร์วงแหวนกิจกรรมขึ้องคุณกับคนอ้�น คุณสามารถูเล้อกหยุด้แช็ร์ได้้ บน iPhone 
ให้ไปท่ี่�แอปกิจกรรม  แล้วแตะ การแช็ร์ แตะคนท่ี่�คุณแช็ร์ด้้วย แตะช้็�อขึ้องคนนั�น แล้วแตะ เอาเพ้ิ่�อนออก หร้อ 
ซ่อนกิจกรรมขึ้องฉัุน

7. คุณยังสามารถูเล้อกแช็ร์ข้ึ้อมูลกับคนอ้�นโด้ยใช้็แอปขึ้องบริษััที่อ้�นได้้ ด้ำาเนินการตรวจสอบแอปท่ี่�คุณติด้ตั�ง
ไวบ้นอุปกรณ์ขึ้องคุณเพ้ิ่�อดู้วา่ม่แอปท่ี่�กำาลังแช็ร์ข้ึ้อมูลอยู่หร้อไม่ ให้ดู้ท่ี่�ควบคุมคนท่ี่�คุณแช็ร์เน้�อหาด้้วยอย่าง
ปลอด้ภััยจาก iPhone, iPad และ Apple Watch

 วธิีหี้ยุดแช้ร์ัตัำาแห้น่งทีี่�ตัั�ง iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ

1.   คุณสามารถูใช้็การตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััยบน iPhone (iOS 16 ข้ึ้�นไป) เพ้ิ่�อจัด้การวา่ม่ใครหร้อแอปไหน
บ้างท่ี่�สามารถูเขึ้้าถู้งตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณได้้

2. ในการหยุด้แช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณกับแอปและบริการทัี่�งหมด้ แม้จะเป็นระยะเวลาสั�นๆ ให้ไปท่ี่� การตั�งค่า  > 
ความเป็นส่วนตัว > บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง แล้วปิด้ใช้็การแช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง การที่ำาเช่็นน่�จะหยุด้แอปทัี่�งหมด้บน
อุปกรณ์ขึ้องคุณ เช่็น แผ่นท่ี่� ไม่ให้ใช้็ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณ ไม่ม่ใครได้้รับการแจง้เต้อนหากคุณปิด้ใช้็บริการหา
ตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง แต่คณุสมบัติบางอย่างอาจไมท่ี่ำางานตามท่ี่�คาด้หวงัเม้�อไม่สามารถูเขึ้า้ถู้งตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคณุได้้

ห้มูายเห้ตัุ: คุณยังสามารถูปิด้ใช้็ “ค้นหา iPhone ขึ้องฉัุน” แบบชั็�วคราวในแถูบเด่้ยวกันได้้อ่กด้้วยหากคุณ
กังวลวา่อาจม่บางคนเข้ึ้าถู้งบัญช่็ iCloud ขึ้องคุณได้้ ในรายการแอปท่ี่�ใช้็บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง ให้แตะ 
“ค้นหาขึ้องฉัุน” แล้วเล้อก ไม่เลย

3. ในการหยุด้แช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณกับแอปหร้อบริการ ให้ไปท่ี่� การตั�งค่า > ความเป็นส่วนตัว > บริการหา
ตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง จากนั�นเล้อกแอปและบริการท่ี่�คุณต้องการหยุด้แช็ร์ด้้วย แตะท่ี่�ช้็�อแอป จากนั�นเล้อก ไม่เลย ท่ี่�ด้้าน
ล่างอนุญาตการเขึ้้าถู้งตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง

4. ในการหยุด้แช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณกับบางคน ให้เปิด้แอป “ค้นหาขึ้องฉัุน”  แตะ ผู้่คน แล้วเล้อกคน จากนั�น
แตะ หยุด้แช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องฉัุน ท่ี่�ด้้านล่างสุด้ขึ้องหน้าจอ

ถู้าคุณเริ�มแช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณใน “ค้นหาขึ้องฉัุน” แล้วหยุด้แช็ร์ในเวลาต่อมา คนนั�นจะไม่ได้้รับการแจง้
เต้อนและจะไม่เห็นคุณในรายช้็�อเพ้ิ่�อนขึ้องเขึ้า ถู้าคุณเปิด้ใช้็งานการแช็ร์อ่กครั�ง เขึ้าจะได้้รับการแจง้เต้อนวา่คุณ
ได้้เริ�มแช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณกับเขึ้า
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5. ในการหยุด้แช็ร์เวลาท่ี่�คาด้วา่จะถู้ง (ETA) ขึ้องคุณในแผ่นท่ี่� ให้เปิด้แผ่นท่ี่� จากนั�นเล้อก รายการโปรด้ เพ้ิ่�อเปิด้
หน้าต่างท่ี่�ม่ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งทัี่�งหมด้ท่ี่�คุณกำาหนด้ให้เป็นรายการโปรด้ แตะปุ�มข้ึ้อมูล  ถัูด้จากตำาแหน่งท่ี่�ตั�งแต่ละ
ตำาแหน่งท่ี่�คุณต้องการตรวจสอบการตั�งค่าการแช็ร์เวลาท่ี่�คาด้วา่จะถู้งอัตโนมัติ แล้วเล้�อนลงไปยังส่วนแช็ร์
เวลาท่ี่�คาด้วา่จะถู้ง จากนั�นเอาคนท่ี่�คุณต้องการหยุด้แช็ร์ด้้วยออก

6. ในการตรวจสอบวา่ม่อุปกรณ์และอุปกรณ์เสริมใด้บ้างในตอนน่�ท่ี่�คนท่ี่�สามารถูเขึ้้าถู้ง Apple ID ขึ้องคุณ
สามารถูดู้ได้้ผ่่าน “ค้นหาขึ้องฉัุน” ให้ไปท่ี่� ค้นหาขึ้องฉัุน > อุปกรณ์ จากนั�นตรวจสอบรายการ ถู้าม่อุปกรณ์ท่ี่�
คุณไม่รู้จกัและต้องการตรวจสอบ ให้แตะท่ี่�อุปกรณ์แล้วแตะ เอาอุปกรณ์น่�ออก

ห้มูายเห้ตัุ: ถู้าคุณเป็นส่วนหน้�งขึ้องกลุ่มการแช็ร์กันในครอบครัว สมาชิ็กขึ้องกลุ่มการแช็ร์กันในครอบครัวขึ้อง
คุณท่ี่�อนุญาตให้คุณดู้ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องอุปกรณ์ขึ้องสมาชิ็กเหล่านั�นได้้จะแสด้งอยู่ท่ี่�ด้้านล่างโด้ยแบ่งออกตาม
ช้็�อขึ้องเจา้

7. เม้�อรูปภัาพิ่และวิด่้โอท่ี่�ม่เมตาด้าต้าตำาแหน่งท่ี่�ตั�งถููกแช็ร์ ผู้่คนท่ี่�คุณแช็ร์ด้้วยอาจสามารถูเขึ้้าถู้งเมตาด้าต้า
ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งและดู้สถูานท่ี่�ถู่ายรูปภัาพิ่หร้อวิด่้โอนั�นได้้ ถู้าคุณกังวลวา่คนอ้�นสามารถูเขึ้้าถู้งเมตาด้าต้า
ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งท่ี่�ผู่กกับรูปภัาพิ่หร้อวิด่้โอขึ้องคุณได้้ คุณสามารถูเอาเมตาด้าต้าปัจจุบันออกและหยุด้ไม่ให้เก็บ
รวบรวมเมตาด้าต้าในอนาคตได้้

https://support.apple.com/th-th/guide/personal-safety/ips0d7a5df82
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Apple ที่ำาให้การเช้็�อมต่อกับผู้่คนท่ี่�ใกล้ชิ็ด้กับคุณท่ี่�สุด้เป็นเร้�องง่าย ขึ้ณะเด่้ยวกันก็ช่็วยให้คุณตระหนักอยู่เสมอวา่
คุณกำาลังแช็ร์อะไรและกับใคร ถู้าคุณให้สิที่ธีิ�บางคนในการเขึ้้าถู้งข้ึ้อมูลส่วนบุคคลขึ้องคุณและไม่ต้องการที่ำาเช่็นนั�น
อ่กต่อไป หร้อหากคุณกังวลวา่บางคนท่ี่�ม่สิที่ธีิ�เข้ึ้าถู้งอุปกรณ์หร้อบัญช่็ขึ้องคุณได้้ด้ำาเนินการแก้ไขึ้ต่างๆ โด้ยไม่ได้้
รับอนุญาตจากคุณ คู่ม้อน่�จะนำาเสนอกลยุที่ธีแ์ละวธิีแ่ก้ปัญหาเพ้ิ่�อช่็วยคุณที่วงสิที่ธีิ�ในการควบคุมขึ้องคุณกลับค้นมา

แหล่งข้ึ้อมูลน่�ใช้็กับอุปกรณ์ Apple ท่ี่�ใช้็ระบบปฏิิบัติการล่าสุด้ (iOS 17, iPadOS 17 และ macOS Sonoma 14) 
เป็นหลัก แต่ยังสามารถูใช้็กับ Apple Watch และ HomePod ได้้อ่กด้้วย

ใน iOS 16 ข้ึ้�นไป คุณสามารถูใช้็การตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััยบน iPhone เพ้ิ่�อดู้อย่างรวด้เร็วได้้วา่คุณกำาลัง
แช็ร์อะไรและคุณกำาลังแช็ร์กับใครอยู่บ้าง จากนั�นคุณสามารถูตัด้สินใจได้้วา่จะหยุด้แช็ร์ข้ึ้อมูลน่�หร้อไม่ แม้วา่คุณ
จะยังไม่ได้้อัปเกรด้เป็น iOS 16 คุณก็ยังสามารถูดู้เช็็คลิสต์และงานด้้านคุณสมบัติเชิ็งล้กขึ้อง Apple เพ้ิ่�อช่็วย
เหล้อคุณได้้ หากคุณถููกรังแก ติด้ตาม หร้อข่ึ้มขู่ึ้โด้ยใช้็เที่คโนโลย่ งานเหล่าน่�ประกอบด้้วยคำาแนะนำาท่ี่ละขัึ้�นตอนใน
การเอาสิที่ธีิ�เข้ึ้าถู้งข้ึ้อมูลขึ้องคนอ้�นท่ี่�คุณได้้ให้ไปก่อนหน้าน่�ออก ขึ้้อมูลเหล่าน่� ได้้แก่ ข้ึ้อมูลตำาแหน่งท่ี่�ตั�งในแอป 
“ค้นหาขึ้องฉัุน” ข้ึ้อมูลการประชุ็มท่ี่�คุณได้้แช็ร์ในปฏิิทิี่น และอ้�นๆ คุณยังจะได้้เร่ยนรู้เก่�ยวกับคุณสมบัติท่ี่�คุณสามารถู
ใช้็เพ้ิ่�อเพิิ่�มความปลอด้ภััยส่วนบุคคลขึ้องคุณอ่กด้้วย เช่็น วธิีแ่จง้ให้เพ้ิ่�อนที่ราบโด้ยอัตโนมัติเม้�อคุณกลับถู้งบ้าน
อย่างปลอด้ภััยและวธิีเ่ข้ึ้าสู่ SOS ฉุุกเฉิุน
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คู่ม้อน่�จะอปัเด้ตเปน็ประจำาเพ้ิ่�อให้ข้ึ้อมูลท่ี่�คณุต้องการเพ้ิ่�อให้รู้ส้กปลอด้ภััยและมั�นคงในขึ้ณะท่ี่�ใช้็ผ่ลิตภััณฑ์์ขึ้อง Apple

 เคุล็ดลับ: รายละเอ่ยด้เพิิ่�มเติมสำาหรับผ่ลิตภััณฑ์์อ้�นๆ จะม่ระบุไวห้ร้อลิงก์ถู้ง หากม่ รวมถู้งลิงก์ท่ี่�ไปยังคู่ม้อ
ผู้่ใช้็สำาหรับอุปกรณ์ Apple คุณสามารถูด้าวน์โหลด้เวอร์ชั็�น PDF ขึ้องคู่ม้อฉุบับน่�และพิิ่มพ์ิ่ได้้ตามท่ี่�คุณสะด้วก 
คุณสมบัติทัี่�งหมด้ คำาแนะนำาและการตั�งค่าอาจแตกต่างกันไปตามรุ่นขึ้องผ่ลิตภััณฑ์์หร้อเวอร์ชั็�นขึ้องซอฟต์แวร์ ถู้า
คุณต้องการความช่็วยเหล้อเก่�ยวกับคุณสมบัติบางรายการ ให้ค้นหาในบริการช่็วยเหล้อขึ้อง Apple ท่ี่�  
https://support.apple.com/th-th

 แห้ล่งข้้อมููลด้านคุวามูปลอดภััยเพิื่�มูเติัมู
ถู้าคุณไม่รู้ส้กปลอด้ภััย แหล่งข้ึ้อมูลด้้านความปลอด้ภััยเพิิ่�มเติมเหล่าน่�อาจม่ประโยช็น์:

• ส่ห้รััฐอเมูริักา: The Safety Net Project
(https://www.techsafety.org/resources-survivors)

• ส่ห้รััฐอเมูริักา: National Center for Victims of Crime
(https://victimsofcrime.org/getting-help/)

• ส่ห้รัาช้อาณาจัักรั: Refuge UK
(https://refuge.org.uk/i-need-help-now/how-we-can-help-you/
national-domestic-abuse-helpline/)

• ออส่เตัรัเลีย: WESNET Safety Net Australia
(https://techsafety.org.au/resources/resources-women/)

https://support.apple.com
https://www.techsafety.org/resources-survivors
https://victimsofcrime.org/getting-help/
https://refuge.org.uk/i-need-help-now/how-we-can-help-you/national-domestic-abuse-helpline/
https://techsafety.org.au/resources/resources-women/
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 ตรวจัส่อบุและดำาเนินการ

 AirDrop และ NameDrop แบบปลอดภััย

 AirDrop คุ่ออะไรั
AirDrop  เป็นวธิีง่า่ยๆ ในการแช็ร์ภัาพิ่ เอกสาร หร้อไฟล์อ้�นๆ ระหวา่งอุปกรณ์ Apple ท่ี่�อยู่ใกล้กัน คุณสามารถู
ตั�งค่าคุณสมบัติน่�เพ้ิ่�อให้ทุี่กคนท่ี่�อยู่ใกล้คุณสามารถูแช็ร์ได้้ หร้อเฉุพิ่าะผู้่ติด้ต่อขึ้องคุณท่ี่�สามารถูแช็ร์ได้้ หร้อไม่ม่ใคร
ท่ี่�สามารถูแช็ร์ได้้

ห้มูายเห้ตัุ: ตัวเล้อกรายช้็�อเท่ี่านั�นม่ให้ใช้็งานบนอุปกรณ์ท่ี่�ใช้็ iOS 10, iPadOS 13.1 และ macOS 10.12 ข้ึ้�นไป ถู้า
อุปกรณ์ขึ้องคุณใช้็ซอฟต์แวร์เวอร์ชั็�นก่อนหน้าและคุณต้องการจำากัด้คนท่ี่�สามารถูส่งไฟล์ถู้งคุณผ่่าน AirDrop ได้้ 
คุณสามารถูเปิด้ใช้็คุณสมบัติเม้�อคุณต้องการและปิด้ใช้็งานเม้�อไม่ได้้ใช้็งานได้้

 NameDrop คุ่ออะไรั
NameDrop (ส่วนหน้�งขึ้อง AirDrop) เป็นวธิีง่า่ยๆ ท่ี่�ช่็วยให้คุณแช็ร์ข้ึ้อมูลติด้ต่อขึ้องคุณกับคนอ้�นหร้อรับ
ข้ึ้อมูลติด้ต่อขึ้องเขึ้าได้้ โด้ยไม่ต้องส่ง iPhone ขึ้องคุณให้เขึ้า NameDrop ที่ำาให้ผู้่ใช้็สามารถูแช็ร์ข้ึ้อมูลติด้ต่อได้้
งา่ยๆ เพ่ิ่ยงนำาอุปกรณ์ iPhone ขึ้องพิ่วกเขึ้ามาไวใ้กล้กัน หร้อโด้ยนำา iPhone และ Apple Watch มาไวใ้กล้กัน 
(Apple Watch Ultra, Apple Watch Series 7 ข้ึ้�นไป และ Apple Watch SE รุ่นท่ี่� 2)

คุณยังสามารถูเล้อกรายละเอ่ยด้รายช้็�อเฉุพิ่าะท่ี่�คุณต้องการแช็ร์ได้้อ่กด้้วย และท่ี่�สำาคัญค้อคุณสามารถูเล้อก
ได้้วา่ข้ึ้อมูลใด้ท่ี่�คุณไมูต้่องการแช็ร์ ในการใช้็ NameDrop ทัี่�งสองอุปกรณ์ต้องใช้็งาน iOS 17.1 ข้ึ้�นไป หร้อ 
watchOS 10.1 ข้ึ้�นไป ให้ดู้ท่ี่�ตรวจสอบและอัปเด้ตบัตรรายช้็�อขึ้องคุณ ภัายหลังในเอกสารน่�

NameDrop จะที่ำางานโด้ยอัตโนมัติ ถู้าคุณต้องการปิด้ใช้็ NameDrop ให้ดู้ท่ี่�ปิด้ใช้็ NameDrop ภัายหลังใน
เอกสารน่�

ห้มูายเห้ตัุ: เม้�อคุณแช็ร์ข้ึ้อมูลติด้ต่อขึ้องคุณผ่่านแอปรายช้็�อหร้อ NameDrop คำาสรรพิ่นามขึ้องคุณจะไม่ถููกแช็ร์
ตามค่าเริ�มต้น เม้�อคุณแช็ร์ข้ึ้อมูลขึ้องรายช้็�ออ้�น คำาสรรพิ่นามขึ้องพิ่วกเขึ้าจะไม่ถููกแช็ร์เลย

  จัดัการั AirDrop

• บน iPhone หร้อ iPad ขึ้องคุณ ให้ไปท่ี่� การตั�งค่า  > ทัี่�วไป แล้วแตะ AirDrop จากนั�นเล้อกตัวเล้อกท่ี่�เหมาะ
กับคุณท่ี่�สุด้

ในการเร่ยนรู้เพิิ่�มเติม ให้ดู้ท่ี่�:

• “ใช้็ AirDrop บน iPhone เพ้ิ่�อส่งรายการไปยังอุปกรณ์ท่ี่�อยู่ใกล้เค่ยง” ในคู่ม้อผู้่ใช้็ iPhone
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iphcd8b9f0af)

• “ใช้็ AirDrop บน iPad เพ้ิ่�อส่งรายการไปยังอุปกรณ์ท่ี่�อยู่ใกล้เค่ยง” ในคู่ม้อผู้่ใช้็ iPad
(https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad46a13d74/ipados)

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iphcd8b9f0af
https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad46a13d74/ipados
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  ตัรัวจัส่อบและอัปเดตับัตัรัรัายช่้�อข้องคุุณ

คุณสามารถูอัปเด้ตข้ึ้อมูลท่ี่�คุณแช็ร์ใน NameDrop ได้้โด้ยอัปเด้ตบัตรรายช้็�อขึ้องคุณ ตัวอย่างเช่็น ถู้าคุณต้องการ
แช็ร์เพ่ิ่ยงช้็�อหร้อช้็�อย่อขึ้องคุณ

ห้มูายเห้ตัุ: NameDrop จะแช็ร์เฉุพิ่าะช้็�อขึ้องคุณ เบอร์โที่รศััพิ่ท์ี่หร้อท่ี่�อยู่อ่เมลท่ี่�คุณเล้อก และขึ้้อมูลโปสเตอร์ราย
ช้็�อท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องกับบัตรรายช้็�อขึ้องคุณเท่ี่านั�น โด้ยจะไม่แช็ร์ข้ึ้อมูลอ้�นๆ ในบัตรรายช้็�อขึ้องคุณ เช่็น ท่ี่�อยู่บ้านหร้อวนั
เกิด้ขึ้องคุณ

1. เปิด้แอปรายช้็�อ 

2. แตะ บัตรรายช้็�อขึ้องฉัุน > แก้ไขึ้

3. ตรวจสอบและอัปเด้ตช้็�อ เบอร์โที่รศััพิ่ท์ี่ และท่ี่�อยู่อ่เมลขึ้องคุณท่ี่�คุณต้องการท่ี่�จะแช็ร์ผ่่าน NameDrop

  แช้ร์ัข้้อมููลติัดต่ัอข้องคุุณด้วย NameDrop

คุณสามารถูแช็ร์ข้ึ้อมูลติด้ต่อขึ้องคุณกับคนอ้�นได้้

1. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• แช้ร์ัจัาก iPhone ห้ร่ัอ iPad: ถู้อ iPhone ขึ้องคุณไวเ้หน้อ iPhone หร้อ Apple Watch ขึ้องคนอ้�นไม่ก่�
เซนติเมตร

• แช็ร์จาก Apple Watch ไปยัง Apple Watch เร้อนอ้�น: เปิด้แอปรายช้็�อ  บน Apple Watch ขึ้องคุณ 
แตะรูปภัาพิ่ขึ้องคุณท่ี่�มุมขึ้วาบนสุด้ แล้วแตะ แช็ร์ จากนั�นนำานาฬิิกาขึ้องคุณไปไวใ้กล้กับ Apple Watch 
ขึ้องคนอ้�น

• ม่แสงส่องสวา่งจากอุปกรณ์ทัี่�งสองเคร้�องและ Apple Watch จะสั�นเพ้ิ่�อระบุวา่กำาลังที่ำาการเช้็�อมต่ออยู่

2. ย้�นอุปกรณ์ขึ้องคุณไวใ้กล้กันต่อไปจนกวา่ NameDrop จะแสด้งข้ึ้�นบนทัี่�งสองหน้าจอ

3. เล้อกเพ้ิ่�อแช็ร์บัตรรายช้็�อขึ้องคุณ (หร้อเบอร์โที่รศััพิ่ท์ี่หร้อท่ี่�อยู่อ่เมลท่ี่�ระบุเฉุพิ่าะ) และรับบัตรรายช้็�อขึ้องคนอ้�น 
หร้อเล้อกเพ้ิ่�อรับบัตรรายช้็�อขึ้องคนอ้�นเท่ี่านั�น

ถู้าคุณกำาลังแช็ร์บัตรรายช้็�อ ให้แตะ  แล้วเล้อกช่็องท่ี่�คุณต้องการรวม จากนั�นแตะ บันท้ี่ก ช่็องเด่้ยวกันจะถููก
เล้อกตามค่าเริ�มต้นในครั�งถัูด้ไปท่ี่�คุณใช้็ NameDrop

ในการยกเลิก ให้ขึ้ยับอุปกรณ์สองเคร้�องออกห่างจากกันหร้อล็อค iPhone ขึ้องคุณก่อนท่ี่�การถู่ายโอน 
NameDrop จะด้ำาเนินการสำาเร็จ

  ปดิใช้้ NameDrop

1. เปิด้แอปการตั�งค่า 

2. แตะ ทัี่�วไป > AirDrop

3. ปิด้ใช้็ นำาอุปกรณ์ทัี่�งสองมาไวใ้กล้กัน
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 คุวบคุุมูคุนทีี่�คุุณแช้ร์ัเน่�อห้าด้วยอย่างปลอดภััยจัาก 
iPhone, iPad และ Apple Watch
คุณสามารถูแช็ร์เน้�อหากับคนอ้�นได้้อย่างปลอด้ภััยบนอุปกรณ์ Apple ขึ้องคุณโด้ยใช้็วธิีก่ารท่ี่�แตกต่างกันหลายวธิี ่
เม้�อใช้็แต่ละวธิี ่หน้าจอขึ้องคุณจะแสด้งผู้่คนท่ี่�คุณกำาลังแช็ร์ด้้วย คุณยังสามารถูเอาผู้่คนออกจากเน้�อหาท่ี่�แช็ร์บน 
iPhone, iPad และ Apple Watch ขึ้องคุณได้้อ่กด้้วย

ในการควบคุมคนท่ี่�คุณแช็ร์เน้�อหาด้้วยจาก Mac ให้ดู้ท่ี่� “ควบคุมคนท่ี่�คุณแช็ร์เน้�อหาด้้วยอย่างปลอด้ภััยจาก Mac” 
ภัายหลังในเอกสารน่�
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  จัดัการัการัตัั�งคุ่าการัแช้ร์ัส่ำาห้รัับการัแช้ร์ัอัลบั�มูในรัปูภัาพื่

เม้�อใช้็การแช็ร์อัลบั�มในรูปภัาพิ่ คุณสามารถูเล้อกรูปภัาพิ่และวิด่้โอท่ี่�คุณต้องการแช็ร์ และผู้่คนท่ี่�คุณต้องการแช็ร์
ด้้วยได้้ คุณยังสามารถูเปล่�ยนการตั�งค่าการแช็ร์ขึ้องคุณได้้ตลอด้เวลาอ่กด้้วย ถู้าคุณหยุด้แช็ร์รูปภัาพิ่หร้ออัลบั�ม
กับบางคน พิ่วกเขึ้าจะไม่ได้้รับการแจง้เต้อนและสิที่ธีิ�ขึ้องพิ่วกเขึ้าในการเขึ้้าถู้งอัลบั�มท่ี่�แช็ร์และเน้�อหาขึ้องอัลบั�มนั�นจะ
ถููกเอาออก

ถู้าคุณเป็นผู้่สมัครรับอัลบั�มท่ี่�แช็ร์ คุณสามารถูลบรูปภัาพิ่ใด้ๆ ท่ี่�คุณแช็ร์ได้้ คุณยังสามารถูเล้อก เลิกสมัครรับ เพ้ิ่�อ
เลิกสมัครรับอัลบั�มท่ี่�แช็ร์ได้้อ่กด้้วย

1. เล้อกอัลบั�มท่ี่�แช็ร์บน iPhone หร้อ iPad แล้วแตะปุ�มเพิิ่�มผู้่สมัครรับ 

2. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้ๆ ต่อไปน่�:

• เชิ้ญผูู้้ส่มูัคุรัรัับให้มู:่ แตะ เชิ็ญผู้่คน แล้วป้อนช้็�อขึ้องผู้่สมัครรับท่ี่�คุณต้องการเพิิ่�ม

ผู้่สมัครรับสามารถูเพิิ่�มรูปภัาพิ่และวิด่้โอไปยังอัลบั�มได้้ ปิด้ใช้็ปุ�มผู้่สมัครรับสามารถูโพิ่สต์ เพ้ิ่�อให้ม่เพ่ิ่ยง
คุณเท่ี่านั�นท่ี่�สามารถูเพิิ่�มรูปภัาพิ่และวิด่้โอได้้

• เอาผูู้้ส่มูัคุรัรัับออก: แตะช้็�อขึ้องผู้่สมัครรับ แล้วแตะ เอาผู้่สมัครรับออก

• ปดิใช้้การัแจัง้เต่ัอน: แตะปุ�มการแจง้เต้อน แตะอ่กครั�งเพ้ิ่�อเปิด้ใช้็การแจง้เต้อน

ในการเร่ยนรู้เพิิ่�มเติม ให้ดู้ท่ี่�:

• “แช็ร์รูปภัาพิ่และวิด่้โอบน iPhone” ในคู่ม้อผู้่ใช้็ iPhone
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iphf28f17237)

• “แช็ร์รูปภัาพิ่และวิด่้โอบน iPad” ในคู่ม้อผู้่ใช้็ iPad
(https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad4f44c78f)

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iphf28f17237
https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad4f44c78f
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  เอาผูู้้เข้้าร่ัวมูออกจัากคุลังทีี่�แช้ร์ัในรัปูภัาพื่

คลังรูปภัาพิ่ iCloud ท่ี่�แช็ร์ช่็วยให้คุณสามารถูแช็ร์รูปภัาพิ่และวิด่้โออย่างราบร้�นกับคนอ้�นได้้สูงสุด้ห้าคน เม้�อคุณ
เพิิ่�มรูปภัาพิ่และวิด่้โอไปยังคลังรูปภัาพิ่ iCloud ท่ี่�แช็ร์ รูปภัาพิ่และวด่ิ้โอจะย้ายออกจากคลังส่วนตัวขึ้องคุณแล้วไป
อยู่ในคลังท่ี่�แช็ร์ เม้�อใช้็คลังท่ี่�แช็ร์ คุณสามารถูเล้อกสิ�งท่ี่�จะแช็ร์ และคุณสามารถูแช็ร์เน้�อหาจากกล้องโด้ยตรงได้้โด้ย
อัตโนมัติ ผู้่เข้ึ้าร่วมทัี่�งหมด้สามารถูเพิิ่�ม แก้ไขึ้ และลบเน้�อหาในคลังท่ี่�แช็ร์ได้้ และผู้่สร้างคลังซ้�งเป็นคนท่ี่�ตั�งค่าคลังท่ี่�
แช็ร์จะมอบพ้ิ่�นท่ี่�จัด้เก็บข้ึ้อมูล iCloud สำาหรับเน้�อหาทัี่�งหมด้

ถู้าคุณเป็นผู้่สร้างคลัง คุณสามารถูเอาผู้่เข้ึ้าร่วมออกจากคลังท่ี่�แช็ร์หร้อลบคลังท่ี่�แช็ร์ขึ้องคุณได้้ตลอด้เวลา เม้�อ
คุณเอาผู้่เข้ึ้าร่วมออกจากคลังท่ี่�แช็ร์ขึ้องคุณ เขึ้าจะได้้รับการแจง้เต้อนและสามารถูคัด้ลอกรายการทัี่�งหมด้ในคลังท่ี่�
แช็ร์ลงในคลังส่วนตัวขึ้องเขึ้าได้้ ผู้่เข้ึ้าร่วมไม่สามารถูเอาผู้่เข้ึ้าร่วมคนอ้�นออกได้้

ห้มูายเห้ตัุ: คลังท่ี่�แช็ร์ในรูปภัาพิ่ต้องใช้็ iOS 16 หร้อ iPadOS 16.1 ข้ึ้�นไป ในการค้นหาเวอร์ชั็�นซอฟต์แวร์ท่ี่�ติด้ตั�ง
บนอุปกรณ์ขึ้องคุณ ให้ไปท่ี่� การตั�งค่า > ทัี่�วไป แล้วแตะ เก่�ยวกับ

1. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้ๆ ต่อไปน่�:

• ในการเอาผู้่เข้ึ้าร่วมออกจากคลังท่ี่�แช็ร์ ให้ไปท่ี่� การตั�งค่า  > รูปภัาพิ่ > คลังท่ี่�แช็ร์ แล้วแตะ ลบผู้่เข้ึ้าร่วม

• ในการออกจากคลังท่ี่�แช็ร์ ให้ไปท่ี่� การตั�งค่า > รูปภัาพิ่ > คลังท่ี่�แช็ร์ แล้วแตะ ออกจากคลังท่ี่�แช็ร์

เม้�อคุณออกจากคลังท่ี่�แช็ร์ คุณสามารถูคัด้ลอกทีุ่กอย่างจากคลังท่ี่�แช็ร์ลงในคลังขึ้องคุณเอง หร้อเพ่ิ่ยง
แค่เน้�อหาท่ี่�คุณม่ส่วนร่วมได้้

• ในการลบคลังท่ี่�แช็ร์ คุณต้องเป็นผู้่จัด้การ ไปท่ี่� การตั�งค่า > รูปภัาพิ่ > คลังท่ี่�แช็ร์ แล้วแตะ ลบคลังท่ี่�แช็ร์

ผู้่เข้ึ้าร่วมทัี่�งหมด้จะได้้รับการแจ้งเต้อนว่าคลังท่ี่�แช็ร์ถููกลบแล้ว

ในการเร่ยนรู้เพิิ่�มเติม ให้ดู้ท่ี่�:

• “ตั�งค่าหร้อเข้ึ้าร่วมคลังรูปภัาพิ่ iCloud ท่ี่�แช็ร์ในรูปภัาพิ่” ในคู่ม้อผู้่ใช้็ iPhone
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph28ac9ea81)

• “ตั�งค่าหร้อเข้ึ้าร่วมคลังรูปภัาพิ่ iCloud ท่ี่�แช็ร์ในรูปภัาพิ่” ในคู่ม้อผู้่ใช้็ iPad
(https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad94c5ed43)

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph28ac9ea81
https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad94c5ed43
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  จัดัการัการัตัั�งคุ่าการัแช้ร์ัปฏิิทิี่น

ถู้าก่อนหน้าน่�คุณได้้เชิ็ญคนให้มาแช็ร์ปฏิิทิี่นขึ้องคุณ คุณสามารถูจัด้การความสามารถูขึ้องเขึ้าในการแก้ไขึ้ปฏิิทิี่น 
หร้อคุณสามารถูหยุด้แช็ร์ปฏิิทิี่นกับเขึ้าได้้

ถู้าคุณเป็นเจา้ขึ้องปฏิิทิี่นและต้องการหยุด้แช็ร์ ให้แตะช้็�อขึ้องผู้่สมัครรับสำาหรับตัวเล้อก ถู้าคุณเป็นผู้่สมัครรับ 
ให้เล้อก ลบปฏิิทิี่น เพ้ิ่�อเอาปฏิิทิี่นท่ี่�แช็ร์ออก

1. แตะ ปฏิิทิี่น  บน iPhone หร้อ iPad แล้วแตะปุ�มข้ึ้อมูล  ถัูด้จากปฏิิทิี่นท่ี่�แช็ร์ท่ี่�คุณต้องการแก้ไขึ้

2. แตะคน แล้วปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้ๆ ต่อไปน่�:

• เปิด้ใช้็หร้อปิด้ใช้็ อนุญาตให้แก้ไขึ้

• แตะ หยุด้แช็ร์

ในการเร่ยนรู้เพิิ่�มเติม ให้ดู้ท่ี่�:

• “แช็ร์ปฏิิทิี่น iCloud บน iPhone” ในคู่ม้อผู้่ใช้็ iPhone
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph7613c4fb)

• “แช็ร์ปฏิิทิี่น iCloud บน iPad” ในคู่ม้อผู้่ใช้็ iPad
(https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipadc2a14a22)

  จัดัการักลุ่มูแถึบทีี่�แช้ร์ัใน Safari

คุณสามารถูแช็ร์กลุ่มแถูบและใช้็งานร่วมกันกับผู้่คนท่ี่�ใช้็ iCloud ได้้ กลุ่มแถูบท่ี่�แช็ร์สามารถูม่ผู้่เข้ึ้าร่วมทัี่�งหมด้ได้้ 
100 คน ผู้่เข้ึ้าร่วมสามารถูเพิิ่�มและเอาแถูบออกจากกลุ่มแถูบได้้ และทุี่กคนจะเห็นการอัปเด้ตในแบบเร่ยลไที่ม์

ทุี่กคนท่ี่�คุณใช้็งานร่วมกันต้องลงช้็�อเข้ึ้าด้้วย Apple ID ขึ้องพิ่วกเขึ้า เปิด้ใช้็ Safari ในการตั�งค่า iCloud  
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iphde0f868fd) และเปิด้ใช้็การตรวจสอบสิที่ธีิ�สองปัจจยั

1. แตะ Safari  แล้วแตะปุ�มใช้็งานร่วมกัน  ตรงมุมขึ้วาบนสุด้

2. แตะ จัด้การกลุ่มแถูบท่ี่�แช็ร์ จากนั�นปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้ๆ ต่อไปน่�:

• เอาคุนออก: แตะช้็�อ จากนั�นแตะ เอาการเข้ึ้าถู้งออก

• ห้ยุดแช้ร์ักับทีุ่กคุน: แตะ หยุด้แช็ร์

• เพิื่�มูคุน: แตะ แช็ร์กับผู้่คนเพิิ่�มเติม แล้วเชิ็ญพิ่วกเขึ้า

ในการเร่ยนรู้เพิิ่�มเติม ให้ดู้ท่ี่�:

• “เพิิ่�มและเอาผู้่คนออกจากกลุ่มแถูบท่ี่�แช็ร์” ในคู่ม้อผู้่ใช้็ iPhone
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph4a323d663#iph5f23c7659)

• “เพิิ่�มและเอาผู้่คนออกจากกลุ่มแถูบท่ี่�แช็ร์” ในคู่ม้อผู้่ใช้็ iPad
(https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad76b9549e#iPad252604e8)

  จัดัการัการัตัั�งคุ่าแช้ร์ักับคุุณตัามูคุน

เม้�อม่คนแช็ร์เน้�อหากับคุณจากแอปเพิ่ลง, Apple TV, News, รูปภัาพิ่, พ็ิ่อด้คาสท์ี่ และ Safari คุณสมบัติแช็ร์กับ
คุณสามารถูจัด้ระเบ่ยบเน้�อหาเหล่านั�นเข้ึ้าเป็นส่วนแช็ร์กับคุณโด้ยอัตโนมัติเพ้ิ่�อให้เข้ึ้าถู้งได้้งา่ย

เน้�อหาท่ี่�แช็ร์กับคุณในแอปขึ้้อความจะถููกจัด้ระเบ่ยบโด้ยอัตโนมัติลงในส่วนแช็ร์กับคุณในแอปเพิ่ลง, Apple TV, 
News, รูปภัาพิ่, พ็ิ่อด้คาสท์ี่ และ Safari ถู้าม่เน้�อหาท่ี่�แช็ร์กับคุณผ่่านขึ้้อความท่ี่�คุณไม่ต้องการให้แสด้งในแอปท่ี่�
เก่�ยวข้ึ้อง คุณสามารถูปิด้ใช้็คุณสมบัติน่�ตามคนได้้

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph7613c4fb
https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipadc2a14a22
https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph4a323d663#iph5f23c7659
https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad76b9549e#iPad252604e8
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1. แตะ ข้ึ้อความ  บน iPhone หร้อ iPad ขึ้องคุณ แล้วแตะการสนที่นาท่ี่�ม่เน้�อหาท่ี่�คุณไม่ต้องการแช็ร์กับ 
แอปต่างๆ

2. เม้�อกลุ่มช้็�อเร้�องเปิด้ข้ึ้�น ให้แตะช้็�อคนท่ี่�ด้้านบนสุด้

3. ปิด้ใช้็ แสด้งในแช็ร์กับคุณ แล้วแตะ เสร็จสิ�น

ในการเร่ยนรู้เพิิ่�มเติม ให้ดู้ท่ี่�:

• “ใช้็ข้ึ้อความเพ้ิ่�อรับและแช็ร์เน้�อหากับเพ้ิ่�อน” ในคู่ม้อผู้่ใช้็ iPhone
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iphb66cfeaad)

• “ใช้็ข้ึ้อความเพ้ิ่�อรับและแช็ร์เน้�อหากับเพ้ิ่�อน” ในคู่ม้อผู้่ใช้็ iPad
(https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad5bf3d77b)

  จัดัการัการัตัั�งคุ่าแช้ร์ักับคุุณตัามูแอป

ถู้าคุณต้องการเปิด้ใช้็หร้อปิด้ใช้็แช็ร์กับคุณภัายในแอปเพิ่ลง, Apple TV, News, รูปภัาพิ่, พ็ิ่อด้คาสท์ี่ หร้อ Safari 
คุณสามารถูปรับการตั�งค่าขึ้องคุณได้้

• บน iPhone หร้อ iPad ขึ้องคุณ ให้ไปท่ี่� การตั�งค่า  > ข้ึ้อความ > แช็ร์กับคุณ จากนั�นปิด้ใช้็ แช็ร์อัตโนมัติ 
หร้อปิด้ใช้็ แช็ร์กับคุณ สำาหรับบางแอป

  จัดัการัการัแช้ร์ักิจักรัรัมูบน Apple Watch

ถู้าคณุม่ Apple Watch และได้้แช็รว์งแหวนกิจกรรมขึ้องคณุกับคนอ้�นไปก่อนหน้าน่� พิ่วกเขึ้าสามารถูด้ขู้ึ้อมูลเก่�ยวกับ
ระดั้บกิจกรรมและการออกกำาลังกายขึ้องคุณได้้ อุปกรณ์จะไม่ให้ข้ึ้อมูลใด้ๆ เก่�ยวกับตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณกับคนอ้�น

คุณสามารถูซ่อนความค้บหน้าขึ้องคุณหร้อหยุด้แช็ร์กิจกรรรมกับบางคนโด้ยสิ�นเชิ็งได้้จากแถูบการแช็ร์ในแอป
กิจกรรม ถู้าคุณหยุด้แช็ร์กิจกรรมขึ้องคุณ คนนั�นจะไม่ได้้รับการแจง้เต้อน

1. เปิด้แอปกิจกรรม  บน Apple Watch ขึ้องคุณ

2. ปัด้ไปที่างซ้าย แล้วหมุน Digital Crown เพ้ิ่�อเล้�อนไปท่ี่�ด้้านล่างสุด้ขึ้องหน้าจอ

3. ในการเอาคนท่ี่�คุณแช็ร์ด้้วยออก ให้แตะช้็�อขึ้องคนนั�น แล้วแตะ เอาออก

ในการเร่ยนรู้เพิิ่�มเติม ให้ดู้ท่ี่�:

• “แช็ร์กิจกรรมขึ้องคุณจาก Apple Watch” ในคู่ม้อผู้่ใช้็ Apple Watch
(https://support.apple.com/th-th/guide/watch/apd68a69f5c7)

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iphb66cfeaad
https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad5bf3d77b
https://support.apple.com/th-th/guide/watch/apd68a69f5c7
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 คุวบคุุมูคุนทีี่�คุุณแช้ร์ัเน่�อห้าด้วยอย่างปลอดภััยจัาก Mac
คุณสามารถูแช็ร์เน้�อหากับคนอ้�นได้้อย่างปลอด้ภััยบนอุปกรณ์ Apple ขึ้องคุณโด้ยใช้็วธิีก่ารต่างๆ ท่ี่�แตกต่างกัน
หลายวธิี ่ในแต่ละวธิี ่คุณสามารถูดู้ผู้่คนท่ี่�คุณกำาลังแช็ร์ด้้วยได้้ และยังสามารถูเอาพิ่วกเขึ้าออกจากเน้�อหาท่ี่�แช็ร์บน 
Mac ขึ้องคุณได้้อ่กด้้วย

ในการควบคุมคนท่ี่�คุณแช็ร์เน้�อหาด้้วยจาก iPhone, iPad และ Apple Watch ให้ดู้ท่ี่� “ควบคุมคนท่ี่�คุณแช็ร์เน้�อหา
ด้้วยอย่างปลอด้ภััยจาก iPhone, iPad และ Apple Watch” ก่อนหน้าน่�ในเอกสารน่�

  วธิีจีัดัการัการัตัั�งคุ่าการัแช้ร์ัไฟล์ส่ำาห้รัับ AirDrop บน Mac

AirDrop เป็นวิธีง่า่ยๆ ในการแช็ร์ภัาพิ่ เอกสาร หร้อไฟล์อ้�นๆ ระหวา่งอุปกรณ์ Apple ท่ี่�อยู่ใกล้กัน คุณสามารถูตั�ง
ค่าคุณสมบัติน่�เพ้ิ่�อให้ทุี่กคนท่ี่�อยู่ใกล้คุณสามารถูแช็ร์ได้้ หร้อเฉุพิ่าะผู้่ติด้ต่อขึ้องคุณท่ี่�สามารถูแช็ร์ได้้ หร้อไม่ม่ใครท่ี่�
สามารถูแช็ร์ได้้

ห้มูายเห้ตัุ: ตัวเล้อกรายช้็�อเท่ี่านั�นม่ให้ใช้็งานบนอุปกรณ์ท่ี่�ใช้็ iOS 10, iPadOS 13.1 และ macOS 10.12 ข้ึ้�นไป ถู้า
อุปกรณ์ขึ้องคุณใช้็ซอฟต์แวร์เวอร์ชั็�นก่อนหน้าและคุณต้องการจำากัด้คนท่ี่�สามารถูส่งไฟล์ถู้งคุณผ่่าน AirDrop ได้้ 
คุณสามารถูเปิด้ใช้็ AirDrop เม้�อคุณต้องการและปิด้ใช้็งานเม้�อคุณไม่ต้องการได้้
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  ใช้้ Finder เพ่ื่�อจัดัการั AirDrop

1. บน Mac ขึ้องคุณ ให้คลิกไอคอน Finder  บน Dock เพ้ิ่�อเปิด้หน้าต่าง Finder

2. ในแถูบด้้านขึ้้าง Finder ให้คลิก AirDrop

3. ในหน้าต่าง AirDrop ใหค้ลิกเมนู “อนุญาตใหฉัุ้นถูกูค้นพิ่บได้้โด้ย” ท่ี่�แสด้งข้ึ้�น แล้วเล้อกตัวเล้อกท่ี่�เหมาะกับคณุท่ี่�สุด้

  ใช้้ศููนย์คุวบคุุมูเพ่ื่�อจัดัการั AirDrop บน Mac

คุณสามารถูใช้็ศูันย์ควบคุมบน Mac เพ้ิ่�อเปิด้ใช้็หร้อปิด้ใช้็ AirDrop อย่างรวด้เร็วและเล้อกคนท่ี่�สามารถูส่งรายการ
ถู้งคุณโด้ยใช้็ AirDrop ได้้

1. บน Mac ขึ้องคุณ ให้คลิก ศูันย์ควบคุม  ในแถูบเมนู

2. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้ๆ ต่อไปน่�:

• เปดิใช้้ห้ร่ัอปดิใช้้ AirDrop: คลิกไอคอน AirDrop 

• เล่อกคุนทีี่�ส่ามูารัถึส่่งรัายการัถ้ึงคุุณได้: คลิกปุ�มลูกศัร  ถัูด้จาก AirDrop แล้วเล้อกตัวเล้อกท่ี่�เหมาะกับ
คุณท่ี่�สุด้

ในการเร่ยนรู้เพิิ่�มเติม ให้ดู้ท่ี่�:

• “ใช้็ AirDrop บน Mac ขึ้องคุณเพ้ิ่�อส่งไฟล์ไปยังอุปกรณ์ท่ี่�อยู่ใกล้กับคุณ” ในคู่ม้อผู้่ใช้็ macOS
(https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mh35868)

https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mh35868
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  จัดัการัการัตัั�งคุ่าการัแช้ร์ัส่ำาห้รัับการัแช้ร์ัอัลบั�มูในรัปูภัาพื่บน Mac

เม้�อใช้็การแช็ร์อัลบั�มในรูปภัาพิ่บน Mac คุณสามารถูเล้อกรูปภัาพิ่และวิด่้โอท่ี่�คุณต้องการแช็ร์ และผู้่คนท่ี่�คุณ
ต้องการแช็ร์ด้้วยได้้ คุณยังสามารถูเปล่�ยนการตั�งค่าการแช็ร์ขึ้องคุณได้้ตลอด้เวลาอ่กด้้วย ถู้าคุณหยุด้แช็ร์รูปภัาพิ่
หร้ออัลบั�มกับบางคน พิ่วกเขึ้าจะไม่ได้้รับการแจง้เต้อนและสิที่ธีิ�ขึ้องพิ่วกเขึ้าในการเขึ้้าถู้งอัลบั�มท่ี่�แช็ร์และเน้�อหาขึ้อง
อัลบั�มนั�นจะถููกเอาออก

ถู้าคุณเป็นผู้่สมัครรับอัลบั�มท่ี่�แช็ร์ คุณสามารถูลบรูปภัาพิ่ใด้ๆ ท่ี่�คุณแช็ร์ได้้ คุณยังสามารถูเล้อก เลิกสมัครรับ เพ้ิ่�อ
เลิกสมัครรับอัลบั�มท่ี่�แช็ร์ได้้อ่กด้้วย

1. เปิด้แอปรูปภัาพิ่  บน Mac ขึ้องคุณ แล้วคลิกอัลบั�มท่ี่�แช็ร์ท่ี่�ใต้การแช็ร์อัลบั�มในแถูบด้้านขึ้้าง

2. คลิกปุ�มผู้่คน  ในแถูบเคร้�องม้อ

3. ในช่็องเชิ็ญผู้่คน ให้ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• เชิ้ญผูู้้ส่มูัคุรัรัับให้มู:่ ป้อนท่ี่�อยู่อ่เมล

ถู้าคนท่ี่�คุณเชิ็ญไม่ได้้ใช้็ iCloud คุณสามารถูเล้อกกล่องกาเคร้�องหมายเว็บไซต์สาธีารณะเพ้ิ่�อสร้าง 
URL สำาหรับอัลบั�มท่ี่�แช็ร์ขึ้องคุณได้้ ทุี่กคนท่ี่�ม่ URL น่�สามารถูดู้และด้าวน์โหลด้เน้�อหาขึ้องอัลบั�มท่ี่�แช็ร์ได้้

• เอาผูู้้ส่มูัคุรัรัับออก: เล้อกท่ี่�อยู่อ่เมลขึ้องผู้่สมัครรับ แล้วกด้ Delete

• เชิ้ญผูู้้ส่มูัคุรัรัับอีกคุรัั�ง: คลิกลูกศัรลงข้ึ้างๆ ช้็�อขึ้องผู้่สมัครรับแล้วเล้อก ส่งคำาเชิ็ญอ่กครั�ง

ในการเร่ยนรู้เพิิ่�มเติม ให้ดู้ท่ี่�:

• “การแช็ร์อัลบั�มในแอปรูปภัาพิ่บน Mac ค้ออะไร” ในคู่ม้อผู้่ใช้็รูปภัาพิ่
(https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht7a4c765b)

• “สมัครรับอัลบั�มท่ี่�แช็ร์ในแอปรูปภัาพิ่บน Mac” ในคู่ม้อผู้่ใช้็รูปภัาพิ่
(https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht884a8908)

  เอาผูู้้เข้้าร่ัวมูออกจัากคุลังทีี่�แช้ร์ัในรัปูภัาพื่บน Mac

คลังรูปภัาพิ่ iCloud ท่ี่�แช็ร์ช่็วยให้คุณสามารถูแช็ร์รูปภัาพิ่และวิด่้โออย่างราบร้�นกับคนอ้�นได้้สูงสุด้ห้าคน เม้�อคุณ
เพิิ่�มรูปภัาพิ่และวิด่้โอไปยังคลังรูปภัาพิ่ iCloud ท่ี่�แช็ร์ รูปภัาพิ่และวด่ิ้โอจะย้ายออกจากคลังส่วนตัวขึ้องคุณแล้วไป
อยู่ในคลังท่ี่�แช็ร์ เม้�อใช้็คลังท่ี่�แช็ร์ คุณสามารถูเล้อกสิ�งท่ี่�จะแช็ร์หร้อแช็ร์เน้�อหาจากกล้องโด้ยตรงได้้โด้ยอัตโนมัติ ผู้่
เข้ึ้าร่วมทัี่�งหมด้ม่สิที่ธีิ�เท่ี่ากันในการเพิิ่�ม แก้ไขึ้ และลบเน้�อหาในคลังท่ี่�แช็ร์ ในขึ้ณะท่ี่�ผู้่สร้างคลังซ้�งเป็นคนท่ี่�ตั�งค่าคลัง
ท่ี่�แช็ร์จะมอบพ้ิ่�นท่ี่�จัด้เก็บข้ึ้อมูล iCloud สำาหรับเน้�อหาทัี่�งหมด้

ถู้าคุณเป็นผู้่สร้างคลัง คุณสามารถูเอาผู้่เข้ึ้าร่วมออกจากคลังท่ี่�แช็ร์หร้อลบคลังท่ี่�แช็ร์ขึ้องคุณได้้ตลอด้เวลา เม้�อ
คุณเอาผู้่เข้ึ้าร่วมออกจากคลังท่ี่�แช็ร์ขึ้องคุณ เขึ้าจะได้้รับการแจง้เต้อนและสามารถูคัด้ลอกรายการทัี่�งหมด้ในคลังท่ี่�
แช็ร์ลงในคลังส่วนตัวขึ้องเขึ้าได้้ ผู้่เข้ึ้าร่วมไม่สามารถูเอาผู้่เข้ึ้าร่วมคนอ้�นออกได้้ ถู้าผู้่เข้ึ้าร่วมเข้ึ้าร่วมคลังท่ี่�แช็ร์น้อย
กวา่ 7 วนั เขึ้าสามารถูด้้งข้ึ้อมูลได้้เฉุพิ่าะรายการท่ี่�เขึ้าเพิิ่�มเท่ี่านั�น

ห้มูายเห้ตัุ: คลังท่ี่�แช็ร์ในแอปรูปภัาพิ่บน Mac ต้องใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไป ในการค้นหาเวอร์ชั็�นซอฟต์แวร์ท่ี่�ติด้ตั�งบน
อุปกรณ์ขึ้องคุณ จากเมนู Apple  ตรงมุมซ้ายบนขึ้องหน้าจอขึ้องคุณ ให้เล้อก เก่�ยวกับ Mac เคร้�องน่�

1. ในแอปรูปภัาพิ่  บน Mac ขึ้องคุณ ให้เล้อก รูปภัาพิ่ > การตั�งค่า แล้วคลิก คลังท่ี่�แช็ร์

2. คลิกปุ�มอ้�นๆ  ถัูด้จากคนท่ี่�คุณต้องการเอาออก แล้วเล้อก เอาออก

3. คลิก เอาออกจากคลังท่ี่�แช็ร์

ในการเร่ยนรู้เพิิ่�มเติม ให้ดู้ท่ี่�:

• “คลังรูปภัาพิ่ iCloud ท่ี่�แช็ร์ในแอปรูปภัาพิ่บน Mac ค้ออะไร” ในคู่ม้อผู้่ใช้็รูปภัาพิ่
(https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht153ab3a01)

https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht7a4c765b
https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht884a8908
https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht153ab3a01
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  ออกจัากห้ร่ัอลบคุลังทีี่�แช้ร์ัในรัปูภัาพื่บน Mac

ผู้่เข้ึ้าร่วมสามารถูเล้อกท่ี่�จะออกจากคลังท่ี่�แช็ร์ได้้ตลอด้เวลา ถู้าคุณเป็นผู้่จัด้การขึ้องคลังท่ี่�แช็ร์ คุณสามารถูลบ
คลังท่ี่�แช็ร์ได้้ เม้�อคุณลบคลังท่ี่�แช็ร์ ผู้่เข้ึ้าร่วมทัี่�งหมด้จะได้้รับการแจง้เต้อนและสามารถูเล้อกท่ี่�จะเก็บรายการทัี่�งหมด้
ในคลังท่ี่�แช็ร์ไวใ้นคลังส่วนตัวขึ้องพิ่วกเขึ้าได้้

ถู้าคุณออกจากคลังท่ี่�แช็ร์หลังจากท่ี่�เข้ึ้าร่วมน้อยกวา่ 7 วนั คุณสามารถูเก็บได้้เฉุพิ่าะรายการท่ี่�คุณเพิิ่�มเท่ี่านั�น

ห้มูายเห้ตัุ: คลังท่ี่�แช็ร์ในแอปรูปภัาพิ่บน Mac ต้องใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไป ในการค้นหาเวอร์ชั็�นซอฟต์แวร์ท่ี่�ติด้ตั�งบน
อุปกรณ์ขึ้องคุณ จากเมนู Apple  ตรงมุมซ้ายบนขึ้องหน้าจอขึ้องคุณ ให้เล้อก เก่�ยวกับ Mac เคร้�องน่�

1. ในแอปรูปภัาพิ่  บน Mac ขึ้องคุณ ให้เล้อก รูปภัาพิ่ > การตั�งค่า แล้วคลิก คลังท่ี่�แช็ร์

2. คลิก ออกจากคลังท่ี่�แช็ร์ (หากคุณเป็นผู้่เข้ึ้าร่วม) หร้อ ลบคลังท่ี่�แช็ร์ (หากคุณเป็นผู้่จัด้การ)

3. เล้อกตัวเล้อกใด้ตัวเล้อกหน้�งต่อไปน่�:

• เก็บทีุ่กรัปู: เพิิ่�มรูปภัาพิ่ทัี่�งหมด้ในคลังท่ี่�แช็ร์ลงในคลังส่วนตัวขึ้องคุณ

• เก็บเฉัพื่าะทีี่�ฉัันเพิื่�มู: เพิิ่�มเฉุพิ่าะรูปภัาพิ่ท่ี่�คุณเพิิ่�มไปยังคลังท่ี่�แช็ร์ลงในคลังส่วนตัวขึ้องคุณ

4. คลิก ลบคลังท่ี่�แช็ร์ แล้วคลิก ลบคลังท่ี่�แช็ร์ อ่กครั�งเพ้ิ่�อย้นยันการลบ

ในการเร่ยนรู้เพิิ่�มเติม ให้ดู้ท่ี่�:

• “คลังรูปภัาพิ่ iCloud ท่ี่�แช็ร์ในแอปรูปภัาพิ่บน Mac ค้ออะไร” ในคู่ม้อผู้่ใช้็รูปภัาพิ่
(https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht153ab3a01)

• “ออกจากหร้อลบคลังท่ี่�แช็ร์ในรูปภัาพิ่บน Mac” ในคู่ม้อผู้่ใช้็รูปภัาพิ่
(https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht4dd77b3aa#pht82b300b22)

  จัดัการัการัตัั�งคุ่าการัแช้ร์ัปฏิิทิี่นบน Mac

ถู้าก่อนหน้าน่�คุณได้้เชิ็ญคนให้มาแช็ร์ปฏิิทิี่นขึ้องคุณ คุณสามารถูจัด้การความสามารถูขึ้องเขึ้าในการแก้ไขึ้ปฏิิทิี่น 
หร้อคุณสามารถูหยุด้แช็ร์ปฏิิทิี่นกับเขึ้าได้้

ถู้าคุณเป็นเจา้ขึ้องปฏิิทิี่นและต้องการหยุด้แช็ร์ ให้แตะช้็�อขึ้องผู้่สมัครรับสำาหรับตัวเล้อก ถู้าคุณเป็นผู้่สมัครรับ คุณ
สามารถูเล้อก ลบปฏิิทิี่น เพ้ิ่�อเอาปฏิิทิี่นท่ี่�แช็ร์ออกได้้

1. เปิด้แอปปฏิิทิี่น  บน Mac ขึ้องคุณ

2. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไปขึ้องคุณ: เล้อก ปฏิิทิี่น > การตั�งค่า

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 12 หร้อก่อนหน้าขึ้องคุณ: เล้อก ปฏิิทิี่น > การตั�งค่า

3. คลิก บัญช่็ แล้วเล้อกบัญช่็ปฏิิทิี่น จากนั�นคลิก การรับมอบสิที่ธีิ�

บัญช่็ CalDAV จะแสด้งข้ึ้�นในรายการ “บัญช่็ท่ี่�ฉัุนสามารถูเขึ้้าถู้ง”

ห้มูายเห้ตัุ: สำาหรับบัญช่็ Microsoft Exchange ให้คลิกปุ�มเพิิ่�ม  จากนั�นป้อนช้็�อผู้่ใช้็ขึ้องคนท่ี่�ให้สิที่ธีิ�เข้ึ้าถู้ง
กับคุณ

ในการเร่ยนรู้เพิิ่�มเติม ให้ดู้ท่ี่�:

• “แช็ร์บัญช่็ปฏิิทิี่นบน Mac” ในคู่ม้อผู้่ใช้็ปฏิิทิี่น
(https://support.apple.com/th-th/guide/calendar/icl27527)

https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht153ab3a01
https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht4dd77b3aa#pht82b300b22
https://support.apple.com/th-th/guide/calendar/icl27527
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  จัดัการักลุ่มูแถึบทีี่�แช้ร์ัใน Safari บน Mac

คุณสามารถูแช็ร์กลุ่มแถูบและใช้็งานร่วมกันกับผู้่คนท่ี่�ใช้็ iCloud ได้้ กลุ่มแถูบท่ี่�แช็ร์สามารถูม่ผู้่เข้ึ้าร่วมทัี่�งหมด้ได้้ 
100 คน ผู้่เข้ึ้าร่วมสามารถูเพิิ่�มและเอาแถูบออกจากกลุ่มแถูบได้้ และทุี่กคนจะเห็นการอัปเด้ตในแบบเร่ยลไที่ม์

ทุี่กคนท่ี่�คุณใช้็งานร่วมกันต้องลงช้็�อเข้ึ้าด้้วย Apple ID ขึ้องพิ่วกเขึ้า เปิด้ใช้็ Safari ในการตั�งค่า iCloud และเปิด้ใช้็
การตรวจสอบสิที่ธีิ�สองปัจจยั

1. ในแอป Safari  บน Mac ขึ้องคุณ ให้คลิกปุ�มใช้็งานร่วมกัน  ในแถูบเคร้�องม้อ

2. คลิก จัด้การกลุ่มแถูบท่ี่�แช็ร์ จากนั�นปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้ๆ ต่อไปน่�:

• เอาคุนออก: คลิกช้็�อ แล้วคลิก เอาการเข้ึ้าถู้งออก จากนั�นคลิก ด้ำาเนินการต่อ

• ห้ยุดแช้ร์ักับทีุ่กคุน: คลิก หยุด้แช็ร์ แล้วคลิก ด้ำาเนินการต่อ

• เพิื่�มูคุน: คลิก แช็ร์กับผู้่คนเพิิ่�มเติม แล้วคลิก ข้ึ้อความ เพ้ิ่�อเชิ็ญพิ่วกเขึ้า

ในการเร่ยนรู้เพิิ่�มเติม ให้ดู้ท่ี่�:

• “เพิิ่�มและเอาผู้่คนออกจากกลุ่มแถูบท่ี่�แช็ร์” ในคู่ม้อผู้่ใช้็ Safari
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph4a323d663#iph5f23c7659)

  จัดัการัการัตัั�งคุ่าแช้ร์ักับคุุณตัามูคุนบน Mac

1. เปิด้แอปข้ึ้อความ  บน Mac ขึ้องคุณ แล้วเล้อกการสนที่นา

2. คลิกปุ�มรายละเอ่ยด้  ท่ี่�มุมขึ้วาบนสุด้ขึ้องการสนที่นา จากนั�นเลิกเล้อก แสด้งในแช็ร์กับคุณ เพ้ิ่�อเอาเน้�อหาท่ี่�
แช็ร์ออกจากส่วนแช็ร์กับคุณ

เม้�อแช็ร์กับคุณปิด้ใช้็อยู่ คุณยังคงสามารถูปักหมุด้เน้�อหาท่ี่�แช็ร์เพ้ิ่�อให้แสด้งในแอปท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องได้้

ในการเร่ยนรู้เพิิ่�มเติม ให้ดู้ท่ี่�:

• “ติด้ตามเน้�อหาท่ี่�แช็ร์ในแอปขึ้้อความบน Mac” ในคู่ม้อผู้่ใช้็ข้ึ้อความ
(https://support.apple.com/th-th/guide/messages/ichtdc9ebc32)

  จัดัการัการัตัั�งคุ่าแช้ร์ักับคุุณตัามูแอปบน Mac

ถู้าคุณต้องการเปิด้ใช้็หร้อปิด้ใช้็แช็ร์กับคุณภัายในแอปเพิ่ลง, Apple TV, News, รูปภัาพิ่, พ็ิ่อด้คาสท์ี่ หร้อ Safari 
คุณสามารถูปรับการตั�งค่าขึ้องคุณได้้บน Mac

1. เปิด้แอปข้ึ้อความ  บน Mac ขึ้องคุณ

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไปขึ้องคุณ: เล้อก ข้ึ้อความ > การตั�งค่า

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 12 หร้อก่อนหน้าขึ้องคุณ: เล้อก ข้ึ้อความ > การตั�งค่า

2. คลิก แช็ร์กับคุณ แล้วปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• ปดิใช้้แอปทัี่�งห้มูด: คลิก ปิด้ใช้็

• ปดิใช้้แอปทีี่�เล่อก: เลิกเล้อกแอป

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph4a323d663#iph5f23c7659
https://support.apple.com/th-th/guide/messages/ichtdc9ebc32
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 จัดัการัตัำาแห้น่งทีี่�ตัั�งข้องคุุณ

 แช้ร์ัห้ร่ัอห้ยุดแช้ร์ัตัำาแห้น่งทีี่�ตัั�งข้องคุุณกับผูู้้คุน
“ค้นหาขึ้องฉัุน” สำาหรับ iPhone, iPad, Mac และ Apple Watch ช่็วยให้คุณติด้ตามอุปกรณ์ขึ้องคุณและที่ำาให้คุณ
และคนอ้�นแช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณให้กันและกันได้้

ถู้าคุณตั�งค่าการแช็ร์กันในครอบครัวและใช้็การแช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง สมาชิ็กครอบครัวขึ้องคุณจะแสด้งในแถูบผู้่คนโด้ย
อัตโนมัติ แม้วา่พิ่วกเขึ้าจะยังต้องแช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งกับคุณ ให้ดู้ท่ี่� “จัด้การการตั�งค่าการแช็ร์กันในครอบครัว” ภัาย
หลังในเอกสารน่�
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  รัายละเอียดการัแช้ร์ัตัำาแห้น่งทีี่�ตัั�งและทีี่�ทีี่�ส่ามูารัถึดูรัายละเอียดได้

เม้�อคุณแช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณกับคนอ้�นผ่่าน “ค้นหาขึ้องฉัุน” พิ่วกเขึ้าสามารถูดู้ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งได้้ในแอปท่ี่�แสด้ง
ในตารางด้้านล่าง

ถู้าทัี่�งคุณและคนท่ี่�คุณแช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งด้้วยม่ iPhone ท่ี่�ใช้็ iOS 15 ข้ึ้�นไป คุณยังสามารถูแช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งสด้ใน
แอปทัี่�งหมด้ท่ี่�แสด้งอยู่ด้้านล่างได้้อ่กด้้วย ถู้าคุณกำาลังเคล้�อนท่ี่� พิ่วกเขึ้าจะสามารถูรับรู้เส้นที่างท่ี่�คุณเดิ้นที่างและ
ความเร็วขึ้องคุณได้้

แอป คุำาอธีบิาย

ค้นหาขึ้องฉัุน

ในแอป “ค้นหาขึ้องฉัุน” คนอ้�นสามารถูไปท่ี่�แถูบผู้่คน แล้วแตะช้็�อขึ้องคุณเพ้ิ่�อดู้ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณได้้

ค้นหาขึ้องฉัุน

ถู้าทัี่�งคุณและคนอ้�นแช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งให้กันและกัน ทัี่�งคู่ม่ i Phone 15 และอยู่ใกล้กัน คุณจะสามารถูใช้็
ค้นหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�งจริงเพ้ิ่�อค้นหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�งท่ี่�แท้ี่จริงขึ้องกันและกันได้้ เม้�อคุณอยู่ใกล้กับคนน่� ค้นหา
ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งจริงจะช่็วยเขึ้าค้นหาคุณจนกวา่เขึ้าจะอยู่ห่างจากตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณไม่ก่�เมตร ถู้าม่คน
พิ่ยายามค้นหาคุณด้้วยค้นหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�งจริง คุณจะได้้รับการแจง้เต้อนวา่เขึ้าพิ่ยายามค้นหาคุณ

ในการเร่ยนรู้เพิิ่�มเติม ให้ดู้ท่ี่�ใช้็ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งจริงบน i Phone 15 เพ้ิ่�อพิ่บปะกับเพ้ิ่�อนในคู่ม้อผู้่ใช้็ i Phone 
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph3effd0ed6)

ค้นหาขึ้องฉัุน

ถู้าคุณตั�งค่าการแช็ร์กันในครอบครัวและใช้็การแช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง สมาชิ็กครอบครัวขึ้องคุณจะแสด้งขึ้้�นโด้ย
อัตโนมัติในแถูบผู้่คน แต่การแช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งจะไม่เริ�มต้นข้ึ้�นจนกวา่คุณจะแช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งให้กันและกัน ให้
ดู้ท่ี่�จัด้การการตั�งค่าการแช็ร์กันในครอบครัว ภัายหลังในเอกสารน่�

ข้ึ้อความ

ในแอปขึ้้อความ เม้�อคนอ้�นแตะบนไอคอนรายช้็�อขึ้องคุณ เขึ้าจะเขึ้้าไปท่ี่�มุมมองรายละเอ่ยด้ซ้�งแสด้ง
ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งปัจจุบันขึ้องคุณท่ี่�แช็ร์ผ่่าน “ค้นหาขึ้องฉัุน”

ข้ึ้อความ

ในแอปขึ้้อความใน iOS 17 และ iPadOS 17 ข้ึ้�นไป คนอ้�นยังสามารถูดู้ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งโด้ยประมาณขึ้องคุณท่ี่�
ด้้านบนสุด้ขึ้องกลุ่มช้็�อเร้�องข้ึ้อความได้้อ่กด้้วย

แผ่นท่ี่�

ในแอปแผ่นท่ี่� เม้�อคนอ้�นค้นหาช้็�อขึ้องคุณ เขึ้าจะเห็นตำาแหน่งท่ี่�ตั�งปัจจุบันขึ้องคุณท่ี่�กำาลังแช็ร์ผ่่าน 
“ค้นหาขึ้องฉัุน” บนแผ่นท่ี่�ขึ้องเขึ้า

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph3effd0ed6
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  ตัรัวจัส่อบและเอาการัแจ้ังเต่ัอนเกี�ยวกับคุุณออก

คุณสามารถูใช้็แอป “ค้นหาขึ้องฉัุน” เพ้ิ่�อแจง้ให้เพ้ิ่�อนที่ราบเม้�อตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณเปล่�ยนไปได้้  
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph9bfec93b1) ผู้่คนท่ี่�คุณแช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งด้้วยยัง
สามารถูตั�งค่าการแจง้เต้อนเพ้ิ่�อดู้เม้�อตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณเปล่�ยนแปลงได้้อ่กด้้วย

คุณสามารถูปิด้ใช้็การแจง้เต้อนตำาแหน่งท่ี่�ตั�งเก่�ยวกับคุณได้้ ซ้�งรวมถู้งการแจง้เต้อนท่ี่�คุณตั�งค่าและการแจง้เต้อน
ท่ี่�เพ้ิ่�อนขึ้องคุณสร้างด้้วย ในการดู้การแจง้เต้อนทัี่�งหมด้เก่�ยวกับคุณ:

1. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: เปิด้แอป “ค้นหาขึ้องฉัุน”  แล้วแตะ ฉัุน

• บน Mac ข้องคุุณ: เปิด้แอป “ค้นหาขึ้องฉัุน”  คลิก ฉัุน แล้วคลิกปุ�มข้ึ้อมูล 

2. มองหาส่วนการแจง้เต้อนเก่�ยวกับคุณ

• ถู้าคุณเห้น็ส่วนการแจง้เต้อนเก่�ยวกับคุณ ให้เล้อกช้็�อเพ้ิ่�อดู้รายละเอ่ยด้เพิิ่�มเติม

• ถู้าคุณไมูเ่ห็นส่วนการแจง้เต้อนเก่�ยวกับคุณ แสด้งวา่เพ้ิ่�อนขึ้องคุณไม่ได้้รับการแจง้เต้อนเม้�อตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง
ขึ้องคุณเปล่�ยนแปลง

3. ถู้าคุณเห็นการแจง้เต้อนท่ี่�คุณต้องการลบ ให้เล้อกช้็�อ แล้วเล้อกการแจง้เต้อน

4. ลบการแจง้เต้อน จากนั�นย้นยันวา่คุณต้องการลบการแจง้เต้อน

  ห้ยุดแช้ร์ัตัำาแห้น่งทีี่�ตัั�งข้องคุุณใน “คุ้นห้าข้องฉััน” บน iPhone และ iPad

เม้�อคุณหยุด้แช็ร์ด้้วยวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งท่ี่�แสด้งอยู่ด้้านล่าง ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณจะหายไปจากแอป “ค้นหาขึ้องฉัุน” ขึ้อง
คนอ้�นบนอุปกรณ์ขึ้องเขึ้า

ห้มูายเห้ตัุ: ถู้าแอป “ค้นหาขึ้องฉัุน” ถููกลบออกจากอุปกรณ์ขึ้องคุณ คุณสามารถูปิด้ใช้็บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�งได้้ 
(ไปท่ี่� การตั�งค่า > ความเป็นส่วนตัวและความปลอด้ภััย > บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง) เพ้ิ่�อช่็วยให้มั�นใจวา่ตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง
ขึ้องคุณจะไม่ถููกแช็ร์ จากนั�นด้าวน์โหลด้แอป “ค้นหาขึ้องฉัุน” จาก App Store อ่กครั�ง

1. เปิด้แอป “ค้นหาขึ้องฉัุน” 

2. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• ในการัห้ยุดแช้ร์ักับห้น้�งคุน: เล้อกแถูบผู้่คน ค้นหาคนท่ี่�คุณต้องการหยุด้แช็ร์ด้้วย แล้วแตะช้็�อขึ้องเขึ้า จาก
นั�นเล้�อนลงแล้วแตะ หยุด้แช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องฉัุน

• ในการัห้ยุดแช้ร์ักับทีุ่กคุน: เล้อกแถูบฉัุน จากนั�นปิด้ใช้็ แช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องฉัุน

  ห้ยุดแช้ร์ัตัำาแห้น่งทีี่�ตัั�งข้องคุุณในแอปข้้อคุวามูบน iPhone และ iPad

เม้�อคุณหยุด้แช็ร์ด้้วยวธิีท่่ี่�แสด้งอยู่ด้้านล่าง ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณจะหายไปจากแอปขึ้้อความขึ้องคนอ้�นบนอุปกรณ์
ขึ้องเขึ้า

1. เปิด้แอปข้ึ้อความ 

2. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• ในการัห้ยุดแช้ร์ัข้้อคุวามูในการัส่นที่นา: เล้อกการสนที่นากับคนท่ี่�คุณต้องการหยุด้แช็ร์ด้้วย แล้วแตะช้็�อ
ขึ้องคนนั�นท่ี่�ด้้านบนสุด้ขึ้องการสนที่นา จากนั�นแตะ “หยุด้แช็ร์”

• ในการัห้ยุดแช้ร์ัด้วยการัลบการัส่นที่นา: ในรายการการสนที่นาในแอปขึ้้อความ ให้ปัด้ไปที่างซ้ายบนการ
สนที่นา แล้วแตะ  จากนั�นแตะ ใช่็ เพ้ิ่�อย้นยันวา่คุณต้องการท่ี่�จะหยุด้แช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณกับผู้่เข้ึ้า
ร่วมในการสนที่นาน่�

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph9bfec93b1
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  ห้ยุดแช้ร์ัตัำาแห้น่งทีี่�ตัั�งข้องคุุณในแอปรัายช่้�อบน iPhone และ iPad

เม้�อคุณหยุด้แช็ร์ด้้วยวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งท่ี่�แสด้งอยู่ด้้านล่าง ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณจะหายไปจากแอปรายช้็�อขึ้องคนอ้�นบน
อุปกรณ์ขึ้องเขึ้า

1. เปิด้แอปรายช้็�อ 

2. แตะช้็�อขึ้องคนนั�น

3. แตะ “หยุด้แช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องฉัุน”

  เมู่�อคุุณปิดใช้้งาน “คุ้นห้า iPhone ข้องฉััน” ส่ำาห้รัับอุปกรัณ์ทีี่�สู่ญห้ายห้ร่ัอถึูกข้โมูย

ในการยับยั�งการขึ้โมยและช่็วยคุณค้นหาโที่รศััพิ่ท์ี่ขึ้องคุณหากสูญหาย คุณสามารถูเปิด้ใช้็ “ค้นหา iPhone ขึ้องฉัุน” 
ได้้ใน การตั�งค่า > [ช่้�อข้องคุุณ] > ค้นหาขึ้องฉัุน

เม้�อเปิด้ใช้็ “ค้นหา iPhone ขึ้องฉัุน” คุณสามารถูค้นหาอุปกรณ์ขึ้องคุณได้้ผ่่านเคร้อข่ึ้าย “ค้นหาขึ้องฉัุน” เป็นเวลา
นานสูงสุด้ 24 ชั็�วโมงหลังจากอุปกรณ์ถููกปิด้เคร้�องหร้อถููกเลิกเช้็�อมต่อกับอินเที่อร์เน็ต ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องอุปกรณ์
ขึ้องคุณสามารถูมองเห็นได้้ผ่่าน “ค้นหาขึ้องฉัุน” ในแถูบอุปกรณ์บนอุปกรณ์เคร้�องอ้�นขึ้องคุณ และมองเห็นได้้โด้ย
คนอ้�นในการแช็ร์กันในครอบครัวท่ี่�คุณแช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งด้้วย

ถู้าคุณต้องการไปยังตำาแหน่งท่ี่�ตั�งท่ี่�ปลอด้ภััยและคุณต้องการปิด้อุปกรณ์ขึ้องคุณ แต่คุณกังวลวา่คนอ้�นอาจใช้็
คุณสมบัติน่�ในการค้นหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณ คุณสามารถูปิด้ใช้็เคร้อข่ึ้าย “ค้นหาขึ้องฉัุน” เป็นการชั็�วคราวได้้เม้�อ
คุณปิด้เคร้�องอุปกรณ์ขึ้องคุณ โด้ยแตะ ค้นหา iPhone ได้้หลังปิด้เคร้�อง (ใต้เล้�อนเพ้ิ่�อปิด้เคร้�อง) แล้วที่ำาตามขึ้ั�น
ตอนบนหน้าจอ ใช้็งานด้้านล่างหากคุณต้องการปิด้ใช้็งานคุณสมบัติน่�

ส่ิ�งส่ำาคัุญ: เม้�อคุณปิด้ใช้็ “ค้นหา [] ขึ้องฉัุน” และเคร้อข่ึ้าย “ค้นหาขึ้องฉัุน” คุณจะไม่สามารถูค้นหา ล็อค หร้อลบ
ข้ึ้อมูลอุปกรณ์ขึ้องคุณได้้หากอุปกรณ์สูญหายหร้อถููกขึ้โมย

• บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: ไปท่ี่� การตั�งค่า  > [ช่้�อข้องคุุณ] > ค้นหาขึ้องฉัุน > 
ค้นหา iPhone ขึ้องฉัุน > เคร้อข่ึ้ายค้นหาขึ้องฉัุน

การปิด้ใช้็งานคุณสมบัติน่�หมายความวา่คุณจะไม่สามารถูใช้็คุณสมบัติน่�ได้้หากอุปกรณ์ขึ้องคุณสูญหายหร้อถููก
ขึ้โมยและอุปกรณ์ปิด้เคร้�องอยู่

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไปขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก Apple ID  คลิก 
iCloud จากนั�นคลิก ตัวเล้อก ถัูด้จาก “ค้นหา Mac ขึ้องฉัุน”

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 12 หร้อก่อนหน้าขึ้องคณุ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก Apple ID  
คลิก iCloud จากนั�นคลิก ตัวเล้อก ถัูด้จาก “ค้นหา Mac ขึ้องฉัุน”
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 จัดัการัการัแช้ร์ัเวลาทีี่�คุาดว่าจัะถ้ึงอัตัโนมูัติัในแผู้นทีี่�
ในแผ่นท่ี่�บน iPhone และ iPad (รุ่น Wi-Fi + Cellular) คุณสามารถูแช็ร์เวลาท่ี่�คาด้วา่จะถู้ง (ETA) ตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง
โปรด้กับทุี่กคนในรายช้็�อขึ้องคุณได้้โด้ยอัตโนมัติ หลังจากท่ี่�คุณตั�งค่าคุณสมบัติน่�แล้ว ทุี่กครั�งท่ี่�คุณนำาที่างไปยัง
ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งโปรด้ เวลาท่ี่�คาด้วา่จะถู้งขึ้องคุณจะถููกแช็ร์กับรายช้็�อ หลังจากท่ี่�คุณออกเดิ้นที่าง ด้้านล่างสุด้ขึ้อง
หน้าจอจะบ่งบอกวา่คุณกำาลังแช็ร์เวลาท่ี่�คาด้วา่จะถู้งกับคนอ้�น

  จัดัการัการัแช้ร์ัเวลาทีี่�คุาดว่าจัะถ้ึงบน iPhone และ iPad ข้องคุุณ

1. ในแอปแผ่นท่ี่�  บน iPhone และ iPad ขึ้องคุณ (รุ่น Wi-Fi + Cellular) ให้แตะไอคอนโปรไฟล์ขึ้องคุณที่าง
ด้้านขึ้วาขึ้องแถูบค้นหา

2. เล้อก รายการโปรด้ เพ้ิ่�อเปิด้หน้าต่างท่ี่�ม่ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งทัี่�งหมด้ท่ี่�คุณกำาหนด้ให้เป็นรายการโปรด้

3. แตะปุ�มข้ึ้อมูล  ถัูด้จากสถูานท่ี่�น่าสนใจรอบเส้นที่างท่ี่�เป็นรายการโปรด้

4. เล้�อนลงไปยังส่วนแช็ร์เวลาท่ี่�คาด้วา่จะถู้งเพ้ิ่�อตรวจสอบคนท่ี่�คุณแช็ร์เวลาท่ี่�คาด้วา่จะถู้งด้้วยโด้ยอัตโนมัติ

5. ในการเอาคนออก ให้แตะปุ�มเอาออกท่ี่�ด้้านขึ้้างช้็�อขึ้องคนท่ี่�คุณต้องการเอาออก

6. ในการเพิิ่�มคน ให้แตะ เพิิ่�มคน แล้วเล้อกคนจากรายช้็�อขึ้องคุณท่ี่�คุณต้องการแช็ร์เวลาท่ี่�คาด้วา่จะถู้งด้้วยโด้ย
อัตโนมัติสำาหรับสถูานท่ี่�น่าสนใจรอบเส้นที่างน่�

7. ที่ำาซำาขัึ้�นตอนท่ี่� 3–6 สำาหรับสถูานท่ี่�น่าสนใจรอบเส้นที่างเพิิ่�มเติมทัี่�งหมด้ในรายการโปรด้ขึ้องคุณ
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  ห้ยุดแช้ร์ัเวลาทีี่�คุาดว่าจัะถ้ึงอัตัโนมูัติัห้ลังจัากเริั�มูการันำาที่าง

คุณสามารถูหยุด้แช็ร์เวลาท่ี่�คาด้วา่จะถู้งอัตโนมัติได้้แม้วา่คุณจะเริ�มนำาที่างไปยังตำาแหน่งท่ี่�ตั�งโปรด้แล้ว ถู้าคุณหยุด้
แช็ร์เวลาท่ี่�คาด้วา่จะถู้งขึ้องคุณโด้ยใช้็วธิีก่ารน่� คนนั�นจะได้้รับการแจง้เต้อนอยู่แล้วบนอุปกรณ์ขึ้องเขึ้าเพ้ิ่�อแจง้วา่
คุณกำาลังนำาที่างไปยังตำาแหน่งท่ี่�ตั�งโปรด้ท่ี่�คุณเล้อก แต่เขึ้าจะไม่สามารถูเขึ้้าถู้งเวลาท่ี่�คาด้วา่จะถู้งหร้อข้ึ้อมูลเส้น
ที่างขึ้องคุณได้้อ่กต่อไป

ส่ิ�งส่ำาคัุญ: วธิีก่ารน่�จะไม่เอาการแช็ร์อัตโนมัติกับคนนั�นออกอย่างถูาวร ครั�งถัูด้ไปท่ี่�คุณนำาที่างไปยังตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง
โปรด้เด่้ยวกันน่� การแช็ร์เวลาท่ี่�คาด้วา่จะถู้งอัตโนมัติจะเริ�มข้ึ้�นอ่กครั�ง ในการป้องกันไม่ให้สิ�งน่�เกิด้ข้ึ้�น คุณต้องเอา
รายช้็�อออกจากการแช็ร์เวลาท่ี่�คาด้วา่จะถู้งในตำาแหน่งท่ี่�ตั�งโปรด้

1. ในแอปแผ่นท่ี่�  บน iPhone หร้อ iPad ขึ้องคุณ (Wi-Fi + Cellular) ให้แตะ “แช็ร์อยู่กับ [ช่้�อข้องรัายช่้�อ]” ท่ี่�
ด้้านล่างสุด้ขึ้องหน้าจอ

2. ระบุคนในรายการท่ี่�คุณไม่ต้องการแช็ร์เวลาท่ี่�คาด้วา่จะถู้งขึ้องคุณด้้วยอ่กต่อไป

3. เล้อก “แตะเพ้ิ่�อหยุด้” ท่ี่�อยู่ใต้ช้็�อขึ้องคนนั�น

 จัดัการัการัตัั�งคุ่าบริัการัห้าตัำาแห้น่งทีี่�ตัั�ง
เม้�อได้้รับอนุญาตจากคุณ บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�งจะอนุญาตให้แอป (เช่็น แผ่นท่ี่� กล้อง สภัาพิ่อากาศั และอ้�นๆ) และ
เวบ็ไซต์ใช้็ข้ึ้อมูลจากเคร้อข่ึ้ายหลายประเภัที่เพ้ิ่�อระบุตำาแหน่งท่ี่�ตั�งโด้ยประมาณหร้อตำาแหน่งท่ี่�ตั�งจริงขึ้องคุณ คุณ
สามารถูค้นหาบริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�งบน iPhone, iPad และ Mac ได้้

เม้�อแอปใช้็บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง ไอคอนบริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง  จะแสด้งข้ึ้�นบน iPhone และ iPad (ในแถูบ
สถูานะท่ี่�ด้้านบนสุด้ขึ้องหน้าจอ) และบน Mac (ในแถูบเมนู)

แม้วา่คุณจะปิด้ใช้็งานบริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง แอปขึ้องบริษััที่อ้�นและเวบ็ไซต์อาจยังใช้็วธิีอ่้�นๆ ในการระบุ
ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณ เพ้ิ่�อความปลอด้ภััย ข้ึ้อมูลตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องอุปกรณ์ขึ้องคุณอาจถููกใช้็สำาหรับการโที่รฉุุกเฉิุน
เพ้ิ่�อช่็วยในการตอบสนองไม่วา่คุณจะเปิด้ใช้็บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�งหร้อไม่ก็ตาม
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  ปดิใช้้บริัการัห้าตัำาแห้น่งทีี่�ตัั�ง

เม้�อคุณตั�งค่าอุปกรณ์ ระบบจะถูามวา่คุณต้องการเปิด้ใช้็บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�งหร้อไม่ หลังจากท่ี่�คุณตั�งค่าเสร็จ
แล้ว คุณสามารถูเปิด้ใช้็หร้อปิด้ใช้็บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�งได้้ตลอด้เวลา

• บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: ไปท่ี่� การตั�งค่า  > ความเป็นส่วนตัวและความปลอด้ภััย > บริการหา
ตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง แล้วปิด้ใช้็การแช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไปขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ คลิก ความเป็นส่วนตัวและ
ความปลอด้ภััย  คลิก บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง แล้วปิด้ใช้็ บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง ป้อนรหัสผ่่านขึ้องคุณ จาก
นั�นคลิก ปลด้ล็อค

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 12 หร้อก่อนหน้าขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก ความ
ปลอด้ภััยและความเป็นส่วนตัว  จากนั�นคลิก ความเป็นส่วนตัว คลิก บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง ถู้าแม่กุญแจท่ี่�
ด้้านซ้ายล่างสุด้ล็อคอยู่  ให้คลิกแม่กุญแจเพ้ิ่�อปลด้ล็อคบานหน้าต่างการตั�งค่า เลิกเล้อก เปิด้ใช้็งานบริการ
หาตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง

  เปดิใช้้บริัการัห้าตัำาแห้น่งทีี่�ตัั�ง

เม้�อคุณตั�งค่าอุปกรณ์ ระบบจะถูามวา่คุณต้องการเปิด้ใช้็บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�งหร้อไม่ หลังจากท่ี่�คุณตั�งค่าเสร็จ
แล้ว คุณสามารถูเปิด้ใช้็หร้อปิด้ใช้็บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�งได้้ตลอด้เวลา

ถู้าคุณไม่ได้้เปิด้ใช้็บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�งเม้�อตั�งค่า:

• บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: ไปท่ี่� การตั�งค่า  > ความเป็นส่วนตัวและความปลอด้ภััย > บริการหา
ตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง แล้วเปิด้ใช้็ บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไปขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ คลิก ความเป็นส่วนตัวและ
ความปลอด้ภััย  คลิก บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง แล้วเปิด้ใช้็ บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง ป้อนรหัสผ่่านขึ้องคุณ จาก
นั�นคลิก ปลด้ล็อค

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 12 หร้อก่อนหน้าขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก ความ
ปลอด้ภััยและความเป็นส่วนตัว  จากนั�นคลิก ความเป็นส่วนตัว คลิก บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง ถู้าแม่กุญแจท่ี่�
ด้้านซ้ายล่างสุด้ล็อคอยู่  ให้คลิกแม่กุญแจเพ้ิ่�อปลด้ล็อคบานหน้าต่างการตั�งค่า เล้อก เปิด้ใช้็งานบริการหา
ตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง

  รัะบุแอปทีี่�ส่ามูารัถึใช้้บริัการัห้าตัำาแห้น่งทีี่�ตัั�งบน iPhone ห้ร่ัอ iPad ได้

บางแอปอาจไม่ที่ำางาน นอกเส่ยจากวา่คุณจะเปิด้ใช้็บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง ในครั�งแรกท่ี่�แอปต้องการเข้ึ้าถู้งข้ึ้อมูล
ขึ้องบริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณ คุณจะได้้รับการแจง้เต้อนท่ี่�ขึ้ออนุญาตจากคุณ เล้อกตัวเล้อกใด้ตัวเล้อกหน้�ง
ต่อไปน่�:

• อนุญาตครั�งเด่้ยว

• อนุญาตในระหวา่งใช้็งานแอป

• ไม่อนุญาต

คุณยังสามารถูตรวจสอบหร้อเปล่�ยนสิที่ธีิ�เข้ึ้าถู้งตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณสำาหรับแต่ละแอปและระบุความถู่�ท่ี่�แอปอาจใช้็
ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณได้้อ่กด้้วย ที่ำาตามคำาแนะนำาต่อไปน่�สำาหรับ iPhone และ iPad

1. ไปท่ี่� การตั�งค่า  > ความเป็นส่วนตัวและความปลอด้ภััย > บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง แล้วตรวจสอบหร้อเปล่�ยน
การตั�งค่าการเข้ึ้าถู้งสำาหรับแอป

ในการดู้คำาอธีบิายสำาหรับการขึ้อบริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง ให้แตะท่ี่�แอป
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2. ระบุวา่คุณต้องการให้แอปที่ราบตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณในระยะใกล้เพ่ิ่ยงใด้

• ในการอนุญาตให้แอปใช้็ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งบางรายการขึ้องคุณ ให้เปิด้ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งจริงทิี่�งไว้

• ในการแช็ร์เฉุพิ่าะตำาแหน่งท่ี่�ตั�งโด้ยประมาณขึ้องคุณ ซ้�งอาจเพ่ิ่ยงพิ่อสำาหรับแอปท่ี่�ไม่จำาเป็นต้องใช้็
ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งท่ี่�แท้ี่จริง คุณสามารถูปิด้ใช้็ ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งจริง ได้้

ห้มูายเห้ตัุ: ถู้าคุณตั�งค่าการเข้ึ้าถู้งสำาหรับแอปเป็น ถูามครั�งถัูด้ไป ระบบจะขึ้อเปิด้ใช้็บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�งอ่ก
ครั�งในครั�งถัูด้ไปท่ี่�แอปพิ่ยายามใช้็บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง

  รัะบุแอปทีี่�ส่ามูารัถึใช้้บริัการัห้าตัำาแห้น่งทีี่�ตัั�งบน Mac ได้

1. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไปขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  คลิก การตั�งค่าระบบ คลิก ความเป็นส่วนตัว
และความปลอด้ภััย  คลิก บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง แล้วปิด้ใช้็ บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง ป้อนรหัสผ่่านขึ้อง
คุณ จากนั�นคลิก ปลด้ล็อค

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 12 หร้อก่อนหน้าขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ > ความปลอด้ภััย
และความเป็นส่วนตัว  คลิก บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง แล้วเลิกเล้อก เปิด้ใช้็งานบริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง คุณ
อาจต้องปลด้ล็อคการตั�งค่าระบบก่อนเพ้ิ่�อด้ำาเนินการแก้ไขึ้ ในการที่ำาเช่็นน่� ให้คลิกปุ�มล็อค  ท่ี่�มุมซ้ายล่าง
สุด้ แล้วป้อนรหัสผ่่านขึ้องคุณ

2. เล้อกกล่องกาเคร้�องหมายถัูด้จากแอปเพ้ิ่�ออนุญาตให้แอปใช้็บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�งได้้ เลิกเล้อกกล่องกา
เคร้�องหมายเพ้ิ่�อปิด้ใช้็บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�งสำาหรับแอปนั�น

ถู้าคุณปิด้ใช้็บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�งสำาหรับแอปนั�น ระบบจะขึ้อให้คุณเปิด้ใช้็อ่กครั�งในครั�งถัูด้ไปท่ี่�แอปนั�น
พิ่ยายามจะใช้็ข้ึ้อมูลตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณ

3. เล้�อนลงมาท่ี่�ด้้านล่างสุด้ขึ้องรายการแอปเพ้ิ่�อแสด้งบริการระบบ จากนั�นคลิกปุ�มรายละเอ่ยด้เพ้ิ่�อดู้บริการระบบ
เฉุพิ่าะท่ี่�ใช้็ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณ

ในการอนุญาตให้คำาแนะนำาโด้ย Siri และคำาแนะนำาโด้ย Safari ใช้็ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้อง Mac ขึ้องคุณได้้ ให้เล้อก คำา
แนะนำาตามตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง

ในการอนุญาตให้ Mac ขึ้องคุณระบุสถูานท่ี่�ท่ี่�สำาคัญสำาหรับคุณและให้ข้ึ้อมูลท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องท่ี่�เป็นประโยช็น์ในแผ่นท่ี่� 
ปฏิิทิี่น เต้อนความจำา และอ้�นๆ ได้้ ให้เล้อก ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งสำาคัญ ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งสำาคัญม่การเข้ึ้ารหัสและ Apple 
ไม่สามารถูอ่านได้้ คลิก รายละเอ่ยด้ เพ้ิ่�อดู้รายการตำาแหน่งท่ี่�ตั�งท่ี่�ระบุแล้ว ในการเอาตำาแหน่งท่ี่�ตั�งออกจาก
รายการ ให้เล้อกตำาแหน่งท่ี่�ตั�งนั�นแล้วคลิกปุ�มเอาออก  ในการเอาตำาแหน่งท่ี่�ตั�งทัี่�งหมด้ออก ให้คลิกปุ�มอ้�นๆ 

 แล้วคลิก ล้างประวัติ

 ห้ยุดและเอาเมูตัาดาต้ัาตัำาแห้น่งทีี่�ตัั�งในรัปูภัาพื่ออก
เม้�อบริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�งถููกเปิด้ใช้็สำาหรับแอปกล้อง แอปจะใช้็ข้ึ้อมูลท่ี่�รวบรวมจากเคร้อข่ึ้ายเซลลูลาร์, Wi-Fi, 
GPS และ Bluetooth® เพ้ิ่�อกำาหนด้ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องรูปภัาพิ่และวิด่้โอ เมตาด้าต้าตำาแหน่งท่ี่�ตั�งน่�จะฝังัในอยู่ใน
รูปภัาพิ่แต่ละรูปและวิด่้โอแต่ละไฟล์ เพ้ิ่�อให้คุณสามารถูค้นหารูปภัาพิ่และวิด่้โอในแอปรูปภัาพิ่ในภัายหลังโด้ยอิงตาม
ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งท่ี่�ถู่ายรูปและวิด่้โอ หร้อดู้คอลเลกชั็�นในอัลบั�มสถูานท่ี่�ได้้

เม้�อรูปภัาพิ่และวิด่้โอท่ี่�ม่เมตาด้าต้าตำาแหน่งท่ี่�ตั�งถููกแช็ร์ ผู้่คนท่ี่�คุณแช็ร์ด้้วยอาจสามารถูเขึ้้าถู้งเมตาด้าต้า
ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งและดู้สถูานท่ี่�ถู่ายรูปภัาพิ่หร้อวิด่้โอนั�นได้้ ถู้าคุณกังวลวา่คนอ้�นสามารถูเขึ้้าถู้งเมตาด้าต้าตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง
ท่ี่�ผู่กกับรูปภัาพิ่หร้อวิด่้โอขึ้องคุณได้้ คุณสามารถูเอาเมตาด้าต้าปัจจุบันออกและหยุด้ไม่ให้เก็บรวบรวมเมตาด้าต้าใน
อนาคตได้้



43คู่่�มืือผู่้�ใช้�คู่วามืปลอดภััยส่�วนบุุคู่คู่ล

  ตัรัวจัส่อบรูัปภัาพื่ทีี่�มูเีมูตัาดาต้ัาตัำาแห้น่งทีี่�ตัั�งบน iPhone ห้ร่ัอ iPad

คุณสามารถูใช้็อัลบั�มสถูานท่ี่�ในแอปรูปภัาพิ่ในการตรวจสอบรูปภัาพิ่ในคลังขึ้องคุณท่ี่�ม่เมตาด้าต้าตำาแหน่งท่ี่�ตั�งฝังั
อยู่ได้้อย่างง่ายด้าย

1. เปิด้แอปรูปภัาพิ่  แล้วแตะ อัลบั�ม

2. แตะอัลบั�มสถูานท่ี่� แล้วปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้ๆ ต่อไปน่�:

• ถู้าคุณต้องการตรวจสอบรูปภัาพิ่จากช่็วงเวลาใด้เวลาหน้�ง ให้แตะ เส้นตาราง เพ้ิ่�อดู้ตามลำาดั้บเวลา

• ถู้าคุณต้องการตรวจสอบตามตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง ให้แตะ แผ่นท่ี่� เพ้ิ่�อดู้ตามตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง

  ตัรัวจัส่อบรูัปภัาพื่ทีี่�มูเีมูตัาดาต้ัาตัำาแห้น่งทีี่�ตัั�งบน Mac

คุณสามารถูใช้็อัลบั�มสถูานท่ี่�ในแอปรูปภัาพิ่ในการตรวจสอบรูปภัาพิ่ในคลังขึ้องคุณท่ี่�ม่เมตาด้าต้าตำาแหน่งท่ี่�ตั�งฝังั
อยู่ได้้อย่างง่ายด้าย

1. ในแอปรูปภัาพิ่  บน Mac ขึ้องคุณ ให้เล้อกรูปภัาพิ่ท่ี่�คุณต้องการตรวจสอบ

2. คลิกปุ�มข้ึ้อมูล  แล้วตรวจสอบขึ้้อมูลตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง

  เอาเมูตัาดาต้ัาตัำาแห้น่งทีี่�ตัั�งในแอปรัปูภัาพื่ออกบน iPhone ห้ร่ัอ iPad

ในการเอาเมตาด้าต้าตำาแหน่งท่ี่�ตั�งท่ี่�ผู่กกับรูปภัาพิ่บางรูปออก:

1. เปิด้แอปรูปภัาพิ่  แล้วแตะ อัลบั�ม

2. แตะอัลบั�มสถูานท่ี่� แล้วปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• ถู้าคุณต้องการตรวจสอบรูปภัาพิ่จากช่็วงเวลาใด้เวลาหน้�ง ให้แตะ เส้นตาราง เพ้ิ่�อดู้ตามลำาดั้บเวลา

• ถู้าคุณต้องการตรวจสอบตามตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง ให้แตะ แผ่นท่ี่� เพ้ิ่�อดู้ตามตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง

3. เปิด้รูปภัาพิ่ท่ี่�คุณต้องการเอาเมตาด้าต้าตำาแหน่งท่ี่�ตั�งออก แล้วแตะปุ�มข้ึ้อมูล  หร้อปัด้ข้ึ้�น

คุณจะเห็นภัาพิ่ในแอปแผ่นท่ี่�ท่ี่�แสด้งตำาแหน่งท่ี่�ถู่ายรูป

4. ในการเอาเมตาด้าต้าตำาแหน่งท่ี่�ตั�งออก ให้แตะ ปรับ แล้วแตะ เอาตำาแหน่งท่ี่�ตั�งออก

  เอาเมูตัาดาต้ัาตัำาแห้น่งทีี่�ตัั�งในรัปูภัาพื่ออกบน Mac

ในการเอาเมตาด้าต้าตำาแหน่งท่ี่�ตั�งท่ี่�ผู่กกับรูปภัาพิ่ออก:

1. ในแอปรูปภัาพิ่  บน Mac ขึ้องคุณ ให้เล้อกรูปภัาพิ่ท่ี่�คุณต้องการเปล่�ยนแปลง

2. เล้อก ภัาพิ่ > ตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง แล้วเล้อก ซ่อนตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง หร้อ แปลงกลับไปท่ี่�ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งดั้�งเดิ้ม

  ห้ยุดเก็บรัวบรัวมูเมูตัาดาต้ัาตัำาแห้น่งทีี่�ตัั�งในแอปกล้องบน iPhone ห้ร่ัอ iPad

เมตาด้าต้าตำาแหน่งท่ี่�ตั�งในรูปภัาพิ่และวด่ิ้โอจะสามารถูเก็บรวบรวมได้้เฉุพิ่าะเม้�อแอปกล้องขึ้องคุณสามารถูเขึ้้าถู้ง
บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�งได้้

• ไปท่ี่� การตั�งค่า  แล้วแตะ ความเป็นส่วนตัวและความปลอด้ภััย > บริการหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง > กล้อง แล้วแตะ  
ไม่เลย

ถู้าคุณไม่ต้องการหยุด้เก็บรวบรวมเมตาด้าต้าตำาแหน่งท่ี่�ตั�งอย่างสิ�นเชิ็ง คุณสามารถูปิด้ใช้็ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งจริง
แที่นการเล้อกไม่เลยได้้ การที่ำางานน่�ช่็วยให้แอปกล้องเก็บรวบรวมขึ้้อมูลตามตำาแหน่งท่ี่�ตั�งโด้ยประมาณขึ้องคุณ
แที่นตำาแหน่งท่ี่�ตั�งท่ี่�เฉุพิ่าะเจาะจงขึ้องคุณ
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  ไมูแ่ส่ดงเมูตัาดาต้ัาตัำาแห้น่งทีี่�ตัั�งเมู่�อคุุณแช้ร์ัรัปูภัาพื่ในแอปรูัปภัาพื่บน iPhone ห้ร่ัอ iPad

คุณสามารถูแช็ร์รูปภัาพิ่กับคนอ้�นได้้โด้ยไม่ต้องแช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งท่ี่�ถู่ายรูป

1. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้ๆ ต่อไปน่�:

• เปิด้แอปกล้อง  แล้วเล้อกม้วนฟิล์ม จากนั�นเล้อกรูปภัาพิ่อย่างน้อยหน้�งรูปท่ี่�คุณต้องการแช็ร์

• เปิด้แอปกล้อง  แล้วเล้อกรูปภัาพิ่อย่างน้อยหน้�งรูปท่ี่�คุณต้องการแช็ร์

2. แตะ แผ่่นแช็ร์งาน  แล้วแตะ ตัวเล้อก

3. ปิด้ใช้็ ตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง จากนั�นแตะ เสร็จสิ�น

4. แช็ร์รูปภัาพิ่โด้ยใช้็วธิีก่ารใด้วธิีก่ารหน้�งท่ี่�แสด้งในแผ่่นแช็ร์งาน

 การัตัรัวจัจัับตััวติัดตัามูทีี่�ไมูต้่ัองการั
Apple ออกแบบ AirTags และเคร้อข่ึ้าย “ค้นหาขึ้องฉัุน” มาเพ้ิ่�อช่็วยผู้่ใช้็ในการติด้ตามสิ�งขึ้องต่างๆ พิ่ร้อมกับ
ป้องกันการติด้ตามท่ี่�ไม่ต้องการ ในการช่็วยเพิิ่�มการปกป้องเพ้ิ่�อไม่ให้ม่อุปกรณ์ใด้ๆ ติด้ตามผู้่ใช้็โด้ยไม่รู้ตัว Apple 
และ Google ได้้สร้างมาตรฐานอุตสาหกรรมข้ึ้�น ซ้�งมาตรฐานน่�เองท่ี่�ที่ำาให้ผู้่ใช้็ (ทัี่�ง iOS และ Android) สามารถูรับ
การเต้อนได้้หากกำาลังถููกติด้ตามอยู่

ถู้าคุณรู้ส้กวา่ไม่ปลอด้ภััย ให้แจง้กับเจา้หน้าท่ี่�รักษัากฎหมายในท้ี่องถิู�นขึ้องคุณ ถู้าสิ�งขึ้องเป็นผ่ลิตภััณฑ์์ขึ้อง 
Apple เจา้หน้าท่ี่�รักษัากฎหมายสามารถูที่ำางานร่วมกับ Apple ในการขึ้อขึ้้อมูลท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องกับสิ�งขึ้องชิ็�นนั�นได้้ 
(https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf) คุณอาจต้องให้ AirTag, 
AirPods, อุปกรณ์เสริมในเคร้อข่ึ้าย “ค้นหาขึ้องฉัุน” และเลขึ้ประจำาเคร้�องขึ้องอุปกรณ์

ความพิ่ร้อมใช้็งานซอฟต์แวร์การเต้อนการติด้ตามท่ี่�ไม่ต้องการ:

• การเต้อนการติด้ตามท่ี่�ไม่ต้องการสำาหรับ AirTags และอุปกรณ์เสริม “ค้นหาขึ้องฉัุน” อ้�นๆ ม่ให้ใช้็บน iPhone 
หร้อ iPad ท่ี่�ใช้็ iOS 14.5 หร้อ iPadOS 14.5 ข้ึ้�นไป

• การเต้อนการติด้ตามท่ี่�ไมต้่องการสำาหรับอปุกรณ์ติด้ตามบลทููี่ธีท่ี่�ไมรู้่จกัท่ี่�สามารถูใช้็งานร่วมกันได้้กับข้ึ้อกำาหนด้
ด้้านอุตสาหกรรมการตรวจจบัตัวติด้ตามตำาแหน่งท่ี่�ตั�งท่ี่�ไม่ต้องการม่ให้ใช้็บน iPhone ท่ี่�ใช้็ iOS 17.5 ข้ึ้�นไป
(https://datatracker.ietf.org/doc/draft-detecting-unwanted-location-trackers/01/)

• Google ม่การตรวจบัการติด้ตามท่ี่�ไม่ต้องการท่ี่�สามารถูใช้็ได้้บนอุปกรณ์ท่ี่�ใช้็ Android 6.0 ข้ึ้�นไป

https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf
https://datatracker.ietf.org/doc/draft-detecting-unwanted-location-trackers/01/
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  ถ้ึาคุุณได้รัับการัเต่ัอนการัติัดตัามูทีี่�ไมูต้่ัองการั

ให้ที่ำาตามขึ้ั�นตอนต่อไปน่�เพ้ิ่�อค้นหาสิ�งขึ้อง:

1. แตะท่ี่�การเต้อน

2. แตะด้ำาเนินการต่อแล้วแตะ ส่งเส่ยงดั้ง หร้อถู้าม่ ให้แตะ ค้นหาใกล้เค่ยง เพ้ิ่�อใช้็ค้นหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�งจริงในการ
ช่็วยคุณค้นหาสิ�งขึ้องท่ี่�ไม่รู้จกั

ถู้าไม่ม่ตัวเล้อกสำาหรับส่งเส่ยงดั้งหร้อคุณไม่สามารถูค้นหาสิ�งขึ้องได้้ด้้วยค้นหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�งจริง สิ�งขึ้องนั�นอาจ
ไม่ได้้อยู่ใกล้ๆ คุณอ่กต่อไปแล้ว ถู้าคุณคิด้วา่สิ�งขึ้องยังอยู่กับคุณ ให้ค้นดู้ในสิ�งขึ้องต่างๆ ขึ้องคุณเพ้ิ่�อค้นหาให้เจอ 
ตรวจสอบกับคนขึ้องคุณ หร้อในสิ�งขึ้องต่างๆ ท่ี่�คุณเป็นเจ้าขึ้องท่ี่�อาจม่อุปกรณ์น่� โด้ยสิ�งขึ้องอาจอยู่ในสิ�งท่ี่�คุณไม่
ได้้ตรวจสอบเป็นประจำา เช่็น กระเป๋าเส้�อแจค็เก็ต ช่็องใส่ขึ้องด้้านนอกขึ้องกระเป๋า หร้อยานพิ่าหนะขึ้องคุณ ถู้าคุณไม่
พิ่บอุปกรณ์และรู้ส้กวา่ไม่ปลอด้ภััย ให้ไปท่ี่�บริเวณพ้ิ่�นท่ี่�สาธีารณะท่ี่�ปลอด้ภััยแล้วแจง้กับเจา้หน้าท่ี่�รักษัากฎหมาย

  ถ้ึาคุุณได้รัับการัเต่ัอนก่อนห้น้านี�และต้ัองการัตัรัวจัส่อบข้้อมููลอีกคุรัั�ง

1. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: เปิด้แอป “ค้นหาขึ้องฉัุน”  แล้วแตะ สิ�งขึ้อง จากนั�นแตะ พิ่บสิ�งขึ้องอยู่
กับคุณ

• บน Mac ข้องคุุณ: เปิด้แอป “ค้นหาขึ้องฉัุน”  แล้วคลิก สิ�งขึ้อง จากนั�นคลิก พิ่บสิ�งขึ้องอยู่กับคุณ

ในการเร่ยนรู้เพิิ่�มเติม ให้ดู้ท่ี่�บที่ความบริการช่็วยเหล้อขึ้อง Apple “สิ�งท่ี่�ควรที่ำาเม้�อได้้รับการแจง้เต้อนวา่ม่ 
AirTag, อุปกรณ์เสริมในเคร้อข่ึ้าย “ค้นหาขึ้องฉัุน” หร้อ AirPods อยู่กับคุณ” (https://support.apple.com/
HT212227)

https://support.apple.com/HT212227
https://support.apple.com/HT212227
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  ถ้ึาคุุณพื่บ AirTag, อุปกรัณ์เส่ริัมู “คุ้นห้าข้องฉััน” ห้ร่ัออุปกรัณ์ติัดตัามูบลูทีู่ธีทีี่�ใช้้งานร่ัวมูกันได้

ให้ที่ำาตามขึ้ั�นตอนต่อไปน่�เพ้ิ่�อรับข้ึ้อมูลเก่�ยวกับอุปกรณ์:

1. ย้�นด้้านบนสุด้ขึ้อง iPhone หร้อย้�นให้อยู่ใกล้กับสิ�งขึ้องจนกวา่การแจง้เต้อนจะแสด้งขึ้้�นมา

2. แตะการแจง้เต้อน เวบ็ไซต์ท่ี่�ม่ข้ึ้อมูลเก่�ยวกับสิ�งขึ้องจะแสด้งข้ึ้�นมา ซ้�งม่ข้ึ้อมูลดั้งน่�:

• เลขึ้ประจำาเคร้�องหร้อ ID อุปกรณ์

• เลขึ้ส่�หลักสุด้ท้ี่ายขึ้องเบอร์โที่รศััพิ่ท์ี่หร้อท่ี่�อยู่อ่เมลท่ี่�ม่การปกปิด้บางส่วนขึ้องคนท่ี่�ลงที่ะเบ่ยนอุปกรณ์น่� 
ข้ึ้อมูลน่�จะช่็วยให้คุณระบุเจา้ขึ้องได้้หากคุณรู้จกัคนๆ นั�น

3. ถู้าเจา้ขึ้องระบุวา่สิ�งขึ้องสูญหาย คุณอาจเห็นขึ้้อความท่ี่�ม่ข้ึ้อมูลเก่�ยวกับวธิีก่ารติด้ต่อเจา้ขึ้องด้้วย

  ถ้ึาคุุณกังวลวา่ส่ิ�งข้องอาจัถึูกใช้้เพ่ื่�อติัดตัามูคุุณ

1. ถู่ายภัาพิ่หน้าจอขึ้องข้ึ้อมูลเก่�ยวกับสิ�งขึ้องและเจา้ขึ้องเก็บเอาไว้

2. ปิด้ใช้็งานอุปกรณ์และหยุด้ไม่ให้อุปกรณ์นั�นแช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องตัวเองโด้ยการแตะ วธิีก่ารปิด้ใช้็งาน แล้วที่ำา
ตามขึ้ั�นตอนบนหน้าจอ

3. ถู้าคุณรู้ส้กวา่ไม่ปลอด้ภััย ให้แจง้กับเจา้หน้าท่ี่�รักษัากฎหมายในท้ี่องถิู�นขึ้องคุณ ถู้าสิ�งขึ้องเป็นผ่ลิตภััณฑ์์ขึ้อง 
Apple เจา้หน้าท่ี่�รักษัากฎหมายสามารถูที่ำางานร่วมกับ Apple ในการขึ้อขึ้้อมูลท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องกับสิ�งขึ้องชิ็�นนั�นได้้ 
คุณอาจต้องให้ AirTag, AirPods, อุปกรณ์เสริมในเคร้อข่ึ้าย “ค้นหาขึ้องฉัุน” และเลขึ้ประจำาเคร้�องขึ้องอุปกรณ์

ให้ดู้ท่ี่� https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf

https://support.apple.com/102616
https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf
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หลังจากท่ี่�สิ�งขึ้องถููกปิด้ใช้็งานแล้ว เจา้ขึ้องจะไม่สามารถูรับการอัปเด้ตเก่�ยวกับตำาแหน่งท่ี่�ตั�งปัจจุบันได้้อ่กต่อไป 
นอกจากน่� คุณก็จะไม่ได้้รับการเต้อนการติด้ตามท่ี่�ไม่ต้องการสำาหรับขึ้องสิ�งน่�อ่กต่อไป

  ตัรัวจัห้า AirTags ห้ร่ัออุปกรัณ์เส่ริัมู “คุ้นห้าข้องฉััน” โดยใช้้อุปกรัณ์ Android

ไปท่ี่�หน้าบริการช่็วยเหล้อค้นหาตัวติด้ตามท่ี่�ไม่รู้จกัสำาหรับข้ึ้อมูลเพิิ่�มเติมเก่�ยวกับวธิีต่รวจหาการติด้ตามท่ี่�ไม่
ต้องการบนอุปกรณ์ Android (https://support.google.com/android/answer/ 
13658562?visit_id=638525910154486952-839086324&)

  ถ้ึาคุุณได้ยิน AirTag ส่่งเส่ียง

เม้�อม่การขึ้ยับ AirTag ท่ี่�ถููกแยกจากคนท่ี่�ลงที่ะเบ่ยน AirTag นั�นเป็นระยะเวลาหน้�ง อุปกรณ์จะส่งเส่ยงเพ้ิ่�อเต้อนผู้่ท่ี่�
อยู่ใกล้เค่ยง ถู้าคุณพิ่บ AirTag หลังจากท่ี่�ได้้ยินอุปกรณ์ส่งเส่ยง คุณสามารถูใช้็อุปกรณ์ท่ี่�ม่เที่คโนโลย่การส้�อสาร
สนามใกล้ (NFC) เช่็น iPhone หร้อโที่รศััพิ่ท์ี่ Android เพ้ิ่�อดู้วา่เจา้ขึ้องระบุอุปกรณ์วา่สูญหายหร้อไม่ และช่็วยส่ง
ค้นอุปกรณ์นั�นได้้ ถู้าคุณรู้ส้กวา่ไม่ปลอด้ภััย ให้แจง้กับเจา้หน้าท่ี่�รักษัากฎหมายในท้ี่องถิู�นขึ้องคุณท่ี่�สามารถูที่ำางาน
ร่วมกับ Apple ได้้ (https://www.apple.com/legal/transparency/government-information.html) คุณ
อาจต้องให้ AirTag หร้อเลขึ้ประจำาเคร้�องขึ้อง AirTag (https://support.apple.com/102170)

  การัแช้ร์ัส่ิ�งข้องข้อง AirTag

การแช็ร์สิ�งขึ้องช่็วยให้เจ้าขึ้อง AirTag สามารถูแช็ร์สิ�งขึ้องกับคนอ้�นๆ ได้้สูงสุด้พิ่ร้อมกันถู้งห้าคน ผู้่ย้มสามารถูที่ำา
สิ�งต่อไปน่�ได้้:

• ดู้ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้อง AirTag ใน “ค้นหาขึ้องฉัุน”

• ใช้็ค้นหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�งจริงในการค้นหา AirTag

• ส่งเส่ยงดั้งหาก AirTag สูญหาย

• รับการแจง้เต้อนหากม่คนใหม่เข้ึ้าร่วมกลุ่มการแช็ร์

• ดู้ Apple ID หร้อข้ึ้อมูลติด้ต่อขึ้องสมาชิ็กแต่ละคนในกลุ่มการแช็ร์หากสมาชิ็กบันท้ี่กสมาชิ็กคนอ้�นๆ ไวใ้นรายช้็�อ

https://support.google.com/android/answer/13658562?visit_id=638525910154486952-839086324&
http://https://support.google.com/android/answer/13658562?visit_id=638525910154486952-839086324&
http://https://support.google.com/android/answer/13658562?visit_id=638525910154486952-839086324&
https://www.apple.com/legal/transparency/government-information.html
https://www.apple.com/legal/transparency/government-information.html
https://support.apple.com/102170
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ห้มูายเห้ตัุ: ผู้่ย้มจะไม่เห็นวา่ผู้่ย้มคนไหนม่ AirTag

เน้�องจากทีุ่กคนในกลุ่มการแช็ร์สามารถูดู้ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้อง AirTag ได้้ การเต้อนการติด้ตามท่ี่�ไม่ต้องการสำาหรับ 
AirTag นั�นจะถููกหยุด้พัิ่กสำาหรับสมาชิ็กกลุ่มการแช็ร์ทุี่กคน เม้�อม่คนออกจากกลุ่มการแช็ร์ หร้อเม้�อเจา้ขึ้องสิ�งขึ้อง
เอาคนออกจากกลุ่ม คนๆ นั�นจะไม่สามารถูดู้ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้อง AirTag ได้้ และการเต้อนการติด้ตามท่ี่�ไม่ต้องการจะ
ที่ำางานต่อ

ในการเร่ยนรู้เพิิ่�มเติม ให้ดู้ท่ี่�แช็ร์ AirTag หร้อสิ�งขึ้องอ้�นใน “ค้นหาขึ้องฉัุน” บน iPhone ในคู่ม้อผู้่ใช้็ iPhone 
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph419cc5f28)

  เอาตััวคุุณเองออกจัากกลุ่มูการัแช้ร์ัโดยใช้้การัตัรัวจัส่อบด้านคุวามูปลอดภััย

ห้มูายเห้ตัุ: หลังจากท่ี่�คุณเอาตัวคุณเองออก คุณจะไม่สามารถูดู้ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้อง AirTag ได้้ และการเต้อนการ
ติด้ตามท่ี่�ไม่ต้องการจะที่ำางานต่อ คุณอาจต้องการดู้วา่ AirTag อยู่ใกล้กับคุณหร้อไม่ก่อนท่ี่�จะเอาตัวคุณเองออก
จากการแช็ร์

1. ไปท่ี่� การตั�งค่า  > ความเป็นส่วนตัวและความปลอด้ภััย > การตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััย

2. แตะ จัด้การการแช็ร์และการเข้ึ้าถู้ง

3. แตะ สิ�งขึ้อง > หยุด้แช็ร์

  เอาตััวคุุณเองออกจัากกลุ่มูการัแช้ร์ัโดยใช้้ “คุ้นห้าข้องฉััน”

ห้มูายเห้ตัุ: หลังจากท่ี่�คุณเอาตัวคุณเองออก คุณจะไม่สามารถูดู้ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้อง AirTag ได้้ และการเต้อนการ
ติด้ตามท่ี่�ไม่ต้องการจะที่ำางานต่อ คุณอาจต้องการดู้วา่ AirTag อยู่ใกล้กับคุณหร้อไม่ก่อนท่ี่�จะเอาตัวคุณเองออก
จากการแช็ร์

1. เปิด้แอป “ค้นหาขึ้องฉัุน” 

2. แตะ สิ�งขึ้อง จากนั�นแตะสิ�งขึ้องท่ี่�คุณต้องการท่ี่�จะเอาตัวคุณเองออก

3. แตะ เอาออก

  เอาคุนอ่�นออกจัากการัแช้ร์ัโดยใช้้การัตัรัวจัส่อบด้านคุวามูปลอดภััย

1. แตะ การตั�งค่า  > ความเป็นส่วนตัวและความปลอด้ภััย > การตรวจสอบด้้านความปลอด้ภััย

2. แตะ จัด้การการแช็ร์และการเข้ึ้าถู้ง > ด้ำาเนินการต่อ

3. แตะช้็�อขึ้องคนท่ี่�คุณต้องการท่ี่�จะหยุด้แช็ร์ด้้วย จากนั�นแตะ ตรวจสอบการแช็ร์

4. แตะ สิ�งขึ้อง จากนั�นแตะ หยุด้แช็ร์

  เอาคุนอ่�นออกจัากการัแช้ร์ัโดยใช้้ “คุ้นห้าข้องฉััน”

1. เปิด้แอป “ค้นหาขึ้องฉัุน” 

2. แตะ สิ�งขึ้อง จากนั�นแตะช้็�อขึ้องสิ�งขึ้อง

3. แตะช้็�อขึ้องผู้่รับการแช็ร์ท่ี่�คุณต้องการท่ี่�จะเอาออก

4. แตะ เอาออก > หยุด้แช็ร์

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph419cc5f28
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 จัดัการัวธิีทีีี่�คุุณส่่งต่ัอเน่�อห้าอย่างปลอดภััย
คุณสามารถูตรวจสอบและจัด้การวธิีท่่ี่�คุณส่งต่อเน้�อหาและคนท่ี่�คุณส่งต่อเน้�อหาให้บน iPhone, iPad หร้อ Mac ได้้

  จัดัการัการัส่่งต่ัอเมูลบน iCloud

คุณสามารถูดู้ได้้วา่ข้ึ้อความขึ้องคุณในเมลจะส่งต่อโด้ยอัตโนมัติไปยังท่ี่�อยู่อ่เมลอ้�นหร้อไม่ และสามารถูปิด้ใช้็
งานการส่งต่อได้้งา่ยๆ

1. ลงช้็�อเข้ึ้า iCloud ท่ี่� https://www.icloud.com ด้้วยช้็�อผู้่ใช้็และรหัสผ่่าน Apple ID ขึ้องคุณ ถู้าจำาเป็น ให้
ป้อนรหัสการตรวจสอบสิที่ธีิ�สองปัจจยั

2. คลิก เมล แล้วคลิกปุ�มการตั�งค่า  ท่ี่�ด้้านบนสุด้ขึ้องรายการกล่องเมล จากนั�นเล้อก การตั�งค่า

3. ในแถูบทัี่�วไป ให้ดู้วา่ “ส่งต่ออ่เมลขึ้องฉัุนถู้ง” ถููกเล้อกอยู่หร้อไม่ และอ่เมลจะถููกส่งต่อให้ใคร ถู้าจำาเป็น ให้เอาท่ี่�
อยู่การส่งต่อออกและหยุด้การส่งต่อข้ึ้อความเมล

4. ในแถูบกฎเกณฑ์์ ให้ตรวจสอบกฎเกณฑ์์ท่ี่�ตัวเล้อก “จากนั�น” ตั�งค่าเป็น “ส่งต่อไปยัง” หร้อ “ส่งต่อไปยังท่ี่�อยู่
อ่เมลและที่ำาเคร้�องหมายวา่อ่านแล้ว” และหากจำาเป็น ให้เปล่�ยนกฎเกณฑ์์ตามนั�น

5. ลงช้็�อออกจาก iCloud

https://www.icloud.com
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  จัดัการัการัส่่งต่ัอข้้อคุวามูบน iPhone

เม้�อคุณส่งข้ึ้อความถู้งคนท่ี่�ใช้็โที่รศััพิ่ท์ี่ท่ี่�ไม่ใช่็ iPhone ข้ึ้อความขึ้องคุณจะถููกส่งเป็นข้ึ้อความ SMS คุณสามารถู 
ตั�งค่า iPhone ขึ้องคณุเพ้ิ่�อให้ข้ึ้อความแสด้งข้ึ้�นบนอปุกรณ์อ้�นเม้�อคณุส่งหร้อรับข้ึ้อความ SMS ได้้ คณุสามารถูตรวจ 
สอบรายการอุปกรณ์และปิด้ใช้็งานการส่งต่อข้ึ้อความบนอุปกรณ์ท่ี่�ระบุได้้

1. บน iPhone ขึ้องคุณ ให้ไปท่ี่� การตั�งค่า  > ข้ึ้อความ

2. แตะ การส่งต่อข้ึ้อความ เพ้ิ่�อดู้อุปกรณ์ท่ี่�สามารถูส่งและรับข้ึ้อความจากอุปกรณ์ขึ้องคุณได้้

3. ปิด้อุปกรณ์บางเคร้�อง

  จัดัการัการัโอนส่ายในโที่รัศัูพื่ท์ี่

iPhone ขึ้องคณุอาจสามารถูโอนสายท่ี่�คณุได้้รับไปยังเบอร์โที่รศััพิ่ท์ี่อ้�นได้้ ทัี่�งน่�ข้ึ้�นอยู่กับผู้่ใหบ้ริการเซลลลูาร์ขึ้องคณุ 
คุณสามารถูตรวจสอบเพ้ิ่�อดู้วา่สายโที่รท่ี่�คุณได้้รับจะถููกโอนไปยังเบอร์โที่รศััพิ่ท์ี่อ้�นหร้อไม่ และปิด้ใช้็คุณสมบัติน่�ได้้

1. บน iPhone ขึ้องคุณ ให้ไปท่ี่� การตั�งค่า  > โที่รศััพิ่ท์ี่ > สายโที่ร > โอนสาย

ถู้าแถูบเล้�อนเป็นส่เข่ึ้ยว แสด้งวา่การโอนสายเปิด้ใช้็อยู่ และคุณสามารถูดู้เบอร์โที่รศััพิ่ท์ี่ท่ี่�สายโที่รขึ้องคุณจะถููก
โอนไปได้้

ห้มูายเห้ตัุ: ถู้าคุณไม่เห็นตัวเล้อกน่� แสด้งว่าไม่ม่การโอนสายให้ใช้็บน iPhone ขึ้องคุณ โที่รติด้ต่อผู้่ให้บริการ
เซลลูลาร์ขึ้องคุณสำาหรับข้ึ้อมูลเพิิ่�มเติม

2. ถู้าจำาเป็น ให้ปิด้ใช้็การโอนสาย

การปิด้ใช้็การโอนสายจะไม่แจง้เต้อนเบอร์โที่รศััพิ่ท์ี่ท่ี่�ได้้รับสายท่ี่�โอน
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 ปฏิิเส่ธีการัพื่ยายามูลงช่้�อเข้้าทีี่�ไมูร่ัู้จักั
เม้�อคุณลงช้็�อเข้ึ้าบนอุปกรณ์เคร้�องใหม่ คุณจะได้้รับการแจง้เต้อนบนอุปกรณ์ท่ี่�เช้็�อถู้อแล้วเคร้�องอ้�นๆ ขึ้องคุณ การ
แจง้เต้อนรวมถู้งแผ่นท่ี่�ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องอุปกรณ์ใหม่ การแจง้เต้อนน่�สามารถูแสด้งขึ้้�นได้้บนอุปกรณ์ท่ี่�เช้็�อถู้อแล้ว 
เช่็น iPhone, iPad หร้อ Mac

ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งน่�เป็นตำาแหน่งท่ี่�ตั�งโด้ยประมาณตามท่ี่�อยู่ IP หร้อเคร้อข่ึ้ายท่ี่�อุปกรณ์กำาลังใช้็อยู่ แที่นท่ี่�จะเป็น
ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งท่ี่�แท้ี่จริงขึ้องอุปกรณ์

•   ถู้าคุณเห็นการแจง้เต้อนท่ี่�ระบุวา่ม่การใช้็ Apple ID ขึ้องคุณเพ้ิ่�อลงช้็�อเข้ึ้าบนอุปกรณ์เคร้�องใหม่และคุณไม่ได้้
เป็นคนลงช้็�อเข้ึ้า ให้แตะ ไม่อนุญาต เพ้ิ่�อปิด้กั�นการพิ่ยายามลงช้็�อเข้ึ้า คุณยังอาจต้องการถู่ายภัาพิ่หน้าจอขึ้อง
การแจง้เต้อนเก็บไว้ก่อนท่ี่�จะปิด้ทิี่�งการแจง้เต้อนนั�น

ให้ดู้ท่ี่� “บันท้ี่กกิจกรรมท่ี่�น่าสงสัย” ภัายหลังในเอกสารน่�

ถู้าคุณคิด้วา่ Apple ID ขึ้องคุณอาจไม่ปลอด้ภััย ให้ดู้ท่ี่� “ที่ำาให้ Apple ID ขึ้องคุณปลอด้ภััยอยู่เสมอ” (ภัายหลัง
ในเอกสารน่�) และเอาอุปกรณ์ท่ี่�ไม่รู้จกัออก
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 บันท้ี่กกิจักรัรัมูทีี่�น่าส่งส่ัย
ในบางกรณ่ เช่็น ถู้าคุณเห็นการแจง้เต้อนท่ี่�ระบุวา่ม่คนกำาลังพิ่ยายามใช้็ Apple ID ขึ้องคุณเพ้ิ่�อลงช้็�อเข้ึ้าบน
อุปกรณ์เคร้�องใหม่ คุณอาจต้องการถู่ายภัาพิ่หน้าจอหร้อบันท้ี่กวิด่้โอขึ้องหน้าจอ จากนั�นคุณสามารถูบันท้ี่กสิ�ง
เหล่าน่�เป็นไฟล์ภัาพิ่หร้อวิด่้โอบน iPhone, iPad หร้อ Mac ขึ้องคุณได้้

  ถ่ึายภัาพื่ห้น้าจัอห้ร่ัอบันท้ี่กห้น้าจัอบน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ

1. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน iPhone หร้อ iPad ขึ้องคุณท่ี่�ม่ Face ID: กด้ปุ�มด้้านข้ึ้างและปุ�มเพิิ่�มเส่ยง โด้ยกด้ทัี่�งสองปุ�มพิ่ร้อมกัน
แล้วปล่อย

• บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณทีี่�มูีปุ�มูโฮมู: กด้ปุ�มโฮมและปุ�มด้้านข้ึ้างหร้อปุ�มพัิ่ก/ปลุก (ข้ึ้�นอยู่กับรุ่นขึ้อง
คุณ) โด้ยกด้ทัี่�งสองปุ�มพิ่ร้อมกันแล้วปล่อย

2. แตะภัาพิ่ถู่ายหน้าจอท่ี่�มุมซ้ายล่าง แล้วแตะ เสร็จสิ�น

3. เล้อก บันท้ี่กไปยังแอปรูปภัาพิ่ บันท้ี่กไปยังแอปไฟล์ หร้อ ลบภัาพิ่ถู่ายหน้าจอ

ถู้าคุณเล้อก บันท้ี่กไปยังแอปรูปภัาพิ่ คุณจะสามารถูดู้ภัาพิ่นั�นได้้ในอัลบั�มภัาพิ่ถู่ายหน้าจอในแอปรูปภัาพิ่ หร้อใน
อัลบั�มรูปภัาพิ่ทัี่�งหมด้หาก “รูปภัาพิ่ iCloud” เปิด้ใช้็อยู่ใน การตั�งค่า > รูปภัาพิ่
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  ถ่ึายรัปูห้ร่ัอบันท้ี่กห้น้าจัอบน Mac ข้องคุุณ

1. กด้ปุ�ม Shift-Command-5 (หร้อใช้็ Launchpad) เพ้ิ่�อเปิด้แอปถู่ายภัาพิ่หน้าจอและแสด้งเคร้�องม้อต่างๆ

2. คลิกเคร้�องม้อท่ี่�จะใช้็เล้อกสิ�งท่ี่�คุณต้องการจบัภัาพิ่หร้อบันท้ี่ก

สำาหรับส่วนใด้ส่วนหน้�งขึ้องหน้าจอ ให้ลากกรอบเพ้ิ่�อเปล่�ยนตำาแหน่ง หร้อลากขึ้อบขึ้องกรอบเพ้ิ่�อปรับขึ้นาด้ขึ้อง
พ้ิ่�นท่ี่�ท่ี่�คุณต้องการจบัภัาพิ่หร้อบันท้ี่ก

การัที่ำางาน เคุร่ั�องมูอ่

จบัภัาพิ่ทัี่�งหน้าจอ

จบัภัาพิ่หน้าต่าง

จบัภัาพิ่ส่วนหน้�งขึ้องหน้าจอ

บันท้ี่กทัี่�งหน้าจอ

บันท้ี่กส่วนหน้�งขึ้องหน้าจอ

3. เล้อกตัวเล้อกท่ี่�คุณต้องการ

ตัวเล้อกท่ี่�ม่ให้เล้อกจะแตกต่างกันไป ทัี่�งน่�ข้ึ้�นอยู่กับวา่คุณกำาลังถู่ายภัาพิ่หน้าจอหร้อบันท้ี่กหน้าจอ ตัวอย่างเช่็น 
คุณสามารถูเล้อกท่ี่�จะตั�งค่าการหน่วงเวลาหร้อแสด้งตัวช่็�หร้อการคลิกเมาส์ และระบุตำาแหน่งท่ี่�จะบันท้ี่กไฟล์ได้้

ตัวเล้อกแสด้งรูปย่อแบบลอยช่็วยให้คุณที่ำางานกับภัาพิ่ถู่ายหร้อการบันท้ี่กท่ี่�เสร็จแล้วได้้งา่ยข้ึ้�น รูปย่อน่�จะลอย
อยู่ท่ี่�มุมขึ้วาล่างสุด้ขึ้องหน้าจอเป็นเวลาชั็�วครู่ คุณจ้งม่เวลาท่ี่�จะลากลงในเอกสาร ขึ้่ด้เข่ึ้ยน หร้อแช็ร์ก่อนท่ี่�จะ 
บันท้ี่กไปยังตำาแหน่งท่ี่�คุณระบุ

4. เริ�มถู่ายภัาพิ่หน้าจอหร้อบันท้ี่กหน้าจอ:

• ส่ำาห้รัับทัี่�งห้น้าจัอห้ร่ัอส่่วนห้น้�งข้องห้น้าจัอ: คลิก จบัภัาพิ่

• ส่ำาห้รัับห้น้าต่ัาง: เล้�อนตัวช่็�ไปยังหน้าต่าง แล้วคลิกหน้าต่างนั�น

• ส่ำาห้รัับการับันท้ี่ก: คลิก บันท้ี่ก ในการหยุด้บันท้ี่ก ให้คลิกปุ�มหยุด้บันท้ี่ก  ในแถูบเมนู

เม้�อม่การตั�งค่าตัวเล้อกแสด้งรูปย่อแบบลอย คุณสามารถูปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้ๆ ต่อไปน่�ขึ้ณะท่ี่�รูปย่อแสด้งข้ึ้�นชั็�วครู่
ท่ี่�มุมขึ้วาล่างสุด้ขึ้องหน้าจอ:

• ปัด้ไปที่างขึ้วาเพ้ิ่�อบันท้ี่กไฟล์ทัี่นท่ี่และที่ำาให้รูปย่อหายไป

• ลากรูปย่อลงในเอกสาร อ่เมล โน้ต หร้อหน้าต่าง Finder

• คลิกท่ี่�รูปย่อเพ้ิ่�อเปิด้หน้าต่าง ซ้�งเป็นท่ี่�ท่ี่�คุณสามารถูขึ้่ด้เข่ึ้ยนภัาพิ่ถู่ายหน้าจอ หร้อตัด้ต่อรายการบันท้ี่ก และ
แช็ร์ผ่ลลัพิ่ธีข์ึ้องคุณได้้

ในบางตำาแหน่งท่ี่�คุณเล้อกบันท้ี่กภัาพิ่ถู่ายหน้าจอหร้อรายการบันท้ี่ก แอปอาจเปิด้ขึ้้�น
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 จัดัเก็บข้้อมููลข้องคุุณอย่างปลอดภััยบน iCloud
iCloud จัด้เก็บรูปภัาพิ่ วด่ิ้โอ เอกสาร เพิ่ลง แอป ข้ึ้อมูลสำารองอุปกรณ์ และอ้�นๆ ขึ้องคุณอย่างปลอด้ภััย พิ่ร้อมทัี่�ง
อัปเด้ตรายการเหล่านั�นบนอุปกรณ์ทุี่กเคร้�องขึ้องคุณ iCloud ยังช่็วยให้คุณแช็ร์สิ�งต่างๆ อย่างเช่็น รูปภัาพิ่ ปฏิิทิี่น 
และตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณกับเพ้ิ่�อนและครอบครัวได้้อ่กด้้วย คุณสามารถูลงช้็�อเข้ึ้า iCloud บนอุปกรณ์ขึ้องคุณหร้อ
เวบ็ได้้ด้้วย Apple ID ขึ้องคุณ

ให้ดู้ท่ี่�คู่ม้อผู้่ใช้็ iCloud สำาหรับข้ึ้อมูลโด้ยละเอ่ยด้เพิิ่�มเติมเก่�ยวกับสิ�งท่ี่�จัด้เก็บอยู่บน iCloud  
(https://support.apple.com/th-th/guide/icloud/)

 ตััวเล่อกคุวามูปลอดภััย iCloud
Apple ม่สองตัวเล้อกให้กับผู้่ใช้็ในการเข้ึ้ารหัสและปกป้องข้ึ้อมูลท่ี่�จัด้เก็บบน iCloud:

• การัปกปอ้งข้้อมููลมูาตัรัฐาน (การัตัั�งคุ่าเริั�มูต้ัน): ข้ึ้อมูล iCloud ขึ้องคุณจะถููกเข้ึ้ารหัส กุญแจการเขึ้้ารหัสจะ
ถููกเก็บรักษัาในศูันย์ข้ึ้อมูล Apple และ Apple สามารถูช่็วยเหล้อคุณในการกู้ค้นข้ึ้อมูลและบัญช่็ได้้ เฉุพิ่าะข้ึ้อมูล 
iCloud บางส่วน ซ้�งม่ 14 หมวด้หมู่ รวมถู้งข้ึ้อมูลสุขึ้ภัาพิ่และรหัสผ่่านในพิ่วงกุญแจ iCloud ท่ี่�จะม่การเข้ึ้ารหัส
แบบต้นที่างถู้งปลายที่าง

• การัปกปอ้งข้้อมููลข้ั�นสู่งส่ำาห้รัับ iCloud: การตั�งค่าที่างเล้อกท่ี่�ให้ความปลอด้ภััยระดั้บสูงสุด้ขึ้อง Apple กับ
ข้ึ้อมูลคลาวด์้ ถู้าคุณเล้อกท่ี่�จะเปิด้ใช้็การปกป้องข้ึ้อมูลขัึ้�นสูง อุปกรณ์ท่ี่�เช้็�อถู้อแล้วขึ้องคุณจะเก็บรักษัาการเข้ึ้า
ถู้งกุญแจการเข้ึ้ารหัสสำาหรับข้ึ้อมูล iCloud ส่วนใหญ่ขึ้องคุณไวแ้ต่เพ่ิ่ยงผู้่เด่้ยว ซ้�งจะปกป้องข้ึ้อมูลโด้ยใช้็การ
เข้ึ้ารหัสแบบต้นที่างถู้งปลายที่าง และเม้�อใช้็การปกป้องข้ึ้อมูลขัึ้�นสูง จำานวนหมวด้หมู่ข้ึ้อมูลท่ี่�ใช้็การเข้ึ้ารหัสแบบ
ต้นที่างถู้งปลายที่างจะสูงข้ึ้�นเป็น 23 หมวด้หมู่ รวมถู้งข้ึ้อมูลสำารอง iCloud, รูปภัาพิ่, โน้ต และอ้�นๆ

โปรด้ดู้ท่ี่�บที่ความบริการช่็วยเหล้อขึ้อง Apple “วธิีเ่ปิด้ใช้็การปกป้องข้ึ้อมูลขัึ้�นสูงสำาหรับ iCloud”  
(https://support.apple.com/108756) และ “ภัาพิ่รวมความปลอด้ภััยขึ้องข้ึ้อมูลใน iCloud” ในตารางหมวด้หมู่
ข้ึ้อมูลและการเข้ึ้ารหัส (https://support.apple.com/102651) สำาหรับข้ึ้อมูลเพิิ่�มเติม

https://support.apple.com/th-th/guide/icloud/
https://support.apple.com/108756
https://support.apple.com/102651
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  ดูและเปลี�ยนการัตัั�งคุ่า iCloud

คุณสามารถูดู้และเปล่�ยนแปลงการตั�งค่า iCloud ต่างๆ ขึ้องคุณบนอุปกรณ์แต่ละเคร้�องได้้ ซ้�งรวมถู้งแอป (Apple 
และบริษััที่อ้�น) ท่ี่�ใช้็ iCloud, ข้ึ้อมูลสำารอง iCloud และอ้�นๆ:

• บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: ไปท่ี่� การตั�งค่า  > [ช่้�อข้องคุุณ] > iCloud

การปิด้ใช้็งานคุณสมบัติน่�หมายความวา่คุณจะไม่สามารถูใช้็คุณสมบัติน่�ได้้หากอุปกรณ์ขึ้องคุณสูญหายหร้อถููก
ขึ้โมยและอุปกรณ์ปิด้เคร้�องอยู่

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไปขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก Apple ID  จาก
นั�นคลิก iCloud

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 12 หร้อก่อนหน้าขึ้องคณุ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก Apple ID  
จากนั�นคลิก iCloud

  ลงช่้�อออกจัาก iCloud

คุณยังสามารถูลงช้็�อออกจาก iCloud โด้ยสมบูรณ์บนอุปกรณ์ได้้อ่กด้้วย ถู้าคุณลงช้็�อออกจาก iCloud แล้ว 
iCloud จะไม่สำารองข้ึ้อมูลบนอุปกรณ์เคร้�องนั�นอ่กต่อไป

• บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: ไปท่ี่� การตั�งค่า  > [ช่้�อข้องคุุณ] > เล้�อนลงมา แล้วแตะ ลงช้็�อออก

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไปขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก Apple ID  
คลิก ภัาพิ่รวม จากนั�นคลิก ลงช้็�อออก

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 12 หร้อก่อนหน้าขึ้องคณุ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก Apple ID  
คลิก ภัาพิ่รวม จากนั�นคลิก ลงช้็�อออก
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 ลบเน่�อห้าทีี่�น่าส่งส่ัยออกจัากอุปกรัณ์ข้องคุุณ
คุณสามารถูลบเน้�อหาใด้ๆ ท่ี่�คุณกังวลหร้อไม่รู้จกัได้้ เช่็น แอปหร้อไฟล์การกำาหนด้ค่าท่ี่�ไม่รู้จกับน iPhone, iPad 
หร้อ Mac ขึ้องคุณ

  ตัรัวจัส่อบและลบแอปออกจัาก iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ

ถู้าคุณกังวลวา่คนท่ี่�คุณเคยเช้็�อถู้อครั�งหน้�งได้้ติด้ตั�งแอปบนอุปกรณ์ขึ้องคุณโด้ยไม่ได้้รับอนุญาต คุณสามารถู
ตรวจสอบรายการแอปทัี่�งหมด้ท่ี่�ติด้ตั�งอยู่บนอุปกรณ์แล้วตรวจสอบหร้อเปล่�ยนแปลงวธิีท่่ี่�แต่ละแอปเข้ึ้าถู้งข้ึ้อมูลได้้ 
ถู้าคุณสังเกตวา่ม่แอปท่ี่�ม่สิที่ธีิ�เข้ึ้าถู้งข้ึ้อมูลขึ้องคุณและคุณจำาไม่ได้้วา่ได้้ติด้ตั�งแอปนั�นหร้อได้้ให้สิที่ธีิ�แอปนั�นเข้ึ้าถู้ง
ข้ึ้อมูลขึ้องคุณ คุณอาจต้องการลบแอปนั�น
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• ลบแอปออกจัากคุลังแอป: ไปท่ี่�หน้าจอโฮม แล้วปัด้ไปที่างซ้ายผ่่านหน้าต่างๆ บนหน้าจอโฮมทัี่�งหมด้ขึ้องคุณ
เพ้ิ่�อไปยังคลังแอป จากนั�น ให้แตะในช่็องค้นหา แล้วค้นหา แตะไอคอนแอปค้างไวจ้นกวา่เมนูจะแสด้งข้ึ้�นมา แตะ 
ลบแอป เพ้ิ่�อลบ

• เอาแอปออกจัากห้น้าจัอโฮมู: แตะแอปค้างไวบ้นหน้าจอโฮม แล้วแตะ เอาแอปออก จากนั�นแตะ เอาออกจาก
หน้าจอโฮม เพ้ิ่�อเก็บไวใ้นคลังแอป หร้อแตะ ลบแอป เพ้ิ่�อลบแอป

  ตัรัวจัส่อบและลบแอปออกจัาก Mac ข้องคุุณ

คุณสามารถูลบแอปท่ี่�อาจม่การด้าวน์โหลด้และติด้ตั�งจากอินเที่อร์เน็ตหร้อจากแผ่่นดิ้สก์ได้้

1. คลิกไอคอน Finder  บน Dock แล้วคลิก แอปพิ่ลิเคชั็น ในแถูบด้้านขึ้้าง Finder

2. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• ถ้ึาแอปอยู่ในโฟลเดอร์ั: เปิด้โฟลเด้อร์ขึ้องแอปเพ้ิ่�อตรวจหาตัวถูอนการติด้ตั�ง ถู้า ถูอนการติด้ตั�ง [แอป] 
หร้อ ตัวถูอนการติด้ตั�ง [แอป] แสด้งอยู่ ให้คลิกสองครั�งท่ี่�รายการนั�นแล้วที่ำาตามขึ้ั�นตอนบนหน้าจอ

• ถ้ึาแอปไมู่ได้อยู่ในโฟลเดอร์ัห้ร่ัอไมูมู่ตัีัวถึอนการัติัดตัั�ง: ลากแอปจากโฟลเด้อร์แอปพิ่ลิเคชั็นไปยังถัูงขึ้ยะ 
(ท่ี่�ตำาแหน่งสุด้ท้ี่ายขึ้อง Dock)

คุำาเต่ัอน: แอปจะถููกเอาออกจาก Mac ขึ้องคุณอย่างถูาวรในครั�งถัูด้ไปท่ี่�คุณหร้อ Finder ล้างถัูงขึ้ยะ 
ถู้าคุณม่ไฟล์ท่ี่�คุณสร้างด้้วยแอปนั�น คุณอาจไม่สามารถูเปิด้ไฟล์เหล่านั�นได้้อ่ก ถู้าคุณตัด้สินใจว่าคุณ
ต้องการเก็บแอปไว้ ให้นำาแอปกลับมาก่อนท่ี่�จะล้างถัูงขึ้ยะ เล้อกแอปในถัูงขึ้ยะ แล้วเล้อก ไฟล์ > นำากลับ

ในการถูอนการติด้ตั�งแอปท่ี่�ด้าวน์โหลด้จาก App Store ให้ใช้็ Launchpad

  ตัรัวจัส่อบโปรัไฟล์การักำาห้นดคุ่า

องค์กร (เช่็น โรงเร่ยนและธีรุกิจ) อาจใช้็โปรไฟล์การกำาหนด้ค่าอุปกรณ์ เคร้�องม้อการจัด้การอุปกรณ์เคล้�อนท่ี่� 
(MDM) และแอปแบบกำาหนด้เองเพ้ิ่�อจัด้การหร้อดู้แลอุปกรณ์ และเคร้�องม้อเหล่าน่�อาจช่็วยให้เข้ึ้าถู้งข้ึ้อมูลหร้อ
ข้ึ้อมูลตำาแหน่งท่ี่�ตั�งบนอุปกรณ์ได้้

โปรไฟล์การกำาหนด้ค่าสามารถูม่การตั�งค่าสำาหรับบัญช่็เมลขึ้องผู้่ใช้็, การตั�งค่า Wi-Fi, การตั�งค่า VPN และอ้�นๆ 
ได้้ โปรไฟล์การกำาหนด้ค่าสามารถูที่ำางานบน iPhone และ iPad, Mac และ Apple TV ได้้

ถู้าคุณเห็นโปรไฟล์การกำาหนด้ค่าติด้ตั�งอยู่บนอุปกรณ์ขึ้องคุณซ้�งไม่ควรจะม่อยู่ท่ี่�นั�น คุณอาจสามารถูลบโปรไฟล์นั�น
ได้้ ทัี่�งน่�ข้ึ้�นอยู่กับวา่ใครเป็นผู้่ติด้ตั�ง การที่ำาเช่็นนั�นจะลบการตั�งค่า แอป และข้ึ้อมูลทัี่�งหมด้ท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องกับโปรไฟล์การ
กำาหนด้ค่านั�น

ส่ิ�งส่ำาคัุญ: ถู้าอุปกรณ์ขึ้องคุณเป็นขึ้องโรงเร่ยนหร้อธีรุกิจ ให้ตรวจสอบกับผู้่ดู้แลระบบขึ้องคุณก่อนท่ี่�จะลบแอปหร้อ
โปรไฟล์ใด้ๆ
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  ลบโปรัไฟล์การักำาห้นดคุ่าทีี่�ไมูร่ัู้จักัออกจัาก iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ

1. ไปท่ี่� การตั�งค่า  > ทัี่�วไป > การจัด้การ VPN และอุปกรณ์

ถู้าคุณไม่เห็นโปรไฟล์ใด้ๆ แสด้งวา่ไม่ม่การติด้ตั�งโปรไฟล์การกำาหนด้ค่าอุปกรณ์บนอุปกรณ์ขึ้องคุณ

2. เล้อกโปรไฟล์ แตะ ลบโปรไฟล์ แล้วที่ำาตามขึ้ั�นตอนบนหน้าจอ เริ�มการที่ำางานอุปกรณ์ขึ้องคุณใหม่

เม้�อคุณเอาโปรไฟล์ออก การตั�งค่าและขึ้้อมูลทัี่�งหมด้ขึ้องโปรไฟล์จะถููกลบ ตัวอย่างเช่็น ถู้าโปรไฟล์ให้สิที่ธีิ�เคร้อข่ึ้าย
ส่วนตัวเสม้อน (VPN) เพ้ิ่�อช่็วยให้เข้ึ้าถู้งเคร้อข่ึ้ายโรงเร่ยน VPN จะไม่สามารถูเช้็�อมต่อกับเคร้อข่ึ้ายนั�นได้้อ่กต่อไป

  ลบโปรัไฟล์การักำาห้นดคุ่าทีี่�ไมูร่ัู้จักัออกจัาก Mac ข้องคุุณ

1. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไปขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ > ความเป็นส่วนตัวและ
ความปลอด้ภััย แล้วคลิก โปรไฟล์ 

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 12 หร้อก่อนหน้าขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก  
โปรไฟล์ 

ถู้าคุณไม่เห็นบานหน้าต่างการตั�งค่าโปรไฟล์ แสด้งว่าไม่ม่การติด้ตั�งโปรไฟล์การกำาหนด้ค่าอุปกรณ์บน
อุปกรณ์ขึ้องคุณ

2. เล้อกโปรไฟล์ในรายการโปรไฟล์ แล้วคลิกปุ�มเอาออก 

เม้�อคุณเอาโปรไฟล์ออก การตั�งค่าและขึ้้อมูลทัี่�งหมด้ขึ้องโปรไฟล์จะถููกลบ ตัวอย่างเช่็น ถู้าโปรไฟล์ดั้งกล่าวตั�งค่า
บัญช่็อ่เมลขึ้องคุณ การเอาโปรไฟล์ออกจะลบขึ้้อมูลบัญช่็อ่เมลออกจาก Mac ขึ้องคุณ
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 จัดัการัการัตัั�งคุ่าการัแช้ร์ักันในคุรัอบคุรััว
การแช็ร์กันในครอบครัวสามารถูใช้็ได้้โด้ยสมาชิ็กครอบครัวสูงสุด้ห้าคนเพ้ิ่�อแช็ร์การสมัครรับ สินค้าท่ี่�ซ้�อ รูปภัาพิ่ 
อัลบั�มรูปภัาพิ่ ปฏิิทิี่น และอ้�นๆ ทัี่�งหมด้โด้ยไม่ต้องแช็ร์บัญช่็ Apple ขึ้องกันและกัน ในการเปล่�ยนสถูานะการแช็ร์
กันในครอบครัวขึ้องคุณ คุณควรที่ราบวา่บที่บาที่ต่างๆ ภัายในกลุ่มการแช็ร์กันในครอบครัวที่ำางานอย่างไร คุณ
สามารถูค้นหาการแช็ร์กันในครอบครัวบน iPhone, iPad และ Mac ได้้

ถู้าคุณกำาลังแช็ร์แผ่นบริการพ้ิ่�นท่ี่�จัด้เก็บข้ึ้อมูล iCloud สำาหรับครอบครัวอยู่ ไฟล์และเอกสารขึ้องแต่ละคนจะยังคง
ความเป็นส่วนตัวอยู่ในขึ้ณะท่ี่�สมาชิ็กทัี่�งหมด้สามารถูมองเห็นจำานวนพ้ิ่�นท่ี่�จัด้เก็บข้ึ้อมูลท่ี่�แต่ละคนใช้็ได้้

 ปรัะเภัที่ข้องส่มูาชิ้กการัแช้ร์ักันในคุรัอบคุรััว
สมาชิ็กขึ้องกลุ่มการแช็ร์กันในครอบครัวสามารถูม่บที่บาที่แตกต่างกันได้้โด้ยข้ึ้�นอยู่กับอายุขึ้องสมาชิ็ก

ห้มูายเห้ตัุ: โด้ยอายุท่ี่�คนหน้�งถู้อวา่เป็นผู้่ใหญ่หร้อเด็้กจะแตกต่างกันไปตามประเที่ศัหร้อภัูมิภัาค
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• ผูู้้จัดัการั: ผู้่ใหญ่ท่ี่�ตั�งค่ากลุ่มการแช็ร์กันในครอบครัว ผู้่จัด้การสามารถูเชิ็ญสมาชิ็กครอบครัว เอาสมาชิ็ก
ครอบครัวออก และยุบกลุ่มได้้

• ผูู้้ให้ญ่: สมาชิ็กขึ้องกลุ่มการแช็ร์กันในครอบครัวท่ี่�ม่อายุ 18 ปีข้ึ้�นไป

• ผูู้้ปกคุรัอง/ผูู้้ดูแล: สมาชิ็กท่ี่�เป็นผู้่ใหญ่ขึ้องกลุ่มการแช็ร์กันในครอบครัวท่ี่�สามารถูช่็วยจัด้การการควบคุมโด้ย
ผู้่ปกครองสำาหรับเด็้กท่ี่�อยู่ในกลุ่มได้้ เม้�อผู้่จัด้การเพิิ่�มผู้่ใหญ่ไปยังกลุ่มการแช็ร์กันในครอบครัว พิ่วกเขึ้าสามารถู
กำาหนด้ให้คนนั�นเป็นผู้่ปกครองหร้อผู้่ดู้แลได้้

• เด็กห้ร่ัอเด็กวยัรัุ่น: สมาชิ็กขึ้องกลุ่มการแช็ร์กันในครอบครัวท่ี่�ม่อายุตำากวา่ 18 ปี ผู้่จัด้การ ผู้่ปกครอง หร้อผู้่
ดู้แลสามารถูสร้าง Apple ID ให้กับเด็้กท่ี่�อายุน้อยเกินกวา่ท่ี่�จะสร้าง Apple ID ขึ้องตัวเองได้้

ในครัวเร้อนขึ้องคุณ ผู้่ใหญ่หน้�งคนท่ี่�เป็นผูู้้จัดัการัคุรัอบคุรััวสามารถูเล้อกคุณสมบัติท่ี่�ครอบครัวแช็ร์และเชิ็ญ
สมาชิ็กเพิิ่�มเติมให้เข้ึ้าร่วมได้้สูงสุด้ห้าคน หลังจากตอบรับคำาเชิ็ญแล้ว การแช็ร์กันในครอบครัวจะถููกตั�งค่าบน
อุปกรณ์ขึ้องทุี่กคนโด้ยอัตโนมัติ ซ้�งรวมถู้งปฏิิทิี่นท่ี่�แช็ร์และอัลบั�มรูปภัาพิ่ท่ี่�แช็ร์ ผู้่จัด้การสามารถูเพิิ่�มใครก็ตามท่ี่�ม่ 
Apple ID ไปยังครอบครัวและเอาใครก็ตามท่ี่�อายุเกิน 13 ปีออกจากกลุ่มครอบครัวได้้

คุณสามารถูตรวจดู้วา่คุณเป็นส่วนหน้�งขึ้องครอบครัวแล้วหร้อยังได้้ใน การตั�งค่า > [ช่้�อข้องคุุณ] ถู้าคุณเห็นการ
ตั�งค่าการแช็ร์กันในครอบครัว แสด้งวา่คุณไม่ได้้ใช้็การแช็ร์กันในครอบครัวกับ Apple ID น่� ถู้าคุณเห็นไอคอนท่ี่�ม่
การแช็ร์กันในครอบครัว คุณสามารถูแตะท่ี่�ไอคอนเพ้ิ่�อดู้สมาชิ็กครอบครัวขึ้องคุณและบที่บาที่ต่างๆ ได้้

 การัเอาส่มูาชิ้กคุรัอบคุรััวออก
ผู้่จัด้การขึ้องกลุ่มการแช็ร์กันในครอบครัวสามารถูเอาสมาชิ็กคนอ้�นออกได้้

ห้มูายเห้ตัุ: ในการเริ�มเอาสมาชิ็กครอบครัวออก ให้ดู้ท่ี่�สองงานต่อไปน่� “เอาสมาชิ็กออกจากกลุ่มครอบครัวบน 
iPhone หร้อ iPad ขึ้องคุณ” และ “เอาสมาชิ็กออกจากกลุ่มครอบครัวบน Mac ขึ้องคุณ” ภัายหลังในเอกสารน่�

นอกจากน่� สมาชิ็กครอบครัวท่ี่�ม่อายุเกิน 13 ปี ยังสามารถูเอาตัวเองออกจากกลุ่มครอบครัวได้้ตลอด้เวลา  
เพ่ิ่ยงเล้อกช้็�อขึ้องคุณ แล้วเล้อก ออกจากครอบครัว คุณยังสามารถูลงช้็�อเข้ึ้าเวบ็ไซต์ Apple ID  
(https://appleid.apple.com/th) แล้วเล้อก เอาบัญช่็ออก ในส่วนการแช็ร์กันในครอบครัวได้้อ่กด้้วย

เพ้ิ่�อเหตุผ่ลด้้านความปลอด้ภััย บัญช่็เด็้ก (ตำากวา่ 13 ปี) ไม่สามารถูเอาตัวเองออกจากครอบครัวและไม่สามารถู
หยุด้แช็ร์รายละเอ่ยด้ เช่็น เวลาหน้าจอ โด้ยไม่ม่รหัสเวลาหน้าจอได้้ ผู้่จัด้การม่สิที่ธีิ�เข้ึ้าถู้งเน้�อหาครอบครัวท่ี่�แช็ร์บน
อุปกรณ์ขึ้องคุณ เช่็น อัลบั�มรูปภัาพิ่ท่ี่�แช็ร์และปฏิิทิี่นท่ี่�แช็ร์ และสามารถูดู้กิจกรรมเวลาหน้าจอได้้

ห้มูายเห้ตัุ: ผู้่จัด้การไม่สามารถูเอาตัวเองออกจากกลุ่มการแช็ร์กันในครอบครัวได้้ ถู้าคุณต้องการเปล่�ยนผู้่จัด้การ 
คุณจะต้องยกเลิกกลุ่มแล้วให้ผู้่ใหญ่อ่กคนสร้างกลุ่มข้ึ้�นมาใหม่

ถู้าสมาชิ็กถููกเอาออกหร้อออกจากกลุ่มการแช็ร์กันในครอบครัว เขึ้าจะเก็บสินค้าท่ี่�ซ้�อซ้�งช็ำาระเงนิโด้ยใช้็บัตรเครดิ้ตท่ี่�
แช็ร์ แต่จะสูญเส่ยสิที่ธีิ�เข้ึ้าถู้งสิ�งอ้�นๆ ท่ี่�สมาชิ็กครอบครัวแช็ร์ในทัี่นท่ี่:

• รายการขึ้องสมาชิ็กครอบครัวคนอ้�นๆ จะไม่แสด้งในส่วนสินค้าท่ี่�ซ้�อแล้วขึ้อง iTunes Store, App Store และ 
Apple Books อ่กต่อไป

• เพิ่ลง ภัาพิ่ยนตร์ รายการท่ี่ว ่หนังส้อ และแอปท่ี่�ได้้รับการปกป้อง (โด้ยลิขึ้สิที่ธีิ�) ซ้�งคุณด้าวน์โหลด้ไปก่อนหน้า
น่�จะไม่สามารถูใช้็ได้้อ่กต่อไปหากคนอ้�นเป็นคนซ้�อรายการเหล่านั�นตั�งแต่แรก สมาชิ็กครอบครัวคนอ้�นจะไม่
สามารถูใช้็เน้�อหาน่�ท่ี่�ด้าวน์โหลด้จากคอลเลกชั็�นขึ้องคุณได้้อ่กต่อไป

• การซ้�อภัายในแอปจะไม่สามารถูใช้็งานได้้อ่กต่อไปหากคุณซ้�อรายการเหล่านั�นโด้ยใช้็แอปท่ี่�คนอ้�นซ้�อตั�งแต่แรก 
คุณจะสามารถูเขึ้้าถู้งการซ้�อภัายในแอปได้้อ่กครั�งโด้ยการซ้�อแอปนั�น

• ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องอุปกรณ์ขึ้องสมาชิ็กครอบครัวจะไม่แสด้งข้ึ้�นเม้�อคุณใช้็แอป “ค้นหาขึ้องฉัุน” บน iCloud.com 
หร้อบน iPhone, iPad หร้อ Mac ขึ้องคุณ

https://appleid.apple.com/th


61คู่่�มืือผู่้�ใช้�คู่วามืปลอดภััยส่�วนบุุคู่คู่ล

 ถ้ึาการัแช้ร์ักันในคุรัอบคุรััวถึูกปดิใช้้
ถู้าผู้่จัด้การครอบครัวปิด้ใช้็การแช็ร์กันในครอบครัว สมาชิ็กครอบครัวทีุ่กคนจะถููกเอาออกจากกลุ่มครอบครัว
ในทัี่นท่ี่ ถู้าม่เด็้กอายุตำากวา่ 13 ปีในกลุ่มครอบครัว คุณจะต้องถู่ายโอนพิ่วกเขึ้าไปยังครอบครัวอ้�นก่อนท่ี่�คุณจะ
สามารถูยกเลิกกลุ่มครอบครัวขึ้องคุณได้้

  เอาส่มูาชิ้กออกจัากกลุ่มูคุรัอบคุรััวบน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ

ถู้าคุณเป็นผู้่จัด้การครอบครัว:

1. ไปท่ี่� การตั�งค่า  > [ช่้�อข้องคุุณ] > การแช็ร์กันในครอบครัว

2. แตะ [ช่้�อข้องส่มูาชิ้ก] จากนั�นแตะ เอา [ช่้�อข้องส่มูาชิ้ก] ออกจากครอบครัว

ห้มูายเห้ตัุ: ถู้าคุณเป็นผู้่จัด้การครอบครัว คุณไม่สามารถูเอาตัวเองออกจากการแช็ร์กันในครอบครัวได้้

  เอาส่มูาชิ้กออกจัากกลุ่มูคุรัอบคุรััวบน Mac ข้องคุุณ

ถู้าคุณเป็นผู้่จัด้การครอบครัว:

1. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไปขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก การแช็ร์กันใน
ครอบครัว  จากนั�นเล้อก การแช็ร์กันในครอบครัว ในแถูบด้้านข้ึ้าง

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 12 หร้อก่อนหน้าขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก การแช็ร์
กันในครอบครัว  จากนั�นเล้อก การแช็ร์กันในครอบครัว

2. เล้อกสมาชิ็กในรายการ แล้วคลิกปุ�มเอาออก 

ห้มูายเห้ตัุ: ถู้าคุณเป็นผู้่จัด้การครอบครัว คุณไม่สามารถูเอาตัวเองออกจากการแช็ร์กันในครอบครัวได้้

  ออกจัากกลุ่มูการัแช้ร์ักันในคุรัอบคุรััวบน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ

ถู้าคุณอายุเกิน 13 ปีและเป็นสมาชิ็กขึ้องกลุ่มการแช็ร์กันในครอบครัว:

1. ไปท่ี่� การตั�งค่า  > [ช่้�อข้องคุุณ] > การแช็ร์กันในครอบครัว

2. แตะ [ช่้�อข้องคุุณ] แตะ หยุด้ใช้็การแช็ร์กันในครอบครัว

  ออกจัากกลุ่มูการัแช้ร์ักันในคุรัอบคุรััวบน Mac ข้องคุุณ

ถู้าคุณอายุเกิน 13 ปีและเป็นสมาชิ็กขึ้องกลุ่มการแช็ร์กันในครอบครัว:

1. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไปขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก การแช็ร์กันใน
ครอบครัว  จากนั�นเล้อก การแช็ร์กันในครอบครัว ในแถูบด้้านข้ึ้าง

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 12 หร้อก่อนหน้าขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก การแช็ร์
กันในครอบครัว  จากนั�นเล้อก การแช็ร์กันในครอบครัว

2. ในรายช้็�อขึ้องสมาชิ็กครอบครัว ให้คลิก รายละเอ่ยด้ ถัูด้จากช้็�อขึ้องคุณ แล้วคลิก หยุด้ใช้็การแช็ร์กันใน
ครอบครัว จากนั�นที่ำาตามขึ้ั�นตอนบนหน้าจอ

3. คลิก เสร็จสิ�น
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  ห้ยุดการัแช้ร์ักันในคุรัอบคุรััวบน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ

คุณต้องเป็นผู้่จัด้การครอบครัวเพ้ิ่�อปิด้ใช้็การแช็ร์กันในครอบครัว

1. ไปท่ี่� การตั�งค่า  > [ช่้�อข้องคุุณ] > การแช็ร์กันในครอบครัว

2. แตะช้็�อขึ้องคุณ จากนั�นแตะ หยุด้ใช้็การแช็ร์กันในครอบครัว

  ห้ยุดการัแช้ร์ักันในคุรัอบคุรััวบน Mac ข้องคุุณ

คุณต้องเป็นผู้่จัด้การครอบครัวเพ้ิ่�อปิด้ใช้็การแช็ร์กันในครอบครัว

1. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไปขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก การแช็ร์กันใน
ครอบครัว  จากนั�นเล้อก การแช็ร์กันในครอบครัว ในแถูบด้้านข้ึ้าง

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 12 หร้อก่อนหน้าขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก การแช็ร์
กันในครอบครัว  จากนั�นเล้อก การแช็ร์กันในครอบครัว

2. คลิกปุ�มรายละเอ่ยด้ถัูด้จากช้็�อขึ้องคุณ แล้วคลิก หยุด้การแช็ร์กันในครอบครัว

 ห้ลีกเลี�ยงคุำาข้อห้ลอกลวงให้แ้ช้ร์ัข้้อมููล
โปรด้ใช้็ความระมัด้ระวงัหากคุณได้้รับข้ึ้อความท่ี่�ไม่ได้้ร้องขึ้อซ้�งแจง้ให้คุณรับขึ้องขึ้วญั ด้าวน์โหลด้เอกสาร ติด้ตั�ง
ซอฟต์แวร์ หร้อไปยังลิงก์ท่ี่�น่าสงสัย ผู้่คนท่ี่�ต้องการเข้ึ้าถู้งข้ึ้อมูลส่วนบุคคลขึ้องคุณจะใช้็ทุี่กวธิีท่่ี่�พิ่วกเขึ้าสามารถู
ที่ำาได้้ ไม่วา่จะเป็นอ่เมลและข้ึ้อความปลอม โฆษัณาท่ี่�แสด้งข้ึ้�นท่ี่�บิด้เบ้อนความจริง การด้าวน์โหลด้ปลอม สแปมจาก
ปฏิิทิี่น แม้แต่การโที่รหลอกลวง เพ้ิ่�อหลอกให้คุณแช็ร์ข้ึ้อมูล เช่็น Apple ID หร้อรหัสผ่่านขึ้องคุณ หร้อเพ้ิ่�อให้คุณ
บอกรหัสการตรวจสอบย้นยันสำาหรับการตรวจสอบสิที่ธีิ�สองปัจจยั

สำาหรับเคล็ด้ลับในการหล่กเล่�ยงการถููกหลอกเพ้ิ่�อที่ำาให้บัญช่็หร้อข้ึ้อมูลส่วนบุคคลขึ้องคุณไม่ปลอด้ภััย ให้ดู้บที่ความ
บริการช่็วยเหล้อขึ้อง Apple รับที่ราบและหล่กเล่�ยงข้ึ้อความฟิช็ชิ็�ง การโที่รหลอกวา่จะให้บริการช่็วยเหล้อ และการ
หลอกลวงอ้�นๆ (https://support.apple.com/102568)

ห้มูายเห้ตัุ: ฟิช็ชิ็�งหมายถู้งการพิ่ยายามหลอกลวงเพ้ิ่�อให้ได้้ข้ึ้อมูลส่วนบุคคลจากคุณ

https://support.apple.com/102568
https://support.apple.com/102568
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 คุวบคุุมูอุปกรัณ์เส่ริัมูส่ำาห้รัับบ้านข้องคุุณอย่างปลอดภััย
ถู้าปัจจุบันคุณเป็นสมาชิ็กขึ้องบ้าน คุณสามารถูดู้และควบคุมอุปกรณ์เสริมสำาหรับบ้านขึ้องคุณได้้อย่างง่ายด้ายและ
ปลอด้ภััยโด้ยใช้็แอปบ้านบน iPhone, iPad หร้อ Mac ขึ้องคุณ หร้อโด้ยใช้็ HomePod

ห้มูายเห้ตัุ: อุปกรณ์เสริมสำาหรับบ้านอาจเป็นผ่ลิตภััณฑ์์ขึ้อง Apple หร้อผ่ลิตภััณฑ์์ขึ้องบริษััที่อ้�นก็ได้้ ในการดู้
รายการขึ้องอุปกรณ์เสริมสำาหรับบ้านท่ี่�ม่ให้ใช้็งานและสามารถูใช้็งานร่วมกับแอปบ้านและอุปกรณ์ Apple ขึ้องคุณ
ได้้ ให้ดู้ท่ี่�อุปกรณ์เสริมสำาหรับบ้าน (https://www.apple.com/th/home-app/accessories/)

  ห้ยุดแช้ร์ับ้านข้องคุุณกับคุนอ่�น

1. แตะหร้อคลิกแอปบ้าน  แล้วเล้อก การตั�งค่าบ้าน ถู้าคุณเห็นบ้านหลายหลัง ให้เล้อกหลังท่ี่�คุณต้องการออก 
จากนั�นเล้อก การตั�งค่าบ้าน

2. ใต้ผู้่คน ให้แตะหร้อคลิกผู้่ใช้็ท่ี่�คุณต้องการเอาออกจากบ้านขึ้องคุณ แล้วแตะหร้อคลิก เอาผู้่คนออก

  ออกจัากบ้านทีี่�คุุณได้รัับเชิ้ญให้แ้ช้ร์ั

ถู้าคุณออกจากบ้าน คุณจะไม่สามารถูดู้อุปกรณ์เสริมในบ้านหลังนั�นได้้อ่กต่อไป

1. ในแอปบ้าน  ให้แตะหร้อคลิกไอคอนบ้าน จากนั�นเล้อก การตั�งค่าบ้าน ถู้าคุณเห็นบ้านหลายหลัง ให้เล้อกหลังท่ี่�
คุณต้องการออก จากนั�นเล้อก การตั�งค่าบ้าน

2. เล้�อนลงแล้วแตะหร้อคลิก ออกจากบ้าน แตะหร้อคลิก ออกจาก

  รีัเซ็็ตับ้าน

ใน iOS 16, iPadOS 16.1 และ macOS 13 ข้ึ้�นไป เม้�อคุณเอาบ้านออกจากแอปบ้าน อุปกรณ์ HomeKit ทัี่�งหมด้
ต้องถููกเพิิ่�มกลับเข้ึ้าไปยังบ้านใหม่ ก่อนท่ี่�คุณจะเอาบ้านออก ตรวจสอบให้แน่ใจวา่คุณอัปเด้ตซอฟต์แวร์บนอุปกรณ์
เสริมสำาหรับบ้านทัี่�งหมด้เป็นเวอร์ชั็�นล่าสุด้แล้ว

ถู้าคุณยังไม่ได้้อัปเกรด้ระบบปฏิิบัติการขึ้องคุณ ตรวจสอบให้แน่ใจวา่คุณด้ำาเนินการขัึ้�นตอนท่ี่� 4 ด้้านล่างแล้ว

1. ในแอปบ้าน  ให้แตะหร้อคลิกไอคอนบ้าน จากนั�นเล้อก การตั�งค่าบ้าน

2. ท่ี่�ด้้านล่างสุด้ขึ้องหน้าต่างโต้ตอบ ให้แตะหร้อคลิก เอาบ้านออก แล้วแตะหร้อคลิก เอาออก

3. ปิด้แอปบ้าน

4. ค้นหาอุปกรณ์เสริมสำาหรับบ้านทัี่�งหมด้ จากนั�นร่เซ็ตอุปกรณ์แต่ละชิ็�นให้เป็นการตั�งค่าจากโรงงาน

5. เปิด้แอปบ้านอ่กครั�งแล้วสร้างบ้านข้ึ้�นมาใหม่

6. เพิิ่�มอุปกรณ์เสริมแต่ละชิ็�นไปยังบ้านใหม่

https://www.apple.com/th/home-app/accessories/
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 วธิีลีบข้้อมููลและการัตัั�งคุ่าทัี่�งห้มูด
ถู้าคุณกังวลวา่คนอ้�นอาจเขึ้้าถู้งอุปกรณ์ขึ้องคุณในที่างกายภัาพิ่และที่ำาให้การรักษัาความปลอด้ภััยในตัวเส่ย
หาย คุณสามารถูกู้ค้นอุปกรณ์กลับเป็นการตั�งค่าจากโรงงานได้้ แม้วา่คุณจะไม่ได้้ใช้็ iOS, iPadOS และ macOS 
เวอร์ชั็�นล่าสุด้ การกู้ค้นเป็นการตั�งค่าจากโรงงานจะลบขึ้้อมูลและการตั�งค่าบนอุปกรณ์ขึ้องคุณ ซ้�งรวมถู้งการ
เอาแอปใด้ๆ ท่ี่�ติด้ตั�งโด้ยท่ี่�คุณไม่รู้ตัวออกและการร่เซ็ตการตั�งค่าความเป็นส่วนตัวขึ้องคุณเพ้ิ่�อไม่ให้คุณแช็ร์
ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งกับคนหร้อแอปใด้ๆ กระบวนการน่�ยังติด้ตั�งระบบปฏิิบัติการเวอร์ชั็�นล่าสุด้อ่กด้้วย

กระบวนการน่�เร่ยกวา่การัลบข้้อมููลและการัตัั�งคุ่าทัี่�งห้มูด ซ้�งต้องใช้็การเข้ึ้าถู้งอินเที่อร์เน็ตและอาจใช้็เวลาสักครู่ 
แต่ก็ช่็วยให้แน่ใจวา่ม่เพ่ิ่ยงคุณเท่ี่านั�นท่ี่�จะสามารถูเขึ้้าถู้งอุปกรณ์ขึ้องคุณได้้

ส่ิ�งส่ำาคัุญ: เม้�อคุณใช้็การลบขึ้้อมูลและการตั�งค่าทัี่�งหมด้ ข้ึ้อมูลทัี่�งหมด้ขึ้องคุณจะถููกลบ

ถู้าคุณต้องการใช้็การลบขึ้้อมูลและการตั�งค่าทัี่�งหมด้บน Mac ขึ้องคุณ คุณจะต้องใช้็งาน macOS 12.0.1 ข้ึ้�นไป 
หร้ออ่กวธิีห่น้�งค้อ คุณสามารถูลบขึ้้อมูล Mac ขึ้องคุณได้้ ดู้บที่ความบริการช่็วยเหล้อขึ้อง Apple “ใช้็ยูทิี่ลิต่�ดิ้สก์
เพ้ิ่�อลบขึ้้อมูล Mac ท่ี่�ม่ Apple Silicon” (https://support.apple.com/102506) และ “ใช้็ยูทิี่ลิต่�ดิ้สก์เพ้ิ่�อลบ
ข้ึ้อมูล Mac ท่ี่�ใช้็ Intel ขึ้องคุณ” (https://support.apple.com/HT208496)

https://support.apple.com/102506
https://support.apple.com/102506
https://support.apple.com/HT208496
https://support.apple.com/HT208496
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  ลบข้้อมููล iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณแล้วกู้คุ่นกลับเปน็การัตัั�งคุ่าจัากโรังงาน

1. ไปท่ี่� การตั�งค่า  > ทัี่�วไป > ร่เซ็ต แล้วแตะ ลบขึ้้อมูลและการตั�งค่าทัี่�งหมด้

2. ป้อนรหัสหร้อรหัสผ่่าน Apple ID ขึ้องคุณ

3. รอให้เน้�อหาทัี่�งหมด้ถููกเอาออกจากอุปกรณ์ขึ้องคุณอย่างปลอด้ภััย

  ลบข้้อมููล Mac ข้องคุุณแล้วกู้คุ่นกลับเปน็การัตัั�งคุ่าจัากโรังงาน

1. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไปขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ คลิก ทัี่�วไป  แล้วคลิก 
ถู่ายโอน หร้อ ร่เซ็ต จากนั�นคลิก ลบข้ึ้อมูลและการตั�งค่าทัี่�งหมด้

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 12 หร้อก่อนหน้าขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ จากนั�นในแถูบเมนู 
ให้เล้อก การตั�งค่าระบบ > ลบข้ึ้อมูลและการตั�งค่าทัี่�งหมด้

2. ในผู้่ช่็วยลบขึ้้อมูล ให้ป้อนขึ้้อมูลผู้่ดู้แลระบบขึ้องคุณ (รหัสผ่่านท่ี่�คุณใช้็เข้ึ้าสู่ระบบ Mac ขึ้องคุณ)

3. ตรวจสอบรายการท่ี่�จะถููกเอาออกนอกเหน้อจากเน้�อหาและการตั�งค่าขึ้องคุณ

บน Mac ขึ้องคุณท่ี่�ใช้็บัญช่็ผู้่ใช้็หลายบัญช่็ ให้คลิกลูกศัรถัูด้จากช้็�อบัญช่็ขึ้องคุณเพ้ิ่�อตรวจสอบรายการ

4. คลิก ด้ำาเนินการต่อ แล้วที่ำาตามขึ้ั�นตอนบนหน้าจอ
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 กู้คุ่นข้้อมููลทีี่�คุุณส่ำารัองไว้
ถู้าคุณสำารองข้ึ้อมูลอุปกรณ์ Apple ขึ้องคุณไว้ก่อนท่ี่�จะลบขึ้้อมูลและก่อนท่ี่�จะกู้ค้นกลับเป็นการตั�งค่าจากโรงงาน 
คุณสามารถูกู้ค้นข้ึ้อมูลขึ้องคุณจากขึ้้อมูลสำารองบน iCloud หร้อข้ึ้อมูลสำารองบนคอมพิิ่วเตอร์ขึ้องคุณได้้ ถู้าคุณ
กังวลวา่ข้ึ้อมูลสำารองขึ้องคุณอาจม่การกำาหนด้ค่าหร้อแอปท่ี่�คุณไม่ต้องการบนอุปกรณ์ขึ้องคุณ คุณสามารถูตรวจ
สอบคลังแอปและการตั�งค่าหลังจากท่ี่�กู้ค้นข้ึ้อมูลสำารองแล้วได้้ คุณสามารถูกู้ค้น Mac โด้ยใช้็ Time Machine และ
คุณสามารถูกู้ค้น iPhone หร้อ iPad โด้ยใช้็คอมพิิ่วเตอร์หร้อ iCloud ได้้

  กู้คุ่น iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณจัากข้้อมููลส่ำารัอง iCloud

1. เปิด้อุปกรณ์ขึ้องคุณ คุณควรจะเห็นหน้าจอสวสัด่้ (ถู้าคุณได้้ตั�งค่าอุปกรณ์ขึ้องคุณไวแ้ล้ว คุณจะต้องลบเน้�อหา
ทัี่�งหมด้ขึ้องอุปกรณ์ก่อนท่ี่�คุณจะสามารถูใช้็ขัึ้�นตอนเหล่าน่�เพ้ิ่�อกู้ค้นจากขึ้้อมูลสำารองขึ้องคุณได้้)

2. ที่ำาตามขึ้ั�นตอนการตั�งค่าบนหน้าจอจนกวา่คุณจะถู้งหน้าจอแอปและขึ้้อมูล จากนั�นแตะ กู้ค้นจากขึ้้อมูลสำารอง 
iCloud

3. ลงช้็�อเข้ึ้า iCloud ด้้วย Apple ID ขึ้องคุณ

4. เล้อกขึ้้อมูลสำารอง

ดู้วนัท่ี่�และขึ้นาด้ขึ้องขึ้้อมูลสำารองแต่ละรายการ แล้วเล้อกรายการท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องมากท่ี่�สุด้ หลังจากท่ี่�คุณเล้อก
ข้ึ้อมูลสำารองแล้ว การถู่ายโอนจะเริ�มต้นข้ึ้�น ถู้าม่ข้ึ้อความแจง้วา่ต้องใช้็ซอฟต์แวร์เวอร์ชั็�นใหม่กวา่ ให้ที่ำาตามขึ้ั�น
ตอนบนหน้าจอเพ้ิ่�ออัปเด้ต

5. เม้�อระบบขึ้อให้ลงช้็�อเข้ึ้าด้้วย Apple ID ขึ้องคุณ ให้ที่ำาเช่็นนั�นเพ้ิ่�อกู้ค้นแอปและสินค้าท่ี่�ซ้�อขึ้องคุณ

ถู้าคุณได้้ซ้�อเน้�อหาจาก iTunes หร้อ App Store โด้ยใช้็ Apple ID หลายบัญช่็ ระบบจะขึ้อให้คุณลงช้็�อเข้ึ้าแต่ละ
บัญช่็ ถู้าคุณจำารหัสผ่่านขึ้องคุณไม่ได้้ คุณสามารถูขึ้้ามขึ้ั�นตอนน่�แล้วลงช้็�อเข้ึ้าในภัายหลังได้้ คุณจะไม่สามารถู
ใช้็แอปได้้จนกวา่คุณจะลงช้็�อเข้ึ้าด้้วย Apple ID ขึ้องคุณ

6. รักษัาการเช้็�อมต่อกับ Wi-Fi แล้วรอให้แถูบด้ำาเนินการแสด้งข้ึ้�น

แถูบด้ำาเนินการอาจใช้็เวลาไม่ก่�นาท่ี่ไปจนถู้งหน้�งชั็�วโมงเพ้ิ่�อแสด้งวา่กระบวนการระบบเคร้อข่ึ้ายสิ�นสุด้แล้ว 
ทัี่�งน่�ข้ึ้�นอยู่กับขึ้นาด้ขึ้องขึ้้อมูลสำารองและความเร็วขึ้องเคร้อข่ึ้าย ถู้าคุณเลิกเช้็�อมต่อกับ Wi-Fi เร็วเกินไป 
กระบวนการจะหยุด้พัิ่กจนกวา่คุณจะเช้็�อมต่ออ่กครั�ง
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7. ตอนน่�คุณสามารถูตั�งค่าให้เสร็จสิ�นได้้

เน้�อหาอย่างแอป รูปภัาพิ่ เพิ่ลง และข้ึ้อมูลอ้�นๆ ขึ้องคุณจะด้ำาเนินการกู้ค้นต่อไปในเบ้�องหลังเป็นเวลาอ่กหลาย
ชั็�วโมงหร้อหลายวนั ทัี่�งน่�ข้ึ้�นอยู่กับปริมาณขึ้องขึ้้อมูล พิ่ยายามเช้็�อมต่อกับ Wi-Fi และแหล่งจา่ยไฟอยู่บ่อยๆ 
เพ้ิ่�อให้การกู้ค้นด้ำาเนินการสำาเร็จ

หลังจากการกู้ค้นด้ำาเนินการสำาเร็จ:

• ไปท่ี่�คลังแอปแล้วตรวจสอบแอปท่ี่�ติด้ตั�งบนอุปกรณ์ขึ้องคุณ ถู้าคุณพิ่บแอปขึ้องบริษััที่อ้�นท่ี่�ไม่รู้จกั คุณสามารถู
ลบแอปเหล่านั�นได้้ ให้ดู้ท่ี่� “ตรวจสอบและลบแอปออกจาก iPhone หร้อ iPad ขึ้องคุณ” ก่อนหน้าน่�ในเอกสารน่�

ดู้บที่ความบริการช่็วยเหล้อขึ้อง Apple “จัด้ระเบ่ยบหน้าจอโฮมและคลังแอปบน iPhone”  
(https://support.apple.com/108324)

• ตรวจสอบและลบโปรไฟล์การกำาหนด้ค่าอุปกรณ์หร้อโปรไฟล์การจัด้การอุปกรณ์เคล้�อนท่ี่� (MDM) ท่ี่�คุณไม่ได้้
อนุญาต (โรงเร่ยนและธีรุกิจใช้็โปรไฟล์การกำาหนด้ค่าเพ้ิ่�อช่็วยให้แน่ใจวา่ม่การตั�งค่าท่ี่�สอด้คล้องกันบนอุปกรณ์
ทุี่กเคร้�อง โปรด้ระวงัอย่าลบโปรไฟล์ท่ี่�ติด้ตั�งโด้ยโรงเร่ยนหร้อท่ี่�ที่ำางานขึ้องคุณ) ให้ดู้ท่ี่� “ลบเน้�อหาท่ี่�น่าสงสัย” 
ก่อนหน้าน่�ในเอกสารน่�

  กู้คุ่น iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณจัากข้้อมููลส่ำารัองบนคุอมูพิื่วเตัอร์ั

1. บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 10.15 ข้ึ้�นไป ให้เปิด้ Finder  บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 10.14 หร้อก่อนหน้า หร้อบน 
PC ให้เปิด้ iTunes

2. เช้็�อมต่ออุปกรณ์เข้ึ้ากับคอมพิิ่วเตอร์ขึ้องคุณด้้วยสาย USB ถู้าม่ข้ึ้อความร้องขึ้อรหัสอุปกรณ์ขึ้องคุณหร้อให้
เช้็�อถู้อคอมพิิ่วเตอร์เคร้�องน่� ให้ที่ำาตามขึ้ั�นตอนบนหน้าจอ

3. เล้อก iPhone หร้อ iPad ขึ้องคุณเม้�ออุปกรณ์แสด้งข้ึ้�นในหน้าต่าง Finder หร้อ iTunes

4. เล้อก กู้ค้นข้ึ้อมูลสำารอง

5. ดู้วนัท่ี่�ขึ้องข้ึ้อมูลสำารองแต่ละรายการ แล้วเล้อกรายการท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องมากท่ี่�สุด้

6. คลิก กู้ค้น แล้วรอให้การกู้ค้นด้ำาเนินการจนเสร็จ ถู้าระบบขึ้อให้ป้อนรหัสผ่่านสำาหรับข้ึ้อมูลสำารองท่ี่�เข้ึ้ารหัสขึ้อง
คุณ ให้ที่ำาเช่็นนั�น

7. เช้็�อมต่ออุปกรณ์ขึ้องคุณต่อไปหลังจากท่ี่�อุปกรณ์เริ�มการที่ำางานเคร้�องใหม่ แล้วรอให้อุปกรณ์เช้็�อมขึ้้อมูลกับ
คอมพิิ่วเตอร์ขึ้องคุณ คุณสามารถูเลิกเช้็�อมต่อได้้หลังจากการเช้็�อมขึ้้อมูลเสร็จสิ�น

หลังจากการกู้ค้นด้ำาเนินการสำาเร็จ:

• ไปท่ี่�คลังแอปแล้วตรวจสอบแอปท่ี่�ติด้ตั�งบนอุปกรณ์ขึ้องคุณ ถู้าคุณพิ่บแอปขึ้องบริษััที่อ้�นท่ี่�ไม่รู้จกั คุณสามารถู
ลบแอปเหล่านั�นได้้ ให้ดู้ท่ี่� “ตรวจสอบและลบแอปออกจาก iPhone หร้อ iPad ขึ้องคุณ” ก่อนหน้าน่�ในเอกสารน่�

ดู้บที่ความบริการช่็วยเหล้อขึ้อง Apple “จัด้ระเบ่ยบหน้าจอโฮมและคลังแอปบน iPhone”  
(https://support.apple.com/108324)

• ตรวจสอบและลบโปรไฟล์การกำาหนด้ค่าอุปกรณ์หร้อโปรไฟล์การจัด้การอุปกรณ์เคล้�อนท่ี่�ท่ี่�คุณไม่ได้้อนุญาต 
(โรงเร่ยนและธีรุกิจใช้็โปรไฟล์การกำาหนด้ค่าเพ้ิ่�อช่็วยให้แน่ใจวา่ม่การตั�งค่าท่ี่�สอด้คล้องกันบนอุปกรณ์ทุี่กเคร้�อง 
โปรด้ระวงัอย่าลบโปรไฟล์ท่ี่�ติด้ตั�งโด้ยโรงเร่ยนหร้อท่ี่�ที่ำางานขึ้องคุณ) ให้ดู้ท่ี่� “ลบเน้�อหาท่ี่�น่าสงสัยออกจาก
อุปกรณ์ขึ้องคุณ” ก่อนหน้าน่�ในเอกสารน่�

https://support.apple.com/108324
https://support.apple.com/108324
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  กู้คุ่นรัายการัทีี่�ส่ำารัองข้้อมููลไวกั้บ Time Machine บน Mac

ถู้าคุณใช้็ Time Machine เพ้ิ่�อสำารองข้ึ้อมูลไฟล์บน Mac ขึ้องคุณ คุณสามารถูกู้ค้นรายการท่ี่�สูญหายหร้อกู้ค้น
ไฟล์เวอร์ชั็�นเก่ากวา่ได้้อย่างง่ายด้าย คุณสามารถูใช้็ Time Machine ได้้ภัายในหลายแอป

1. บน Mac ขึ้องคุณ ให้เปิด้หน้าต่างสำาหรับรายการท่ี่�คุณต้องการกู้ค้น

ตัวอย่างเช่็น ในการกู้ค้นไฟล์ท่ี่�คุณลบจากโฟลเด้อร์เอกสารโด้ยบังเอิญ ให้เปิด้โฟลเด้อร์เอกสาร

ถู้าคุณม่รายการท่ี่�ขึ้าด้หายไปจากเด้สก์ท็ี่อป คุณไม่จำาเป็นต้องเปิด้หน้าต่าง

2. ใช้็ Launchpad เพ้ิ่�อดู้และเปิด้แอปบน Mac และเปิด้ Time Machine ข้ึ้อความอาจแสด้งขึ้้�นในขึ้ณะท่ี่� Mac 
ขึ้องคุณเช้็�อมต่อกับดิ้สก์สำารองข้ึ้อมูล

คุณยังสามารถูเปิด้ Time Machine ได้้โด้ยคลิกไอคอน Time Machine  ในแถูบเมนู แล้วเล้อก เข้ึ้าสู่ 
Time Machine ถู้าไอคอน Time Machine ไม่อยู่ในแถูบเมนู ให้ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไปขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก Time Machine 
 จากนั�นเล้อก “แสด้ง Time Machine ในแถูบเมนู”

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 12 หร้อก่อนหน้าขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก 
Time Machine  จากนั�นเล้อก “แสด้ง Time Machine ในแถูบเมนู”

3. ใช้็ลูกศัรและไที่ม์ไลน์เพ้ิ่�อเล้อกหาสแนปช็็อตและขึ้้อมูลสำารองภัายในเคร้�อง

ถู้าคุณเห็นเคร้�องหมายข่ึ้ด้ส่เที่าอ่อนไปจนถู้งส่เที่าก้�งเข้ึ้มท่ี่�กะพิ่ริบอยู่ นั�นแสด้งถู้งข้ึ้อมูลสำารองท่ี่�ยังคงโหลด้หร้อ
ตรวจสอบอยู่บนดิ้สก์สำารองข้ึ้อมูล

4. เล้อกอย่างน้อยหน้�งรายการท่ี่�คุณต้องการกู้ค้น (ซ้�งอาจประกอบด้้วยโฟลเด้อร์หร้อทัี่�งดิ้สก์ขึ้องคุณ)  
แล้วคลิก กู้ค้น

รายการท่ี่�กู้ค้นแล้วจะกลับไปยังตำาแหน่งดั้�งเดิ้มขึ้องตัวเอง ตัวอย่างเช่็น ถู้ารายการอยู่ในโฟลเด้อร์เอกสาร 
รายการนั�นก็จะถููกส่งกลับไปยังโฟลเด้อร์เอกสาร

หลังจากการกู้ค้นด้ำาเนินการสำาเร็จ:

• ไปท่ี่� Launchpad แล้วตรวจสอบแอปท่ี่�ติด้ตั�งบน Mac ขึ้องคุณ ถู้าคุณพิ่บแอปขึ้องบริษััที่อ้�นท่ี่�ไม่รู้จกั ให้ลบ
แอปเหล่านั�นโด้ยกด้ปุ�ม Option ค้างไว ้แล้วคลิก X บนแอปท่ี่�คุณต้องการเอาออก

• ตรวจสอบและลบโปรไฟล์การกำาหนด้ค่าอุปกรณ์หร้อโปรไฟล์การจัด้การอุปกรณ์เคล้�อนท่ี่�ท่ี่�คุณไม่ได้้อนุญาต 
(โรงเร่ยนและธีรุกิจใช้็โปรไฟล์การกำาหนด้ค่าเพ้ิ่�อช่็วยให้แน่ใจวา่ม่การตั�งค่าท่ี่�สอด้คล้องกันบนอุปกรณ์ทุี่กเคร้�อง 
โปรด้ระวงัอย่าลบโปรไฟล์ท่ี่�ติด้ตั�งโด้ยโรงเร่ยนหร้อท่ี่�ที่ำางานขึ้องคุณ) ให้ดู้ท่ี่� “ลบเน้�อหาท่ี่�น่าสงสัยออกจาก
อุปกรณ์ขึ้องคุณ” ก่อนหน้าน่�ในเอกสารน่�
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 เคู่รื�องมือืด�านคู่วามืปลอดภััยและคู่วามืเป็นส่�วนตัว

 อัปเดตัซ็อฟต์ัแวร์ั Apple ข้องคุุณ
ในการช่็วยคุณรักษัาความปลอด้ภััยให้กับอุปกรณ์ขึ้องคุณและจัด้การการเข้ึ้าถู้งข้ึ้อมูลส่วนบุคคลขึ้องคุณ ให้ตรวจ
สอบให้แน่ใจอยู่เสมอวา่คุณได้้ติด้ตั�งระบบปฏิิบัติการล่าสุด้พิ่ร้อมกับรายการอัปเด้ตความปลอด้ภััยและความเป็น 
ส่วนตัวล่าสุด้ หลังจากท่ี่�อุปกรณ์ขึ้องคุณอัปเด้ตเป็นเวอร์ชั็�นล่าสุด้แล้ว คุณสามารถูเร่ยนรู้วธิีจ่ัด้การ Apple ID 
ขึ้องคุณได้้ อุปกรณ์ Apple ทัี่�งหมด้จะได้้ประโยช็น์จากรายการอัปเด้ตซอฟต์แวร์

การอัปเด้ตระบบปฏิิบัติการขึ้องคุณเป็นหน้�งในสิ�งท่ี่�สำาคัญท่ี่�สุด้ท่ี่�คุณสามารถูที่ำาได้้เพ้ิ่�อปกป้องอุปกรณ์และข้ึ้อมูล
ขึ้องคุณ Apple ที่ำาให้การด้าวน์โหลด้และติด้ตั�งการอัปเด้ตเหล่าน่�เป็นเร้�องงา่ย

ในการดู้รายการอัปเด้ตความปลอด้ภััยสำาหรับอุปกรณ์ Apple ให้ดู้บที่ความบริการช่็วยเหล้อขึ้อง Apple “รายการ
อัปเด้ตความปลอด้ภััยขึ้อง Apple” (https://support.apple.com/HT201222#update)

https://support.apple.com/HT201222#update
https://support.apple.com/HT201222#update
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  อัปเดตั iPhone และ iPad โดยอัตัโนมูัติั

ถู้าคุณไม่ได้้เปิด้ใช้็รายการอัปเด้ตอัตโนมัติเม้�อคุณตั�งค่าอุปกรณ์ขึ้องคุณเป็นครั�งแรก คุณสามารถูที่ำาได้้ตอนน่�โด้ย
ปฏิิบัติตามวธิีต่่อไปน่�:

1. ไปท่ี่� การตั�งค่า  > ทัี่�วไป > รายการอัปเด้ตซอฟต์แวร์ > รายการอัปเด้ตอัตโนมัติ

2. เปิด้ใช้็ทัี่�งสองตัวเล้อก: ด้าวน์โหลด้รายการอัปเด้ต [iOS ห้ร่ัอ iPadOS] และติด้ตั�งรายการอัปเด้ต [iOS ห้ร่ัอ 
iPadOS]

เม้�อม่รายการอัปเด้ตให้ใช้็งาน อุปกรณ์จะด้าวน์โหลด้และติด้ตั�งรายการอัปเด้ตในตอนกลางค้นขึ้ณะท่ี่�อุปกรณ์ช็าร์จ
และเช้็�อมต่ออยู่กับ Wi-Fi คุณจะได้้รับการแจง้เต้อนก่อนติด้ตั�งรายการอัปเด้ต

ในการปิด้ใช้็รายการอัปเด้ตอัตโนมัติ ให้ไปท่ี่� การตั�งค่า > ทัี่�วไป > รายการอัปเด้ตซอฟต์แวร์ > รายการอัปเด้ต
อัตโนมัติ แล้วปิด้ใช้็ทัี่�งสองตัวเล้อก

  อัปเดตั iPhone และ iPad ด้วยตััวเอง

คุณสามารถูตรวจหาและติด้ตั�งรายการอัปเด้ตซอฟต์แวร์ด้้วยตัวเองได้้ตลอด้เวลา

• ไปท่ี่� การตั�งค่า  > ทัี่�วไป > รายการอัปเด้ตซอฟต์แวร์

หน้าจอจะแสด้ง iOS เวอร์ชั็�นท่ี่�ติด้ตั�งอยู่ในตอนน่� และจะเต้อนคุณหากม่รายการอัปเด้ต
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  อัปเดตั iPhone และ iPad โดยใช้้คุอมูพิื่วเตัอร์ัข้องคุุณ

1. ตรวจสอบให้แน่ใจวา่คุณม่สิ�งใด้สิ�งหน้�งต่อไปน่�:

• Mac ท่ี่�ม่พิ่อร์ต USB และ OS X 10.9 ข้ึ้�นไป

• PC ท่ี่�ม่พิ่อร์ต USB และ Windows 7 ข้ึ้�นไป

2. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• เช้็�อมต่ออุปกรณ์เข้ึ้ากับคอมพิิ่วเตอร์ขึ้องคุณโด้ยใช้็สาย Lightning เป็น USB ท่ี่�ให้มาด้้วย ถู้าคอมพิิ่วเตอร์
ขึ้องคุณม่พิ่อร์ต USB-C ให้ใช้็สาย USB-C เป็นอะแด้ปเตอร์ USB หร้อสาย USB-C เป็น Lightning  
(ม่จำาหน่ายแยกต่างหาก)

• ถู้าอุปกรณ์ขึ้องคุณมาพิ่ร้อมกับสาย USB-C เป็น Lightning และคอมพิิ่วเตอร์ขึ้องคุณม่พิ่อร์ต USB ให้ใช้็
สาย Lightning เป็น USB (ม่จำาหน่ายแยกต่างหาก)

• ถู้า iPad ขึ้องคุณมาพิ่ร้อมกับสายช็าร์จ USB-C และคอมพิิ่วเตอร์ขึ้องคุณม่พิ่อร์ต USB ให้ใช้็อะแด้ปเตอร์ 
USB-C เป็น USB และสาย USB-A (ทุี่กประเภัที่ม่จำาหน่ายแยกต่างหาก)

• ถู้า iPad ขึ้องคุณมาพิ่ร้อมกับสายช็าร์จ Thunderbolt 4/USB-4 และคอมพิิ่วเตอร์ขึ้องคุณม่พิ่อร์ต USB 
ให้ใช้็อะแด้ปเตอร์ USB-C เป็น USB และสาย USB-A (ทุี่กประเภัที่ม่จำาหน่ายแยกต่างหาก) คุณสามารถูใช้็
สาย Thunderbolt หร้อสาย USB กับอุปกรณ์ Thunderbolt อย่างเช่็น iPad Pro 12.9 นิ�ว (รุ่นท่ี่� 5) และ 
iPad Pro 11 นิ�ว (รุ่นท่ี่� 3) ได้้

3. หลังจากท่ี่�คุณเช้็�อมต่ออุปกรณ์เข้ึ้ากับคอมพิิ่วเตอร์ขึ้องคุณได้้สำาเร็จ ให้ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• ในแถึบด้านข้้าง Finder บน Mac ข้องคุุณ: เล้อกอุปกรณ์ขึ้องคุณ แล้วคลิก ทัี่�วไป ท่ี่�ด้้านบนสุด้ขึ้อง
หน้าต่าง

ในการใช้็ Finder เพ้ิ่�ออัปเด้ตอุปกรณ์ขึ้องคุณเป็น iOS 15 หร้อ iPadOS 15 คุณต้องใช้็งาน 
macOS 10.15 ข้ึ้�นไป เม้�อใช้็ macOS เวอร์ชั็�นก่อนหน้า ให้ใช้็ iTunes เพ้ิ่�ออัปเด้ตอุปกรณ์ขึ้องคุณ ให้
ดู้ท่ี่� “อัปเด้ตซอฟต์แวร์บนอุปกรณ์ iOS ใน iTunes” (ท่ี่� https://support.apple.com/th-th/guide/
itunes/itns3235/12.9/mac/10.14)

• ในแอป iTunes บน PC ทีี่�ใช้้ Windows ข้องคุุณ: คลิกปุ�ม iPhone ท่ี่�อยู่ใกล้กับด้้านซ้ายบนสุด้ขึ้อง
หน้าต่าง iTunes แล้วคลิก สรุป

4. คลิก ตรวจสอบหาอัปเด้ต

5. ในการติด้ตั�งรายการอัปเด้ตท่ี่�ม่ ให้คลิก อัปเด้ต

https://support.apple.com/th-th/guide/itunes/itns3235/12.9/mac/10.14
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  อัปเดตั Mac ข้องคุุณโดยอัตัโนมูัติั

1. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไปขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก ทัี่�วไป จากนั�น
คลิก รายการอัปเด้ตซอฟต์แวร์

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 12 หร้อก่อนหน้าขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก รายการ
อัปเด้ตซอฟต์แวร์ 

2. ในการติด้ตั�งรายการอัปเด้ต macOS โด้ยอัตโนมัติ ให้เล้อก “ที่ำาให้ Mac ขึ้องฉัุนอัปเด้ตอยู่เสมอโด้ยอัตโนมัติ”

3. ในการตั�งค่าตัวเล้อกการอัปเด้ตขัึ้�นสูง ให้คลิก ขัึ้�นสูง แล้วปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้ๆ ต่อไปน่�:

• ในการัที่ำาให้ ้Mac ข้องคุุณตัรัวจัส่อบห้ารัายการัอัปเดตัโดยอัตัโนมูัติั: เล้อก “ตรวจสอบหารายการ
อัปเด้ต”

• ในการัที่ำาให้ ้Mac ข้องคุุณดาวน์โห้ลดรัายการัอัปเดตัโดยไมูถ่ึามู: เล้อก “ด้าวน์โหลด้รายการอัปเด้ตใหม่
เม้�อม่”

• ในการัที่ำาให้ ้Mac ข้องคุุณติัดตัั�งรัายการัอัปเดตั macOS โดยอัตัโนมูัติั: เล้อก “ติด้ตั�งรายการอัปเด้ต 
macOS”

• ในการัที่ำาให้ ้Mac ข้องคุุณติัดตัั�งรัายการัอัปเดตัแอปจัาก App Store โดยอัตัโนมูัติั: เล้อก “ติด้ตั�ง
รายการอัปเด้ตแอปจาก App Store”

• ในการัที่ำาให้ ้Mac ข้องคุุณติัดตัั�งไฟล์รัะบบและรัายการัอัปเดตัคุวามูปลอดภััยโดยอัตัโนมูัติั: เล้อก “ติด้
ตั�งการตอบสนองด้้านความปลอด้ภััยและไฟล์ระบบ”

4. คลิก ตกลง

ในการรับรายการอัปเด้ตล่าสุด้โด้ยอัตโนมัติ ขึ้อแนะนำาให้คุณเล้อก “ตรวจสอบหารายการอัปเด้ต” “ด้าวน์โหลด้
รายการอัปเด้ตใหม่เม้�อม่” และ “ติด้ตั�งไฟล์ข้ึ้อมูลระบบและรายการอัปเด้ตความปลอด้ภััย”

ห้มูายเห้ตัุ: MacBook, MacBook Pro และ MacBook Air ต้องเส่ยบปลั�กอะแด้ปเตอร์แปลงไฟเพ้ิ่�อด้าวน์โหลด้
รายการอัปเด้ตโด้ยอัตโนมัติ

  อัปเดตั Mac ข้องคุุณด้วยตััวเอง

คุณสามารถูอัปเด้ตระบบปฏิิบัติการขึ้อง Mac และซอฟต์แวร์ใด้ๆ ท่ี่�คุณรับมาจาก App Store ได้้ด้้วยตัวเอง

• ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไปขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก ทัี่�วไป จากนั�น
คลิก รายการอัปเด้ตซอฟต์แวร์

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 12 หร้อก่อนหน้าขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก รายการ
อัปเด้ตซอฟต์แวร์ 

• ในการอัปเด้ตซอฟต์แวร์ท่ี่�ด้าวน์โหลด้มาจาก App Store ให้คลิกเมนู Apple ถู้าม่รายการอัปเด้ต จำานวนขึ้อง
รายการอปัเด้ตเหล่านั�นจะแสด้งถัูด้จาก App Store เล้อก App Store เพ้ิ่�อด้ำาเนินการต่อในแอป App Store 
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 ตัั�งรัห้สั่ห้ร่ัอรัห้สั่ผู่้านทีี่�ไมูซ่็ำากันบนอุปกรัณ์ Apple
ในการป้องกันไม่ให้ใครก็ตามยกเวน้คุณใช้็อุปกรณ์และเข้ึ้าถู้งข้ึ้อมูลขึ้องคุณ ให้ใช้็รหัสหร้อรหัสผ่่านท่ี่�ไม่ซำากันท่ี่�ม่
เพ่ิ่ยงคุณเท่ี่านั�นท่ี่�รู้ ถู้าคุณแช็ร์อุปกรณ์หร้อหากคนอ้�นรู้รหัสหร้อรหัสผ่่านขึ้องคุณ โปรด้ที่ราบวา่พิ่วกเขึ้าจะสามารถู
ดู้ข้ึ้อมูลบนอุปกรณ์หร้อบัญช่็ขึ้องคุณได้้ และสามารถูเปล่�ยนแปลงการตั�งค่าขึ้องอุปกรณ์ได้้เช่็นกัน

ถู้าคุณเช้็�อวา่ม่คนอ้�นท่ี่�รู้รหัสหร้อรหัสผ่่านขึ้องอุปกรณ์ขึ้องคุณและคุณต้องการตั�งรหัสหร้อรหัสผ่่านท่ี่�ม่เพ่ิ่ยงคุณ
เท่ี่านั�นท่ี่�รู้ คุณสามารถูร่เซ็ตรหัสหร้อรหัสผ่่านเหล่านั�นได้้ในการตั�งค่าหร้อการตั�งค่าระบบ ทัี่�งน่�ข้ึ้�นอยู่กับอุปกรณ์ 
รหัสผ่่านขึ้อง Mac ขึ้องคุณต้องม่อักขึ้ระแปด้ตัวข้ึ้�นไปและม่อักษัรตัวพิิ่มพ์ิ่ใหญ่และตัวพิิ่มพ์ิ่เล็ก และตัวเลขึ้อย่าง
น้อยหน้�งตัวรวมอยู่ คุณยังสามารถูเพิิ่�มอักขึ้ระและเคร้�องหมายวรรคตอนเพิิ่�มเติมเพ้ิ่�อที่ำาให้รหัสผ่่านขึ้องคุณ
ปลอด้ภััยมากยิ�งข้ึ้�นได้้อ่กด้้วย

  ตัั�งรัห้สั่บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ

เพ้ิ่�อความปลอด้ภััยท่ี่�ด่้ยิ�งข้ึ้�น คุณสามารถูตั�งรหัสท่ี่�ต้องป้อนเพ้ิ่�อปลด้ล็อค iPhone หร้อ iPad เม้�อคุณเปิด้เคร้�อง
หร้อปลุกได้้ การตั�งรหัสยังเป็นการเปิด้ใช้็การปกป้องข้ึ้อมูล ซ้�งจะเข้ึ้ารหัสขึ้้อมูล iPhone และ iPad ขึ้องคุณอ่กด้้วย 
จ้งม่เพ่ิ่ยงคนท่ี่�ที่ราบรหัสเท่ี่านั�นท่ี่�สามารถูเขึ้้าถู้งอุปกรณ์ได้้

ห้มูายเห้ตัุ: รัห้สั่อุปกรณ์ขึ้องคุณไม่ใช่็รัห้สั่ผู่้าน Apple ID ขึ้องคุณ ซ้�งจะให้สิที่ธีิ�เข้ึ้าถู้ง iTunes Store, App 
Store, Apple Books, iCloud และบริการอ้�นๆ ขึ้อง Apple

• ไปท่ี่� การตั�งค่า  แล้วปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน iPhone หร้อ iPad ขึ้องคณุท่ี่�ม่ Face ID: แตะ Face ID และรหสั แล้วแตะ เปดิ้การใช้็รหัส หร้อ เปล่�ยนรหัส

• บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณทีี่�มูปุี�มูโฮมู: แตะ Touch ID และรหัส แล้วแตะ เปดิ้การใช้็รหัส หร้อ เปล่�ยนรหัส

ในการดู้ตัวเล้อกสำาหรับการสร้างรหัส ให้แตะ ตัวเล้อกรหัส รหัสม่ค่าเริ�มต้นเป็นตัวเลขึ้หกหลัก แต่ตัวเล้อกม่
ตั�งแต่ปลอด้ภััยน้อยท่ี่�สุด้ นั�นค้อตัวเลขึ้ส่�หลัก ไปจนถู้งปลอด้ภััยมากท่ี่�สุด้ (ตัวอักษัรและตัวเลขึ้)

  เปลี�ยนรัห้สั่และที่ำาให้ร้ัห้สั่ก่อนห้น้านี�ห้มูดอายุบน iPhone ห้ร่ัอ iPad

ถู้าคุณกังวลวา่คนอ้�นสามารถูเขึ้้าถู้งรหัสขึ้องคุณได้้และคุณต้องการท่ี่�จะที่ำาให้ iPhone ขึ้องคุณปลอด้ภััย คุณ
สามารถูเปล่�ยนรหัสเพ้ิ่�อปกป้องความเป็นส่วนตัวขึ้องคุณและที่ำาให้รหัสก่อนหน้าน่�หมด้อายุได้้ ในการเปล่�ยนรหัสขึ้อง
คุณ ให้ที่ำาตามขึ้ั�นตอนด้้านล่าง

1. ไปท่ี่� การตั�งค่า  แล้วปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน iPhone หร้อ iPad ขึ้องคุณท่ี่�ม่ Face ID: แตะ Face ID และรหัส แล้วป้อนรหัสขึ้องคุณ

• บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณทีี่�มูีปุ�มูโฮมู: แตะ Touch ID และรหัส แล้วป้อนรหัสขึ้องคุณ
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2. แตะ เปล่�ยนรหัส แล้วป้อนรหัสปัจจุบันขึ้องคุณ

3. ถู้าคุณต้องการความปลอด้ภััยเพิิ่�มเติม ให้แตะ ตัวเล้อกรหัส เพ้ิ่�อเล้อกรูปแบบสำาหรับรหัสในอนาคตขึ้องคุณ

รูปแบบท่ี่�ม่รวมถู้งรหัสตัวเลขึ้ส่�หลัก รหัสตัวเลขึ้หกหลัก รหัสตัวอักษัรและตัวเลขึ้แบบกำาหนด้เอง หร้อรหัสตัวเลขึ้
แบบกำาหนด้เอง

4. ป้อนรหัสใหม่ขึ้องคุณสองครั�ง

ส่ิ�งส่ำาคัุญ: หลังจากเปล่�ยนรหัสขึ้องคุณใน iOS 17 หร้อ iPadOS 17 คุณสามารถูใช้็รหัสเก่าขึ้องคุณเพ้ิ่�อร่เซ็ต
รหัสขึ้องคุณได้้เป็นเวลา 72 ชั็�วโมง การที่ำางานน่�จะป้องกันการล้มรหัสใหม่โด้ยไม่ได้้ตั�งใจ ถู้าคุณต้องการท่ี่�จะ
ปิด้ใช้็งานรหัสเก่าขึ้องคุณอย่างสิ�นเชิ็งหลังจากเปล่�ยนรหัส ให้แตะ ที่ำาให้รหัสก่อนหน้าน่�หมด้อายุในตอนน่� ในหน้า 
[Face ID][Touch ID] และรหัสในการตั�งค่า

  เปลี�ยนรัห้สั่ผู่้านเข้้าสู่่รัะบบบน Mac ข้องคุุณ

ถู้าคุณกังวลวา่คนอ้�นสามารถูเขึ้้าถู้งรหัสขึ้องคุณได้้และคุณต้องการท่ี่�จะที่ำาให้ Mac ขึ้องคุณปลอด้ภััย คุณสามารถู
เปล่�ยนรหัสผ่่านผู้่ใช้็เพ้ิ่�อปกป้องความเป็นส่วนตัวขึ้องคุณได้้

ห้มูายเห้ตัุ: รหัสผ่่านเข้ึ้าสู่ระบบขึ้องคุณค้อรหัสผ่่านท่ี่�คุณป้อนเพ้ิ่�อปลด้ล็อค Mac ขึ้องคุณเม้�อคุณเปิด้เคร้�องหร้อ
ปลุกเคร้�องจากสถูานะพัิ่กเคร้�อง เน้�องจากคุณเป็นคนสร้างรหัสผ่่าน รหัสผ่่านน่�อาจเหม้อนกับรหัสผ่่าน Apple ID 
ขึ้องคุณ ซ้�งจะให้สิที่ธีิ�เข้ึ้าถู้ง iTunes Store, App Store, Apple Books, iCloud และบริการอ้�นๆ จาก Apple

1. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไปขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก ทัี่�วไป คลิก ผู้่ใช้็
และกลุ่ม  จากนั�นคลิกปุ�มข้ึ้อมูล 

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 12 หร้อก่อนหน้าขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก ผู้่ใช้็และ
กลุ่ม  จากนั�นคลิก เปล่�ยนรหัสผ่่าน

2. คลิก เปล่�ยนรหัสผ่่าน

3. ป้อนรหัสผ่่านปัจจุบันขึ้องคุณในช่็องรหัสผ่่านเดิ้ม

4. ป้อนรหัสผ่่านใหม่ขึ้องคุณในช่็องรหัสผ่่านใหม่ จากนั�นป้อนอ่กครั�งในช่็องตรวจสอบย้นยัน

สำาหรับความช่็วยเหล้อในการเล้อกรหัสผ่่านท่ี่�ปลอด้ภััย ให้คลิกปุ�มกุญแจ  ถัูด้จากช่็องรหัสผ่่านใหม่

5. ป้อนคำาใบ้เพ้ิ่�อช่็วยให้คุณจำารหัสผ่่านได้้

คำาใบ้จะแสด้งข้ึ้�นหากคุณป้อนรหัสผ่่านไม่ถููกต้องสามครั�งติด้ต่อกัน หร้อหากคุณคลิกเคร้�องหมายคำาถูามในช่็อง
รหัสผ่่านในหน้าต่างเข้ึ้าสู่ระบบ

6. คลิก เปล่�ยนรหัสผ่่าน

  ล็อคุ iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณโดยอัตัโนมูัติั

ในการเพิิ่�มความเป็นส่วนตัวส่วนบุคคลเพิิ่�มเติม คุณสามารถูตั�งค่าอุปกรณ์ขึ้องคุณให้ล็อคโด้ยอัตโนมัติหลังจาก
เวลาผ่่านไประยะเวลาหน้�งโด้ยท่ี่�ไม่ม่กิจกรรมใด้ๆ เกิด้ข้ึ้�น

• ไปท่ี่� การตั�งค่า  > จอภัาพิ่และความสวา่ง > ล็อคอัตโนมัติ แล้วตั�งระยะเวลา
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 ที่ำาให้ ้iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณปลอดภััยด้วย Face ID
Face ID ม่ไว้สำาหรับใครก็ตามท่ี่�ต้องการเพิิ่�มความปลอด้ภััยอ่กขัึ้�นให้กับ iPhone หร้อ iPad ขึ้องตน คุณสมบัติน่�
ที่ำาให้แน่ใจวา่คนอ้�นจะไม่สามารถูเขึ้้าถู้งข้ึ้อมูลท่ี่�จัด้เก็บอยู่ในอุปกรณ์ขึ้องคุณได้้ ในการใช้็ Face ID คุณจะต้องตั�งค่า
รหัสบน iPhone หร้อ iPad ขึ้องคุณก่อน

ในการดู้รายการอุปกรณ์ท่ี่�รองรับ ให้ดู้ท่ี่�บที่ความบริการช่็วยเหล้อขึ้อง Apple “iPhone และ iPad รุ่นท่ี่�รองรับ 
Face ID” (https://support.apple.com/102854)

  ตัั�งคุ่า Face ID

• ถู้าคุณไม่ได้้ตั�งค่า Face ID เม้�อคุณตั�งค่า iPhone หร้อ iPad ขึ้องคุณเป็นครั�งแรก ให้ไปท่ี่� การตั�งค่า  > 
Face ID และรหัส > ตั�งค่า Face ID แล้วที่ำาตามขึ้ั�นตอนบนหน้าจอ

ถู้าคุณม่ข้ึ้อจำากัด้ที่างกายภัาพิ่ คุณสามารถูแตะ ตัวเล้อกการช่็วยการเข้ึ้าถู้ง ในระหวา่งการตั�งค่า Face ID ได้้ เม้�อ
คุณแตะแล้ว คุณจะไม่ต้องใช้็การเคล้�อนไหวขึ้องศ่ัรษัะอย่างเต็มท่ี่�ในการตั�งค่าการจำาใบหน้า การใช้็ Face ID ยังคง
ปลอด้ภััย แต่วธิีท่่ี่�คุณมอง iPhone หร้อ iPad จะต้องตรงกันมากขึ้้�น

https://support.apple.com/102854
https://support.apple.com/102854
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Face ID ยังม่คุณสมบัติการช่็วยการเข้ึ้าถู้งท่ี่�คุณสามารถูใช้็ได้้หากคุณเป็นผู้่พิิ่การที่างสายตาหร้อม่ปัญหาที่างการ
มองเห็น ถู้าคุณไม่ต้องการให้ Face ID กำาหนด้วา่คุณต้องล้มตามอง iPhone หร้อ iPad ขึ้องคุณ ให้ไปท่ี่� การตั�ง
ค่า > การช่็วยการเข้ึ้าถู้ง จากนั�นปิด้ใช้็ ต้องตั�งใจมองเพ้ิ่�อใช้็ Face ID คุณสมบัติน่�จะถููกปิด้ใช้็โด้ยอัตโนมัติหากคุณ
เปิด้ใช้็ VoiceOver เม้�อคุณตั�งค่า iPhone หร้อ iPad ขึ้องคุณเป็นครั�งแรก

ให้ดู้ท่ี่� “เปล่�ยนการตั�งค่า Face ID และการตั�งใจมองบน iPhone” (https://support.apple.com/th-th/guide/
iphone/iph646624222) ในคู่ม้อผู้่ใช้็ iPhone หร้อ “เปล่�ยนการตั�งค่า Face ID และการตั�งใจมองบน iPad” 
(https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad058b4a31) ในคู่ม้อผู้่ใช้็ iPad

  แตัะ รีัเซ็็ตั Face ID

ถู้าม่รูปลักษัณ์อ่กแบบท่ี่�คุณไม่ต้องการเก็บไวห้ร้อหากคุณเช้็�อวา่อาจม่บางคนเพิิ่�มรูปลักษัณ์อ่กแบบบนอุปกรณ์ขึ้อง
คุณโด้ยไม่ได้้รับอนุญาตจากคุณ คุณสามารถูร่เซ็ต Face ID แล้วตั�งค่าอ่กครั�งได้้

1. ไปท่ี่� การตั�งค่า  > Face ID และรหัส แล้วแตะ ร่เซ็ต Face ID

2. ดู้การตั�งค่าด้้านบนเพ้ิ่�อตั�งค่า Face ID อ่กครั�ง

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph646624222
https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad058b4a31
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 ที่ำาให้อุ้ปกรัณ์ข้องคุุณปลอดภััยด้วย Touch ID
คุณสามารถูใช้็ Touch ID เพ้ิ่�อปลด้ล็อค iPhone หร้อ iPad อย่างปลอด้ภััยและสะด้วก, อนุญาตการซ้�อและการ
ช็ำาระเงนิ และลงช้็�อเข้ึ้าแอปขึ้องบริษััที่อ้�นจำานวนมากได้้โด้ยการกด้ปุ�มโฮมด้้วยนิ�วหร้อนิ�วโป้งขึ้องคุณ

ในการใช้็ Touch ID คุณจะต้องตั�งค่ารหัสบน iPhone หร้อ iPad ขึ้องคุณก่อน

  ตัั�งคุ่า Touch ID บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ

1. ถู้าคุณไม่ได้้เปิด้ใช้็การจำาลายนิ�วม้อเม้�อคุณตั�งค่า iPhone หร้อ iPad ขึ้องคุณเป็นครั�งแรก ให้ไปท่ี่� การตั�งค่า 
 > Touch ID และรหัส

2. เปิด้ใช้็ตัวเล้อกใด้ก็ได้้ แล้วที่ำาตามขึ้ั�นตอนบนหน้าจอ

ถู้าคุณเห็นลายนิ�วม้อท่ี่�ม่อยู่ซ้�งคุณจำาไม่ได้้วา่ได้้เพิิ่�มไว ้ให้ดู้ท่ี่� “ลบลายนิ�วม้อท่ี่�ไม่รู้จกัจาก iPhone หร้อ iPad” 
ภัายหลังในเอกสารน่�

ห้มูายเห้ตัุ: ถู้าคุณไม่สามารถูเพิิ่�มลายนิ�วม้อหร้อปลด้ล็อค iPhone หร้อ iPad ขึ้องคุณโด้ยใช้็ Touch ID ได้้ ให้ดู้ท่ี่�
บที่ความบริการช่็วยเหล้อขึ้อง Apple “หาก Touch ID ไม่ที่ำางานบน iPhone หร้อ iPad ขึ้องคุณ”  
(https://support.apple.com/101612)

  ตัั�งคุ่า Touch ID บน Mac ห้ร่ัอ Magic Keyboard ข้องคุุณ

ในการใช้็ Touch ID คุณจะต้องตั�งค่ารหัสผ่่านบน Mac ขึ้องคุณก่อน

1. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไปขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก Touch ID 

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 12 หร้อก่อนหน้าขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก 
Touch ID 

2. คลิก “เพิิ่�มลายนิ�วม้อ” แล้วป้อนรหัสผ่่านขึ้องคุณ จากนั�นที่ำาตามขึ้ั�นตอนบนหน้าจอ

ถู้า Mac หร้อ Magic Keyboard ขึ้องคุณม่ Touch ID เซ็นเซอร์จะอยู่ท่ี่�ด้้านขึ้วาบนสุด้ขึ้องแป้นพิิ่มพ์ิ่ คุณ
สามารถูเพิิ่�มลายนิ�วม้อได้้สูงสุด้สามลายไปยังบัญช่็ผู้่ใช้็ขึ้องคุณ (และคุณสามารถูบันท้ี่กลายนิ�วม้อได้้รวมกัน
ทัี่�งหมด้ห้าลายบน Mac ขึ้องคุณ)

https://support.apple.com/101612
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3. คลิกกล่องกาเคร้�องหมายเพ้ิ่�อเล้อกวธิีท่่ี่�คุณต้องการใช้็ Touch ID:

• การัปลดล็อคุ Mac ข้องคุุณ: ใช้็ Touch ID เพ้ิ่�อปลด้ล็อค Mac เคร้�องน่�เม้�อคุณปลุกเคร้�องจากสถูานะพัิ่ก
เคร้�อง

• Apple Pay: ใช้็ Touch ID เพ้ิ่�อที่ำาการซ้�อบน Mac เคร้�องน่�โด้ยใช้็ Apple Pay

• iTunes Store, App Store และ Apple Books: ใช้็ Touch ID เพ้ิ่�อที่ำาการซ้�อบน Mac เคร้�องน่�จาก 
ร้านค้าออนไลน์ขึ้อง Apple

• การัป้อนรัห้สั่ผู่้านอัตัโนมูัติั: ใช้็ Touch ID เพ้ิ่�อป้อนช้็�อผู้่ใช้็และรหัสผ่่านโด้ยอัตโนมัติ และเพ้ิ่�อป้อนขึ้้อมูล
บัตรเครดิ้ตโด้ยอัตโนมัติเม้�อม่การร้องขึ้อในขึ้ณะท่ี่�ใช้็ Safari และแอปอ้�นๆ

• ใช้็เซ็นเซอร์ Touch ID เพ้ิ่�อสลับผู้่ใช้็อย่างรวด้เร็ว: ใช้็ Touch ID เพ้ิ่�อสลับบัญช่็ผู้่ใช้็ Mac

 ลบลายนิ�วมู่อทีี่�ไมูร่ัู้จักัจัาก iPhone ห้ร่ัอ iPad
ถู้าม่ลายนิ�วม้อหลายลายบน iPhone หร้อ iPad ขึ้องคุณ และคุณต้องการขึ้จัด้ความเป็นไปได้้ท่ี่�จะม่คนอ้�นเข้ึ้าถู้ง
อปุกรณ์ขึ้องคณุโด้ยใช้็ลายนิ�วม้อเพิิ่�มเติม คณุสามารถูร่เซ็ตลายนิ�วม้อเพ้ิ่�อให้ม่เฉุพิ่าะลายนิ�วม้อขึ้องคณุบนอปุกรณ์ได้้

1.   ไปท่ี่� การตั�งค่า  > Touch ID และรหัส

2. ถู้าม่ลายนิ�วม้อมากกวา่หน้�งลาย ให้วางนิ�วบนปุ�มโฮมเพ้ิ่�อระบุวา่เป็นลายนิ�วม้อใด้

3. แตะลายนิ�วม้อ แล้วปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้ๆ ต่อไปน่�:

• ป้อนช้็�อ (เช่็น “นิ�วโป้ง”)

• แตะ ลบลายนิ�วม้อ
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 เพิื่�มูห้ร่ัอลบลายนิ�วมู่อบน Mac ข้องคุุณ
ถู้าม่ลายนิ�วม้อหลายลายบน Mac หร้อ Magic Keyboard ท่ี่�ม่ Touch ID ขึ้องคุณ และคุณกังวลวา่อาจม่ลายนิ�ว
ม้ออย่างน้อยหน้�งลายท่ี่�ไม่ใช่็ขึ้องคณุ คณุสามารถูลบลายนิ�วม้อเหล่านั�นแล้วเพิิ่�มลายนิ�วม้อขึ้องคณุเองกลับไปใหม่ได้้

1.   ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไปขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก Touch ID 

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 12 หร้อก่อนหน้าขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก 
Touch ID 

2. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้ๆ ต่อไปน่�:

• เพิื่�มูลายนิ�วมู่อ: คลิก เพิิ่�มลายนิ�วม้อ เพ้ิ่�อเพิิ่�มลายนิ�วม้อใหม่ จากนั�นเล้อกตัวเล้อกท่ี่�คุณต้องการใช้็กับ 
Touch ID

• ลบลายนิ�วมู่อ: คลิกลายนิ�วม้อ ป้อนรหัสผ่่านขึ้องคุณ คลิก ตกลง แล้วคลิก ลบ
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 ที่ำาให้ ้Apple ID ข้องคุุณปลอดภััย
Apple ID ขึ้องคุณค้อบัญช่็ส่วนบุคคลท่ี่�คุณใช้็เพ้ิ่�อลงช้็�อเข้ึ้าอุปกรณ์ขึ้องคุณและเข้ึ้าถู้งบริการขึ้อง Apple เช่็น 
App Store, iCloud, ข้ึ้อความ, FaceTime และ “ค้นหาขึ้องฉัุน” บัญช่็น่�ยังม่ข้ึ้อมูลส่วนบุคคลท่ี่�คุณจัด้เก็บกับ 
Apple และแช็ร์กับอุปกรณ์ทุี่กเคร้�องอ่กด้้วย เช่็น รายช้็�อ ข้ึ้อมูลการช็ำาระเงนิ รูปภัาพิ่ ข้ึ้อมูลสำารองอุปกรณ์ และ
อ้�นๆ อ่กมากมาย ถู้าคนอ้�นเข้ึ้าถู้ง Apple ID ขึ้องคุณได้้ พิ่วกเขึ้าสามารถูดู้ขึ้้อมูลท่ี่�เช้็�อมขึ้้อมูลกับอุปกรณ์ทุี่กเคร้�อง
ได้้ ซ้�งอาจรวมถู้งข้ึ้อมูลอย่างข้ึ้อความและตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง เร่ยนรู้ท่ี่�น่�สำาหรับวธิีท่ี่ำาให้ Apple ID ขึ้องคุณปลอด้ภััยบน 
iPad, iPhone และ Mac ขึ้องคุณ

ด้้านล่างค้อสิ�งสำาคัญบางสิ�งท่ี่�คุณสามารถูที่ำาได้้เพ้ิ่�อรักษัาความปลอด้ภััยให้กับ Apple ID ขึ้องคุณและปกป้อง
ความเป็นส่วนตัวขึ้องคุณ

  รัักษาคุวามูปลอดภััยให้กั้บ Apple ID ข้องคุุณ

1. อย่าแช็ร์ Apple ID ขึ้องคุณกับคนอ้�น แม้แต่สมาชิ็กครอบครัว คู่สมรส และเพ้ิ่�อนสนิที่ ถู้าคุณแช็ร์ Apple ID 
คุณกำาลังให้สิที่ธีิ�คนอ้�นเข้ึ้าถู้งข้ึ้อมูลส่วนบุคคลและเน้�อหาทัี่�งหมด้ขึ้องคุณ ถู้าคนอ้�นตั�งค่า Apple ID และรหัส
ผ่่านให้กับคุณ หร้อเคยเข้ึ้าถู้งรหัสผ่่านขึ้องคุณ คุณควรเปล่�ยนรหัสผ่่าน

2. ใช้็การตรวจสอบสิที่ธีิ�สองปัจจยัสำาหรับ Apple ID ขึ้องคุณ การตรวจสอบสิที่ธีิ�สองปัจจยัออกแบบมาเพ้ิ่�อให้
แน่ใจวา่คุณเป็นคนเด่้ยวท่ี่�สามารถูเขึ้้าถู้งบัญช่็ขึ้องคุณได้้ แม้วา่คนอ้�นจะรู้รหัสผ่่านขึ้องคุณ เม้�อใช้็การตรวจ
สอบสิที่ธีิ�สองปัจจยั คุณจะต้องระบุทัี่�งรหัสผ่่านขึ้องคุณและรหัสการตรวจสอบย้นยันหกหลักท่ี่�จะแสด้งโด้ย
อัตโนมัติบนอุปกรณ์ท่ี่�เช้็�อถู้อแล้วขึ้องคุณเม้�อคุณต้องการลงช้็�อเข้ึ้าอุปกรณ์ใหม่เป็นครั�งแรก

คุณต้องตรวจสอบย้นยันเบอร์โที่รศััพิ่ท์ี่ท่ี่�เช้็�อถู้อแล้วอย่างน้อยหน้�งเบอร์ ซ้�งเป็นเบอร์ท่ี่�คุณสามารถูรับรหัสการ
ตรวจสอบย้นยันผ่่านข้ึ้อความหร้อสายโที่รศััพิ่ท์ี่อัตโนมัติได้้ เพ้ิ่�อลงที่ะเบ่ยนการตรวจสอบสิที่ธีิ�สองปัจจยั

3. ใส่ใจการแจง้เต้อนเก่�ยวกับ Apple ID ขึ้องคุณ Apple จะแจ้งเต้อนคุณผ่่านที่างอ่เมล ข้ึ้อความ หร้อการแจง้
เต้อนแบบผ่ลักข้ึ้อมูลเม้�อม่การเปล่�ยนแปลงไปยังบัญช่็ขึ้องคุณ เช่็น เม้�อม่การลงช้็�อเข้ึ้าเป็นครั�งแรกบนอุปกรณ์
ใหม่หร้อเม้�อม่การเปล่�ยนรหัสผ่่านขึ้องคุณ ดั้งนั�นการที่ำาให้ข้ึ้อมูลติด้ต่อขึ้องคุณอัปเด้ตอยู่เสมอจง้เป็นสิ�งสำาคัญ

ให้ดู้ท่ี่� “ปฏิิเสธีการพิ่ยายามลงช้็�อเข้ึ้าท่ี่�ไม่รู้จกั” ก่อนหน้าน่�ในเอกสารน่�

4. ถู้าคุณได้้รับการแจง้เต้อนวา่ม่การพิ่ยายามลงช้็�อเข้ึ้าหร้อม่การเปล่�ยนแปลงเกิด้ข้ึ้�นกับบัญช่็ขึ้องคุณโด้ยท่ี่�คุณไม่
ได้้อนุญาต น่�อาจหมายความวา่ม่บางคนได้้เข้ึ้าถู้งหร้อกำาลังพิ่ยายามเข้ึ้าถู้งบัญช่็ขึ้องคุณ
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  ตัรัวจัส่อบและอัปเดตัข้้อมููลคุวามูปลอดภััยข้อง Apple ID ข้องคุุณ

ในการตรวจสอบให้แน่ใจวา่ข้ึ้อมูลส่วนบุคคลท่ี่�ผู่กกับ Apple ID ขึ้องคุณเป็นข้ึ้อมูลขึ้องคุณ:

1. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: ไปท่ี่� การตั�งค่า  > [ช่้�อข้องคุุณ]

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไปขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก Apple ID 

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 12 หร้อก่อนหน้าขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก 
Apple ID 

• ในเวบ็เบรัาวเ์ซ็อร์ับน Mac ห้ร่ัอ PC ข้องคุุณ: ไปท่ี่�เวบ็ไซต์ Apple ID (https://appleid.apple.com/th)

2. ในส่วนช้็�อ เบอร์โที่รศััพิ่ท์ี่ อ่เมล ให้อัปเด้ตข้ึ้อมูลใด้ก็ตามท่ี่�ไม่ถููกต้องหร้อท่ี่�คุณไม่รู้จกั ซ้�งรวมถู้งช้็�อขึ้องคุณ และ
เบอร์โที่รศััพิ่ท์ี่และท่ี่�อยู่อ่เมลท่ี่�ติด้ต่อคุณได้้

3. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• ถู้าคุณเปิด้ใช้็การตรวจสอบสิที่ธีิ�สองปัจจยัไว ้ให้ตรวจสอบอุปกรณ์ท่ี่�เช้็�อถู้อแล้วขึ้องคุณ ถู้าคุณเห็น
อุปกรณ์ท่ี่�คุณต้องการเอาออกจากบัญช่็ขึ้องคุณ ให้ปฏิิบัติตามคำาแนะนำาในส่วนถัูด้ไปเพ้ิ่�อเอาอุปกรณ์เหล่า
นั�นออกจากบัญช่็ขึ้องคุณ

• ถู้าคุณยังไม่ได้้ตั�งค่าการตรวจสอบสิที่ธีิ�สองปัจจยั ให้ดู้ท่ี่� “ใช้็การตรวจสอบสิที่ธีิ�สองปัจจยั” ภัายหลังใน
เอกสารน่�

https://appleid.apple.com/th
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  รัักษาคุวามูปลอดภััยให้กั้บบัญชี้ข้องคุุณและเอาอุปกรัณ์ทีี่�ไมูร่ัู้จักัออก

ถู้าม่อุปกรณ์ท่ี่�ผู่กกับ Apple ID ขึ้องคุณท่ี่�คุณไม่รู้จกัหร้อไม่ได้้อนุญาตให้ใช้็บัญช่็ขึ้องคุณ คุณสามารถูรักษัาความ
ปลอด้ภััยให้กับบัญช่็ขึ้องคุณและเอาอุปกรณ์เหล่านั�นออกโด้ยใช้็ขัึ้�นตอนด้้านล่างได้้ การเอาอุปกรณ์ท่ี่�ไม่รู้จกัออก
ช่็วยให้แน่ใจวา่อุปกรณ์นั�นจะไม่สามารถูแสด้งรหัสการตรวจสอบย้นยันได้้อ่กต่อไป และการเข้ึ้าถู้ง iCloud (และ
บริการอ้�นๆ ขึ้อง Apple บนอุปกรณ์) จะถููกปิด้กั�นจนกวา่คุณจะลงช้็�อเข้ึ้าอ่กครั�งด้้วยการตรวจสอบสิที่ธีิ�สองปัจจยั

คุณอาจต้องการถู่ายภัาพิ่หน้าจอขึ้องอุปกรณ์เพ้ิ่�อเป็นหลักฐานก่อนท่ี่�จะรักษัาความปลอด้ภััยให้กับบัญช่็ขึ้องคุณ

ปฏิิบัติตามขึ้ั�นตอนเหล่าน่�เพ้ิ่�อตรวจสอบขึ้้อมูลบัญช่็ขึ้องคุณและปกป้องบัญช่็ขึ้องคุณ:

1. ถู้าคุณต้องการเปล่�ยนรหัสผ่่านขึ้องคุณ:

• บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: ไปท่ี่� การตั�งค่า  > [ช่้�อข้องคุุณ] > รหัสผ่่านและความปลอด้ภััย > 
เปล่�ยนรหัสผ่่าน เล้อกรหัสผ่่านท่ี่�ปลอด้ภััยสูง (อักขึ้ระอย่างน้อยแปด้ตัว โด้ยม่อักษัรตัวพิิ่มพ์ิ่ใหญ่และพิิ่มพ์ิ่
เล็ก และตัวเลขึ้อย่างน้อยหน้�งตัว)

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไปขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก Apple ID  > 
รหัสผ่่านและความปลอด้ภััย > เปล่�ยนรหัสผ่่าน เล้อกรหัสผ่่านท่ี่�ปลอด้ภััยสูง (อักขึ้ระอย่างน้อยแปด้ตัว โด้ย
ม่อักษัรตัวพิิ่มพ์ิ่ใหญ่และพิิ่มพ์ิ่เล็ก และตัวเลขึ้อย่างน้อยหน้�งตัว)

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 12 หร้อก่อนหน้าขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก 
Apple ID  > รหัสผ่่านและความปลอด้ภััย > เปล่�ยนรหัสผ่่าน เล้อกรหัสผ่่านท่ี่�ปลอด้ภััยสูง (อักขึ้ระอย่าง
น้อยแปด้ตัว โด้ยม่อักษัรตัวพิิ่มพ์ิ่ใหญ่และพิิ่มพ์ิ่เล็ก และตัวเลขึ้อย่างน้อยหน้�งตัว)

• ถู้าคุณต้องการเอาอุปกรณ์ท่ี่�คุณไม่ต้องการให้ผู่กกับบัญช่็ขึ้องคุณออก ให้ไปท่ี่� การตั�งค่า > Apple ID 
เล้�อนลงไปยังรายการอุปกรณ์ แตะอุปกรณ์ท่ี่�คุณต้องการเอาออก จากนั�นแตะ เอาออกจากบัญช่็

2. ถู้าคุณต้องการเปล่�ยนท่ี่�อยู่อ่เมลท่ี่�ผู่กกับ Apple ID ขึ้องคุณ เพ้ิ่�อเพิิ่�มความปลอด้ภััย ให้เปิด้ Safari  แล้ว
ลงช้็�อเข้ึ้าเวบ็ไซต์ Apple ID (https://appleid.apple.com/th) เล้อก บัญช่็ แล้วใต้ Apple ID ปัจจุบันขึ้อง
คุณ ให้เล้อก เปล่�ยน Apple ID จากนั�นป้อนท่ี่�อยู่อ่เมลใหม่ท่ี่�คุณต้องการใช้็

3. ถู้าคุณต้องการเอาอุปกรณ์ท่ี่�คุณไม่ต้องการให้ผู่กกับบัญช่็ขึ้องคุณออก:

• บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: ไปท่ี่� การตั�งค่า > [ช่้�อข้องคุุณ] แล้วเล้�อนลงไปยังรายการอุปกรณ์ แตะ
อุปกรณ์ท่ี่�คุณต้องการเอาออก จากนั�นแตะ เอาออกจากบัญช่็

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไปขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก Apple ID  
จากนั�นเล้�อนลงไปยังรายการอุปกรณ์ คลิกอุปกรณ์ท่ี่�คุณต้องการเอาออก จากนั�นคลิก เอาออกจากบัญช่็

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 12 หร้อก่อนหน้าขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก 
Apple ID  จากนั�นเล้�อนลงไปยังรายการอุปกรณ์ คลิกอุปกรณ์ท่ี่�คุณต้องการเอาออก จากนั�นคลิก เอา
ออกจากบัญช่็

https://appleid.apple.com/th
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 ใช้้การัตัรัวจัส่อบส่ิที่ธีิ�ส่องปัจัจัยั
การตรวจสอบสิที่ธีิ�สองปัจจยัเป็นการรักษัาความปลอด้ภััยอ่กขัึ้�นให้กับ Apple ID ขึ้องคุณ โด้ยออกแบบมาเพ้ิ่�อให้
แน่ใจวา่คุณเป็นคนเด่้ยวท่ี่�สามารถูเขึ้้าถู้งบัญช่็ขึ้องคุณได้้ แม้วา่คนอ้�นจะรู้รหัสผ่่านขึ้องคุณ คุณสามารถูตั�งค่าการ
ตรวจสอบสิที่ธีิ�สองปัจจยับน iPhone, iPad และ Mac ขึ้องคุณได้้

  ตัั�งคุ่าการัตัรัวจัส่อบส่ิที่ธีิ�ส่องปัจัจัยับน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ

1. ไปท่ี่� การตั�งค่า  > [ช่้�อข้องคุุณ] > รหัสผ่่านและความปลอด้ภััย

2. แตะ เปิด้ใช้็การตรวจสอบสิที่ธีิ�สองปัจจยั แล้วแตะ ด้ำาเนินการต่อ

3. ป้อนเบอร์โที่รศััพิ่ท์ี่ท่ี่�เช้็�อถู้อแล้ว ซ้�งเป็นเบอร์โที่รศััพิ่ท์ี่ท่ี่�คุณต้องการรับรหัสการตรวจสอบย้นยันสำาหรับการ
ตรวจสอบสิที่ธีิ�สองปัจจยั (สามารถูเป็นเบอร์โที่รศััพิ่ท์ี่ขึ้อง iPhone ขึ้องคุณได้้)

คุณสามารถูเล้อกได้้วา่จะรับรหัสด้้วยข้ึ้อความตัวอักษัรหร้อสายโที่รศััพิ่ท์ี่อัตโนมัติ

4. แตะ ถัูด้ไป

5. ป้อนรหัสการตรวจสอบย้นยันท่ี่�ส่งมายังเบอร์โที่รศััพิ่ท์ี่ท่ี่�เช้็�อถู้อแล้วขึ้องคุณ

ในการส่งหร้อส่งรหัสการตรวจสอบย้นยันอ่กครั�ง ให้แตะ “ไม่ได้้รับรหัสการตรวจสอบย้นยันใช่็หร้อไม่”

ระบบจะไม่ขึ้อให้คุณป้อนรหัสการตรวจสอบย้นยันบน iPhone ขึ้องคุณอ่ก นอกเส่ยจากวา่คุณจะลงช้็�อออก
โด้ยสมบูรณ์ หร้อลบขึ้้อมูลทัี่�งหมด้บน iPhone ขึ้องคุณ หร้อลงช้็�อเข้ึ้าหน้าบัญช่็ Apple ID ขึ้องคุณในเวบ็
เบราวเ์ซอร์หร้อจำาเป็นต้องเปล่�ยนรหัสผ่่าน Apple ID ขึ้องคุณเพ้ิ่�อเหตุผ่ลด้้านความปลอด้ภััย

หลังจากท่ี่�คุณเปิด้ใช้็การตรวจสอบสิที่ธีิ�สองปัจจยั คุณม่เวลาสองสัปด้าห์ในการปิด้ใช้็ หลังจากช่็วงเวลานั�น คุณจะ
ไม่สามารถูปิด้ใช้็การตรวจสอบสิที่ธีิ�สองปัจจยัได้้ ในการปิด้ใช้็ ให้เปิด้อ่เมลย้นยันขึ้องคุณ แล้วคลิกลิงก์ท่ี่�จะนำาคุณ
ไปยังการตั�งค่าความปลอด้ภััยก่อนหน้า โปรด้จำาไว้วา่การปิด้ใช้็การตรวจสอบสิที่ธีิ�สองปัจจยัจะที่ำาให้บัญช่็ขึ้องคุณ
ปลอด้ภััยน้อยลง และหมายความวา่คุณจะไม่สามารถูใช้็คุณสมบัติท่ี่�ต้องการความปลอด้ภััยระดั้บสูงได้้



84คู่่�มืือผู่้�ใช้�คู่วามืปลอดภััยส่�วนบุุคู่คู่ล

  ตัั�งคุ่าการัตัรัวจัส่อบส่ิที่ธีิ�ส่องปัจัจัยับน Mac ข้องคุุณ

1. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไปขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก Apple ID  
จากนั�นเล้อก รหัสผ่่านและความปลอด้ภััย ในแถูบด้้านขึ้้าง

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 12 หร้อก่อนหน้าขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก 
Apple ID  จากนั�นเล้อก รหัสผ่่านและความปลอด้ภััย

2. แตะ ตั�งค่าการตรวจสอบสิที่ธีิ�สองปัจจยั แล้วคลิก ด้ำาเนินการต่อ

3. ตอบคำาถูามการตรวจสอบย้นยัน แล้วคลิก ตรวจสอบย้นยัน

4. ป้อนเบอร์โที่รศััพิ่ท์ี่ขึ้องคุณเพ้ิ่�อการตรวจสอบย้นยัน เล้อกวธิีก่ารตรวจสอบย้นยัน แล้วคลิก ด้ำาเนินการต่อ

5. เม้�อระบบขึ้อให้ตรวจสอบย้นยันตัวตนขึ้องคุณด้้วยรหัสการตรวจสอบย้นยันหกหลักท่ี่�ส่งไปยังโที่รศััพิ่ท์ี่ท่ี่�คุณเช้็�อ
ถู้อแล้ว ให้ที่ำาเช่็นนั�น ระบบจะไม่ขึ้อให้คุณป้อนรหัสการตรวจสอบย้นยันบน Mac ขึ้องคุณอ่ก นอกเส่ยจากวา่
คุณจะลงช้็�อออกจาก Apple ID ขึ้องคุณโด้ยสมบูรณ์ หร้อลบขึ้้อมูลทัี่�งหมด้บน Mac ขึ้องคุณ หร้อจำาเป็นต้อง
เปล่�ยนรหัสผ่่านขึ้องคุณเพ้ิ่�อเหตุผ่ลด้้านความปลอด้ภััย

 กุญแจัคุวามูปลอดภััยส่ำาห้รัับ Apple ID

กุญแจความปลอด้ภััยค้ออุปกรณ์ภัายนอกขึ้นาด้เล็กท่ี่�ม่ลักษัณะเหม้อนธีมับ์ได้รฟ์หร้อแท็ี่ก และสามารถูใช้็เพ้ิ่�อตรวจ
สอบย้นยันเม้�อลงช้็�อเข้ึ้าด้้วย Apple ID ขึ้องคุณโด้ยใช้็การตรวจสอบสิที่ธีิ�สองปัจจยัได้้ กุญแจความปลอด้ภััย
สำาหรับ Apple ID เป็นคุณสมบัติขัึ้�นสูงท่ี่�เป็นที่างเล้อกซ้�งออกแบบมาเพ้ิ่�อผู้่คนท่ี่�ต้องการการปกป้องเพิิ่�มเติมจาก
การโจมต่แบบกำาหนด้เป้าหมาย เช่็น ฟิช็ชิ็�งหร้อการหลอกลวงเชิ็งวิศัวกรรมสังคม เน้�องจากคุณใช้็กุญแจที่าง
กายภัาพิ่แที่นรหัสหกหลัก กุญแจความปลอด้ภััยจะเพิิ่�มประสิที่ธีภิัาพิ่ให้กับกระบวนการตรวจสอบสิที่ธีิ�สองปัจจยัและ
ช่็วยป้องกันไม่ให้ปัจจยัการตรวจสอบสิที่ธีิ�ท่ี่�สองถููกดั้กข้ึ้อมูลหร้อร้องขึ้อโด้ยผู้่โจมต่

ในการเร่ยนรู้เพิิ่�มเติมเก่�ยวกับกุญแจความปลอด้ภััย ให้ดู้ท่ี่�บที่ความบริการช่็วยเหล้อขึ้อง Apple เก่�ยวกับกุญแจ
ความปลอด้ภััยสำาหรับ Apple ID (https://support.apple.com/HT213154)

https://support.apple.com/HT213154
https://support.apple.com/HT213154
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 ช่้วยปอ้งกันการัถึูกล็อคุไมูใ่ห้เ้ข้้าใช้้งานอุปกรัณ์ Apple 
ข้องคุุณ
ผู้่ติด้ต่อการกู้ค้นบัญช่็ค้อผู้่คนท่ี่�เช้็�อถู้อได้้ซ้�งสามารถูช่็วยให้คุณเข้ึ้าถู้งบัญช่็ขึ้องคุณได้้อ่กครั�งหากคุณล้มรหัสผ่่าน
หร้อรหัสอุปกรณ์ขึ้องคุณ หร้อหากม่การเปล่�ยนรหัสผ่่านหร้อรหัสขึ้องคุณโด้ยไม่ได้้รับอนุญาตจากคุณ ผู้่ติด้ต่อการ
กู้ค้นบัญช่็จะไม่สามารถูเขึ้้าถู้งบัญช่็ขึ้องคุณได้้ พิ่วกเขึ้าสามารถูที่ำาได้้เพ่ิ่ยงส่งรหัสการกู้ค้นบัญช่็ให้กับคุณหากคุณ
ต้องการ คุณสามารถูตั�งค่าผู้่ติด้ต่อการกู้ค้นบัญช่็บน iPhone, iPad หร้อ Mac ขึ้องคุณเพ้ิ่�อให้คุณสามารถูเขึ้้าถู้ง
ข้ึ้อมูลขึ้องคุณได้้อ่กครั�งหากคุณถููกล็อคไม่ให้เข้ึ้าใช้็งาน

ห้มูายเห้ตัุ: นอกจากผู้่ติด้ต่อการกู้ค้น ผูู้้ติัดต่ัอรัับมูรัดกเป็นวธิีท่่ี่�งา่ยด้ายและปลอด้ภััยท่ี่�สุด้ในการให้สิที่ธีิ�
คนท่ี่�ได้้รับความเช้็�อถู้อจากคุณเขึ้้าถู้งข้ึ้อมูลท่ี่�จัด้เก็บอยู่ในบัญช่็ Apple ขึ้องคุณหลังจากท่ี่�คุณถู้งแก่
กรรม ดู้บที่ความบริการช่็วยเหล้อขึ้อง Apple “วธิีเ่พิิ่�มผู้่ติด้ต่อรับมรด้กสำาหรับ Apple ID ขึ้องคุณ” 
(https://support.apple.com/102631)

ในการเป็นผู้่ติด้ต่อการกู้ค้นบัญช่็ ผู้่ติด้ต่อคนนั�นจะต้องม่อายุเกิน 13 ปี ม่อุปกรณ์ท่ี่�ใช้็งาน iOS 15, iPadOS 15 
หร้อ macOS 12 ข้ึ้�นไป เปิด้ใช้็การตรวจสอบสิที่ธีิ�สองปัจจยัสำาหรับ Apple ID ขึ้องตัวเอง และม่การตั�งรหัสบน
อุปกรณ์ขึ้องตัวเอง

https://support.apple.com/102631
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  ตัั�งคุ่าผูู้้ติัดต่ัอการักู้คุ่นบัญชี้

ถู้าคุณกังวลวา่อาจม่คนอ้�นใช้็สิที่ธีิ�เข้ึ้าถู้งบัญช่็ขึ้องคุณเพ้ิ่�อเปล่�ยนรหัสผ่่านขึ้องคุณและล็อคบัญช่็ขึ้องคุณไม่ให้คุณ
เข้ึ้าใช้็งาน คุณสามารถูตั�งค่าผู้่ติด้ต่อการกู้ค้นบัญช่็เพ้ิ่�อช่็วยให้คุณเข้ึ้าถู้งบัญช่็อ่กครั�งได้้

1. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: ไปท่ี่� การตั�งค่า  > [ช่้�อข้องคุุณ] แล้วแตะ รหัสผ่่านและความปลอด้ภััย

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไปขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก Apple ID  
จากนั�นเล้อก รหัสผ่่านและความปลอด้ภััย ในแถูบด้้านขึ้้าง

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 12 หร้อก่อนหน้าขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก 
Apple ID  จากนั�นเล้อก รหัสผ่่านและความปลอด้ภััย

2. เล้อก การกู้ค้นบัญช่็ แล้วเพิิ่�มผู้่ติด้ต่อการกู้ค้น จากนั�นตรวจสอบสิที่ธีิ�ด้้วย Face ID, Touch ID, รหัส  
หร้อรหัสผ่่าน

3. ถู้าคุณอยู่ในกลุ่มการแช็ร์กันในครอบครัว สมาชิ็กกลุ่มจะได้้รับการแนะนำา หร้อคุณสามารถูเล้อกหน้�งในผู้่ติด้ต่อ
ขึ้องคุณได้้

4. ถู้าคุณเล้อกสมาชิ็กครอบครัว สมาชิ็กคนนั�นจะถููกเพิิ่�มโด้ยอัตโนมัติ ถู้าคุณเล้อกผู้่ติด้ต่อ ผู้่ติด้ต่อคนนั�นจะต้อง
ตอบรับคำาขึ้อ

5. หลังจากท่ี่�เขึ้าตอบรับคำาขึ้อขึ้องคุณแล้ว คุณจะเห็นข้ึ้อความแจง้วา่เขึ้าถููกเพิิ่�มเป็นผู้่ติด้ต่อการกู้ค้นบัญช่็ขึ้อง
คุณแล้ว

  ดูและเอาผูู้้ติัดต่ัอการักู้คุ่นออก

ถู้าคุณต้องการดู้หร้อเอาผู้่ติด้ต่อการกู้ค้นขึ้องคุณออก

1. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: ไปท่ี่� การตั�งค่า  > [ช่้�อข้องคุุณ] แล้วแตะ รหัสผ่่านและความปลอด้ภััย

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไปขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก Apple ID  
จากนั�นเล้อก รหัสผ่่านและความปลอด้ภััย ในแถูบด้้านขึ้้าง

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 12 หร้อก่อนหน้าขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก 
Apple ID  จากนั�นเล้อก รหัสผ่่านและความปลอด้ภััย

2. ด้้านล่างผู้่ช่็วยกู้ค้น คุณจะเห็นรายการขึ้องผู้่ติด้ต่อการกู้ค้นขึ้องคุณ

3. เล้อกผู้่ติด้ต่อการกู้ค้นท่ี่�คุณต้องการท่ี่�จะเอาออก จากนั�นเอาผู้่ติด้ต่อออก
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 ที่ำาให้ร้ัห้สั่ผู่้านอุปกรัณ์ แอป และเวบ็ไซ็ต์ัข้องคุุณปลอดภััย
บน iPhone และ iPad
บน iPhone หร้อ iPad ขึ้องคุณ คุณสามารถูจัด้การรหัสผ่่านได้้ในการตั�งค่า, ในการค้นหาโด้ย Spotlight หร้อโด้ย
ใช้็ Siri คุณยังสามารถูใช้็คุณสมบัติคำาแนะนำาเพ้ิ่�อความปลอด้ภััยขึ้องรหัสผ่่านเพ้ิ่�อระบุรหัสผ่่านท่ี่�คาด้เด้างา่ยหร้อม่
ความเส่�ยงได้้อก่ด้้วย รหสัผ่่านท่ี่�บันท้ี่กจะแสด้งตามลำาดั้บตัวอกัษัรและจดั้ระเบ่ยบตามเวบ็ไซต์หร้อแพิ่ลตฟอร์มท่ี่�บันท้ี่ก

  จัดัการัรัห้สั่ผู่้าน

คุณสามารถูจัด้การรหัสผ่่านได้้ในการตั�งค่า, ในการค้นหาโด้ย Spotlight หร้อโด้ยใช้็ Siri

1. ไปท่ี่� การตั�งค่า  > รหัสผ่่าน แล้วปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้ๆ ต่อไปน่�:

• ในการเพิิ่�มรหัสผ่่านใหม่ด้้วยตัวเอง ให้แตะ เพิิ่�ม ท่ี่�มุมขึ้วาบนสุด้

• ในการแก้ไขึ้หร้อลบรหัสผ่่าน ให้แตะ แก้ไขึ้ ท่ี่�มุมขึ้วาบนสุด้ แล้วแตะ “เล้อกรหัสผ่่านท่ี่�บันท้ี่ก” จากนั�นแตะ 
แก้ไขึ้ หร้อ ลบ

ส่ิ�งส่ำาคัุญ: หลังจากท่ี่�คุณลบรหัสผ่่านแล้ว คุณจะไม่สามารถูกู้ค้นได้้อ่กต่อไป

2. ถู้าคุณเพิิ่�มรหัสผ่่านใหม่ ให้ที่ด้สอบรหัสผ่่านเพ้ิ่�อให้แน่ใจวา่คุณป้อนอย่างถููกต้อง
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  ใช้้คุำาแนะนำาเพ่ื่�อคุวามูปลอดภััยข้องรัห้สั่ผู่้าน

ถู้าคุณสร้างและจัด้เก็บรหัสผ่่านขึ้องคุณเองสำาหรับเวบ็ไซต์และแอป คุณสามารถูใช้็คุณสมบัติคำาแนะนำาเพ้ิ่�อความ
ปลอด้ภััยขึ้องรหัสผ่่านเพ้ิ่�อระบุรหัสผ่่านท่ี่�คาด้เด้างา่ยหร้อม่ความเส่�ยงได้้ (ตัวอย่างเช่็น ถู้ารหัสผ่่านถููกคาด้เด้าได้้
งา่ยหร้อถููกใช้็หลายครั�ง) คุณยังสามารถูใช้็คุณสมบัติน่�เพ้ิ่�อตรวจสอบรหัสผ่่านขึ้องคุณอย่างปลอด้ภััยและเต้อนคุณ
หากเป็นรหัสผ่่านท่ี่�ไม่ปลอด้ภััยเน้�องจากการรั�วไหลขึ้องข้ึ้อมูลท่ี่�ที่ราบได้้อ่กด้้วย

1. ไปท่ี่� การตั�งค่า  > รหัสผ่่าน > คำาแนะนำาเพ้ิ่�อความปลอด้ภััย

2. เปิด้ใช้็ ตรวจจบัรหัสผ่่านท่ี่�ถููกลด้หย่อนความปลอด้ภััย เพ้ิ่�ออนุญาตให้ iPhone ตรวจสอบรหัสผ่่านขึ้องคุณ
อย่างปลอด้ภััยและเต้อนคุณหากเป็นรหัสผ่่านท่ี่�อยู่ในรายการรั�วไหลขึ้องข้ึ้อมูลท่ี่�ที่ราบ

3. ตรวจสอบคำาแนะนำาเหล่าน่�สำาหรับรหัสผ่่านท่ี่�คุณสร้าง:

• รหัสผ่่านท่ี่�ถููกระบุวา่ใช้้ซ็ำา ค้อรหัสผ่่านท่ี่�ถููกใช้็ข้ึ้ามโด้เมนต่างๆ การใช้็รหัสผ่่านเด่้ยวกันสำาหรับบริการ
มากกวา่หน้�งบริการอาจที่ำาให้บัญช่็ม่ความเส่�ยงต่อผู้่โจมต่ท่ี่�ค้นพิ่บข้ึ้อมูลประจำาตัวขึ้องคุณ

• รหัสผ่่านท่ี่�ถููกระบุวา่คุาดเดางา่ย อาจถููกผู้่โจมต่คาด้เด้าได้้งา่ย

• รหัสผ่่านจะถููกระบุวา่รัั�วไห้ล หากคุณสมบัติสังเกตการณ์รหัสผ่่านระบุวา่รหัสผ่่านอยู่ในรายการรั�วไหลขึ้อง
ข้ึ้อมูลท่ี่�ที่ราบ

4. ในการอัปเด้ตรหัสผ่่านท่ี่�ใช้็ซำา คาด้เด้างา่ย หร้อรั�วไหล ให้แตะท่ี่�รายการแล้วที่ำาตามขึ้ั�นตอนบนหน้าจอ

  เปดิใช้้การัตัรัวจัจัับรัห้สั่ผู่้านทีี่�ถึูกลดห้ย่อนคุวามูปลอดภััย

iPhone และ iPad (ท่ี่�ใช้็ iOS 17, iPadOS 17 ข้ึ้�นไป) สามารถูตรวจสอบรหัสผ่่านขึ้องคุณและเต้อนคุณได้้หากเป็น
รหัสผ่่านท่ี่�อยู่ในรายการรั�วไหลขึ้องข้ึ้อมูลท่ี่�ที่ราบ

• ไปท่ี่� การตั�งค่า  > รหัสผ่่าน > คำาแนะนำาเพ้ิ่�อความปลอด้ภััย แล้วเปิด้ใช้็ ตรวจจบัรหัสผ่่านท่ี่�ถููกลด้หย่อนความ
ปลอด้ภััย

  ลบรัห้สั่การัตัรัวจัส่อบย่นยันแบบคุรัั�งเดียวโดยอัตัโนมูัติั

ใน iOS 17, iPadOS 17 และ macOS Sonoma 14 ข้ึ้�นไป รหัสการตรวจสอบย้นยันแบบครั�งเด่้ยวจะถููกป้อนโด้ย
อัตโนมัติ คุณจง้ไม่ต้องออกจากแอปหร้อเวบ็ไซต์ท่ี่�คุณลงช้็�อเข้ึ้าอยู่ คุณสามารถูเล้อกให้ลบรหัสการตรวจสอบ
ย้นยันโด้ยอัตโนมัติหลังจากท่ี่�ป้อนรหัสด้้วยการป้อนอัตโนมัติหร้อเก็บไวไ้ด้้

• ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: ไปท่ี่� การตั�งค่า  > รหัสผ่่าน แล้วเล้อก ตัวเล้อกรหัสผ่่าน จากนั�นเปิด้
ใช้็ ลบโด้ยอัตโนมัติ

• บน Mac ข้องคุุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ > รหัสผ่่าน ในแถูบด้้านขึ้้าง แล้วเล้อก ตัวเล้อก
รหัสผ่่าน จากนั�นเปิด้ใช้็ ลบโด้ยอัตโนมัติ
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 จัดัการัรัห้สั่ผู่้านและพื่าส่คีุย์ทีี่�แช้ร์ั
ใน iOS 17, iPadOS 17 และ macOS Sonoma 14 ข้ึ้�นไป คุณสามารถูสร้างหร้อเข้ึ้าร่วมกลุ่มผู้่ติด้ต่อท่ี่�เช้็�อถู้อ
ได้้เพ้ิ่�อแช็ร์รหัสผ่่านและพิ่าสค่ย์บนอุปกรณ์ทุี่กเคร้�องได้้ บที่บาที่ขึ้องผู้่ใช้็ท่ี่�แตกต่างกันในกลุ่มรหัสผ่่านท่ี่�แช็ร์ม่สอง
บที่บาที่ ดั้งน่�: เจา้ขึ้องกลุ่มและสมาชิ็กกลุ่ม แต่ละบที่บาที่ผู้่ใช้็จะกำาหนด้ช็นิด้ขึ้องงานท่ี่�คุณสามารถูด้ำาเนินงานได้้

• เจัา้ข้องกลุ่มู: เจา้ขึ้องกลุ่มค้อสมาชิ็กกลุ่มท่ี่�เป็นคนสร้างกลุ่ม เจา้ขึ้องค้อคนเด่้ยวท่ี่�สามารถูเพิิ่�มหร้อเอาสมาชิ็ก
คนอ้�นออกได้้เท่ี่านั�น

• ส่มูาชิ้กกลุ่มู: แต่ละคนท่ี่�ได้้รับและตอบรับคำาเชิ็ญจากเจา้ขึ้องค้อสมาชิ็กกลุ่ม สมาชิ็กกลุ่มทุี่กคนสามารถูเพิิ่�ม ดู้ 
แก้ไขึ้ หร้อลบรหัสผ่่านได้้ตลอด้เวลา สมาชิ็กกลุ่มสามารถูออกจากกลุ่มได้้ตลอด้เวลาตามต้องการ

ห้มูายเห้ตัุ: ถู้าคุณลบรหัสผ่่านหร้อพิ่าสค่ย์ท่ี่�คุณแช็ร์กับกลุ่ม คุณจะม่เวลา 30 วนัในการกู้ค้นรหัสผ่่านหร้อพิ่าส
ค่ย์นั�น ถู้าคุณลบรหัสผ่่านหร้อพิ่าสค่ย์ท่ี่�คนอ้�นแช็ร์กับกลุ่ม เขึ้าจะได้้รับการแจง้เต้อนให้กู้ค้นรหัสผ่่านหร้อพิ่าสค่ย์
นั�นภัายใน 30 วนั ให้ดู้ท่ี่� “กู้ค้นรหัสผ่่านหร้อพิ่าสค่ย์ท่ี่�ลบล่าสุด้บน Mac” (https://support.apple.com/th-th/
guide/mac-help/mchlee73013a) ในคู่ม้อผู้่ใช้็ macOS

  กำาห้นดบที่บาที่ข้องคุุณในกลุ่มูรัห้สั่ผู่้านทีี่�แช้ร์ั

• ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: ไปท่ี่� การตั�งค่า  > รหัสผ่่าน แล้วค้นหากลุ่มรหัสผ่่านท่ี่�แช็ร์  เล้อก
กลุ่ม จากนั�นดู้วา่คุณเป็นเจา้ขึ้องกลุ่มหร้อสมาชิ็กกลุ่ม

• บน Mac ข้องคุุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ > รหัสผ่่าน ในแถูบด้้านขึ้้าง แล้วค้นหากลุ่มรหัส
ผ่่านท่ี่�แช็ร์  เล้อกกลุ่ม แล้วคลิก จัด้การ จากนั�นดู้วา่คุณเป็นเจัา้ข้องกลุ่มหร้อส่มูาชิ้กกลุ่ม

https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mchlee73013a
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  เอาคุนอ่�นออกจัากกลุ่มูรัห้สั่ผู่้านทีี่�แช้ร์ัทีี่�คุุณเปน็เจัา้ข้อง

ถู้าคุณเอาคนอ้�นออกจากกลุ่มรหัสผ่่านท่ี่�แช็ร์ คนนั�นอาจยังคงสามารถูเข้ึ้าถู้งบัญช่็และรหัสผ่่านท่ี่�คุณแช็ร์ในระหวา่ง
ท่ี่�เขึ้าอยู่ในกลุ่มได้้ หลังจากเอาคนอ้�นออกแล้ว คุณควรเปล่�ยนรหัสผ่่านขึ้องบัญช่็ท่ี่�คุณเป็นเจา้ขึ้องท่ี่�คุณไม่ต้องการ
ให้เขึ้าสามารถูเขึ้้าถู้งได้้อ่กต่อไปด้้วย

• ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: ไปท่ี่� การตั�งค่า  > รหัสผ่่าน แล้วค้นหากลุ่มรหัสผ่่านท่ี่�แช็ร์  เล้อก
กลุ่ม จากนั�นเอาสมาชิ็กออก

• บน Mac ข้องคุุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ > รหัสผ่่าน ในแถูบด้้านขึ้้าง แล้วค้นหากลุ่มรหัส
ผ่่านท่ี่�แช็ร์  เล้อกกลุ่ม แล้วคลิก จัด้การ จากนั�นเอาสมาชิ็กออก

  ออกจัากกลุ่มูรัห้สั่ผู่้านทีี่�แช้ร์ัทีี่�คุุณเปน็ส่มูาชิ้ก

ถู้าคุณเอาตัวเองออกจากกลุ่มรหัสผ่่านท่ี่�แช็ร์ สมาชิ็กกลุ่มก่อนหน้าน่�อาจยังคงสามารถูเข้ึ้าถู้งบัญช่็และรหัสผ่่าน
หร้อพิ่าสค่ย์ท่ี่�คุณแช็ร์ในระหวา่งท่ี่�คุณอยู่ในกลุ่มได้้ หลังจากออกจากกลุ่มแล้ว คุณควรเปล่�ยนรหัสผ่่านหร้อพิ่าสค่ย์
ขึ้องบัญช่็ท่ี่�คุณเป็นเจ้าขึ้องท่ี่�คุณไม่ต้องการให้สมาชิ็กกลุ่มสามารถูเขึ้้าถู้งได้้อ่กต่อไปด้้วย

• ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: ไปท่ี่� การตั�งค่า  > รหัสผ่่าน แล้วค้นหากลุ่มรหัสผ่่านท่ี่�แช็ร์  เล้อก
กลุ่ม จากนั�นเอาตัวเองออกจากกลุ่ม

• บน Mac ข้องคุุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ > รหัสผ่่าน ในแถูบด้้านขึ้้าง แล้วค้นหากลุ่มรหัส
ผ่่านท่ี่�แช็ร์  เล้อกกลุ่ม แล้วคลิก จัด้การ จากนั�นเอาตัวเองออกจากกลุ่ม

  ลบรัห้สั่ผู่้านห้ร่ัอพื่าส่คีุย์ออกจัากกลุ่มูรัห้สั่ผู่้านทีี่�แช้ร์ั

ถู้าคุณตัด้สินใจท่ี่�จะลบรหัสผ่่านหร้อพิ่าสค่ย์ออกจากกลุ่มรหัสผ่่านท่ี่�แช็ร์ สมาชิ็กกลุ่มอาจยังคงสามารถูเข้ึ้าถู้งบัญช่็
และรหัสผ่่านหร้อพิ่าสค่ย์ท่ี่�คุณแช็ร์กับกลุ่มได้้ หลังจากลบรหัสผ่่านหร้อพิ่าสค่ย์แล้ว คุณควรเปล่�ยนรหัสผ่่านหร้อพิ่าส
ค่ย์ขึ้องบัญช่็ท่ี่�คุณเป็นเจ้าขึ้องท่ี่�คุณไม่ต้องการให้สมาชิ็กกลุ่มสามารถูเขึ้้าถู้งได้้อ่กต่อไปด้้วย

ห้มูายเห้ตัุ: ถู้าคุณลบรหัสผ่่านหร้อพิ่าสค่ย์ท่ี่�คุณแช็ร์กับกลุ่ม คุณจะม่เวลา 30 วนัในการกู้ค้นรหัสผ่่านหร้อพิ่าสค่ย์
นั�น ถู้าคุณลบรหัสผ่่านหร้อพิ่าสค่ย์ท่ี่�คนอ้�นแช็ร์กับกลุ่ม เขึ้าจะได้้รับการแจง้เต้อนให้กู้ค้นรหัสผ่่านหร้อพิ่าสค่ย์นั�น
ภัายใน 30 วนั ให้ดู้ท่ี่� “กู้ค้นรหัสผ่่านหร้อพิ่าสค่ย์ท่ี่�ลบล่าสุด้บน Mac” ในคู่ม้อผู้่ใช้็ macOS  
(https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mchlee73013a)

• ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: ไปท่ี่� การตั�งค่า  > รหัสผ่่าน ในแถูบด้้านขึ้้าง แล้วค้นหากลุ่มรหัสผ่่านท่ี่�
แช็ร์  เล้อกกลุ่ม จากนั�นดู้วา่คุณเป็นเจา้ขึ้องกลุ่มหร้อสมาชิ็กกลุ่ม

• บน Mac ข้องคุุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก รหัสผ่่าน  ในแถูบด้้านขึ้้าง แล้วคลิก
ปุ�มข้ึ้อมูล  ถัูด้จากบัญช่็ท่ี่�ม่รหัสผ่่านหร้อพิ่าสค่ย์ท่ี่�คุณต้องการลบ แล้วคลิก ลบรหัสผ่่าน หร้อ ลบพิ่าสค่ย์ 
จากนั�นคลิก ลบรหัสผ่่าน หร้อ ลบพิ่าสค่ย์ (อ่กครั�ง)

https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mchlee73013a
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 คุุณส่มูบัติัคุวามูเป็นส่่วนตััวข้องแอปในผู้ลิตัภััณฑ์์ Apple
Apple ม่การตั�งค่า คุณสมบัติ และตัวควบคุมเพ้ิ่�อช่็วยให้คุณตรวจสอบและจัด้การข้ึ้อมูลท่ี่�คุณแช็ร์กับแอป

  ตัรัวจัส่อบและอัปเดตัการัตัั�งคุ่าคุวามูเป็นส่่วนตััวข้องแอปบนอุปกรัณ์ Apple

การตั�งค่าความเป็นส่วนตัวบนอุปกรณ์ขึ้องคุณม่การออกแบบมาอย่างระมัด้ระวงัเพ้ิ่�อให้คุณสามารถูควบคุมขึ้้อมูล
ขึ้องคุณได้้ ตัวอย่างเช่็น คุณสามารถูอนุญาตให้แอปเคร้อข่ึ้ายสังคมใช้็กล้องขึ้องคุณเพ้ิ่�อให้คุณถู่ายรูปและอัปโหลด้
รูปภัาพิ่ไปยังแอปนั�นได้้ เหตุผ่ลหน้�งท่ี่�ควรตรวจสอบการตั�งค่าเหล่าน่�ค้อหากม่คนอ้�นตั�งค่าหร้อเข้ึ้าถู้งอุปกรณ์ขึ้อง
คุณและรู้รหัสขึ้องคุณ คุณต้องการตรวจสอบให้แน่ใจวา่พิ่วกเขึ้าไม่ได้้เปล่�ยนแปลงการตั�งค่าขึ้องคุณ

1. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: ไปท่ี่� การตั�งค่า  > ความเป็นส่วนตัวและความปลอด้ภััย 

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไปขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วเล้อก รหัสผ่่านและ
ความปลอด้ภััย ในแถูบด้้านขึ้้าง จากนั�นคลิก ความเป็นส่วนตัว
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• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 12 หร้อก่อนหน้าขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วเล้อก  
รหัสผ่่านและความปลอด้ภััย จากนั�นคลิก ความเป็นส่วนตัว

2. ตรวจสอบรายการประเภัที่ขึ้้อมูล (ตัวอย่างเช่็น ปฏิิทิี่น รายช้็�อ รูปภัาพิ่ เต้อนความจำา และอ้�นๆ)

3. เล้อกประเภัที่ข้ึ้อมูลจากรายการเพ้ิ่�อดู้วา่ม่แอปใด้บ้างบนอุปกรณ์ขึ้องคุณท่ี่�สามารถูเขึ้้าถู้งข้ึ้อมูลได้้

แอปจะไม่แสด้งในรายการจนกวา่จะขึ้อสิที่ธีิ� และคุณสามารถูให้สิที่ธีิ�หร้อเอาสิที่ธีิ�ออกจากแอปใด้ๆ ท่ี่�ขึ้อสิที่ธีิ�เข้ึ้า
ถู้งได้้ คุณสามารถูเปล่�ยนสิที่ธีิ�การเข้ึ้าถู้งรูปภัาพิ่ท่ี่�ให้กับแอปได้้ด้้วย แอปจะสามารถูใช้็ประเภัที่ข้ึ้อมูลในการตั�งค่า
ได้้ก็ต่อเม้�อคุณให้สิที่ธีิ�กับแอป

ห้มูายเห้ตัุ: การเปล่�ยนแปลงการตั�งค่าความเป็นส่วนตัวบนอุปกรณ์ Apple ขึ้องคุณจะเปล่�ยนแปลงเฉุพิ่าะวธิีท่่ี่�
แอปเหล่านั�นสามารถูเขึ้้าถู้งข้ึ้อมูลขึ้องคุณได้้เท่ี่านั�น ถู้าคุณต้องการเปล่�ยนแปลงการตั�งค่าความเป็นส่วนตัวและ
ความปลอด้ภััยสำาหรับแอปขึ้องบริษััที่อ้�น (แอปท่ี่�สร้างโด้ยบริษััที่อ้�นท่ี่�ไม่ใช่็ Apple) คุณจะต้องลงช้็�อเข้ึ้าบัญช่็
ขึ้องบริษััที่อ้�น (ผ่่านแอปขึ้องบริษััที่หร้อผ่่านเบราวเ์ซอร์) แล้วอัปเด้ตการตั�งค่าจากท่ี่�นั�น

  ใช้้คุวามูโปร่ังใส่ข้องการัติัดตัามูข้องแอป

ความโปร่งใสขึ้องการติด้ตามขึ้องแอปช่็วยให้คุณสามารถูตัด้สินใจได้้วา่จะให้แอปสามารถูติด้ตามกิจกรรมขึ้อง
คุณในแอปและเวบ็ไซต์ขึ้องบริษััที่อ้�นได้้หร้อไม่ คุณสามารถูเพิิ่กถูอนสิที่ธีิ�ให้ติด้ตามกิจกรรมขึ้องคุณได้้ตลอด้เวลา 
ถู้าคุณปิด้ใช้็ “อนุญาตให้แอปขึ้อติด้ตาม” คุณจะไม่ได้้รับการแจง้เต้อนจากแอปท่ี่�ต้องการติด้ตามกิจกรรมขึ้อง
คุณ แต่ละแอปท่ี่�ขึ้ออนุญาตติด้ตามในขึ้ณะท่ี่�การตั�งค่าน่�ปิด้ใช้็อยู่จะถููกปฏิิบัติเหม้อนกับเม้�อคุณเล้อกบอกแอปไม่ให้
ติด้ตาม

• ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: ไปท่ี่� การตั�งค่า  > ความเป็นส่วนตัวและความปลอด้ภััย > การติด้ตาม 
แล้วปิด้ใช้็ อนุญาตให้แอปขึ้อติด้ตาม

• บน Apple TV ขึ้องคุณ: ไปท่ี่� การตั�งค่า > ทัี่�วไป > ความเป็นส่วนตัวและความปลอด้ภััย > การติด้ตาม 
จากนั�นปิด้ใช้็ อนุญาตให้แอปขึ้อติด้ตาม

  แส่ดงวิธีทีีี่�แอปเข้้าถ้ึงข้้อมููลข้องคุุณด้วยรัายงานคุวามูเป็นส่่วนตััวข้องแอป

ถู้าคุณกังวลวา่คนท่ี่�ใกล้ชิ็ด้กับคุณได้้ติด้ตั�งแอปบน iPhone หร้อ iPad ขึ้องคุณโด้ยไม่ได้้รับอนุญาตจากคุณ หร้อ
ได้้เปล่�ยนแปลงการตั�งค่าขึ้องแอปท่ี่�คุณติด้ตั�ง คุณสามารถูเปิด้ใช้็รายงานความเป็นส่วนตัวขึ้องแอปได้้

คุณจะพิ่บรายละเอ่ยด้เก่�ยวกับความถู่�ท่ี่�แต่ละแอปเข้ึ้าถู้งข้ึ้อมูลขึ้องคุณ (ตัวอย่างเช่็น ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณ กล้อง 
และไมโครโฟน)

1. ไปท่ี่� การตั�งค่า  > ความเป็นส่วนตัว

2. เล้�อนลงมาแล้วแตะ รายงานความเป็นส่วนตัวขึ้องแอป

3. เปิด้ใช้็ รายงานความเป็นส่วนตัวขึ้องแอป

คุณสามารถูปิด้ใช้็รายงานความเป็นส่วนตัวขึ้องแอปได้้ตลอด้เวลาโด้ยไปท่ี่� การตั�งค่า > ความเป็นส่วนตัวและ
ความปลอด้ภััย > รายงานความเปน็ส่วนตัวขึ้องแอป การที่ำาเช่็นน่�ยังล้างข้ึ้อมูลรายงานจากอปุกรณ์ขึ้องคณุด้้วย

ห้มูายเห้ตัุ: รายงานความเป็นส่วนตัวขึ้องแอปจะเริ�มรวบรวมขึ้้อมูลหลังจากท่ี่�คุณเปิด้ใช้็แล้วเท่ี่านั�น ดั้งนั�นอาจ
ใช้็เวลาสักครู่กวา่ท่ี่�รายละเอ่ยด้จะแสด้งขึ้้�น คุณจะเห็นข้ึ้อมูลเพิิ่�มเติมเม้�อคุณใช้็แอปบนอุปกรณ์ขึ้องคุณต่อไป
เร้�อยๆ ข้ึ้อมูลในรายงานความเป็นส่วนตัวขึ้องแอปจะถููกเข้ึ้ารหัสและจัด้เก็บในอุปกรณ์ขึ้องคุณเท่ี่านั�น รายงาน
จะแสด้งจำานวนครั�งและเวลาท่ี่�แอปเข้ึ้าถู้งข้ึ้อมูลท่ี่�สำาคัญต่อความเป็นส่วนตัวหร้อเซ็นเซอร์ขึ้องอุปกรณ์ในช่็วง 
7 วนัท่ี่�ผ่่านมา คุณสามารถูแตะแต่ละแอปและประเภัที่ข้ึ้อมูลเพ้ิ่�อเร่ยนรู้เพิิ่�มเติมได้้
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 ปอ้งกันอุปกรัณ์ข้องคุุณอย่างแน่นห้นาจัากส่ปายแวร์ัทีี่�ถึูก
วา่จัา้งผู้ลิตัด้วยโห้มูดล็อคุดาวน์
โหมด้ล็อคด้าวน์เป็นการปกป้องเพิิ่�มเติมขัึ้�นสูงสุด้สำาหรับ iPhone, iPad และ Mac (ท่ี่�ใช้็งาน iOS 16, 
iPadOS 16.1, macOS 13 ข้ึ้�นไป) ท่ี่�ควรใช้็เฉุพิ่าะในกรณ่ท่ี่�คุณคิด้วา่คุณอาจตกเป็นเป้าหมายจากการโจมต่ที่าง
ไซเบอร์ท่ี่�ซับซ้อนสูง เช่็น โด้ยผู้่ท่ี่�มาจากบริษััที่เอกช็นซ้�งพัิ่ฒนาสปายแวร์โด้ยได้้รับเงนิสนับสนุนจากภัาครัฐ

ห้มูายเห้ตัุ: คนส่วนมากไม่เคยตกเป็นเป้าขึ้องการโจมต่ประเภัที่น่�

เม้�ออยู่ในโหมด้ล็อคด้าวน์ อุปกรณ์จะไม่ที่ำางานตามปกติ แอป เวบ็ไซต์ และคุณสมบัติจะถููกจำากัด้อย่างเข้ึ้มงวด้เพ้ิ่�อ
ความปลอด้ภััย และไม่ม่บางประสบการณ์การใช้็งาน โหมด้ล็อคด้าวน์ประกอบด้้วยการปกป้องต่อไปน่�:

• ข้้อคุวามู: ประเภัที่ไฟล์แนบข้ึ้อความส่วนใหญ่ยกเวน้ภัาพิ่จะถููกปิด้กั�น คุณสมบัติบางอย่างจะถููกปิด้ใช้็งาน เช่็น 
การแสด้งตัวอย่างลิงก์

• การัท่ี่องเวบ็: เที่คโนโลย่เวบ็ท่ี่�ซับซ้อนบางอย่าง เช่็น การคอมไพิ่ล์ JavaScript แบบ Just-In-Time (JIT)  
จะถููกปิด้ใช้็งาน เวน้แต่วา่ผู้่ใช้็จะแยกเวบ็ไซต์ท่ี่�เช้็�อถู้อแล้วออกจากโหมด้ล็อคด้าวน์

• บริัการัข้อง Apple: คำาเชิ็ญและคำาขึ้อรับบริการท่ี่�เข้ึ้ามา ซ้�งรวมถู้งการโที่ร FaceTime จะถููกปิด้กั�น หากก่อน
หน้าน่�ผู้่ใช้็ไม่เคยโที่รหร้อขึ้อสิ�งใด้จากผู้่ส่งคนดั้งกล่าว

• การัเช่้�อมูต่ัอแบบใช้้ส่าย: การเช้็�อมต่อกับคอมพิิ่วเตอร์หร้ออุปกรณ์เสริมจะถููกปิด้กั�นเม้�ออุปกรณ์ถููกล็อค

• โปรัไฟล์การักำาห้นดคุ่า: โปรไฟล์การกำาหนด้ค่าจะไม่สามารถูติด้ตั�งได้้ และอุปกรณ์จะไม่สามารถูลงที่ะเบ่ยนการ
จัด้การอุปกรณ์เคล้�อนท่ี่� (MDM) ได้้เม้�อเปิด้ใช้็โหมด้ล็อคด้าวน์ อย่างไรก็ตาม โปรไฟล์ MDM ท่ี่�ได้้เปิด้ใช้็งานไว้
ก่อนโหมด้ล็อคด้าวน์จะยังคงอยู่บนอุปกรณ์

  เปดิใช้้ห้ร่ัอปดิใช้้โห้มูดล็อคุดาวน์

โหมด้ล็อคด้าวน์ต้องเปิด้ใช้็แยกต่างหากสำาหรับ iPhone, iPad และ Mac เม้�อคุณเปิด้ใช้็โหมด้ล็อคด้าวน์บน 
iPhone โหมด้ล็อคด้าวน์จะเปิด้ใช้็โด้ยอัตโนมัติสำาหรับ Apple Watch ท่ี่�ใช้็งาน watchOS 10 ข้ึ้�นไปท่ี่�จบัคู่อยู่ คุณ
ไม่สามารถูเปิด้ใช้็หร้อปิด้ใช้็โหมด้ล็อคด้าวน์บน Apple Watch ได้้โด้ยตรง

• ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: ไปท่ี่� การตั�งค่า  > ความเป็นส่วนตัวและความปลอด้ภััย > โหมด้ล็อค
ด้าวน์ แล้วแตะ เปิด้ใช้็โหมด้ล็อคด้าวน์ แตะ เปิด้ใช้็และเริ�มการที่ำางานเคร้�องใหม่ จากนั�นป้อนรหัสอุปกรณ์
ขึ้องคุณ

• บน Mac ข้องคุุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วเล้อก ความเปน็ส่วนตัวและความปลอด้ภััย  > 
โหมด้ล็อคด้าวน์ แตะ เปดิ้ใช้็ จากนั�นปอ้นรหัสผ่่านหากได้้รับแจง้ แล้วแตะ เปิด้ใช้็และเริ�มการที่ำางานเคร้�องใหม่
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 จัดัการัการัตัั�งคุ่าคุวามูปลอดภััยในข้้อคุวามู
ในแอปขึ้้อความ  คุณสามารถูส่งข้ึ้อความตัวอักษัรได้้สองวธิีท่่ี่�แตกต่างกัน:

• ผ่่าน Wi-Fi หร้อบริการเซลลูลาร์โด้ยใช้็ iMessage กับคนอ้�นท่ี่�ใช้็ iMessage เช่็นเด่้ยวกันบน iPhone, iPad 
หร้อ Mac ข้ึ้อความ iMessage ขึ้องคุณจะแสด้งขึ้้�นมาในฟองส่นำาเงนิ

• ด้้วยข้ึ้อความ SMS/MMS ท่ี่�ส่งต่อจาก iPhone ขึ้องคุณไปยังอุปกรณ์อ้�น ข้ึ้อความ SMS/MMS จะแสด้งข้ึ้�นมา
ในฟองส่เข่ึ้ยว

คุณสามารถูใช้็ iMessage เพ้ิ่�อส่งข้ึ้อความ รูปภัาพิ่ หร้อวิด่้โอไปยัง iPhone, iPad หร้อ Mac เคร้�องอ้�นผ่่านเคร้อ
ข่ึ้าย Wi-Fi หร้อเซลลูลาร์ได้้ ข้ึ้อความเหล่าน่�จะถููกเข้ึ้ารหัสเสมอและแสด้งอยู่ในฟองข้ึ้อความส่นำาเงนิบน iPhone, 
iPad และ Mac ขึ้องคุณ

  จัำากัดข้้อคุวามูไว้ทีี่�อุปกรัณ์ห้น้�งเคุร่ั�อง

ถู้าคุณต้องการจำากัด้ข้ึ้อความไวท่้ี่�อุปกรณ์หน้�งเคร้�อง คุณต้องลงช้็�อออกจากบัญช่็ขึ้องข้ึ้อความบนอุปกรณ์ท่ี่�คุณ
ไม่ต้องการรับข้ึ้อความอ่กต่อไป แล้วปิด้ใช้็ ข้ึ้อความบน iCloud

1. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: ไปท่ี่� การตั�งค่า  > ข้ึ้อความ แล้วเปิด้ใช้็หร้อปิด้ใช้็ iMessage

• บน Mac ข้องคุุณ: ในแอปขึ้้อความ  ให้เล้อก ข้ึ้อความ > การตั�งค่า แล้วคลิก iMessage จากนั�นคลิก 
ลงช้็�อออก ย้นยันวา่คุณต้องการท่ี่�จะลงช้็�อออก แล้วคลิก ลงช้็�อออก อ่กครั�ง

  ปดิใช้้ข้้อคุวามูบน iCloud จัาก iPhone ห้ร่ัอ iPad

เม้�อคุณใช้็ข้ึ้อความบน iCloud ขึ้้อความทัี่�งหมด้ท่ี่�คุณส่ง ได้้รับ และลบจะถููกอัปเด้ตบนอุปกรณ์ Apple ทุี่กเคร้�อง
ขึ้องคุณโด้ยอัตโนมัติ

1. บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: ไปท่ี่� การตั�งค่า  > [ช่้�อข้องคุุณ] แล้วแตะ iCloud

2. ด้้านล่างแอปท่ี่�ใช้็ iCloud ให้แตะ แสด้งทัี่�งหมด้

3. แตะ ข้ึ้อความ แล้วปิด้ใช้็ เช้็�อมขึ้้อมูล [iPhone][iPad] เคร้�องน่�

4. ที่ำางานน่�ซำาบนอุปกรณ์แต่ละเคร้�องเพ้ิ่�อเอาขึ้้อความออกจาก iCloud
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  ปดิใช้้ข้้อคุวามูบน iCloud จัาก Mac

เม้�อคุณใช้็ข้ึ้อความบน iCloud ขึ้้อความทัี่�งหมด้ท่ี่�คุณส่ง ได้้รับ และลบจะถููกอัปเด้ตบนอุปกรณ์ Apple ทุี่กเคร้�อง
ขึ้องคุณโด้ยอัตโนมัติ

1. ในแอปขึ้้อความ  บน Mac ขึ้องคุณ ให้เล้อก ข้ึ้อความ > การตั�งค่า แล้วคลิก iMessage

2. คลิก การตั�งค่า แล้วเลิกเล้อก เปิด้ใช้็งาน “ข้ึ้อความบน iCloud”

3. เล้อกตัวเล้อกใด้ตัวเล้อกหน้�งต่อไปน่�:

• ปดิใช้้งานทัี่�งห้มูด: ปิด้ใช้็ ข้ึ้อความบน iCloud บนอุปกรณ์ทุี่กเคร้�องขึ้องคุณ ข้ึ้อความจะไม่ถููกจัด้เก็บบน 
iCloud อ่กต่อไปและจะถููกจัด้เก็บบนอุปกรณ์แต่ละเคร้�องแที่น

• ปดิใช้้งานอุปกรัณ์เคุร่ั�องนี�: ปิด้ใช้็ ข้ึ้อความบน iCloud บน Mac ขึ้องคุณเท่ี่านั�น ข้ึ้อความบน Mac ขึ้อง
คุณจะไม่ถููกจัด้เก็บบน iCloud อ่กต่อไป และบนอุปกรณ์เคร้�องอ้�นท่ี่�เปิด้ใช้็ข้ึ้อความบน iCloud อยู่ ข้ึ้อความ
จะถููกจัด้เก็บบน iCloud ต่อไป

  ปดิใช้้และเปดิใช้้ iMessage

iMessage ใช้็การเข้ึ้ารหัสแบบต้นที่างถู้งปลายที่างเพ้ิ่�อปกป้องข้ึ้อความขึ้องคุณบนอุปกรณ์ทุี่กเคร้�อง ทุี่กคนท่ี่�
ไม่ม่รหัสขึ้องคุณจง้ไม่สามารถูเขึ้้าถู้งข้ึ้อความได้้ รวมถู้ง Apple ด้้วย เน้�องจากการสนที่นา iMessage เกิด้ข้ึ้�น
ผ่่านเคร้อข่ึ้าย Wi-Fi และเซลลูลาร์ ข้ึ้อมูลเก่�ยวกับคนท่ี่�คุณส่งข้ึ้อความถู้งจะไม่แสด้งในใบแจง้ค่าโที่รศััพิ่ท์ี่ขึ้องคุณ 
iMessages สามารถูสำารองข้ึ้อมูลได้้ ดั้งนั�นหากอุปกรณ์ขึ้องคุณสูญหายหร้อถููกขึ้โมย คุณจะยังสามารถูสร้างการ
สนที่นาแบบขึ้้อความท่ี่�สำาคัญข้ึ้�นใหม่ได้้

ส่ิ�งส่ำาคัุญ: คุณต้องเปิด้ใช้็งานการสำารองข้ึ้อมูลเพ้ิ่�อบันท้ี่กข้ึ้อความไปยัง iCloud ถู้าคุณไม่ได้้เปิด้ใช้็งาน ข้ึ้อความ
ขึ้องคุณจะไม่สามารถูถููกกู้ค้นได้้ ให้ดู้ท่ี่� “ตั�งค่า iCloud สำาหรับข้ึ้อความบนอุปกรณ์ทุี่กเคร้�องขึ้องคุณ” ในคู่ม้อผู้่ใช้็ 
iCloud (https://support.apple.com/th-th/guide/icloud/mm0de0d4528d)

 เมู่�อ iMessage เปดิอยู่

คุณสามารถูส่ง iMessage โด้ยใช้็การเช้็�อมต่อ Wi-Fi เม้�อคุณไม่สามารถูเขึ้้าถู้งบริการเซลลูลาร์ได้้ คุณสมบัติท่ี่�ลบ
ล่าสุด้จะบันท้ี่กข้ึ้อความท่ี่�ลบเป็นเวลานานสูงสุด้ 30 วนั ดั้งนั�นหากคุณกังวลวา่อาจม่คนลบขึ้้อความจากอุปกรณ์
ขึ้องคุณ ข้ึ้อความเหล่านั�นอาจยังคงอยู่ในแถูบน่�

 เมู่�อ iMessage ปดิอยู่

เม้�อ iMessage ถููกปิด้ใช้็อยู่ คุณสมบัติ เช่็น การแก้ไขึ้ข้ึ้อความ การยกเลิกการส่งข้ึ้อความ และการแจง้วา่ได้้อ่าน
แล้ว จะไม่สามารถูใช้็ได้้ ข้ึ้อความจะถููกส่งโด้ยใช้็ SMS/MMS แที่น

ส่ิ�งส่ำาคัุญ: เม้�อใช้็ SMS/MMS บันท้ี่กข้ึ้อความเหล่าน่�อาจแสด้งอยู่ในใบแจง้ค่าโที่รศััพิ่ท์ี่ขึ้องคุณและผู้่ให้บริการ 
เซลลูลาร์อาจส่งบันท้ี่กข้ึ้อความเหล่านั�นให้แก่เจา้ขึ้องบัญช่็สำาหรับเบอร์โที่รศััพิ่ท์ี่นั�นได้้

• บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: ไปท่ี่� การตั�งค่า  > ข้ึ้อความ แล้วเปิด้ใช้็หร้อปิด้ใช้็ iMessage

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไปขึ้องคุณ: เปิด้ ข้ึ้อความ  แล้วเล้อก ข้ึ้อความ > การตั�งค่า แล้วคลิก 
iMessage จากนั�นคลิก ลงช้็�อออก ย้นยันวา่คุณต้องการท่ี่�จะลงช้็�อออก แล้วคลิก ลงช้็�อออก อ่กครั�ง

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 12 หร้อก่อนหน้าขึ้องคุณ: เปิด้ ข้ึ้อความ  แล้วเล้อก ข้ึ้อความ > การตั�งค่า แล้วคลิก 
iMessage จากนั�นคลิก ลงช้็�อออก ย้นยันวา่คุณต้องการท่ี่�จะลงช้็�อออก แล้วคลิก ลงช้็�อออก อ่กครั�ง

https://support.apple.com/th-th/guide/icloud/mm0de0d4528d


96คู่่�มืือผู่้�ใช้�คู่วามืปลอดภััยส่�วนบุุคู่คู่ล

  เปดิใช้้และปดิใช้้การัแจัง้วา่ได้อ่านแล้ว

การแจง้วา่ได้้อ่านแล้วขึ้อง iMessage ช่็วยให้ผู้่ใช้็ iMessage ที่ราบเม้�อข้ึ้อความขึ้องเขึ้าถููกอ่าน เม้�อการแจง้วา่ได้้
อ่านแล้วเปิด้อยู่ คนท่ี่�ส่ง iMessage ให้คุณจะได้้รับตัวแสด้งอ่านแล้วท่ี่�ด้้านล่างหลังจากท่ี่�คุณอ่านขึ้้อความ เม้�อการ
แจง้วา่ได้้อ่านแล้วปิด้อยู่ เขึ้าจะเห็นเพ่ิ่ยงวา่ข้ึ้อความถููกส่งไปแล้ว

คุณม่ตัวเล้อกในการส่งการแจง้วา่ได้้อ่านแล้วสำาหรับการสนที่นาทัี่�งหมด้ หร้อส่งสำาหรับบางคนเท่ี่านั�น ถู้าคุณเปิด้ใช้็
การแจง้วา่ได้้อ่านแล้วสำาหรับการสนที่นาทัี่�งหมด้ คุณสามารถูปิด้ใช้็สำาหรับแต่ละคนได้้ และในที่างกลับกันด้้วย

ห้มูายเห้ตัุ: การแจง้วา่ได้้อ่านแล้วไม่รองรับในการส่งข้ึ้อความ SMS และการส่งข้ึ้อความแบบกลุ่ม

• บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: ไปท่ี่� การตั�งค่า  > ข้ึ้อความ แล้วเปิด้ใช้็หร้อปิด้ใช้็ การแจง้วา่ได้้อ่านแล้ว

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไปขึ้องคุณ: เปิด้ ข้ึ้อความ  ไปท่ี่� ข้ึ้อความ > การตั�งค่า แล้วคลิกแถูบ 
iMessage จากนั�นเล้อกหร้อเลิกเล้อก ส่งการแจง้วา่ได้้อ่านแล้ว

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 12 หร้อก่อนหน้าขึ้องคุณ: เปิด้ ข้ึ้อความ  ไปท่ี่� ข้ึ้อความ > การตั�งค่า แล้วคลิกแถูบ 
iMessage จากนั�นเล้อกหร้อเลิกเล้อก ส่งการแจง้วา่ได้้อ่านแล้ว

  แก้ไข้ข้้อคุวามูทีี่�ส่่ง

ใน iOS 16, iPadOS 16.1 และ macOS 13 ข้ึ้�นไป คุณสามารถูแก้ไขึ้ข้ึ้อความท่ี่�ส่งล่าสุด้หลังจากท่ี่�ส่งแล้วได้้ไม่เกิน
ห้าครั�งภัายใน 15 นาท่ี่ การที่ำาเช่็นน่�จะที่ำาให้คุณม่โอกาสแก้ไขึ้การสะกด้คำาผิ่ด้ ผู้่รับจะเห็นวา่ข้ึ้อความถููกแก้ไขึ้และ
สามารถูดู้ประวัติการแก้ไขึ้ได้้

ห้มูายเห้ตัุ: ไม่สามารถูแก้ไขึ้ข้ึ้อความ SMS ได้้

ถู้าผู้่รับขึ้องคุณม่อุปกรณ์ Apple ท่ี่�ใช้็ iOS, iPadOS หร้อ macOS เวอร์ชั็�นก่อนหน้า เขึ้าจะได้้รับข้ึ้อความท่ี่�ตามมา
โด้ยม่ส่วนนำา “ถููกแก้ไขึ้เป็น” และข้ึ้อความใหม่ขึ้องคุณในเคร้�องหมายอัญประกาศั

• บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: แตะ ข้ึ้อความ  แตะฟองข้ึ้อความค้างไว ้แตะ แก้ไขึ้ จากนั�นแก้ไขึ้ข้ึ้อความ
แล้วส่งอ่กครั�ง

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 13 ขึ้องคุณ: เปิด้ ข้ึ้อความ  กด้ปุ�ม Control ค้างไวแ้ล้วคลิกท่ี่�ฟองข้ึ้อความ เล้อก 
แก้ไขึ้ จากนั�นแก้ไขึ้ข้ึ้อความแล้วส่งอ่กครั�ง

  เลิกส่่งข้้อคุวามู

ใน iOS 16, iPadOS 16.1 และ macOS 13 ข้ึ้�นไป คุณสามารถูเลิกส่งข้ึ้อความท่ี่�ส่งล่าสุด้ได้้หลังจากท่ี่�ส่งแล้วไม่เกิน 
2 นาท่ี่ การที่ำาเช่็นน่�จะที่ำาให้คุณม่โอกาสด้้งข้ึ้อความท่ี่�ส่งไปผิ่ด้คนโด้ยไม่ตั�งใจกลับมาได้้ ผู้่รับจะเห็นวา่ข้ึ้อความถููก
ยกเลิกการส่ง

ห้มูายเห้ตัุ: ไม่สามารถูยกเลิกการส่งข้ึ้อความ SMS ได้้

• บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: แตะ ข้ึ้อความ  แตะฟองข้ึ้อความค้างไว ้แล้วแตะ ยกเลิกส่ง

โน้ตท่ี่�ย้นยันวา่คุณยกเลิกการส่งข้ึ้อความจะแสด้งขึ้้�นในบันท้ี่กบที่สนที่นาทัี่�งขึ้องคุณและขึ้องผู้่รับขึ้องคุณ

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไปขึ้องคุณ: เปิด้ ข้ึ้อความ  กด้ปุ�ม Control ค้างไวแ้ล้วคลิกท่ี่�ฟองข้ึ้อความ 
จากนั�นเล้อก ยกเลิกส่ง

โน้ตท่ี่�ย้นยันวา่คุณยกเลิกการส่งข้ึ้อความจะแสด้งขึ้้�นในบันท้ี่กบที่สนที่นาทัี่�งขึ้องคุณและขึ้องผู้่รับขึ้องคุณ
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 ใช้้เช็้คุอินส่ำาห้รัับข้้อคุวามู
คุณสามารถูใช้็เช็็คอินบน iPhone เพ้ิ่�อแจง้เต้อนเพ้ิ่�อนได้้โด้ยอัตโนมัติวา่ iPhone ขึ้องคุณมาถู้งแล้ว และเล้อกราย
ละเอ่ยด้ท่ี่�พิ่วกเขึ้าสามารถูดู้ได้้หากคุณเช็็คอินไม่สำาเร็จ

ในที่ำานองเด่้ยวกัน ถู้าเพ้ิ่�อนส่งเช็็คอินให้คุณแต่ iPhone ขึ้องเขึ้ายังมาไม่ถู้งตามท่ี่�คาด้ไว ้คุณก็สามารถูดู้
ตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง เปอร์เซ็นต์แบตเตอร่� สัญญาณเซลลูลาร์ และอ้�นๆ ขึ้องเพ้ิ่�อนคนนั�นได้้

ห้มูายเห้ตัุ: การเช็็คอินต้องใช้็ iOS 17 ข้ึ้�นไปสำาหรับทัี่�งผู้่ส่งและผู้่รับ การแช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งไม่รองรับในเกาหล่ใต้ และ
อาจไม่ม่ในภัูมิภัาคอ้�นเน้�องจากกฎหมายท้ี่องถิู�น

เม้�อคุณเริ�มการเช็็คอินแบบเดินที่าง ผู้่ติด้ต่อขึ้องคุณจะได้้รับแจง้เก่�ยวกับ:

• ปลายที่างและเวลาถู้งโด้ยประมาณขึ้องคุณ

• สิ�งท่ี่�เขึ้าสามารถูคาด้การณ์ได้้วา่อาจเกิด้ข้ึ้�นหากคุณไม่ตอบสนองต่อการแจง้เต้อน หากคุณโที่ร SOS ฉุุกเฉิุนใน
ระหวา่งเช็็คอิน หร้อหากโที่รศััพิ่ท์ี่ขึ้องคุณไม่ไปถู้งปลายที่างตามท่ี่�คาด้ไว้

เม้�อคุณเริ�มการเช็็คอินแบบนับถึอยห้ลัง ผู้่ติด้ต่อขึ้องคุณจะได้้รับแจง้เก่�ยวกับ:

• เวลาท่ี่�คุณเริ�มนับถูอยหลัง

• เวลาท่ี่�การนับถูอยหลังสิ�นสุด้

• สิ�งท่ี่�เขึ้าสามารถูคาด้การณ์ได้้วา่อาจเกิด้ข้ึ้�นหากคุณไม่ตอบสนองต่อการแจง้เต้อนเก่�ยวกับการนับถูอยหลัง
หร้อหากคุณโที่ร SOS ฉุุกเฉิุนในระหวา่งเช็็คอิน

 ข้้อมููลใดบ้างทีี่�จัะถึูกแช้ร์ั และแช้ร์ัเมู่�อไห้ร่ั
ในขึ้ณะท่ี่�ตั�งค่าเช็็คอิน คุณสามารถูเล้อกปริมาณขึ้้อมูลท่ี่�คุณต้องการท่ี่�จะแช็ร์กับผู้่ติด้ต่อขึ้องคุณเม้�อการเช็็คอินไม่
สิ�นสุด้ตามท่ี่�คาด้ไวไ้ด้้ หลังจากตั�งค่าเช็็คอินแล้ว คุณสามารถูเปล่�ยนประเภัที่ขึ้องข้ึ้อมูลท่ี่�คุณส่งได้้ใน การตั�งค่า > 
ข้ึ้อความ > เช็็คอิน > ข้ึ้อมูล

ตัวเล้อกระดั้บข้ึ้อมูลขึ้องคุณม่ดั้งน่�:

• ข้้อมููลแบบจัำากัด: ประกอบด้้วยตำาแหน่งท่ี่�ตั�งปัจจุบันขึ้องคุณและรายละเอ่ยด้เก่�ยวกับแบตเตอร่�และสัญญาณ
เคร้อข่ึ้ายสำาหรับ iPhone และ Apple Watch ขึ้องคุณ

• ข้้อมููลแบบเต็ัมู: ประกอบด้้วยข้ึ้อมูลทัี่�งหมด้จากแบบจำากัด้ รวมทัี่�งเส้นที่างท่ี่�คุณเดิ้นที่างและตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง
สุด้ท้ี่ายท่ี่� iPhone ขึ้องคุณถููกปลด้ล็อค และ Apple Watch ถููกถูอด้ออก

รายช้็�อขึ้องคุณจะได้้รับลิงก์ท่ี่�ส่งโด้ยอัตโนมัติเพ้ิ่�อดู้ขึ้้อมูลท่ี่�คุณเล้อกจะแช็ร์กับเขึ้าในสถูานการณ์ต่อไปน่�:

• โที่รศััพิ่ท์ี่ขึ้องคุณไม่ไปถู้งปลายที่าง

• คุณล่าช้็าอย่างมากระหวา่งการเดิ้นที่างและไม่ตอบสนองต่อการแจง้เต้อนให้เพิิ่�มเวลา

• คุณโที่ร SOS ฉุุกเฉิุนและไม่ตอบสนองต่อการแจง้เต้อนเพ้ิ่�อติด้ตามการเช็็คอิน

• คุณไม่ตอบสนองต่อการแจง้เต้อนเม้�อสิ�นสุด้การเช็็คอินแบบนับถูอยหลัง

ส่ิ�งส่ำาคัุญ: ถู้าโที่รศััพิ่ท์ี่ขึ้องคุณสูญหายในขึ้ณะท่ี่�การเช็็คอินที่ำางานอยู่ ผู้่ติด้ต่อขึ้องคุณจะได้้รับการแจง้เต้อนเหม้อน
กับวา่คุณไม่ตอบสนอง
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 ในข้ณะทีี่�การัเช็้คุอินที่ำางานอยู่
เม้�อการเช็็คอินแบบเดิ้นที่างที่ำางานอยู่ ข้ึ้อความต่อไปน่�จะแสด้งข้ึ้�นมาบนหน้าจอล็อคขึ้องคุณ: “เช็็คอิน ปลด้ล็อคเพ้ิ่�อ
ดู้รายละเอ่ยด้” ถู้าคุณแตะขึ้้อความน่�แล้วปลด้ล็อคอุปกรณ์ คุณจะเห็นปลายที่างท่ี่�คุณตั�งค่าไว ้เวลาท่ี่�คาด้วา่จะถู้งใน
ปัจจุบันซ้�งจะอัปเด้ตโด้ยอัตโนมัติตามสภัาพิ่การจราจรและการขึ้ับข่ึ้� และประเภัที่ขึ้องข้ึ้อมูลท่ี่�แช็ร์กับผู้่ติด้ต่อขึ้องคุณ
หากการเช็็คอินไม่สำาเร็จ (แบบจำากัด้หร้อแบบเต็ม) คุณยังสามารถูยกเลิกการเช็็คอินได้้อ่กด้้วย

  เริั�มูการัเช็้คุอินแบบนับถึอยห้ลัง

ถู้าคุณรู้ส้กไม่ปลอด้ภััยในตำาแหน่งท่ี่�ตั�งปัจจุบันขึ้องคุณและต้องการให้ผู้่ติด้ต่อท่ี่�เช้็�อถู้อได้้ช่็วยเหล้อคุณโด้ยใช้็การ
เช็็คอิน คุณสามารถูเริ�มการเช็็คอินแบบนับถูอยหลังได้้ เช็็คอินแบบนับถูอยหลังจะแจง้เต้อนผู้่ติด้ต่อท่ี่�เช้็�อถู้อได้้ขึ้อง
คุณหากคุณไม่ตอบสนองต่อการแจง้เต้อนเม้�อสิ�นสุด้การนับถูอยหลัง

เม้�อการเช็็คอินแบบนับถูอยหลังที่ำางานอยู่ ข้ึ้อความต่อไปน่�จะแสด้งข้ึ้�นมาบนหน้าจอล็อคขึ้องคุณ: “เช็็คอิน:  
ปลด้ล็อคเพ้ิ่�อดู้รายละเอ่ยด้” ถู้าคุณแตะขึ้้อความน่�แล้วปลด้ล็อคอุปกรณ์ คุณจะเห็นสิ�งต่อไปน่�:

• เวลาท่ี่�เหล้อในเช็็คอินขึ้องคุณ

• ผู้่ติด้ต่อท่ี่�คุณเล้อกให้รับเช็็คอินขึ้องคุณ

• ประเภัที่ขึ้องข้ึ้อมูลท่ี่�แช็ร์กับผู้่ติด้ต่อขึ้องคุณ:

• แบบจำากัด้หร้อแบบเต็ม

ในการเริ�มการเช็็คอินแบบนับถูอยหลัง:

1. เปิด้ ข้ึ้อความ  จากนั�นเล้อกคนท่ี่�คุณต้องการแจง้เต้อน

2. แตะ ข้ึ้อความใหม่ ท่ี่�ด้้านบนสุด้ขึ้องหน้าจอ แล้วเพิิ่�มผู้่รับ หร้อเล้อกการสนที่นาท่ี่�ม่อยู่

3. แตะ  แล้วแตะ เช็็คอิน จากนั�นแตะ แก้ไขึ้

คุณอาจต้องแตะ เพิิ่�มเติม เพ้ิ่�อค้นหาเช็็คอิน

4. เล้อก “หลังจากนับถูอยหลัง”

5. เล้อกระยะเวลาท่ี่�คุณต้องการท่ี่�จะให้นับถูอยหลัง

เม้�อการเช็็คอินแบบนับถูอยหลังสิ�นสุด้ คุณจะได้้รับการแจง้เต้อนให้แตะสิ�นสุด้การเช็็คอินหร้อเพิิ่�มเวลามากขึ้้�น เม้�อ
สิ�นสุด้การเช็็คอิน ผู้่ติด้ต่อขึ้องคุณจะได้้รับการแจง้เต้อนวา่การเช็็คอินสิ�นสุด้สำาเร็จแล้ว คุณยังสามารถูเล้อกเพ้ิ่�อ
เพิิ่�มเวลาได้้อ่กด้้วย ซ้�งจะช่็วยให้คุณเพิิ่�มเวลาอ่ก 15, 30 หร้อ 60 นาท่ี่ไปยังการเช็็คอินขึ้องคุณได้้ ผู้่ติด้ต่อขึ้องคุณ
จะได้้รับเวลาสิ�นสุด้ท่ี่�อัปเด้ต
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  เริั�มูการัเช็้คุอินแบบเดินที่าง

ถู้าคุณเดิ้นที่างด้้วยรถูยนต์ การโด้ยสาร หร้อการเดิ้น คุณสามารถูเริ�มการเช็็คอินเพ้ิ่�อแจง้เต้อนเพ้ิ่�อนขึ้องคุณโด้ย
อัตโนมัติหลังจากท่ี่�คุณไปถู้งปลายที่างท่ี่�คุณตั�งใจไวไ้ด้้

เม้�อการเช็็คอินแบบเดิ้นที่างที่ำางานอยู่ ข้ึ้อความต่อไปน่�จะแสด้งข้ึ้�นมาบนหน้าจอล็อคขึ้องคุณ: “เช็็คอิน ปลด้ล็อคเพ้ิ่�อ
ดู้รายละเอ่ยด้” ถู้าคุณแตะขึ้้อความน่�แล้วปลด้ล็อคอุปกรณ์ คุณจะเห็นปลายที่างท่ี่�คุณตั�งค่าไว ้เวลาท่ี่�คาด้วา่จะถู้งใน
ปัจจุบัน (ซ้�งจะอัปเด้ตโด้ยอัตโนมัติตามสภัาพิ่การจราจรและการขึ้ับข่ึ้�) และประเภัที่ขึ้องข้ึ้อมูลท่ี่�แช็ร์กับผู้่ติด้ต่อขึ้อง
คุณหากการเช็็คอินไม่สำาเร็จ คุณยังสามารถูยกเลิกการเช็็คอินได้้อ่กด้้วย

1. เปิด้ ข้ึ้อความ  จากนั�นเล้อกคนท่ี่�คุณต้องการแจง้เต้อน

2. แตะ ข้ึ้อความใหม่ ท่ี่�ด้้านบนสุด้ขึ้องหน้าจอ แล้วเพิิ่�มผู้่รับ หร้อเล้อกการสนที่นาท่ี่�ม่อยู่

3. แตะ  แล้วแตะ เช็็คอิน จากนั�นแตะ แก้ไขึ้

คุณอาจต้องแตะ เพิิ่�มเติม เพ้ิ่�อค้นหาเช็็คอิน

4. เล้อก “เม้�อฉัุนถู้ง”

5. แตะ เปล่�ยน แล้วป้อนตำาแหน่งท่ี่�ตั�งท่ี่�คุณตั�งใจไวใ้นแถูบค้นหา

6. ในการตั�งค่ารัศัม่การถู้งตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณ ให้แตะ เล็ก กลาง หร้อ ใหญ่ ท่ี่�ด้้านล่างสุด้ขึ้องหน้าจอ เพ้ิ่�อนขึ้อง
คุณจะได้้รับการแจง้เต้อนการถู้งเม้�อคุณเข้ึ้าสู่รัศัม่นั�น

7. แตะ เสร็จสิ�น

8. แตะ การขัึ้บข่ึ้� การโด้ยสาร หร้อ การเดิ้น จากนั�นแตะ เพิิ่�มเวลา หากต้องการ

ถู้าอุปกรณ์ขึ้องคุณไม่เคล้�อนท่ี่�ไปยังปลายที่างท่ี่�คุณตั�งใจไว ้คุณจะได้้รับการแจง้เต้อนและม่เวลา 15 นาท่ี่ในการ
ตอบสนอง ถู้าไม่ม่การตอบสนอง คนสำาคัญขึ้องคุณจะได้้รับการแจง้เต้อนโด้ยอัตโนมัติ

เม้�อ iPhone ขึ้องคุณไปถู้งปลายที่างท่ี่�ตั�งค่าไว้สำาหรับการเช็็คอินแบบเดิ้นที่าง การเช็็คอินจะสิ�นสุด้ลงและผู้่ติด้ต่อ
ขึ้องคุณจะได้้รับการเต้อนท่ี่�ระบุวา่คุณไปถู้งแล้ว
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 ปดิกั�นส่ายโที่รัและข้้อคุวามูจัากบางคุน
ถู้าคุณได้้รับสายโที่ร, สายโที่ร FaceTime, ข้ึ้อความ หร้ออ่เมลจากคนท่ี่�คุณไม่ต้องการติด้ต่อด้้วย คุณสามารถู
ปิด้กั�นไม่ให้คนเหล่านั�นติด้ต่อคุณในอนาคตได้้ ถู้าคุณปิด้กั�นบางคนบนอุปกรณ์เคร้�องหน้�ง พิ่วกเขึ้าจะถููกปิด้กั�นบน
อุปกรณ์ Apple ทุี่กเคร้�องท่ี่�ลงช้็�อเข้ึ้าด้้วย Apple ID เด่้ยวกัน

ส่ิ�งส่ำาคัุญ: คนท่ี่�คุณปิด้กั�นจะไม่ได้้รับการแจง้เต้อนวา่ตนถููกปิด้กั�นและคุณยังสามารถูโที่รหา ส่งข้ึ้อความ หร้อส่ง
อ่เมลถู้งผู้่ติด้ต่อท่ี่�ถููกปิด้กั�นได้้โด้ยไม่ต้องเลิกปิด้กั�นผู้่ติด้ต่อคนนั�น อย่างไรก็ตาม ถู้าคุณได้้แช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งกับคน
อ้�น พิ่วกเขึ้าจัะได้้รับการแจง้เต้อนวา่คุณได้้หยุด้แช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณหลังจากท่ี่�คุณปิด้กั�นพิ่วกเขึ้า

การปิด้กั�นผู้่ติด้ต่อในโที่รศััพิ่ท์ี่, FaceTime, ข้ึ้อความ หร้อเมล จะปิด้กั�นพิ่วกเขึ้าในทัี่�งส่�แอป

  ปดิกั�นส่ายโที่รัเส่ียง, ส่ายโที่รั FaceTime, ข้้อคุวามู และเมูลจัากบางคุน

• แอปโที่รัศัูพื่ท์ี่บน iPhone ข้องคุุณ: ในแอปโที่รศััพิ่ท์ี่ ให้แตะ รายการโปรด้ ล่าสุด้ หร้อ วอยซ์เมล แล้วแตะปุ�ม
ข้ึ้อมูล  ถัูด้จากช้็�อ เบอร์โที่รศััพิ่ท์ี่ หร้อท่ี่�อยู่อ่เมลขึ้องผู้่ติด้ต่อท่ี่�คุณต้องการปิด้กั�น เล้�อนลงมา แล้วแตะ ปิด้กั�น
สายผู้่โที่รน่� จากนั�นแตะ ปิด้กั�นรายช้็�อ

• แอป FaceTime บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: ในประวัติการโที่ร FaceTime ขึ้องคุณ ให้แตะปุ�มข้ึ้อมูล  
ท่ี่�อยู่ถัูด้จากช้็�อ เบอร์โที่รศััพิ่ท์ี่ หร้อท่ี่�อยู่อ่เมลขึ้องผู้่ติด้ต่อท่ี่�คุณต้องการปิด้กั�น เล้�อนลงมา แล้วแตะ ปิด้กั�นสาย 
ผู้่โที่รน่� จากนั�นแตะ ปิด้กั�นรายช้็�อ

• แอป FaceTime บน Mac ข้องคุุณ: ในประวัติการโที่ร FaceTime ขึ้องคุณ ให้กด้ปุ�ม Control ค้างไวแ้ล้วคลิก
ท่ี่�ช้็�อ เบอร์โที่รศััพิ่ท์ี่ หร้อท่ี่�อยู่อ่เมลขึ้องผู้่ติด้ต่อท่ี่�คุณต้องการปิด้กั�น จากนั�นเล้อก ปิด้กั�นสายผู้่โที่รน่�

• แอปข้้อคุวามูบน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: ในขึ้้อความ ให้แตะการสนที่นา แตะช้็�อหร้อเบอร์โที่รท่ี่�ด้้านบนสุด้
ขึ้องการสนที่นา แตะปุ�มข้ึ้อมูล  เล้�อนลงมา แล้วแตะ ปิด้กั�นสายผู้่โที่รน่�

• แอปข้้อคุวามูบน Mac ข้องคุุณ: ในประวัติข้ึ้อความขึ้องคุณ ให้เล้อกช้็�อ เบอร์โที่รศััพิ่ท์ี่ หร้อท่ี่�อยู่อ่เมลขึ้องคนท่ี่�
คุณต้องการปิด้กั�น จากเมนูการสนที่นา ให้เล้อก ปิด้กั�นบุคคล แล้วคลิก ปิด้กั�น

• แอปเมูลบน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: แตะ เมล  เล้อกขึ้้อความอ่เมลจากผู้่ส่ง แตะช้็�อขึ้องผู้่ส่งท่ี่�ด้้านบน
สุด้ขึ้องอ่เมล แล้วเล้อก ปิด้กั�นรายช้็�อน่� จากนั�นแตะ ปิด้กั�นรายช้็�อน่�
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• แอปเมูลบน Mac ข้องคุุณ: เปิด้เมล เล้อกขึ้้อความอ่เมลจากผู้่ส่ง คลิกช้็�อขึ้องผู้่ส่งท่ี่�ด้้านบนสุด้ขึ้องอ่เมล  
จากนั�นในเมนูแบบเล้�อนลง ให้เล้อก ปิด้กั�นรายช้็�อน่�

ไอคอนปิด้กั�นอยู่  แสด้งข้ึ้�นมาถัูด้จากช้็�อผู้่ส่งในรายการข้ึ้อความและป้ายประกาศัถููกเพิิ่�มไปยังข้ึ้อความเพ้ิ่�อ
ระบุวา่พิ่วกเขึ้าถููกปิด้กั�นอยู่ ป้ายประกาศัยังระบุลิงก์ไปยังบานหน้าต่างปิด้กั�นอยู่ในการตั�งค่าเมลอ่กด้้วย ซ้�งคุณ
สามารถูจัด้การผู้่ส่งท่ี่�ถููกปิด้กั�นอยู่ได้้

ห้มูายเห้ตัุ: ถู้าผู้่ส่งถููกที่ำาเคร้�องหมายเป็น VIP ไว้ก่อนหน้าน่�ในเมล คุณจะต้องแตะ เอาออกจาก VIP ก่อนท่ี่�คุณจะ
สามารถูปิด้กั�นผู้่ส่งได้้

  จัดัการัรัายช่้�อทีี่�ปดิกั�นข้องคุุณ

คุณสามารถูจัด้การผู้่ติด้ต่อท่ี่�ถููกปิด้กั�นขึ้องคุณผ่่านแอปใด้ก็ได้้ในส่�แอปท่ี่�อนุญาตการปิด้กั�น ซ้�งได้้แก่ โที่รศััพิ่ท์ี่, 
FaceTime, ข้ึ้อความ และเมล การเลิกปิด้กั�นในหน้�งแอปจะเลิกปิด้กั�นในทัี่�งส่�แอป ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�เพ้ิ่�อ
ดู้รายการเบอร์โที่รท่ี่�คุณได้้ปิด้กั�น:

• iPhone: ไปท่ี่� การตั�งค่า  > โที่รศััพิ่ท์ี่ แล้วแตะ รายช้็�อท่ี่�ปิด้กั�น

• FaceTime บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: ไปท่ี่� การตั�งค่า > FaceTime จากนั�นใต้สายโที่ร ให้แตะ รายช้็�อท่ี่�
ปิด้กั�น

• FaceTime บน Mac ข้องคุุณ: เปิด้ FaceTime แล้วไปท่ี่� FaceTime > การตั�งค่า (หร้อ FaceTime > การตั�งค่า) 
จากนั�นคลิก ปิด้กั�นอยู่

• แอปข้้อคุวามูบน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: ไปท่ี่� การตั�งค่า > ข้ึ้อความ จากนั�นใต้ SMS/MMS ให้แตะ  
รายช้็�อท่ี่�ปิด้กั�น

• แอปข้้อคุวามูบน Mac ข้องคุุณ: เปิด้ ข้ึ้อความ แล้วไปท่ี่� ข้ึ้อความ > การตั�งค่า (หร้อ ข้ึ้อความ > การตั�งค่า) 
คลิก iMessage จากนั�นคลิก ปิด้กั�นอยู่

• แอปเมูลบน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: ไปท่ี่� การตั�งค่า > เมล จากนั�นใต้รายการช้็�อเร้�อง ให้แตะ ปิด้กั�นอยู่

• แอปเมูลบน Mac ข้องคุุณ: เปิด้เมล แล้วไปท่ี่� เมล > การตั�งค่า (หร้อ เมล > การตั�งค่า) คลิก เมลขึ้ยะ จากนั�น
คลิก ปิด้กั�นอยู่
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 รัับคุำาเต่ัอนเกี�ยวกับภัาพื่และวิดีโอทีี่�ละเอียดอ่อนบน 
iPhone, iPad และ Mac
คำาเต้อนเน้�อหาท่ี่�ละเอ่ยด้อ่อนช่็วยให้ผู้่ใช้็ท่ี่�เป็นผู้่ใหญ่หล่กเล่�ยงไม่ให้เห็นภัาพิ่และวิด่้โอท่ี่�ม่ภัาพิ่เปล้อยท่ี่�ไม่ต้องการได้้
เม้�อได้้รับภัาพิ่และวิด่้โอในขึ้้อความ, AirDrop, ข้ึ้อความ FaceTime แบบวิด่้โอ และแอปโที่รศััพิ่ท์ี่เม้�อได้้รับโปสเตอร์
รายช้็�อ โด้ยทัี่�งหมด้จะใช้็เที่คโนโลย่ท่ี่�ปกป้องความเป็นส่วนตัวเด่้ยวกันซ้�งเป็นแกนหลักขึ้องความปลอด้ภััยในการ
ส้�อสาร คุณสมบัติน่�ไม่บังคับใช้็และผู้่ใช้็สามารถูเปิด้ใช้็ได้้ในการตั�งค่าความเป็นส่วนตัวและความปลอด้ภััย

คุณ (หร้อสมาชิ็กครอบครัว) จะได้้รับคำาเต้อนก่อนท่ี่�จะได้้รับหร้อส่งรูปภัาพิ่ท่ี่�ม่เน้�อหาไม่เหมาะสมในที่างเพิ่ศั ในเวลา
หน้าจอ คุณยังสามารถูปิด้กั�นเน้�อหาท่ี่�ไม่เหมาะสมและตั�งค่าการจำากัด้สินค้าท่ี่�ซ้�อได้้อ่กด้้วย ให้ดู้ท่ี่�อนุญาตหร้อปิด้กั�น
การส้�อสารบนอุปกรณ์ขึ้องสมาชิ็กครอบครัวในคู่ม้อผู้่ใช้็ iPhone

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph7f15d92dd#iph8b19cb4ea/17.0
https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph7f15d92dd#iph8b19cb4ea/17.0
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  ตัั�งคุ่าคุำาเต่ัอนเน่�อห้าทีี่�ละเอียดอ่อนบน iPhone, iPad ห้ร่ัอ Mac

1. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: ไปท่ี่� การตั�งค่า  > ความเป็นส่วนตัวและความปลอด้ภััย  จากนั�น
แตะ คำาเต้อนเน้�อหาท่ี่�ละเอ่ยด้อ่อน

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไปขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  แล้วคลิก การตั�งค่าระบบ คลิก ความเป็น
ส่วนตัวและความปลอด้ภััย  จากนั�นคลิก คำาเต้อนเน้�อหาท่ี่�ละเอ่ยด้อ่อน

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 12 หร้อก่อนหน้าขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ > ความปลอด้ภััย
และความเป็นส่วนตัว  แล้วคลิก คำาเต้อนเน้�อหาท่ี่�ละเอ่ยด้อ่อน

2. เล้�อนลงแล้วแตะ คำาเต้อนเน้�อหาท่ี่�ละเอ่ยด้อ่อน จากนั�นเปิด้ใช้็ คำาเต้อนเน้�อหาท่ี่�ละเอ่ยด้อ่อน

3. เล้อกเพ้ิ่�อเปิด้ใช้็หร้อปิด้ใช้็การอนุญาตให้ตรวจจบัเน้�อหาท่ี่�ละเอ่ยด้อ่อนก่อนท่ี่�จะสามารถูดู้ได้้ และรับคำาแนะนำา
เพ้ิ่�อช่็วยให้เล้อกได้้อย่างปลอด้ภััย
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 ที่ำาให้ป้รัะวัติัการัท่ี่องเวบ็ข้องคุุณเปน็ส่่วนตััวอยู่เส่มูอใน 
Safari และแผู้นทีี่�
การตรวจสอบและการล้างประวัติการค้นหาและแคช็สำาหรับเบราวเ์ซอร์และแอปอ้�นๆ อาจเป็นแนวที่างการปฏิิบัติท่ี่�ด่้
หากคุณกังวลวา่คนอ้�นสามารถูเขึ้้าถู้งอุปกรณ์ขึ้องคุณได้้ แอปจำานวนมากจัด้เก็บข้ึ้อมูลเก่�ยวกับสิ�งท่ี่�คุณค้นหาและ
สิ�งท่ี่�คุณดู้เพ้ิ่�อให้คุณสามารถูค้นพิ่บอ่กครั�งได้้งา่ยๆ ในอนาคต ตัวอย่างเช่็น เม้�อคุณใช้็แอปแผ่นท่ี่� การม่ประวัติขึ้อง
ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งท่ี่�คุณค้นหาหร้อนำาที่างจะช่็วยให้สามารถูนำาที่างกลับไปยังสถูานท่ี่�ท่ี่�คุณไปล่าสุด้ได้้งา่ยขึ้้�น

ถู้าคุณอยู่ในสถูานการณ์ส่วนบุคคลท่ี่�ไม่ปลอด้ภััยและจำาเป็นต้องค้นดู้กลยุที่ธีด้์้านความปลอด้ภััยที่างออนไลน์ แต่
ไม่ต้องการให้ Safari เก็บบันท้ี่กสิ�งท่ี่�คุณดู้ คุณสามารถูเปิด้หน้าต่างท่ี่องเวบ็แบบส่วนตัวได้้บน iPhone, iPad และ 
Mac เม้�อคุณใช้็การท่ี่องเวบ็แบบส่วนตัว รายละเอ่ยด้ขึ้องการท่ี่องเวบ็จะไม่ถููกบันท้ี่ก และจะไม่แช็ร์กับอุปกรณ์ทุี่ก
เคร้�องขึ้องคุณ นอกจากน่� ถู้าคุณอัปเด้ตอุปกรณ์ขึ้องคุณเป็น iOS 17, iPadOS 17 หร้อ macOS Sonoma 14, 
Safari จะล็อคแถูบท่ี่องเวบ็แบบส่วนตัวหลังจากไม่ใช้็งานเป็นระยะเวลาหน้�งเพ้ิ่�อให้สามารถูเปิด้แถูบได้้ด้้วยรหัสผ่่าน, 
รหัส, Face ID หร้อ Touch ID ขึ้องคุณเท่ี่านั�น ซ้�งจะปกป้องความเป็นส่วนตัวขึ้องคุณเม้�อคุณอยู่ห่างจากอุปกรณ์
ขึ้องคุณ คุณสามารถูล้างประวัติการท่ี่องเวบ็และเปิด้หน้าต่างเล้อกช็มเวบ็แบบส่วนตัวบน iPhone, iPad และ Mac 
ขึ้องคุณได้้

ดู้วธิีเ่ปิด้หน้าต่างความเป็นส่วนตัวบน iPhone, iPad หร้อ Mac ภัายหลังในเอกสารน่�

  ล้างปรัะวัติัการัท่ี่องเวบ็ข้องคุุณใน Safari

ถู้าคุณได้้ค้นดู้ข้ึ้อมูลเก่�ยวกับกลยุที่ธีด้์้านความปลอด้ภััยที่างออนไลน์และกังวลวา่อาจม่บางคนเห็นประวัติการท่ี่อง
เวบ็ขึ้องคุณ คุณสามารถูเอาบันท้ี่กทัี่�งหมด้ท่ี่� Safari เก็บไวเ้ก่�ยวกับท่ี่�ท่ี่�คุณเคยท่ี่องเวบ็ออกได้้

• บน iPhone ห้ร่ัอ iPad ข้องคุุณ: ไปท่ี่� การตั�งค่า  > Safari > ล้างประวัติและข้ึ้อมูลเวบ็ไซต์

• บน Mac ข้องคุุณ: เปิด้แอป Safari  แล้วเล้อก ประวัติ > ล้างประวัติ คลิกเมนูท่ี่�แสด้งข้ึ้�น จากนั�นเล้อกวา่คุณ
ต้องการล้างประวัติการท่ี่องเวบ็ขึ้องคุณย้อนไปไกลเพ่ิ่ยงใด้
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เม้�อคุณล้างประวัติขึ้องคุณ Safari จะเอาขึ้้อมูลท่ี่�บันท้ี่กไวเ้น้�องจากการท่ี่องเวบ็ขึ้องคุณออก ซ้�งรวมถู้ง:

• ประวัติขึ้องหน้าเวบ็ท่ี่�คุณได้้เย่�ยมช็ม

• รายการย้อนกลับและไปข้ึ้างหน้าสำาหรับหน้าเวบ็ท่ี่�เปิด้อยู่

• รายการขึ้องไซต์ท่ี่�เย่�ยมช็มบ่อยครั�ง

• การค้นหาล่าสุด้

• ไอคอนสำาหรับหน้าเวบ็

• สแนปช็็อตท่ี่�บันท้ี่กไว้สำาหรับหน้าเวบ็ท่ี่�เปิด้อยู่

• รายการขึ้องสิ�งท่ี่�คุณด้าวน์โหลด้ (ไฟล์ท่ี่�ด้าวน์โหลด้จะไม่ถููกเอาออก)

• เวบ็ไซต์ท่ี่�คุณเพิิ่�มสำาหรับการค้นหาเวบ็ไซต์อย่างเร็ว

• เวบ็ไซต์ท่ี่�ขึ้อใช้็ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณ

• เวบ็ไซต์ท่ี่�ขึ้อส่งการแจง้เต้อนถู้งคุณ

  ล้างเส่้นที่างล่าสุ่ดและรัายการัโปรัดในแผู้นทีี่�บน iPhone และ iPad

1. เปิด้แอปแผ่นท่ี่�  แล้วเล้�อนลงไปยัง ล่าสุด้ ในช่็องค้นหา

2. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• ปัด้เส้นที่างล่าสุด้ไปที่างซ้าย

• แตะ เพิิ่�มเติม เหน้อรายการ แล้วปัด้เส้นที่างล่าสุด้ไปที่างซ้าย หร้อในการลบกลุ่มขึ้องเส้นที่าง ให้แตะ ล้าง 
เหน้อกลุ่ม

3. ถู้าคุณต้องการเอาตำาแหน่งท่ี่�ตั�งโปรด้ออก ให้เล้�อนไปยังรายการโปรด้ แล้วแตะ เพิิ่�มเติม ปัด้จากขึ้วาไปซ้ายบน
ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งโปรด้ท่ี่�คุณต้องการลบ หร้อแตะ แก้ไขึ้ แล้วแตะปุ�มเอาออก  เพ้ิ่�อเอารายการโปรด้ออกหลาย
รายการ

  ล้างเส่้นที่างล่าสุ่ดและรัายการัโปรัดในแผู้นทีี่�บน Mac

1. เปิด้แอปแผ่นท่ี่�  แล้วเล้�อนไปยัง ล่าสุด้ ในแถูบด้้านขึ้้าง

2. ท่ี่�ด้้านล่างล่าสุด้ ให้คลิก ล้างล่าสุด้

3. ถู้าคุณต้องการเอาตำาแหน่งท่ี่�ตั�งโปรด้ออก ให้กด้ปุ�ม Control ค้างไวแ้ล้วคลิกท่ี่�ตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง (ในแถูบด้้านขึ้้าง 
ด้้านล่างรายการโปรด้) จากนั�นเล้อก เอาออกจากรายการโปรด้

  เปดิห้น้าต่ัางท่ี่องเวบ็แบบส่่วนตััวบน iPhone

1. เปิด้แอป Safari

2. แตะปุ�มแถูบ 

3. แตะปุ�มกลุ่มแถูบ  ตรงก้�งกลางด้้านล่างสุด้ขึ้องรายการแถูบท่ี่�ด้้านล่างสุด้ขึ้องหน้าจอ จากนั�นแตะ ส่วนตัว

แถูบจะถููกเพิิ่�มไปยังกลุ่มแถูบท่ี่�เร่ยกวา่ส่วนตัวโด้ยอัตโนมัติ คุณสามารถูเปิด้แถูบส่วนตัวได้้หลายแถูบในกลุ่ม

คุณสามารถูย้นยันวา่คุณอยู่ในโหมด้เล้อกช็มเวบ็แบบส่วนตัวได้้อย่างง่ายด้ายด้้วยการตรวจสอบวา่แถูบช่็องค้นหา
เป็นส่เที่าหร้อแสด้งคำาวา่ส่วนตัวอยู่

ในการซ่อนไซต์และออกจากโหมด้เล้อกช็มเวบ็แบบส่วนตัว ให้แตะปุ�มแถูบ  จากนั�นแตะปุ�มกลุ่มแถูบ  เพ้ิ่�อเปิด้
กลุ่มแถูบอ้�นจากเมนูท่ี่�ด้้านล่างสุด้ขึ้องหน้าจอขึ้องคุณ ไซต์แบบส่วนตัวจะแสด้งอ่กครั�งในครั�งต่อไปท่ี่�คุณใช้็งาน
โหมด้เล้อกช็มเวบ็ส่วนตัว

ในการปิด้แถูบส่วนตัว ให้แตะปุ�มแถูบ  จากนั�นปัด้ไปที่างซ้ายในแต่ละแถูบท่ี่�คุณต้องการปิด้
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  เปดิห้น้าต่ัางท่ี่องเวบ็แบบส่่วนตััวบน iPad

• ในแอป Safari ให้แตะปุ�มแสด้งแถูบด้้านขึ้้าง  จากนั�นแตะ ส่วนตัว

ในระหวา่งท่ี่�โหมด้เล้อกช็มเวบ็แบบส่วนตัวเปิด้อยู่ พ้ิ่�นหลังขึ้องช่็องค้นหาจะกลายเป็นส่ด้ำาแที่นท่ี่�จะเป็นส่ขึ้าว และ
ไซต์ท่ี่�คุณเย่�ยมช็มจะไม่แสด้งในประวัติบน iPad หร้อในรายการแถูบต่างๆ บนอุปกรณ์เคร้�องอ้�นขึ้องคุณ คุณ
สามารถูเปิด้แถูบส่วนตัวได้้หลายแถูบในกลุ่มแถูบส่วนตัว

ในการซ่อนไซต์และออกจากโหมด้เล้อกช็มเวบ็แบบส่วนตัว ให้แตะปุ�มแสด้งแถูบด้้านขึ้้าง  จากนั�นสลับเป็น 
กลุ่มแถูบอ้�น แถูบจะแสด้งอ่กครั�งในครั�งต่อไปท่ี่�คุณใช้็งานโหมด้เล้อกช็มเวบ็แบบส่วนตัว

  เปดิห้น้าต่ัางท่ี่องเวบ็แบบส่่วนตััวบน Mac

1. ในแอป Safari  ให้เล้อก ไฟล์ > หน้าต่างส่วนตัวใหม่ หร้อสลับไปยังหน้าต่าง Safari ท่ี่�ใช้็การเล้อกช็มเวบ็แบบ
ส่วนตัวอยู่แล้ว

หน้าต่างท่ี่�ใช้็การเล้อกช็มเวบ็แบบส่วนตัวจะม่ช่็องค้นหาอัจฉุริยะแบบม้ด้ท่ี่�ม่ข้ึ้อความส่ขึ้าว

2. เล้อกช็มเวบ็ตามปกติ

  ถ้ึาคุุณต้ัองการัเปดิห้น้าต่ัางทีุ่กคุรัั�งด้วยการัเล่อกช้มูเวบ็แบบส่่วนตััวบน Mac

1. ในแอป Safari  ให้เล้อก Safari > การตั�งค่า แล้วคลิก ทัี่�วไป

2. คลิกเมนู “Safari เปิด้ด้้วย” ท่ี่�แสด้งข้ึ้�น แล้วเล้อก “หน้าต่างส่วนตัวใหม่”

ถู้าคุณไม่เห็นตัวเล้อกน่� ให้ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 13 ข้ึ้�นไปขึ้องคุณ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก เด้สก์ท็ี่อปและ 
Dock  จากนั�นตรวจสอบให้แน่ใจวา่ “ปิด้หน้าต่างเม้�อออกจากแอป” ถููกเล้อกอยู่

• บน Mac ท่ี่�ใช้็ macOS 12 หร้อก่อนหน้าขึ้องคณุ: เล้อกเมนู Apple  > การตั�งค่าระบบ แล้วคลิก ทัี่�วไป  
จากนั�นตรวจสอบให้แน่ใจวา่ “ปิด้หน้าต่างเม้�อออกจากแอป” ถููกเล้อกอยู่

  ในการัปรัับปรังุคุวามูเป็นส่่วนตััวข้อง Safari ให้ดี้ยิ�งข้้�น

• ในโฟลเด้อร์รายการด้าวน์โหลด้ขึ้องคณุ ให้ลบรายการท่ี่�ถูกูด้าวน์โหลด้ในขึ้ณะท่ี่�คณุใช้็หน้าต่างท่ี่องเวบ็แบบส่วนตัว

• ปิด้หน้าต่างท่ี่องเวบ็แบบส่วนตัวอ้�นๆ ทัี่�งหมด้ท่ี่�ยังเปิด้อยู่ ทัี่�งน่�เพ้ิ่�อป้องกันไม่ให้คนอ้�นใช้็ปุ�มย้อนกลับและไปข้ึ้าง
หน้าเพ้ิ่�อดู้หน้าท่ี่�คุณเย่�ยมช็ม
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 โที่รัห้ร่ัอส่ง่ข้้อคุวามูฉุักเฉิันบน iPhone ห้ร่ัอ Apple Watch
ในกรณ่ฉุุกเฉิุน คุณสามารถูใช้็ iPhone หร้อ Apple Watch เพ้ิ่�อโที่รหร้อส่งข้ึ้อความขึ้อความช่็วยเหล้ออย่าง
รวด้เร็วได้้

ถู้าคุณเล้อกท่ี่�จะแช็ร์ ID ที่างแพิ่ที่ย์ขึ้องคุณ iPhone จะสามารถูส่งข้ึ้อมูลที่างการแพิ่ที่ย์ขึ้องคุณไปยังบริการฉุุกเฉิุน
ได้้เม้�อคุณโที่รหร้อส่งข้ึ้อความไปยังเบอร์โที่ร 911 หร้อใช้็ SOS ฉุุกเฉิุน (สหรัฐอเมริกาเท่ี่านั�น) ในการเร่ยนรู้เพิิ่�มเติม
เก่�ยวกับ ID ที่างแพิ่ที่ย์ ให้ดู้ท่ี่� “สร้าง ID ที่างแพิ่ที่ย์” ในคู่ม้อผู้่ใช้็ iPhone (https://support.apple.com/th-th/
guide/iphone/iph08022b194/#iphbcea12902)

ห้มูายเห้ตัุ: สำาหรับความช่็วยเหล้อฉุุกเฉิุนในบางพ้ิ่�นท่ี่� คุณยังสามารถูส่งข้ึ้อความไปยังเบอร์โที่ร 911 ได้้อ่กด้้วย ใน
สถูานท่ี่�ท่ี่�ไม่ม่บริการน่� คุณอาจได้้รับข้ึ้อความ “ต่กลับ” ท่ี่�ระบุวา่ข้ึ้อความนั�นส่งไม่ผ่่าน ดู้บที่ความบริการช่็วยเหล้อ
ขึ้อง Apple “ส่งข้ึ้อความไปท่ี่�หมายเลขึ้ 911 บน iPhone หร้อ Apple Watch” (https://support.apple.com/ 
101996)

คุณสามารถูโที่รขึ้อความช่็วยเหล้อและแจง้เต้อนรายช้็�อผู้่ติด้ต่อฉุุกเฉิุนขึ้องคุณได้้อย่างรวด้เร็วและงา่ยด้ายด้้วย 
SOS ฉุุกเฉิุน ด้้วยเหตุน่� สิ�งสำาคัญค้อต้องตรวจสอบให้แน่ใจวา่คนหร้อผู้่คนท่ี่�คุณกำาหนด้ให้เป็นรายช้็�อติด้ต่อฉุุกเฉิุน
ค้อคนท่ี่�คุณเช้็�อถู้อ

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph08022b194/#iphbcea12902
https://support.apple.com/101996
http://https://support.apple.com/101996
http://https://support.apple.com/101996
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  เปลี�ยนการัตัั�งคุ่า SOS ฉัุกเฉิันข้องคุุณบน iPhone

1. ไปท่ี่� การตั�งค่า  > SOS ฉุุกเฉิุน

2. ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้ๆ ต่อไปน่�:

• เปดิใช้้ห้ร่ัอปดิใช้้การัโที่รัโดยกดคุ้าง: กด้ปุ�มด้้านขึ้้างและปุ�มปรับเส่ยงค้างไวเ้พ้ิ่�อเริ�มนับถูอยหลังสำาหรับโที่ร
หาบริการฉุุกเฉิุน

• เปดิใช้้ห้ร่ัอปดิใช้้โที่รัโดยกด 5 คุรัั�ง: กด้ปุ�มด้้านขึ้้างอย่างรวด้เร็วห้าครั�งเพ้ิ่�อเริ�มนับถูอยหลังสำาหรับโที่ร
หาบริการฉุุกเฉิุน

• จัดัการัรัายช่้�อติัดต่ัอฉัุกเฉิันข้องคุุณ: ในสุขึ้ภัาพิ่ ให้แตะ ตั�งค่ารายช้็�อติด้ต่อฉุุกเฉิุน หร้อ แก้ไขึ้รายช้็�อติด้ต่อ
ฉุุกเฉิุน ให้ดู้ท่ี่� “ตั�งค่าและดู้ ID ที่างแพิ่ที่ย์ขึ้องคุณ” ในคู่ม้อผู้่ใช้็ iPhone (https://support.apple.com/
th-th/guide/iphone/iph08022b192)

  ตัั�งคุ่าห้ร่ัอเปลี�ยนแปลงรัายช่้�อติัดต่ัอฉัุกเฉิันบน iPhone

ในกรณ่ท่ี่�คุณโที่รหาเบอร์โที่รฉุุกเฉิุน คุณสามารถูตั�งค่ารายช้็�อติด้ต่อฉุุกเฉิุนเพ้ิ่�อให้ iPhone ส่งการแจง้เต้อนถู้งราย
ช้็�อเหล่านั�นให้ที่ราบวา่คุณได้้โที่รขึ้อความช่็วยเหล้อ แช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณกับรายช้็�อเหล่านั�น และแจง้เต้อนพิ่วก
เขึ้าหากตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณเปล่�ยนไป ถู้าคุณได้้เพิิ่�มบางคนเป็นรายช้็�อติด้ต่อฉุุกเฉิุนไปก่อนหน้าน่�และต้องการเอา
พิ่วกเขึ้าออก คุณสามารถูลบพิ่วกเขึ้าได้้

ในการเพิิ่�มหร้อลบรายช้็�อติด้ต่อฉุุกเฉิุน:

1. เปิด้แอปสุขึ้ภัาพิ่  แล้วแตะรูปภัาพิ่โปรไฟล์ขึ้องคุณ

2. แตะ ID ที่างแพิ่ที่ย์

3. แตะ แก้ไขึ้ แล้วเล้�อนไปยัง รายช้็�อติด้ต่อฉุุกเฉิุน

4. เพิิ่�มหร้อลบรายช้็�อ

• เพิื่�มูรัายช่้�อ: แตะปุ�มเพิิ่�ม  เพ้ิ่�อเพิิ่�มรายช้็�อติด้ต่อฉุุกเฉิุน (คุณไม่สามารถูตั�งค่าบริการฉุุกเฉิุนเป็นรายช้็�อ 
SOS ได้้)

• ลบรัายช่้�อ: แตะปุ�มลบ  ท่ี่�อยู่ถัูด้จากรายช้็�อท่ี่�คุณต้องการลบ แล้วแตะ ลบ

5. แตะ เสร็จสิ�น เพ้ิ่�อบันท้ี่กการเปล่�ยนแปลงขึ้องคุณ

  โที่รัฉัุกเฉิันเมู่�อ iPhone ล็อคุอยู่

1. บนหน้าจอรหัส ให้แตะ ฉุุกเฉิุน

2. กด้เบอร์โที่รฉุุกเฉิุน (ตัวอย่างเช่็น 911 ในสหรัฐอเมริกา) จากนั�นแตะปุ�มโที่ร 

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph08022b192
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 ใช้้ SOS ฉัุกเฉิันด้วย iPhone (ทีุ่กปรัะเที่ศูห้ร่ัอภัูมูิภัาคุยกเวน้อินเดีย)

ในกรณ่ฉุุกเฉิุน ให้ใช้็ iPhone ขึ้องคุณโที่รขึ้อความช่็วยเหล้อและแจง้เต้อนรายช้็�อติด้ต่อฉุุกเฉิุนขึ้องคุณ (หากม่
บริการเซลลูลาร์) อย่างรวด้เร็วและงา่ยด้าย หลังจากวางสายโที่รฉุุกเฉิุน iPhone ขึ้องคุณจะแจง้รายช้็�อติด้ต่อ
ฉุุกเฉิุนขึ้องคุณด้้วยขึ้้อความตัวอักษัร นอกเส่ยจากวา่คุณเล้อกท่ี่�จะยกเลิก iPhone ขึ้องคุณจะส่งตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง
ปัจจุบันขึ้องคุณ (หากม่) และรายช้็�อฉุุกเฉิุนขึ้องคุณจะได้้รับการอัปเด้ตเม้�อตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณเปล่�ยนแปลงหลัง
จากท่ี่�คุณเข้ึ้าสู่โหมด้ SOS เป็นระยะเวลาหน้�ง

ห้มูายเห้ตัุ: ถู้าคุณม่ iPhone 14 ข้ึ้�นไป (ทุี่กรุ่น) คุณอาจสามารถูติด้ต่อบริการฉุุกเฉิุนผ่่านด้าวเท่ี่ยมได้้หากไม่ม่
บริการเซลลูลาร์ ให้ดู้ท่ี่� “ใช้็ SOS ฉุุกเฉิุนผ่่านด้าวเท่ี่ยมบน iPhone ขึ้องคุณ” ภัายหลังในเอกสารน่�

• กด้ปุ�มด้้านขึ้้างและปุ�มปรับเส่ยง โด้ยกด้ทัี่�งสองปุ�มพิ่ร้อมกันค้างไวจ้นกวา่แถูบเล้�อนจะแสด้งขึ้้�นและการนับถูอย
หลังขึ้อง SOS ฉุุกเฉิุนจะสิ�นสุด้ลง จากนั�นจ้งปล่อยปุ�ม

หร้อคุณสามารถูที่ำาให้ iPhone เริ�ม SOS ฉุุกเฉิุนเม้�อคุณกด้ปุ�มด้้านขึ้้างห้าครั�งอย่างรวด้เร็วก็ได้้ ไปท่ี่�  
การตั�งค่า  > SOS ฉุุกเฉิุน แล้วเปิด้ใช้็ โที่รโด้ยกด้ 5 ครั�ง

  ใช้้ SOS ฉัุกเฉิันด้วย iPhone (อินเดีย)

• กด้ปุ�มด้้านขึ้้างอย่างรวด้เร็วสามครั�งจนกวา่แถูบเล้�อนจะแสด้งขึ้้�นและการนับถูอยหลัง SOS ฉุุกเฉิุนสิ�นสุด้

• ถู้าคุณได้้เปิด้ใช้็ปุ�มลัด้การช่็วยการเข้ึ้าถู้งไว ้ให้กด้ปุ�มด้้านข้ึ้างและปุ�มปรับเส่ยง โด้ยกด้ทัี่�งสองปุ�มพิ่ร้อมกันค้าง
ไวจ้นกวา่แถูบเล้�อนจะแสด้งขึ้้�นและการนับถูอยหลังขึ้อง SOS ฉุุกเฉิุนจะสิ�นสุด้ลง จากนั�นจ้งปล่อยปุ�ม

ตามค่าเริ�มต้น iPhone จะส่งเส่ยงเต้อน เริ�มนับถูอยหลัง แล้วโที่รหาบริการฉุุกเฉิุน

หลังจากวางสายโที่รฉุุกเฉิุน iPhone ขึ้องคุณจะแจง้รายช้็�อติด้ต่อฉุุกเฉิุนขึ้องคุณด้้วยขึ้้อความตัวอักษัร นอกเส่ย
จากวา่คุณเล้อกท่ี่�จะยกเลิก iPhone ขึ้องคุณจะส่งตำาแหน่งท่ี่�ตั�งปัจจุบันขึ้องคุณ (หากม่) และรายช้็�อฉุุกเฉิุนขึ้องคุณ
จะได้้รับการอัปเด้ตเม้�อตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณเปล่�ยนแปลงหลังจากท่ี่�คุณเข้ึ้าสู่โหมด้ SOS เป็นระยะเวลาหน้�ง
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  ติัดต่ัอบริัการัฉัุกเฉิันด้วย Apple Watch

• ปฏิิบัติตามวธิีใ่ด้วธิีห่น้�งต่อไปน่�:

• กด้ปุ�มด้้านขึ้้างค้างไวจ้นกระทัี่�งแถูบเล้�อนแสด้งข้ึ้�น จากนั�นให้ลากแถูบเล้�อนโที่รฉุุกเฉิุนไปที่างขึ้วา

Apple Watch จะโที่รหาบริการฉุุกเฉิุนในภัูมิภัาคขึ้องคุณ ตัวอย่างเช่็น บริการ 191 (ในบางพ้ิ่�นท่ี่� ระบบ
อาจขึ้อให้คุณกด้ตัวเลขึ้บนแป้นตัวเลขึ้เพ้ิ่�อโที่รออกให้สำาเร็จ)

• กด้ปุ�มด้้านขึ้้างค้างไว้ต่อไปจนกวา่ Apple Watch จะส่งเส่ยงเต้อนและเริ�มนับถูอยหลัง เม้�อการนับถูอย
หลังสิ�นสุด้ Apple Watch จะโที่รหาบริการฉุุกเฉิุน Apple Watch จะส่งเส่ยงเต้อนแม้วา่จะอยู่ในโหมด้ปิด้
เส่ยง ซ้�งถู้าคุณอยู่ในสถูานการณ์ฉุุกเฉิุนและไม่ต้องการส่งเส่ยง ให้ใช้็แถูบเล้�อนโที่รฉุุกเฉิุนเพ้ิ่�อโที่รหาบริการ
ฉุุกเฉิุนโด้ยไม่ม่การนับถูอยหลัง

ถู้าคุณไม่ต้องการให้ Apple Watch เริ�มการนับถูอยหลังฉุุกเฉิุนเม้�อกด้ปุ�มด้้านข้ึ้างค้างไว้ ให้ปิด้ใช้็ การ
เร่ยกสายอัตโนมัติ เปิด้แอปการตั�งค่าบน Apple Watch ขึ้องคุณ แล้วแตะ SOS แตะ กด้ปุ�มด้้านข้ึ้าง
ค้างไว้ แล้วปิด้ใช้็ กด้ปุ�มด้้านข้ึ้างค้างไว้ (หร้อเปิด้แอป Apple Watch บน iPhone ขึ้องคุณ แล้วแตะ 
Apple Watch ขึ้องฉัุน แตะ SOS ฉุุกเฉิุน จากนั�นปิด้ใช้็ กด้ปุ�มด้้านข้ึ้างค้างไว้เพ้ิ่�อเร่ยกสาย) คุณจะยัง
คงสามารถูโที่รฉุุกเฉิุนโด้ยใช้็แถูบเล้�อนโที่รฉุุกเฉิุนได้้

• พูิ่ด้วา่ “หวัด้ด่้ Siri โที่รหา 191”

  ส่่งข้้อคุวามูถ้ึงบริัการัฉัุกเฉิันจัาก iPhone (ไมู่ได้มูใีนทีุ่กปรัะเที่ศูห้ร่ัอภัูมูิภัาคุ)

1. เปิด้แอปข้ึ้อความ  แล้วป้อน 191 หร้อเบอร์โที่รศััพิ่ท์ี่บริการฉุุกเฉิุนในท้ี่องถิู�นขึ้องคุณในช่็องถู้ง

2. ในช่็องข้ึ้อความ ให้ป้อนเบอร์โที่รศััพิ่ท์ี่บริการฉุุกเฉิุนขึ้องคุณ

3. แตะปุ�มส่ง 

ส่ิ�งส่ำาคัุญ: หลังจากท่ี่�คุณป้อน 191 iPhone ขึ้องคุณจะเข้ึ้าสู่โหมด้ฉุุกเฉิุนเป็นเวลา 30 นาท่ี่ ในการออกจาก
โหมด้ฉุุกเฉิุน ให้เริ�มการที่ำางาน iPhone ขึ้องคุณใหม่

  ส่่งข้้อคุวามูถ้ึงบริัการัฉัุกเฉิันจัาก Apple Watch (ไมูไ่ด้มูใีนทีุ่กปรัะเที่ศูห้ร่ัอภัูมูิภัาคุ)

1. เปิด้แอปข้ึ้อความ  แล้วแตะ ข้ึ้อความใหม่

2. แตะ เพิิ่�มรายช้็�อ

3. แตะปุ�มตัวเลขึ้  แล้วป้อน 191 จากนั�นแตะ ตกลง

4. แตะ สร้างข้ึ้อความ แล้วแตะ SMS

5. เข่ึ้ยนข้ึ้อความด้้วยนิ�วขึ้องคุณ ให้แตะปุ�มไมโครโฟน  เพ้ิ่�อป้อนขึ้้อความตามคำาบอก หร้อป้อนขึ้้อความด้้วย 
แป้นพิิ่มพ์ิ่

6. แตะ เสร็จสิ�น แล้วแตะ ส่ง

ส่ิ�งส่ำาคัุญ: หลังจากท่ี่�คุณป้อน 191 Apple Watch ขึ้องคุณจะเข้ึ้าสู่โหมด้ฉุุกเฉิุนเป็นเวลา 30 นาท่ี่ ในการออก
จากโหมด้ฉุุกเฉิุน ให้เริ�มการที่ำางาน Apple Watch ขึ้องคุณใหม่

  ใช้้ SOS ฉัุกเฉิันผู่้านดาวเทีี่ยมูบน iPhone ข้องคุุณ

บน iPhone 14 ข้ึ้�นไป (ทุี่กรุ่น) ท่ี่�ใช้็ iOS 16.1 ข้ึ้�นไป คุณสามารถูใช้็ SOS ฉุุกเฉิุนผ่่านด้าวเท่ี่ยมเพ้ิ่�อส่งข้ึ้อความหา 
บริการฉุุกเฉิุนเม้�อคณุอยู่นอกพ้ิ่�นท่ี่�ครอบคลมุขึ้องเซลลลูาร์และ Wi-Fi ได้้ ในการเร่ยนรู้เพิิ่�มเติม ให้ด้ทู่ี่�บที่ความบรกิาร 
ช่็วยเหล้อขึ้อง Apple “ใช้็ SOS ฉุุกเฉิุนผ่่านด้าวเท่ี่ยมบน iPhone 14 ขึ้องคุณ” (https://support.apple.com/
HT213426)

คุณยังสามารถูใช้็แอป “ค้นหาขึ้องฉัุน” เพ้ิ่�อแช็ร์ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณกับผู้่คนผ่่านด้าวเท่ี่ยมได้้อ่กด้้วย ให้ดู้ท่ี่�  
“ส่งตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณผ่่านด้าวเท่ี่ยมใน “ค้นหาขึ้องฉัุน” บน iPhone” ในคู่ม้อผู้่ใช้็ iPhone  
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph2aac8ae20)

https://support.apple.com/HT213426
https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph2aac8ae20
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  ข้้อมููลส่ำาคัุญเกี�ยวกับการัโที่รัฉัุกเฉิันบน iPhone

• บางเคร้อข่ึ้ายเซลลูลาร์อาจไม่ยอมรับการโที่รฉุุกเฉิุนจาก iPhone หาก iPhone ไม่ได้้เปิด้ใช้็งาน, หาก iPhone 
ไม่สามารถูใช้็งานร่วมกันได้้หร้อไม่ได้้รับการกำาหนด้ค่าให้ที่ำางานบนบางเคร้อข่ึ้ายเซลลูลาร์ หร้อ (เม้�อสามารถู
ใช้็ได้้) หาก iPhone ไม่ม่ซิมการ์ด้หร้อซิมการ์ด้ถููกล็อคด้้วยรหัส PIN

• ในบางประเที่ศัหร้อภัูมิภัาค หน่วยบริการฉุุกเฉิุนอาจเขึ้้าถู้งข้ึ้อมูลตำาแหน่งท่ี่�ตั�งขึ้องคุณ (หากตรวจพิ่บ) ได้้เม้�อ
คุณโที่รฉุุกเฉิุน

• ตรวจสอบขึ้้อมูลการโที่รฉุุกเฉิุนขึ้องผู้่ให้บริการเคร้อข่ึ้ายขึ้องคุณเพ้ิ่�อให้เข้ึ้าใจขึ้้อจำากัด้ขึ้องการโที่รฉุุกเฉิุนผ่่าน 
Wi-Fi

• ใน CDMA เม้�อสายโที่รฉุุกเฉิุนสิ�นสุด้ลง iPhone จะเข้ึ้าสู่โห้มูดการัโที่รัฉัุกเฉิันชั็�วครู่เพ้ิ่�ออนุญาตให้รอรับสาย
โที่รกลับจากหน่วยบริการฉุุกเฉิุน ระหว่างน่� การรับส่งข้ึ้อมูลและขึ้้อความตัวอักษัรจะถููกปิด้กั�น

• หลังจากโที่รฉุุกเฉิุน คุณสมบัติการโที่รบางประการท่ี่�ปิด้กั�นหร้อปิด้เส่ยงสายโที่รเข้ึ้าอาจจะถููกปิด้ใช้็งานเป็นเวลา
สั�นๆ เพ้ิ่�อให้บริการฉุุกเฉิุนสามารถูโที่รกลับได้้ ซ้�งรวมถู้ง ห้ามรบกวน ปดิ้เส่ยงผู้่โที่รท่ี่�ไม่ที่ราบช้็�อ และเวลาหน้าจอ

• บน iPhone ท่ี่�ม่ซิมคู่ (iPhone SE รุ่นท่ี่� 2 ข้ึ้�นไปและรุ่น iPhone X ข้ึ้�นไป) ถู้าคุณไม่ได้้เปิด้ใช้็การโที่รผ่่าน Wi-Fi 
สำาหรับสายโที่ร สายโที่รศััพิ่ท์ี่เข้ึ้าบนสายนั�น (รวมถู้งการโที่รจากบริการฉุุกเฉิุน) จะไปท่ี่�วอยซ์เมลโด้ยตรง (หาก
ม่ให้ใช้็งานจากผู้่ให้บริการขึ้องคุณ) เม้�อใช้็งานสายอ้�นอยู่ คุณจะไม่ได้้รับการแจง้เต้อนการโที่รท่ี่�ไม่ได้้รับ

ถู้าคุณตั�งค่าการโอนสายแบบม่เง้�อนไขึ้ (หากม่ให้บริการจากผู้่ให้บริการขึ้องคุณ) จากเบอร์โที่รขึ้องซิมหน้�งไป
ยังเบอร์โที่รขึ้องอ่กซิมหน้�ง เม้�อสายไม่วา่งหร้อไม่เปิด้ให้บริการ สายโที่รนั�นจะไม่โอนเข้ึ้าไปยังวอยซ์เมล ให้ติด้ต่อ
ผู้่ให้บริการขึ้องคุณสำาหรับข้ึ้อมูลด้้านการตั�งค่า

 ที่รัาบวธิีรัีับห้ลักฐานทีี่�เกี�ยวกับบัญชี้ข้องคุนอ่�น
Apple ม่ความมุ่งมั�นท่ี่�จะปกป้องความปลอด้ภััยและความเป็นส่วนตัวขึ้องผู้่ใช้็ขึ้องเรา ถู้าคุณพิ่บการใช้็เที่คโนโลย่
เพ้ิ่�อหลอกลวง แอบติด้ตาม หร้อคุกคาม และต้องการขึ้อหลักฐานท่ี่�เก่�ยวกับบัญช่็ขึ้องคนอ้�น คุณควรร่วมม้อกับเจา้
หน้าท่ี่�รักษัากฎหมายในท้ี่องถิู�นหร้อศัาลเพ้ิ่�อส่งคำาขึ้อ เราที่ราบด่้วา่หน่วยงานรักษัากฎหมายจำาเป็นต้องใช้็หลักฐาน
ดิ้จิทัี่ลต่อเน้�อง เราจง้ม่ท่ี่มขึ้องผู้่เช่็�ยวช็าญเฉุพิ่าะด้้านภัายในแผ่นกกฎหมายซ้�งจะจัด้การและตอบสนองต่อคำาขึ้อที่าง
กฎหมายทัี่�งหมด้ท่ี่�ได้้รับจากหน่วยงานรักษัากฎหมายทัี่�วโลก

คำาขึ้ออ้�นๆ ทัี่�งหมด้สำาหรับข้ึ้อมูลเก่�ยวกับลูกค้าขึ้อง Apple รวมถู้งคำาถูามขึ้องลูกค้าเก่�ยวกับการเปิด้เผ่ยข้ึ้อมูล ควร
ส่งไปท่ี่� https://www.apple.com/th/privacy/contact/

 แนวที่างข้อง Apple ส่ำาห้รัับคุำาข้อเกี�ยวกับการัรัักษากฎห้มูาย
ให้ดู้ท่ี่�แนวที่างต่อไปน่�สำาหรับคำาขึ้อเก่�ยวกับการรักษัากฎหมายภัายในและภัายนอกสหรัฐอเมริกา:

• ภัายในส่ห้รััฐอเมูริักา:  แนวที่างการด้ำาเนินการที่างกฎหมาย
(https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf)

• ภัายนอกส่ห้รััฐอเมูริักา:  แนวที่างการด้ำาเนินการที่างกฎหมาย
(https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-outside-us.pdf)

https://www.apple.com/th/privacy/contact/
https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf
https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-outside-us.pdf
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 ลิขส่ิที่ธีิ�

© 2024 Apple Inc. สงวนสิที่ธีิ�ทุี่กประการ 

การใช้็โลโก้ Apple “แป้นพิิ่มพ์ิ่” (Option-Shift-K) เพ้ิ่�อวัตถูุประสงค์ที่างการค้าโด้ยปราศัจากการยินยอมเป็นลายลักษัณ์อักษัรจาก Apple 
ล่วงหน้าถู้อว่าเป็นการละเมิด้เคร้�องหมายการค้าและการแขึ้่งขัึ้นท่ี่�ไม่เป็นธีรรมซ้�งเป็นการฝั�าฝัืนกฎหมายสหพัิ่นธีรัฐและมลรัฐ

Apple, โลโก้ Apple, AirDrop, AirPods, AirTag, Apple Books, Apple Music, Apple Pay, Apple TV, Apple Watch, 
Digital Crown, Face ID, FaceTime, FileVault, Finder, ค้นหาขึ้องฉัุน, HomeKit, HomePod, iMac, iMessage, iPad, iPadOS, 
iPad Pro, iPhone, iTunes, Launchpad, Lightning, Mac, MacBook Air, MacBook Pro, macOS, Magic Keyboard, OS X, 
Safari, Siri, Time Machine และ Touch ID เป็นเคร้�องหมายการค้าขึ้อง Apple Inc. ซ้�งจด้ที่ะเบ่ยนในสหรัฐอเมริกาและในประเที่ศัและ 
ภัูมิภัาคอ้�นๆ

App Store, iCloud และ iTunes Store เป็นเคร้�องหมายบริการขึ้อง Apple Inc. ซ้�งจด้ที่ะเบ่ยนในสหรัฐอเมริกาและในประเที่ศัและภัูมิภัาค 
อ้�นๆ

Apple
One Apple Park Way
Cupertino, CA 95014
apple.com

IOS ค้อเคร้�องหมายการค้าหร้อเคร้�องหมายการค้าจด้ที่ะเบ่ยนขึ้อง Cisco ในสหรัฐอเมริกาและประเที่ศัอ้�นๆ และใช้็ภัายใต้ใบอนุญาต

เคร้�องหมายและโลโก้ Bluetooth® เป็นเคร้�องหมายการค้าจด้ที่ะเบ่ยนซ้�งเป็นเจ้าขึ้องโด้ย Bluetooth SIG, Inc. และ Apple ใช้็เคร้�องหมาย
เหล่านั�นภัายใต้ใบอนุญาต

ช้็�อบริษััที่และช้็�อผ่ลิตภััณฑ์์อ้�นๆ ท่ี่�อ้างถู้งในท่ี่�น่�ค้อเคร้�องหมายการค้าขึ้องบริษััที่นั�นๆ ตามลำาดั้บ

ได้้ม่ความพิ่ยายามทีุ่กวิถู่ที่างเพ้ิ่�อให้แน่ใจว่าข้ึ้อมูลในคู่ม้อน่�ม่ความถููกต้องแม่นยำา Apple จะไม่รับผิ่ด้ช็อบต่อข้ึ้อผิ่ด้พิ่ลาด้ที่างการพิิ่มพ์ิ่หร้อ
ที่างเสม่ยน

บางแอปไม่ได้้ม่ในทุี่กพ้ิ่�นท่ี่� ความพิ่ร้อมใช้็งานขึ้องแอปอาจเปล่�ยนแปลงได้้
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