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1. INTRODUCCION

Con la expedicion de la Resolucion 0710 del 30 de marzo de 2012, se reglamenta la
evaluacion y reeleccién de los Gerentes de las Empresas Sociales del Estado,
acorde con lo establecido en los articulos 72, 73y 74 de la Ley 1438 de 2011, que
establecen la obligatoriedad de presentar un plan de gestion en los primeros treinta
dias después de su posesion.

El plan de gestion a ejecutar por parte del Gerente debe contener las metas de
gestién y resultados relacionados con la viabilidad financiera, la calidad y eficiencia
en la prestacion de los servicios y el reporte de informacion a la Superintendencia
Nacional de salud y al Ministerio de salud; en ese contexto este plan esté constituido
por los componentes de Direccion y Gerencia, Gestion Financiera y Administrativa; y
Gestion Clinica o Asistencial.

Este documento recoge los aspectos objeto de la evaluacion y los compromisos de
la Gerencia frente a su gestion, teniendo presente que la linea base la constituye los
resultados documentados a diciembre 31 de 2015.

2. MARCO NORMATIVO

2.1 PARAGRAFO 3° DEL ARTICULO 27 DE LA LEY 1122 DE 2007 Por ser de
categoria especial de entidad publica descentralizada, el Gobierno Nacional
expedird seis meses después de la entrada en vigencia de la presente ley, la
reglamentacion en lo referido a conformacion de juntas directivas, nhombramiento,
evaluacion y remocion de gerentes, régimen salarial, prestacional, sistemas de
costos, informacion, adquisicion y compras de las Empresas Sociales del Estado.

2.2 ARTICULO 28 DE LA LEY 1122 DE 2007 “De los Gerentes de las Empresas
Sociales del Estado. Los Gerentes de las Empresas Sociales del Estado podran ser
reelegidos por una sola vez, cuando la Junta Directiva asi lo proponga al nominador,
siempre y cuando cumpla con los indicadores de evaluacion conforme lo sefale el
Reglamento...”

2.3 LEY 1438 DE 2011 REFORMA A LA SEGURIDAD SOCIAL

2.3.1 Articulo 72. Eleccion y Evaluacion de Directores o Gerentes de
Hospitales

“La Junta Directiva de la Empresa Social del Estado del orden territorial debera
aprobar el plan de gestion para ser ejecutado por el Director o Gerente de la
entidad, durante el periodo para el cual ha sido designado y respecto del cual dicho
funcionario deberd ser evaluado. Dicho plan contendra, entre otros aspectos, las
metas de gestidn y resultados relacionados con la viabilidad financiera, la calidad y
eficiencia en la prestacion de los servicios, y las metas y compromisos incluidos en
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convenios suscritos con la Nacion o con la entidad territorial si los hubiere, y el
reporte de informacién a la Superintendencia Nacional de Salud y al Ministerio de la
Proteccion Social. ElI plan de gestion debera ajustarse a las condiciones y
metodologia que defina el Ministerio de la Proteccion Social. La evaluacién
insatisfactoria de dichos planes sera causal de retiro del servicio del Director o
Gerente para lo cual se debera adelantar el proceso que establezca en la presente
ley. En caso de que el cargo de Director o Gerente de una Empresa Social del
Estado esté vacante a mas tardar dentro de los sesenta (60) dias calendario
siguiente se iniciara un proceso de concurso publico para su eleccién. La Junta
Directiva conformara una terna con los concursantes que hayan obtenido las tres
mejores calificaciones en el proceso de seleccion adelantado. EI nominador deberéa
designar en el cargo de gerente o director a quien haya alcanzado el mas alto
puntaje dentro de los quince (15) dias calendario siguiente a la finalizacion del
proceso de eleccion. El resto de la terna operard como un listado de elegibles, para
gue en el caso de no poder designarse el candidato con mayor puntuacion, se
continuara con el segundo y de no ser posible la designacion de este, con el
tercero.”

2.3.2 ARTICULO 73. PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION DEL PLAN DE
GESTION DE LAS EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL ORDEN
TERRITORIAL.

“Para la aprobacion del plan de gestidén se debera seguir el siguiente procedimiento:
73.1 EIl Director o Gerente de la Empresa Social del Estado deberd presentar a la
Junta Directiva el proyecto de plan de gestién de la misma, dentro de los treinta (30)
dias habiles siguientes a su posesion en el cargo, o para los ya posesionados a los
treinta (30) dias habiles siguientes a la expedicion de la reglamentacion. El proyecto
de plan de gestion debera ajustarse a las condiciones y metodologia que defina el
Ministerio de la Proteccidén Social. 73.2 La Junta Directiva de la respectiva Empresa
Social del Estado debera aprobar, el plan de gestién dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a la presentacion del plan de gestion. 73.3 El gerente podra
presentar observaciones al plan de gestion aprobado en los 5 dias héabiles
siguientes a su aprobacion, y se resolvera dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes. 73.4 En caso de que la Junta Directiva no apruebe el proyecto de plan
de gestion durante el término aqui establecido, el plan de gestion inicialmente
presentado por el Director o Gerente se entendera aprobado.”

2.3.3 ARTICULO 74. EVALUACION DEL PLAN DE GESTION DEL DIRECTOR O
GERENTE DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL ORDEN
TERRITORIAL.

“Para la evaluacion de los planes de gestion, se debera dar cumplimiento al
siguiente proceso: 74.1 El Director o Gerente de la Empresa Social del Estado del
orden territorial debera presentar a la Junta Directiva un informe anual sobre el
cumplimiento del plan de gestién, el cual debera ser presentado a mas tardar el 1°
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de abril de cada afio con corte al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior.
Los contenidos del informe y de la metodologia seran definidos por el Ministerio de
la Proteccién Social.

74.2 La Junta Directiva debera evaluar el cumplimiento del plan de gestion del
Director o Gerente, dentro de los quince (15) dias héabiles siguientes a la
presentacion del informe de gestién. 74.3 Los resultados de la evaluacion se haran
constar en un acuerdo de la Junta Directiva, debidamente motivado, el cual se
notificara al Director o Gerente quien podra interponer recurso de reposicion ante la
Junta Directiva dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion. 74.4
La decision de la Junta Directiva tendra recurso de reposicion ante la misma junta y
de apelacién en el efecto suspensivo, ante el Superintendente Nacional de Salud,
para resolver dichos recursos se contard con un término de quince dias (15) habiles.
74.5 Una vez cumplido el proceso establecido en el presente articulo y en firme el
resultado de la evaluacién y esta fuere insatisfactorio dicho resultado sera causal de
retiro del servicio del Director o Gerente, para lo cual la Junta Directiva dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a haber quedado en firme el resultado de la
evaluacion, debera solicitar al nominador con cardcter obligatorio para este, la
remocion del Director o Gerente aun sin terminar su periodo, para lo cual el
nominador debera expedir el acto administrativo correspondiente dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes, contra este acto procederan los recursos de ley. 74.6 La
no presentacién del proyecto de plan de gestién o del informe de cumplimiento del
plan de gestion dentro de los plazos sefialados en la presente norma, conllevara a
gue la Superintendencia Nacional de Salud, en los términos y plazos establecidos
para tal fin, produzca de manera inmediata la evaluacion no satisfactoria, la cual
sera causal de retiro.”

2.3.4 RESOLUCION 0710 DEL 30 DE MARZO DE 2012 “Por medio de la cual se
adoptan las condiciones y metodologia para la elaboracion y presentacion del plan
de gestion por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del
Estado del orden territorial, su evaluacion por parte de la Junta Directiva, y se dictan
otras disposiciones.”

2.3.4.1 ARTICULO 1. OBJETO “La presente resolucion tiene por objeto adoptar las
condiciones y metodologia para la elaboracion y presentacion del plan de gestion
por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del
orden territorial y su evaluacion por parte de la Junta Directiva.”

2.3.4.2 ARTICULO 2. ADOPCION DE CONDICIONES Y METODOLOGIA
“‘Addptense las condiciones y metodologia para la elaboracién y presentacion del
plan de gestién por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del
Estado del orden territorial y su evaluacién por parte de la Junta Directiva,
contenidos en los anexos que hacen parte integral de la presente resolucion, asi:
Anexo No. 1 Condiciones y metodologia para la presentacion y evaluacion del plan
de gestién Anexo No. 2 Indicadores y estandares por areas de gestion Anexo No. 3
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Instructivo para la calificacion Anexo No. 4 Matriz de calificacion Anexo No. 5 Escala
de resultados”.

2.3.4.3 ARTICULO 3. ESTANDARES E INDICADORES DE EVALUACION “Para la
evaluacion del plan de gestién de los Gerentes o Directores de las Empresas
Sociales del Estado del orden territorial, se adoptan los estandares e indicadores
contenidos en los anexos que hacen parte integral de la presente resolucion, los
cuales son de obligatoria aplicacion en la evaluacién de la gestion y resultados de
los Gerentes o Directores. Cuando uno de los indicadores del componente de la
gestion clinica o asistencial no sea aplicable a la Empresa Social del Estado, la
ponderacion establecida en el anexo No.3 se distribuira equitativamente entre los
demas indicadores que se encuentren dentro de dicho componente”.

2.3.4.4 ARTICULO 4. RESPONSABLES “Los miembros de la Junta Directiva y los
Directores o Gerentes de las Empresas Sociales del Estado, seran responsables por
el cumplimiento de lo dispuesto en la presente resolucion. Su incumplimiento
acarreara las sanciones previstas en las normas disciplinarias vigentes”.

2.3.4.5 ARTICULO 5. VIGENCIA Y DEROGATORIAS “....Deroga la Resolucion
0473 de 2008 y las demas disposiciones que le sean contrarias”.

3 DIAGNOSTICO

AREA DE | INDICADOR ESTANDAR SITUACION | OBSERVACIONES
GESTION PARA CADA INICIAL
ANO (Resultado
del
indicador al
momento
de la
formulacién
del
plan)
Mejoramiento >0=1,20 1,33
continuo de la
Calidad aplicable a

< las Entidades no

O Acreditadas con

= autoevaluacion en

o la vigencia

g anterior

> Efectividad enla | >0 =0,90 0,93

z efectividad del

8 programade

O auditorias para el

e mejoramiento de

&) la calidad
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Gestion de
ejecucion del plan
de desarrollo
institucional

>0=0,90

1,00

FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

riesgo fiscal y
financiero

Sin Riesgo
Adopcion
programade
saneamiento
fiscal y
financiero

Sin riesgo

Evolucion del
gasto por unidad
de valor relativo

producida

< 0,90

1,159

Por error se
incluyo la
inversién como
gasto

Proporcion de
medicamentos y
material médico

quirdrgico
adquirido
mediante 1.
Compras
conjuntas 2.
Compras através
de cooperativas 3.
Compras por
medios
electronicos

>0=0,70

0,76

Monto de la deuda
superior a 30 dias
por concepto de
salarios al
personal de planta
y contratistas, y
variacién del
monto frente la
vigencia anterior

0 o variacion
negativa

0,00

Utilizacién de
informacion de
registro individual
de prestaciones
RIPS

Resultado
equilibrio
presupuestal con
recaudo

>0=1,0

1,15
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Oportunidad en la
entrega del reporte
de informacion de
la circular Gnica de
la
Superintendencia
de Salud

Cumplimiento
delos
Términos

Oportuno

Oportunidad en el
reporte de
informacion del
Decreto 2193 de
2004

Cumplimiento
oportuno de
los informes
en términos de
la
normatividad
vigente

Oportuno

GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Proporcion de
gestantes
captadas antes de
la semana 12 de
gestacion

>0=0,85

0,42

Incidencia de
sifilis congénita en
partos atendidos
en la ESE

0 casos

0,00

Evaluacion de la

Guia de atencién

de la Enfermedad
Hipertensiva

>0=0,90

0,76

Evaluacion de la
Guia de
Crecimiento y
Desarrollo

>0=0,80

0,8

Reingreso por el
servicio de
Urgencias

<0=0,03

0,02

Oportunidad
promedio de la
consulta médica

general

<0

1
w

1,64

4 METAS Y ACTIVIDADES
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LOGRO
AREAS DE ESPERADO | ACTIVIDADES FECHA DE . ESTANDAR
S ESTRATEGIAS | 0/ ceyn (ocm: Es:) VA | RESPONSABLES | RECURSOS | uoiv oo | N* | INDICADOR FORMULA pRoPUESTO | META2016 | META2017 | META2018 | META2019
HACER)
Integracion del [ tom de
sistema de :
105 sistemas de | Capacitar los
seguridad y salud | * %2 €% 5€ | ¥ Ayudas
lgestion siguiendollideres de los i
len el trabajo al .
sistema de los ees del _ fos b Talento Humano |""1° € 2016
modelo ejes de e
lgestion acual de ! ; de la Institucién
2 emPresa, | reditacion
tecnologias de la al 6nde Talento Humano [30/06/201
informaciony | menosen un |los planes de Equipos de 30 abril 2017 continuo de la i
A Promedio de la calificacion
lcomunicacién  [20%1a meloramientoa | enados 0P 30 abril 2018 Calidad aplcable | 0o 0
calificacion de la [los estandares Material de 30 abril 2019 a las Entidades
6 |priorizados loficina 1 |no Acreditadas |VfBENCI/Promediodela | o) 2,2 2,64 317 383
° calificacion de la vigencia
de acreditacion con oterir
del afio anterior |Ejecucion de los Talento Humano [31/12/2016 autevaluacion en
planes de Equipos de 31 dic 2017 la vigencia
mejoramiento, lcomputo 31 dic 2018 anterior
deres 25ignados |y 1o rerial de 31 dic 2019
trimestral al loficina
Autoevaluacion Talento Humano [31/03/2017
anual de los Equipos de 31 marzo 2018
A e ) 31 marzo 2019
5 lasesor extero
aceditacién Material de
Joficina
Seguimientoy. Talento Humano [Trimestralmente
evaluacién de los Equipos de hasta el 31
\mplementar la planes de oderesdelos | ©OTPUO diciembre de cada
ruta critica del mejoramiento | 22 Material de afio
PAMEC de Cierre de brechas oficina No. Acciones de mejora
acuerdoala |delos estandares ejecutadas derivadas de las
Efectividad en la
pautas priorizados cada auditorias realizadas/Total
indicativas del  |afio Implementacion [Talento Humano [30/06/2016 cfectividad del | 1. cciones de
Ministerio de del modelo de Equipos de 30 abril 2017 o [Progremade | oramiento programadas | >0=0.90
alud mejoramiento  [Hideres deloslcomputo 30 abril 2018 auditorias para el| '\ vigencia derivadas de
g continuo rocesos Material de 30 abril 2019 ’“EPI“"“E"“’ 9€ 05 planes de mejora del
2 joficina 2 calidad componente de auditoria
6 Verificacién _|Cumplimiento de |Auditoria interna Talento Humano [31/12/2016
z independiente al los planes de |de Control ,[Eauipos de 31 dic 2017
il de interno f;t‘r‘“r;de contrellcomputo 31 dic 2018
] los planes e |formulados cada Material de 31 dic 2019
£ afio loficina
- Fortalecimiento |Equipo Tecnico | Capacitacion y [Talento Humano |marzo - abril de
defa cultura de  |capacitado en la Equipos de 16
planeacion formulacién del - [en planeacién lcomputo
plan de estrategicay Material de
desarrollo metodologia para[ €507 EXIEMO |oficin
la formulacion
del plan de
desarrollo
Planeacion, Cumplimiento de |Formulacion del Talento Humano [30-abr-16
gestion y control |los proyectos del |Plan de Equipos de
de los recursos ~ [plan de desarrollo Equipo Tecnico |computo
desarrollode  [Institucional Material de
acuerdo alos loficina
planes de accion [Eicicign de los [Talento Humano [31/12/2016
anuales planes de accion Equipos de 31 dic 2017
anuales del plan lcomputo 31 dic 2018 Gestion de No. metas del Plan
de desarrollo Material de 31 dic 2019 ejecucipon del | Operativo Anual Cumplidas /
Equipo Tecnico | qoio 3 [plande No. Metas Plan Operativo  |>0=0,90 >0=090 >0=090 >0=090 >0=090
Recursos de desarrollo Anual Programadas
inversion de cada institucional
proyecto
Evaluacion Talento Humano [octubre de 2016
semestral y al Equipos de 31 dic 2016
final del afio del lcomputo 30 junio 2017
Plan de Material de 31 dic 2017
Desarrollo Equipo Tecnico |, ficina 30 junio 2018
31 dic 2018
30 junio 2019
31 dic 2019
Verificacion del Talento Humano |15 marzo de 2017
cumplimiento de Equipos de 15 marzo 2018
los planesde  [Asesor de Control |computo 15 marzo 2019
accion del plan [Intenro Material de
de Desarrollo oficina




PLAN DE

GESTION

Codigo: DE-0-008

Version: 01

Pagina 10 de 11

FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Adminsitrativo y

Planeacion, Gestignde  [Gerente Fralente Humans [31/12/2016
(e tos recursps [aaministrativa y [compar 31 aic 2018
Vaterialde |31 dic 2019
ohcina
superavit [Talento Aumano [31/12/2016 |categorizacion de la €sE por | 5! pa
operacional cada |austeridad de  [Subdireccién Equipos d 31 dic 2017 a e fiscaly el MSy PS en cuanto al Sin Riesgo Sin Riesgo Sin Riesgo Sin Riesgo
Wicjoramienta e Falento Humans (3171372016
Ia productividad |Subdireccion Equipos. 31 dic 2017
de los servicios g‘“”‘; ‘“d mpt 31 dic 2018
Redisefio di oordinadores Material de 31 dic 2019
servicios Asistenciales |oficina
elorarmianto a |-enicion de salud [gastos compu 1 dic 2018
la oferta de con relacion al subdireccion Material de. 31 dic 2019 |Gasto comprometido en el
servicios intray |2R© anterior Cientifica ficina |afio evaluado, sin ¢ x p / No.
lextramurales de [Mejorar 1as Brigadas de Salud|Coordinadores | Transport 31/12/2016 UVR producidas en el afio
|acuerdo a la coberturas en los |y Telemedicina  |Asistenciales | Tecnologias de |5, 7gc 5017 Evolucion del levaluado / Gasto.
Gemanda orogramas de comunicacion e |51 i J01s 5 [saete por unidad [comprametide en ef ano o o
Planeacion, Reduccion del Programa de [Talento Humano |31/12/2016 :;‘!'::;'r""’ en el afio
e insumos y Materialde |31 dic 2015
[compras. comité de Comité de |lcom; cada afio
compras Comer Material de
antenerts | Jouainacion detos| S T materismedis |, eones
medicamentos y Compras. Material de afio adquirido. |y MMQ realizadas por
dispositivos |oficina. mediante 1. |compras conjuntas,
medicos de. & |compras cooperativas ESE v/o >0=0,70 ~0,7 >0,7 > 0,7 =07
cuerdoala | aiuacion ael ) Eauipos d nocta o1 31 coniuntas 2. . [Vaor toral adauisiciones £se
olan anual de. |Comité de computo diciembre de cada My MviQ
servcios durante [7120 20 Comie computo - |die e cooperativas
oicina 3 Com
Verificacion aer Fatento Hamane
el o e comn|EaUIPOs e [asta 31 dic 2016
y contratacion Intenrs Material de
oficina
AedeTa Gescueras
Dianta de cargos ecestdad
e acuerdo ata. [Gerente
Planeacién, ervicios Monto de |Valor de la deuda superior a
gestion y control Gestion de deuda superior a |30 dias por salarios.
de los recursos recaudo | Gerente 30 dias p |contratacion de servicios
nonorarios @31 camputo 7 |personaide  [superior a 30 dias por
de diciembre de Material de planta ncepto de salarios negativa
ampliacion del “enitios de otro. | Equipo Tecnico durante cada afo Lariacion dei |corte 31 oic vigencia
len la alianza con otras
nccesidades de a
periodica dela [Sisemas de  [Fauiposde  |hacta dl 3
nformacién en  |comput diciembre de cada
salud Vateratde  [ano
informacion de ta
Renovacion de fa |produccion o Frmestraimente
tecnologia servicios Subdirectora hasta el 31
biomedica y no | reflejados en fos Adminsitrativay diciembre de cada
oiomedica. s e rinanciers. oo mero e nformes de
oatondoy . [nea Bracuva |Clentifico Auitar
nualmente Informacion en Directiva con base en RIPS, 4 4 4 4 4
<ortware Utilzacion de
- . informacién de
del personal o indrensom de
asistencial en el restaciones RIPS
dligenciamiento | Talento Humano. i
e ta Historia . |Ausitiar de
Clinica y demas  [Sistemas d Eauipos de
|de la gestion de la historia induccion del  |sofware [software de personal nuevo
personal o o1 mancio de
Calidad tecnica |Coordinadores de [Equipos d nocta e1 31
cinica ateratde  [ano
R — Falents Hamans
recaudo T gy [ (st coda o
(amiers iV sasterad e Vator deta ciecucion
|oficina ingresos totales recaudados
anten SequmientoaTa Fatento Hamans [ensaamente e v o
pianeacion, [recenocimeinto |\ Corente o |Fauiporde  |nasta 31 dic de resuitado [igencias anteriores / valo
o cercan al [Administrativa v presupuestal con
recoudo y ma oficina cucntas por pagar de
cartera y glosas  [Serente Equipos de hasta 31 dic de
Administrativa y [ xmeon o
periodica dea  [sistemas de  [Equipos o facta o1 31
Calidezdeta  [sol Materialde  |afo
informacion  |proveedor del  [ofcina
rorrecimiento |ceneraciony PRI atento Fumans [319 16 la entrega del
" P sistema de Comité de |computo dela oportuno de
automatizacion |de los formacian 10 loportune oportuno oportuno oportuno
de a informacion [circular unica  [EZE joficina :
modulos del [salud Material de
Sorware orware
cinic
periodica dela [Sistemasde  |fauiposde . [hasta el 31
Veracidady  [informacion en  [compu diciembre de cada
informacion  |proveedor del  [oficina
sorware
Fortatecimiento  |Generaciony | Oeenery " [Fotento Humane [33-dic 10 oportunidad en Cumpimiento
e omatizacion |amion” PO |sistema de Comitede  computo 11 |epeportede  |cumptimiento oportuno  [informes en
v sistematizacion [indicadores de fa |I7formacion de l2 [Material de Decreto 2193 de terminos de 12
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