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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

DICTAMEN NUMERO DOS DEL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA RELATIVO AL
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. IEEBC-AD-2020/01 PARA LA
CONTRATACION DE LA POLIZA ANUAL DE GARANTIA, ACTUALIZACIONES Y
SOPORTE DEL SISTEMA INTEGRAL DE ARMONIZACION CONTABLE (SIAC).

Los suscritos integrantes del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Estatal Electoral de Baja California, en ejercicio de las atribuciones
conferidas en los articulos 160, de la Constitucién Polftica del Estado Libre y
Soberano de Baja California, 1, fraccion WV, 3, fraccién VII, 18, fraccién I, 37 y 38,
fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de
Baja California, se encuentran reunidos en la Sala de Sesiones del Consejo General
Electoral, para dictaminar sobre la aprobacién del procedimiento de adjudicacién
directa para la contratacion de la Péliza Anual de Garantia, Actualizaciones y Soporte
del Sistema Integral de Armonizacién Contable (SIAC); al tenor de los siguientes:

GLOSARIO
. Eil Comité de Adquisiclones, Arrendamientos y Servicios del instituto Estatal Electora!
Comité de Adquisiclones de Baja Calfornia
CONAC Conse)o Nacional de Armonizacién Contabie.
Consejo General El Consejo General Electoral del Instituto Estatal Electoral de Baja Californta

Constitucién Local La Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California

Instituto Electoral El Instrtuto Estatal Electoral de Baja California.

Lla ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos para el Estado de Baja
California .

Ley Electoral La Ley Electoral del Estado de Baja California. -

o El Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado
Reglamento de Adquisiciones de Baja California

SIAC Sisterna Integral de Armonizacién Contable. \

Ley de Adquisiciones




COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA

ANTECEDENTES

1.- En fecha 18 de octubre de 2002, se publicé en el Periddico Oficial del Estado de
Baja California, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado
de Baja California, determinando en su articulo transitorio segundo, lo siguiente:
“SEGUNDO.- El Poder Ejecutivo deberd expedir el reglamento de la presente Ley,
dentro de los ciento ochenta dias siguientes a la entrada en vigor de la misma.”

2.- El dia 11 de abril de 2003, se publicé en el Periddico Oficial del Estado de Baja
California, el Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
para el Estado de Baja California, en cumplimiento al articulo transitorio segundo
que se menciona en el antecedente inmediato anterior.

3.- En el mes de abril del 2015, se llevo a cabo el procedimiento de Licitacién Publica
Nacional No. LPN-IEPCBC-2015/01, relativo a la adquisicidn de software denominado
sistema integral de contabilidad gubernamental, procedimiento mediante el cual se
adjudico el contrato al proveedor BLUE OCEAN TECHNOLOGIES, S.A. DE C.V.

4.- El instrumento legal derivado del numeral anterior, incluia una péliza de garantia
y soporte técnico con una vigencia de 12 meses contados a partir de la
implementacidn del sistema, misma que fenecié el 31 de diciembre de 2016.

5.- El 2 de enero de 2017, se celebro la renovacién de contrato de prestacién de
servicios de pdliza de soporte técnico y actualizaciones del sistema denominado
EGOB sistema integral de armonizacion contable, por un importe de $ 175,295.72
M.N. (Ciento setenta y cinco mil doscientos noventa y cinco pesos 72/100 moneda
nacional}, importe que incluye el 16% del impuesto al valor agregado (IVA), con una
vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

6.- El 9 de mayo de 2018, se celebré la renovacion de contrato de prestacién de
servicios de poliza de soporte técnico y actualizaciones del sistema denominado
EGOB sistema integral de armonizacion contable, por un importe de $ 201,590.08
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M.N. (Doscientos un mil quinientos noventa pesos 08/100 moneda nacional),
importe que incluye el 16% del impuesto al valor agregado ({IVA), con una vigencia
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

7.- El 8 de abril de 2018, se celebrd la renovacién de contrato de prestacién de
servicios de pédliza de soporte técnico y actualizaciones del sistema denominado
EGOB sistema integral de armonizacién contable, por un importe de $ 238,432.86
M.N. (Doscientos treinta y ocho mil cuatrocientos treinta y dos pesos 86/100
moneda nacional), importe que incluye el 16% del impuesto al valor agregado (IVA),
con una vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019.

8.- El 30 de diciembre de 2019, el Congreso del Estado de Baja California, mediante
dictamen No. 56 de la Comisién de Hacienda y Presupuesto, aprobé el presupuesto
de egresos del Instituto Electoral para el ejercicio fiscal 2020 con un techo financiero
de $234°000,000.00 M.N. (Doscientos treinta y cuatro millones de pesos 00/100
moneda nacional).

9.- El 16 de enero de 2020, el Consejo General aprobé el dictamen No. Veinte de la
Comisién Especial de Administracién y Enajenaciones, relativo a la “Reasignacién de
partidas presupuestales del presupuesto de egresos del Instituto Estatal Electoral de
Baja California correspondiente al periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2020, hasta por la cantidad de $234°000,000.00 (Doscientos treinta y
cuatro millones de pesos 00/100 M.N), aprobado por la H. XXIll Legislatura
Constitucional del Estado Libre y Soberano de Baja California”.

10.- El 5 de febrero de 2020, el Comité de Adquisiciones, celebré la Primer Sesién
Extraordinaria del ejercicio fiscal 2020, en la cual aprobé los montos maximos y
minimos a que se sujetaran los procedimientos de adquisiciones, arrendamientos y
servicios para el ejercicio fiscal 2020, quedando de la siguiente manera: -
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MONTOS MAXIMOS DE ADJUDICACION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020, SIN CONSIDERAR EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

PRES[;’EP:;?SS‘I\;L?J::ADO MONTO MAXI!VIO TOTALDE | MONTO MI-’\XII\{IO O TOTAL DE
ARRENDAMIENTOS Y CADA OPERACION QUE PODRA | CADA OPERACION QUE PODRA
SERVICIOS ADJUDICARSE: ADJUDICARSE MEDIANTE:
MAYOR DE HASTA DIRECTAMENTE INVITACION
15'000,000 208,000 713,000

15’000,000 30'000,000 237,000 1'027,000
30°000,000 50'000,000 267,000 1'337,000
50'000,000 100°000,000 298,000 1'650,000
100°000,000 150'000,000 326,000 1'967,000
150°000,000 250°000,000 371,000 2375,000
250°'000,000 350'000,000 401,000 2'675,000
350°000,000 450'000,000 432,000 2839,000
450'000,000 600'000,000 460,000 3'148,000
600'000,000 750'000,000 475,000 3’313,000
750°000,000 | 1,000°000,000 521,000 3'624,000
1,000°000,000 549,000 3'787,000

11.- Derivado del presupuesto aprobado en materia de adquisiciones,

arrendamientos y servicios, para el ejercicio fiscal 2020, el rango a seleccionar de la
tabla presentada en el numeral que antecede, serd el de “HASTA 15'000,000”.

12.- Para el procedimiento de contratacion que nos ocupa, se encuentran aprobados
los recursos correspondientes dentro de la partida 33302 denominada “Servicios de
Consultoria en Tecnologias de la informacién”, la-cual estd presupuestada en la
Oficina de Control Presupuestal, por lo que con fundamento en el articulo 17,
fraccién I, del Reglamento de Adquisiciones gl -Titular dicha Oficina emitio la
solicitud de contratacién mediante oficic No. OCP/001-BIS3/2020, con el objeto de
dar continuidad a los trabajos de las d4reas mediante la utilizacién del sistema integral
de armonizacién contable (SIAC) herramienta indispensable para el registro de todas
las operaciones del Instituto en tiempo real, impulsando una gestion publica
sustentable, sistematizada, asi como la digitalizacion de procesos y servicios,
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contribuyendo a Ia transparencia y rendicién de cuentas, que se anexa al presente
formando parte integral del mismo.

CONSIDERANDO

I.- Que el Instituto Electoral es un organismo auténomo, y se sujeta a las
disposiciones que, en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios,
contempla la Ley de Adquisiciones, misma que es aplicable a las personas de derecho
publico de caracter estatal con autonomia derivada de la Constitucién Local.

Il.- Que a efecto de dar cumplimiento con las atribuciones que le establece la Ley
Electoral, el Instituto Electoral requiere de la adquisicién de bienes, arrendamientos
y de la contratacién de servicios, que son destinados a las actividades

encomendadas.

lll.- El Servicio a contratar deriva de lo mandatado por los articulos 4, fraccién XXIX,
16, 17, 18 y 19 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, los cuales

establecen lo siguiente:

“Articulo 4.- Para efectos de esta Ley se entenderd por:

()

XXIX.  Sistema: el sistema de contabilidad gubernamental que cada ente
publico utiliza como instrumento de la administracion financiera
gubernamental.

()

Articulo 16.- El sistema, al que deberdn sujetarse los entes publicos, registrard
de manera armdnica, delimitada y especifica las operaciones presupuestarias y
contables derivadas de la gestidn publica, asi como otros flujos econémicos.
Asimismo, generard estados financieros, confiables, oportunos, comprensibles,
periddicos y comparables, los cuales serén expresados en términos monetarios.

operacion del sistema; asf como del cumplimiento de lo dispuesto por esta Ley

Articulo 17.- Cada ente publico serd responsable de su contabilidad, de la
y las decisiones que emita el consejo. W
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Articulo 18.- El sistema estard conformado por el conjunto de registros,
procedimientos, criterios e informes, estructurados sobre la base de principios
técnicos comunes destinados a captar, valuar, registrar, clasificar, informar e
interpretar, las transacciones, transformaciones y eventos que, derivados de la
actividad econdmica, modifican la situacién patrimonial del gobierno y de las
finanzas publicas.

Articulo 19.- Los entes ptblicos deberdn asegurarse que el sistema:

I. Refleje la aplicacién de los principios, normas contables generales y especificas
e instrumentos que establezca el consejo;

1. Facilite el reconocimiento de las operaciones de ingresos, gastos,
activos, pasivos y patrimoniales de los entes publicos;

. Integre en forma automdtica el ejercicio presupuestario con la
operacion contable, a partir de la utilizacion del gasto devengado;

v. Permita que los registros se efecttien considerando la base
acumulativa para la integracién de la informacidn presupuestaria y contable;

V. Refleje un registro congruente y ordenado de cada operacién que
genere derechos y obligaciones derivados de la gestion econdmico-financiera
de los entes publicos;

Vi Genere, en tiempo real, estados financieros, de ejecucion
presupuestaria y otra informacién que coadyuve a la toma de decisiones, a la
transparencia, a la programacidn con base en resultados, a la evaluacidn y a la
rendicion de cuentas, vy

Vil Facilite el registro y control de los inventarios de los bienes muebles e
inmuebles de los entes publicos.
{(..)”

IV.- La modernizacién de la administracién publica es uno de los principales objetivos
de todas las entidades gubernamentales en su bldsqueda por impulsar una gestién
publica sustentable, sistematizacién y digitalizacién de procesos y servicios, asi como
la trasparencia y la rendicién de cuentas.
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Para el Instituto Electoral bajo una visién de innovacién y transformacién, es clave
mantener y actualizar las funcionalidades del SIAC, que permitan proporcionar
informacién ejecutiva, confiable y oportuna para la toma de decisiones y la rendicién
de cuentas.

V.- Por io anteriormente expuesto y de conformidad con lo establecido en el Articulo
38, fraccion I, de la Ley de Adquisiciones, el cual establece que la Unidad
Administrativa, podrd contratar adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin
sujetarse al procedimiento de licitacién publica, a través de los procedimientos de
invitacién o de adjudicacion directa, cuando: “I.- El contrato solo pueda celebrarse
con una determinada persona por tratarse de obras de arte, titularidad de patentes,
derechos de autor u otros derechos exclusivos, asi como aquellos sujetos a precios
oficiales.”

En ese sentido, y en correlacién con el parrafo anterior, es oportuno mencionar que
el proveedor EGOB EXPRESS S.A.P.l, S.A. DE C.V. cuenta con la distribucion
autorizada exclusiva, segin lo hace constar oficio de fecha 06 de enero de 2020,
signado por e! representante legal de Blue Ocean Technologies, S.A. de C.V. LCC.
Reyes Aguilar Medina, toda vez que esta empresa es la propietaria y desarrolladora
de los productos y servicios de [a marca EGOB®, asi mismo hace constar que la
empresa proveedor EGOB EXPRESS S.A.P.l., S.A. DE C.V., cuenta con la capacidad
técnica e infraestructura necesaria para comercializar, implementar, otorgar pélizas
de garantia, mantenimiento, actualizaciones y soporte técnico, asi como para
otorgar y prestar cualquier producto o servicio propiedad de la empresa que
representa, en todo el territorio de la Republica Mexicana, por lo que cuenta con
todo el respaldo técnico y comercial de BLUE OCEAN TECHNOLOGIES, S.A. DE C.V.
(Anexo 1)

VL- En virtud de lo anterior se solicita realizar el procedimiento de adjudicacién
directa por excepcion para la contratacién de la Péliza Anual de Garantia,
Actualizaciones y Soporte del Sistema Integral de Armonizacién Contable (SIAC), al
proveedor EGOB EXPRESS S.A.P.l., S.A. DE C.V., por un importe de $ 226,100.00
M.N. {Doscientos veintiséis mil cien pesos 00/100 moneda nacional), mas el 16% del
Impuesto al Valor Agregado (IVA), resultando un importe total con IVA incluido de $
262,276.00 M.N. (Doscientos sesenta y dos mil doscientos setenta y seis pesos
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00/100 moneda nacional), con una vigencia de 12 meses, correspondientes al
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, realizando el pago
en una sola exhibicidn, con las siguientes especificaciones técnicas:

1.1. PLAN DE PROTECCION EGOBCARE+
1.1.1. GARANTIA CONTRA VICIOS OCULTOS

La garantia contra vicios ocultos comprenderd las acciones necesarias para reparar
un incidente en los sistemas que conforman la Plataforma Tecnologica Integral
EGOB® que los hace no disponibles o que no funcionen correctamente, sin costo
adicional para el INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA.

Se consideran vicios ocultos aquellos incidentes que se encuentran relacionados con
defectos de fabricacidn de la plataforma tecnoldgica integral EGOB®,

Un incidente en un sistema puede ser clasificado como Garantia, siempre que el
incidente no se derive de alguna de las siguientes causas:

« Cuando un tercero no autorizado por EGOB EXPRESS, S.A.P.I. DE C.V. modifique la
configuracién de cualquiera de los sistemas de la Plataforma Tecnoldgica Integral
EGOB® y/o cualquiera de sus componentes integrados.

* Fallos de componentes de fabricantes diferentes a EGOB EXPRESS como el
componente |IS o el componente .Net Framework de Microsoft.

» Descargas eléctricas de cualquier indole que dafien a los equipos donde residen la
base de datos y la aplicacién de alguno de los sistemas de la Plataforma Tecnoldgica
Integral EGOB®.

« Dafios a los equipos donde reside la base de datos y la aplicacién de alguno de los
sistemas de la Plataforma Tecnoldgica Integral EGOB®, causados por inundaciones,
terremotos o cualquier condicién climatica que afecte a cualquier equipo.

« Actualizaciones {(Upgrades) de sistema operativo, explorador de internet y/o base
de datos.

« Instalacion, mantenimiento o remocién de hardware y/o software no incluido en
el alcance descrito en este documento.
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¢ Fallas en el manejador de la Base de Datos.

* Fallas de Sistema Operativo.

* Fallas de Hardware (tanto de las computadoras cliente como de los servidores y

equipos periféricos).

¢ Fallas en la red de voz y/o datos del INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA
CALIFORNIA.

* En ningdn momento y por ninguna causa, EGOB EXPRESS, sera responsable por el
soporte en caso de falla de software comercial externo o por la implantacién de
paquetes, el desarrolio de aplicaciones, ni ningln otro elemento que el INSTITUTO
ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA desarrollen y/o implementen por su
cuenta.

* Problemas de virus, ataques informaticos y/o de respaldo de informacién.
* Cuando el usuario haya ocasionado la falla por negligencia, por dolo o por mala fe.

* Por cualquier otra causa no relacionada con los sistemas de la Plataforma
Tecnolégica Integral EGOB® y servicios descritos en este documento.

* Degradaciones o corrupcién de componentes y/o archivos derivados de una mala
administracion.

En el caso que al dltimo dia hébil existiera uno o mas casos pendientes por resolver,
EGOB EXPRESS tendra un lapso de 180 dias naturales contados a partir del dia
siguiente de la vigencia del Plan de Proteccién para entregar la solucién definitiva de
los problemas. Lo anterior, siempre y cuando el INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE
BAJA CALIFORNIA haya efectuado la totalidad de los pagos establecidos en el
contrato correspondiente.

Los incidentes relacionados con el tiempo de respuesta de los procesos de los
sistemas de la Plataforma TecnolGgica Integral EGOB® {rendimiento) podran ser
clasificados como vicio oculto a juicio de EGOB EXPRESS.

1.1.2. ACTUALIZACIONES DE NUEVAS VERSIONES

Se incluyen acceso a paquetes de correccidn, actualizaciones y nuevas versiones de
los sistemas que forman parte de la Plataforma Tecnolégica Integral EGOB®.
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Todas las actualizaciones se acompafian de la documentacién correspondiente,
describiendo las incluidas en la versién. En caso de requerir capacitacion para
conocer las funcionalidades liberadas, o bien, que las actualizaciones sean realizadas
por personal de EGOB EXPRESS; se podradn descontar de las horas de Soporte
mediante el procedimiento para solicitar servicios de la mesa de servicios de EGOB
EXPRESS, descrito en el presente documento.

1.1.3. SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE MESA DE SERVICIO PARA OFRECER SOPORTE
ALINEADO A LAS MEJORES PRACTICAS DE ITIL

Se otorgan hasta 80 Horas de Soporte via remota o en sitio {los costos adicionales
para brindar el soporte en sitio no estan incluidos en la presente propuesta y seran
cotizados por separado) para el INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA
CALIFORNIA de servicios especializados de mesa de servicio para el soporte de la
Plataforma Tecnoldgica Integral EGOB®. Los servicios incluidos son:

« Soporte General
o Solicitud de informacion del sistema.
o Capacitacion de los sistemas.
o Consultoria en los sistemas.

o Servicios profesionales para instalar paquetes de correcciéon y/o
actualizaciones

* Soporte a Sistema
o Atencion a incidentes de los sistemas.

Los servicios de Soporte podran realizarse de manera remota o en sitio, como se
indica a continuacidn:

¢ REMOTA: Personal técnico atenderd de manera remota, mediante una mesa de
servicio, las Solicitudes de Servicio. Por otra parte, atenderd de manera remota los
diagnésticos, las pruebas y la correccién de algun incidente en caso de aplicar, con
el fin de restablecer la disponibilidad de los sistemas de la Plataforma Tecnoldgica
Integral EGOB®.
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* EN SITIO: Cuando exista imposibilidad para resolver algin incidente de manera
remota (determinada por EGOB EXPRESS) su atencidn se escalara a un siguiente nivel
para que personal técnico se presente en sitio para atender la solicitud de servicio o
realizar los diagndsticos, las pruebas y la correccién del incidente en caso de aplicar,
con el fin de restablecer la disponibilidad de los sistemas de la Plataforma
Tecnolbgica Integral EGOB®. Los servicios en sitio deberdn tener una duracién
minima de 8 horas laborales.

EGOB EXPRESS entregard un reporte mensual del consumo de horas y servicios
realizados dentro de los primeros 10 dias habiles del mes posterior.

Una vez agotadas las horas de soporte, el INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA
CALIFORNIA podra adquirir horas de soporte adicionales como se especifica a
continuacién:

Paquete d.e horas soporte Precio antes de IVA
adicionales
50 horas $ 26,000.00
150 horas $ 76,440.00
500 horas $ 249,600.00
750 horas $ 366,600.00
1000 horas 5 478,400.00
2000 horas $936,000.00

1.1.3.1. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR SERVICIOS DE LA MESA DE SERVICIOS

Las solicitudes de servicios se deberdn realizar a través del sistema de Mesa de

Servicios.

La atencién a usuarios finales de los sistemas es responsabilidad del INSTITUTO
ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA por lo que deberdn nombrar a un
responsable de su mesa de servicios.

Para solicitudes de servicios deberan realizarse primero al responsable de soporte o
mesa de servicios del INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA quien
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COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
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realizara el analisis respectivo para determinar la causa probable del mismo, darle
solucién o en su caso, reportar el incidente a EGOB EXPRESS, a través del sistema de
mesa de servicio.

EGOB EXPRESS pone a disposicion del INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA
CALIFORNIA una Mesa de Servicios para gue notifique la solicitud de servicio al
nimero 01 800 400 EGOB (3462), asi como tamhbién URL:

URL: http://www.egob.mx/mesadeservicio
S6lo se atenderian las solicitudes registradas en dicho sistema.

E! personal del INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA debera de
proporcionar los siguientes datos al momento de realizar una solicitud de servicio:

* Nombre de cliente.
» Tipo de solicitud:
* Soporte
* Soporte general
¢ Solicitud de informacion del sistema.
* Capacitacion
» Consultoria en los sistemas

* instalacidn de actualizaciones

* Soporte a Sistema (incidentes en los sistemas del de la Plataforma Tecnoldgica

Integral EGOB®

» Datos de la persona que reporta el incidente {nombre, puesto, drea,
departamento, dependencia/ente publico, teléfono, correo electrénico, direccion
fisica).

» Sistema donde se presenté el incidente (los que estan relacionados en la
seccién denominada “sistemas incluidos / soportados”).

» Descripcién del incidente o servicio.
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Al finalizar cada servicio, el personal del INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA
CALIFORNIA podra consultar el servicio con el cierre reportado, en donde se
encontrara disponible para consulta la siguiente informacidn:

* NUmero de reporte.

* Fecha de recepcion

del incidente.

e Datos de la persona que reporté el incidente (nombre, puesto, &rea,
departamento, dependencia, teléfono, correo electrénico, direccion).

¢ Tipo de servicio reportado.

* En su caso, sistema donde se present6 el incidente (dichos datos son los que estan
relacionados en la seccién denominada “Sistemas Incluidos / Soportados”).

* En qué consistid el servicio y tiempo utilizado.

* Fecha de atencidn d

el servicio.

* Fecha de finalizacién del servicio.

1.1.3.2. NIVELES DE SERVICIO

EGOB EXPRESS se comprometerd a cumplir con el nivel de servicio descrito a
continuacion cuando ocurra algin problema en los aplicativos informéticos, el cual
ocasione una interrupcion TOTAL o PARCIAL de su funcionamiento u operacion.

Tipos de falla

Descripcién

Tiempo de
respuesta

Tiempo de
resolucién

Interrupcién TOTAL
en el
funcionamiento u
operacidén en alguno
de los aplicativos de
la solucion
informatica.

Este nivel de servicio solo
aplicara en situaciones en
donde de la Plataforma
Tecnoldgica Integral EGOB®
se encuenitre 100% no
operativo, o exista una

interrupcién  total  del

funcionamiento u
operacién del mismo

4 horas habiles

Dia habil
siguiente

Interrupcién
PARCIAL en el
funcionamiento u

Cuando ocurra  algin
problema en la aplicacion
de alguno de los médulos o

4 horas héabiles

Maximo 5 dias

. . habiles
operacion en en su funcién, el cual
alguno de los ocasione una interrupcion \
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aplicativos de la | parcial de su operacién,
solucién personal técnico,
informatica coordinado por EGOB
EXPRESS, debera atender
por teléfono y/o via correo
electrénico con conexidn
remota si fuera necesario
para realizar los
diagnésticos, las pruebas y
la correccién del incidente
en caso de aplicar, con el fin
de restablecer la
disponibilidad del sistema.
En casoc de imposibilidad
para resolver el incidente
via telefénica, por correo
electronico o por conexion
remota, personal técnico
de EGOB EXPRESS, S.A.P.l.
DE C.V. debera presentarse
en sitio para

realizar, los diagnosticos,
las pruebas y la correccion
del incidente en caso de
aplicar, con el fin de
restablecer la
disponibilidad del Sistema

Tiempo de respuesta. Intervaio de tiempo para dar una respuesta al INSTITUTO
ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA sobre el incidente que reporta mediante
un ticket en el sistema de Mesa de Servicio de EGOB EXPRESS.

Tiempo de solucién. Intervalo de tiempo para solucionar el incidente ya sea
mediante una solucién alterna o definitiva.

1.1.3.3. VENTANA DE SERVICIO

La ventana de servicio para brindar los servicios especializados de la mesa de servicio
para ofrecer soporte alineado a las mejores practicas de ITIL descrito en el presente
documento serd de lunes a viernes de 8:00 a 18:00 horas {Horario de Ciudad de
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México) excluyendo dias festivos otorgados por la Ley Federal del Trabajo y por
EGOB EXPRESS y que seran notificados con anticipacién al INSTITUTO ESTATAL

ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA.

Cualquier notificacién recibida fuera del horario establecido para cada caso se
considerara como recibida a partir de las 8:00 horas. del dia habii siguiente,
independientemente de la fecha y hora en la que se recibié la notificacién del
incidente.

1.1.3.4. CONTABILIZACION DEL TIEMPO DE SERVICIO

La contabilizacién del tiempo utilizado se realizara a través de la herramienta de la
Mesa de Servicio de EGOB EXPRESS y la autorizacién de cierre del servicio sera
comprobacidén fehaciente de dicha utilizacion.

La contabilizacién de horas utilizadas en el tiempo de respuesta de primer contacto
inicia a partir de la notificacién del incidente en la herramienta de Mesa de Servicio
{fecha y hora de creacion del ticket de servicio) hasta la hora cuando EGOB EXPRESS
entrega una respuesta de recibido al INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA
CALIFORNIA (fecha y hora de recepcién del ticket de servicio).

La contabilizacién de horas utilizadas en el tiempo de solucién inicia cuando se
entregue una respuesta de recibido al INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA
CALIFORNIA (fecha y hora de recepcidn del ticket de servicio) y hasta que el incidente
quede resuelto, ya sea con una solucién alterna o definitiva (fecha y hora de cierre
del ticket de servicio).

Se considera que un ticket cumple con los niveles de servicio, cuando el tiempo de
respuesta de primer contacto y el tiempo de solucién (alterna o definitiva), finalicen
sin exceder los tiempos establecidos en los Niveles de Servicio.

Al tiempo de solucién se descontara el tiempo perdido debido a problemas de acceso
a la aplicacién y/o base de datos de la Plataforma Técnoldgica Integral EGOB® por
interrupciones de servicios de internet, reinstalaciones, claves de acceso, energia
eléctrica en el Site donde se alojen dichos servidores en el INSTITUTO ESTATAL
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ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA o acceso al edificio administrativo del INSTITUTO
ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA.

1.2. MODULOS INCLUIDOS SOPORTADOS

Los servicios incluidos en el presente documento contemplan los siguientes sistemas
de la Plataforma Tecnoldgica Integral EGOB® para el INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
DE BAJA CALIFORNIA:

*+ EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE PLANEACION E INDICADORES

* EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE PRESUPUESTOS

* EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE EGRESOS (TESORERIA)

* EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE CONTABILIDAD

* EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE COMPRAS (ADQUISICIONES)

* EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE PATRIMONIO

* EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE ACCESOS (SEGURIDAD}

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Comité de Adquisiciones, del Instituto
Electoral, aprueba por unanimidad el dictamen presentado, con base en los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO: Se aprueba realizar la adjudicacién al proveedor EGOB EXPRESS S.A.P.I, S.A.
DE C.V., de conformidad con los considerandos II, I, IV, Vy VI del presente dictamen.

SEGUNDO: Se instruye a-la Secretaria del Comité de Adgquisiciones, para que realice
los tramites administrativos conducentes para la contratacion.

TERCERO: Publiquese el presente Dictamen en la pagina de internet del tnstituto

Electoral en términos de lo establecido en el articulo 22, numeral 4, del Reglamento
Interior del Instituto Electoral.
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DADO en la Sala de Sesiones del Consejo General Electoral, a los 5 dias del mes de
febrero del afio 2020.

ATENTAMENTE
“POR LA AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
DE LOS ORGANISMOS ELECTORALES”
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA.

PRESIDENTE DEL COMITE

C. RAUL éuz?m GOMEZ

INSTITUTO BSTATAL
EL

- IEI'E BAJA CALIFORN S,

ARRERE DE ADOUISICIONES,

—SRNTOS ¥ SERvic)ps

AMIR C. JAVIER BIEEN
VOCA 2 AREA SOLICITANTE VOCAL DEL

ENCARGADA DEL/ DESPACHO DEL
DEPARTAMENTO DE CONTROL INTERNO
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Mérida, Yucatan a 6 de Enero de 2020.

L,

C.P. VERA JUAREZ FIGUEROA
TITULAR EJECUTIVA DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
INSTITUTO ESTATAL ELEGTORAL DE BAJA CALIFORNIA

Por medio del presente el suscrito REYES AGUILAR MEDINA representante
legal de BLUE OCEAN TECHNOLOGIES, S.A. DE C.V., hago constar que Ia
sociedad denominada EGOB-EXPRESS, S.A.P.l. DE C.V. tiene la calidad de
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO EXCLUSIVO para la comercializacion de los
productos y servicios de la marca EGOB® propiedad de mi representada ante el
Instituto Estatal Electoral de Baja California.

De igual manera, hago constar que EGOB-EXPRESS, S.A.P... DE C.V.
cuenta con la capacidad técnica e infraestructura necesaria para comercializar,
implementar, otorgar pélizas de garantia, mantenimiento, actuahzacnones y soporte
técnico, asi como para oforgar y prestar cualguier producto o servicio propiedad de
la empresa que represerto, en todo el tetritorio de la Republlca Mexicana, por lo
gue cuenta con todo el respaldo técnico y cometcial ‘de BLUE OCEAN
TECHNOLOGIES, S.A. DE C.V. para los proyectos que pretenda comercializar.

Lo anterior se expide para los fines que correspondan.
ey iy

www.blueoceantech.com.mx BI_U E@CEAN info@blueoceantech.com.mx
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OFICINA DE CONTROL PRESUPUESTAL
“. . OFICIONo.OCP/001-BIS3/2020

D e e -y “Mexicail, B.C., a 6 de enero de 2020

MTRO. RAUL GUZMAN GOMEZ A |
PRESIDENTE DEL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS

Y SERVICIOS DEL INSTITUTO ESTATAL ElECTORA}I.; w
Presente.- '

Con fundamento en las atibuciones que me conflere el articulo 50, fraccion |,
inciso b, del Reglamenio Interior del Instituto Estatal Electoral de Bojo Calfomnia,
por medio del presente somefo a su consideracién convocar al Comité de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios de -este Instituto, con el fin de llevar a
cabo al adaulsicién directa del Sistema integral de Amonizacién Contable (SIAC)
al Proveedor EGOB EXPRESS S.A.P.l, S.A. DE C,V., por un impoﬁp de % 226,100.00
M.N. {Doscientos veintiséls mil cien pesos 00/100 moneda nacional), mas ef 16%
del Impuesto a! Valor Agregado (IVA}. resuliando un impcrte total con IVA
incluido de $262,276.00M.N. Doscientos sesenta y dos: il dosclentos setenta y sels
pesos 00/100 moneda nacional), con una vigencia de.12 meses, corespondientes
al periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciemb?«é’=dé 2020. tal y como se
establece en el Articulo 38, fraccién | de la Ley de Adquisiciones, con el objefo de
dar continuidad a los trabajos de las dreas mediante ia utilizacién del sistema
integral de armonizacién contable (SIAC) heramienta "'indispehsable para el
regisiro de todas las operaciones del Instifuto en tiempo_ redl,-impulsande una
gestién piblica sustentable, sistematizada, asi come la digitalizacién de procesos
y serviclos, contribuyendo a la fransparencia y rendicién de cuenics.

Sin ofro particuiar por el momento, le envio un cordlal saludo, quedando a su
disposicién para cualquier aclaraclén al respecto.

ATENTAMENTE
“POR LA AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

()

DE LOS ORGANISMOS ELECTORALES” INSTFUHG ESTATAL ELECTORAL

_ OE BAJA CALIFORNIA

§ ENE 2020

e/ ESPABHAD &
DFICINA DE
CONTROL PRESUPUESTAL
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13 de Noviembre de 2019

C.P. VERA JUAREZ FIGUEROA
TITULAR EJECUTIVA DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

INSTITUTO ELECTORAL.DE BAJA CALIFORNIA

La modernizacién de la adMEnistraéiéh'pdblica es uno de los principales objetivos de todas las
entidades gubernamentales en su busqueda por impulsar una gestién plblica sustentable,
sistematizacion y digitalizacién de procesos y servicios, asi como la trasparencia y la rendicién de
cuentas.

Para lograr los objetivos de modernizacién del INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA
CALIFORNIA vy bajo una visién de innovacién y trar_rsformai:ién, es clave mantener y actualizar las
funcionalidades actuales de |a Plataforma Tecnolégica Irjtegnﬁl EGOB®, gue permitan proporcionar
informacién ejecutiva, confiable y oportuna para tomiar }'ﬁejores decisiones y para transformar fa
experiencia de los ciudadanos respecto a los servicios que 'p‘resté- el 'INSTITUTO ESTATAL
ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA Con lo anterior, el INSTITUTOZ'ESTATAI. ELECTORAL DE BAJA
CALIFORNIA se mantendra en la ruta del progresb, siendo una referencia nacional de gobernanza
inteligente, transparente y eficaz. '

Por lo anterior, EGOB EXPRESS, S.A.P.l. DE C.V. (eri adelante EGOB EXPRESS) pone a disposicion
del INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA el PLAN DE PROTECCION EGOBCARE +,

el cual le hace acreedor de los servicios garantia contra vicios ocultos, actua_lizaciories y soporte
de la Plataforma Tecnoldgica Integral EGOB®,

A continuacién, sometemos a su consideracién Ja siguiente propuesta técnica y economica.

ﬁ P;gina 1del4 Q(
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1. ALCANCE

Lasiguledte propuesta mcluye
s Plan de Proteccion EgobCare+ para los sistermas que canforman 4 Plataferma Tecnoldgica
Integral EGOB® del INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA que incluye:
* \ligencia del 12 de Enero al 31 de Diciembre de 2020,
# Garantia contravicios ocultos,

Acceso a las actualizaciones de nuevas versiones de software.

Servicios especializados de mesa de servicio para ofrecer soporte alineado a |as

mejares practicas de ITIL.

1.1. PLAN DE PROTECCION EGOBCARE +

1.1.1.GARANTIA CONTRA VICIOS OCULTOS

La garantia contra vicios ocultos comprenderd las acciones necesarias para reparar un incidente en los
sistemas que conforman la Plataforma Tecnolégica Integral EGOB® que los hace no disponibles o que no
funcionen correctamente, sin costo adicional para el INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA

CALIFORNIA.

Se consideran vicios ocultos aquellos incidentes que se encuentran relacionados con defectos de
fabricacién de la plataforma tecnolégica integral EGOB®,

Un incidente en un sistema puede ser clasificado como Garantia, siempre que el incidente no se derive
de alguna de las siguientes causas:

® Cuando un tercera no autorizado bor EGOB EXPRESS, S.A.P.l. DE C.V. modifique la configuracion
de cualquiera de los sistemas de la Plataforma Tecnolégica Integral EGOB® y/o cualquiera de
sus componentes integrados.

s Fallos de componentes de fabricantes diferentes a EGOB EXPRESS como el componente IS o el
componente .Net Framework de Microsoft.

» Descargas eléctricas de cualquier indole que dafien a los equipos donde residen la base de datos
y la aplicacién de alguno de los sistemas de la Plataforma Tecnolégica Integral EGOB®.

» Dafios a los equipos donde reside la base de datos y la aplicacién de alguno de los sistemas de la
Plataforma Tecnoldgica Integral EGOB®, causados por inundaciones, terremotos o cualquier
condicién climdtica que afecte a cualquier equipo.

Pagina 2 de 14
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¢ Actualizaciones (Upgrades) de sistema operativo, explorador de internet y/o base de datos.

¢ Instalacién, mantenimiento o remocién de hardware y/o software no incluido en el alcance
descrito en este documento.

¢ Fallas en el manejador de la Base de Datos.

® Fallas de Sistema Operativo.

* Fallas de Hardware (tanto de las computadoras cliente como de ios servidores y equipos
periféricos).

o Fallas en la red de voz y/o datos del INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA.

* En ningin momento y por ninguna causa, EGOB EXPRESS, serd responsable por el soporte en

caso de falla de software comercial externo o por la implantacién de paquetes, el desarrollo de
aplicaciones, ni ningiin otro elemento que el INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA

CALIFORNIA desarrollen y/o implementen por su cuenta.
* Problemas de virus, ataques informiticos y/o de respaldo de informacién.
= Cuando el usuario haya ocasionado la falla por negligencia, por dolo o por mala fe.
¢ Por cualquier otra causa no relacionada con los sistemas de la Plataforma Tecnolégica Integral
EGOB® y servicios descritos en estedocumento.
e Degradaciones o corrupcién de componentes y/o archivos derivados de una mala administracién.

En el caso que al ditimo dia habil existiera uno o mas casos pendientes por resolver, EGOB EXPRESS tendra
un lapso de 180 dias naturales contados a partir del dia siguiente de la vigencia del Plan de Proteccién para
entregar la solucién definitiva de los problemas. Lo anterior, siempre y cuando el INSTITUTO ESTATAL
ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA haya efectuado la totalidad de los pagos establecidos en el contrato
correspondiente,

Los incidentes relacionados con el tiempo de respuesta de los procesos de los sistemas de Ja Plataforma
Tecnolégica Integral EGOB® (rendimiento) podrén ser clasificados como vicio oculto a juicio de EGOB
EXPRESS.

1.1.2.ACTUALIZACIONES DE NUEVAS VERSIONES

Se incluyen acceso a paquetes de correccidn, actualizaciones y nuevas versiones de los sistemas que
forman parte de la Plataforma Tecnolégica Integral EGOB®.

Todas las actualizaciones se acompafian de la documentacion correspondiente, describiendo las incluidas
en ia versién. En caso de requerir capacitacion para conocer las funcionalidades liberadas, o bien, que las
actualizaciones sean realizadas por personal de EGOB EXPRESS; se podran descontar de las horas de
Soporte mediante el procedimiento para solicitar servicios de la mesa de servicios de EGOB EXPRESS,

descrito en el presente documento.
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1.1.3.SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE MESA DE SERVICIO PARA OFRECER SOPORTE ALINEADO A LAS
MEJORES PRACTICAS DE ITIL

Se otorgan hasta 80 Horas de Soporte via remota o en sitio (los costos adicionales para brindar el soporte
en sitio no estan incluidos en la presente propuesta y seran cotizados por separado) para el INSTITUTO
ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA de servicios especializados de mesa de servitio para el soporte
de la Plataforma Tecnoldgica Integral EGOB®. Los servicios incluidos son:

s Soporte General
o Solicitud de informacion del sistema.
o Capacitacion de los sistemas.
© Consultoria en los sistemas.
o Servicios profesionales para instalar paquetes de correccién y/o
actualizaciones
e Soporte a Sistema

o Atencién a incidentes de los sistemas.

Los servicios de Soporte podrin realizarse de manera remota o en sitio, como se indica a continuacion:

e REMOTA: Personal técnico atenderad de manera remota, mediante una mesa de servicio, las
Solicitudes de Servicio. Por otra parte, atenderd de manera remota los diagnésticos, las
pruebas y la correccién de algdn incidente en caso de aplicar, con el fin de restablecer la
disponibilidad de los sistemas de la Plataforma Tecnoldgica Integral EGOB®.

e EN SITIO: Cuando exista imposibilidad para resolver algin incidente de manera remota
(determinada por EGOB EXPRESS) su atencién se escalard a un siguiente nivel para que
personal técnico se presente en sitio para atender la solicitud de servicio o realizar los
diagnésticos, las pruebas y la correccion del incidente en caso de aplicar, con el fin de
restablecer la disponibilidad de los sistemas de la Plataforma Tecnolégica Integral EGOB®. Los
servicios en sitio deberan tener una duracion minima de 8 horas laborales.

EGOB EXPRESS entregara un reporte mensual del consumo de horas y servicios realizados dentro de los
primeros 10 dias habiles del mes posterior,

Una vez agotadas las horas de soporte, el INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA podré
adquirir horas de soporte adicionales como se especifica a continuacion:
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Paquete de Haras de Soporte

Procio antes de IMA

Adicionalos

50 horas S 26,000.00
150 horas s 76,440.00
500 horas S 249,600.00
750 horas 5 366,600.00
1000 horas S 478,400.00
2000 horas 5 936,000.00

1.1.3.1. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR SERVICIOS DE LA MESA DE SERVICIOS

Las solicitudes de servicios se deberén realizar a través del sistema de Mesa de Servicios.

La atencién a usuarios finales de los sistemas es responsabilidad del INSTITUTQ ESTATAL ELECTORAL DE
BAJA CALIFORNIA por lo que deberan nombrar a un responsable de su mesa de servicios.

Para solicitudes de servicios deberdn realizarse primero al responsable de soporte o mesa de servicios
del INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA quien realizard el analisis respectivo para
determinar la causa probable del mismo, darle solucién o en su caso, reportar el incidente a EGOB

EXPRESS, a través del sistema de mesa de servicio.

EGOB EXPRESS pone a disposicion del INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA una Mesa
de Servicios para que notifique la solicitud de servicio al nimero 01 800 400 EGOB (3462), asi como
también URL;

URL: http://www.egob.mx/mesadeservicio ]

Solo se atenderdn las solicitudes registradas en dicho sistema.

El personal del INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA debera de proporcionar los
siguientes datos al momento de realizar una solicitud de servicio:

® Nombre de cliente.

e Tipo de solicitud: @
® Soporte

= Soporte general

Solicitud de informacién del sistema.

Capacitacién

Consuftoria en los sistemas
Instalacion de actualizaciones
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* Soporte a Sisterna (incidentes en los sistemas del de |a Plataforma Tecnoldgica
Integral EGOB®
¢ Datos de la persona que reporta el incidente {nombre, puesto, érea, departamento,
dependencia/ente publico, teléfono, correo electrénico, direccion fisica).
» Sistema donde se presento el incidente {los que estdn relacionados en la seccién
denominada “sistemas incluidos / soportados”}.
# Descripcion del incidente o servicio.

Al finalizar cada servicio, el personal del INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA podra
consultar el servicio con el cierre reportado, en donde se encontrara disponible para consulta |a siguiente
informacion:

s NUmero de reporte.

e Fecha de recepcion del incidente.

» Datos de la persona que reporté el incidente (nombre, puesto, &rea, departamento,
dependencia, teléfono, correo electrénico, direccion).

¢ Tipo de servicio reportado.

» En su caso, sistema donde se presentd el incidente {dichos datos son los que estén relacionados
en la seccién denominada “Sistemas Incluidos / Soportados”).

® En qué consisti6 el servicio y tiempo utilizado.
® Fecha de atencidn de!l servicio.

* Fecha de finalizacidn del servicio.
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1.1.3.2. NIVELES DE SERVICIO

EGOB EXPRESS se comprometera a cumplir con el nivel de servicio descrito a continuacién cuando ocurra
algun problema en los aplicativos informéticos, el cual ocasione una interrupcién TOTAL o PARCIAL de

su funcionamiento u operacién.

Tipos de falla

Descripcion

Tiempo de
Respuesta

Tiempo de
resolucién

Interrupcién

TOTAL en el
funcichamiento u
operacion en

alguno de los
aplicativos de la
solucién
informatica.

Este nivel de servicio solo aplicard en
situaciones en donde de la Plataforma
Tecnologica Integral EGOB® se encuentre
100% no operativo, o exista una
interrupcién total del funcionamiento u
operaclon del mismo

4 horas
habiles

Dia habil siguiente.

interrupcién
PARCIAL en el
funcionamiento u
operacion en
alguno de los
aplicativos de la
solucién
informatica

Cuando ocurra algin problema en la
apficacion de alguno de los mddulos o
en su funcion, el cual ocasione una
interrupcién parcial de su operacién,
personal técnico, coordinado por EGOB
EXPRESS, debera atender por teléfono
y/o via correo electrénico con conexién
remota si fuera necesario para realizar
los diagndsticos, las pruebas y Ia
correccién del incidente en caso de
aplicar, con el fin de restablecer la
disponibilidad del sistema. En caso de
impostbilidad para resolver el incidente
via telefdnica, por correo electronico o
por conexién remota, personal técnico
de EGOB EXPRESS, 5.A.P.l. DE C.V.
deberd presentarse en sitio para
realizar, los diagnésticos, las pruebas y
la correccién del incidente en caso de
aplicar, con el fin de restablecer la

4 horas
habiles

01 800 400 EGOB

disponibilidad del Sistema

info@egob.mx

www.egob.mx

Méaximo 5 dfas
hébiles.
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Tiempo de respuesta. intervalo de tiempo para dar una respuesta al INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE
BAJA CALIFORNIA sobre el incidente que reporta mediante un ticket en el sistema de Mesa de Servicio de
EGOB EXPRESS.

Tiempo de solucidn. intervalo de tiempo para solucionar el incidente ya sea mediante una solucién afterna
o definitiva.

1.1.3.3. VENTANA DE SERVICIO

La ventana de servicio para brindar los servicios especializados de la mesa de servicio para ofrecer
soporte alineado a las mejores practicas de ITIL descrito en el presente documento sera de lunes a
viernes de 8:00 a 18:00 horas {Horario de Ciudad de México} excluyendo dias festivos otorgados por la
Ley Federal del Trabajo y por EGOB EXPRESS y que serdn notificados con anticipacién al INSTITUTO
ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA

Cualquier notificacién recibida fuera del horario establecido para cada caso se considerara como recibida

a partir de las 8:00 horas. del dia habil siguiente, independientemente de |a fecha y hora en la que se
recibid la notificacién del incidente.

1.1.3.4. CONTABILIZACION DEL TIEMPO DE SERVICIO

La contabilizacion det tiempo utilizado se realizara a través de la herramienta de la Mesa de Servicio de
EGOB EXPRESS y |a autorizacién de cierre del servicio serd comprobacién fehaciente de dicha utilizacion.

La contabilizacién de horas utilizadas en el tiempo de respuesta de primer contacto inicia a partir de [a
notificacién del incidente en la herramienta de Mesa de Servicio (fecha y hora de creacion del ticket de
servicio) hasta la hora cuando EGOB EXPRESS entrega una respuesta de recibido al INSTITUTO ESTATAL
ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA (fecha y hora de recepcidn del ticket de servicio).

La contabilizacién de horas utilizadas en el tiempo de selucién inicia cuando se entregue una respuesta
de recibido al INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA (fecha y hora de recepcién del ticket
de servicio} y hasta que el incidente quede resuelto, ya sea con una solucién alterna o definitiva (fecha y
hora de cierre del ticket de servicio).

Se considera que un ticket cumple con los niveles de servicio, cuando el tiempo de respuesta de primer
contacto y el tiempo de solucién (alterna o definitiva), finalicen sin exceder los tiempos establecidos en
los Niveles de Servicio.

Al tiempo de solucidn se descontard el tiempo perdido debido a problemas de acceso a la
aplicacién y/o base de datos de la Plataforma Tecnolégica Integral EGOB® por interrupciones
de servicios de internet, reinstalaciones, claves de acceso, energia eléctrica en el Site donde se
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alojen dichos servidores en el INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA o acceso
al edificio administrativo del INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA.

1.2. MODULOS INCLUIDOS SOPORTADOS

Los servicios incluidos en el presente documento contemplan los siguientes sistemas de la
Plataforma Tecnolégica Integral EGOB® para el INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA
CALIFORNIA:

EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE PLANEACION E INDICADORES
EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE PRESUPUESTOS

EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE EGRESOS (TESORERIA)
EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE CONTABILIDAD

EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE COMPRAS {ADQUISICIONES)
EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE PATRIMONIO

EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE ACCESOQS (SEGURIDAD)

AN RN

2. PROPUESTA ECONOMICA

DESCRIPCION

¢ Plan de Proteccién EGOBCARE + que incluye:

o Servicio de garantia contra vicios ocultos

o Servicio de actualizaciones que incluyen acceso a paquetes de correccion,
actualizaciones y nuevas versiones del software.

o Servicios especializados de mesa de servicio para ofrecer soporte alineado a
las mejores pricticas de ITIL hasta por 80 horas.

Lo anterior aplica para los sistemas descritos en el punto 1.2. Sistemas Incluidos Soportados,
del presente documento.

PRECIO: 5226,100.00
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2.1. CONDICIONES COMERCIALES

e Pago en una tnica exhibicidn al momento de la contratacidn
e Precios en moneda nacional y no incluyen IVA,

3. TERMINOS Y CONDICIONES

3.1 OBLIGACIONES POR PARTE DEL INSTITUTO ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA

El INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA deberd, de manera enunciativa mas no
limitativa:

1. Apegarse y cumplir las metodologias y procedimientos contemplados en la presente propuesta.

Firmar los documentos y papeles de trabajos solicitados por EGOB EXPRESS.

3. Proporcionar acceso a internet y a los servidores donde se hospeden los sistemas de la
Plataforma Tecnolégica Integral EGOB®,

4. Proveer el licenciamiento e infraestructura necesarios para la adecuada operacién de la
Plataforma Tecnoldgica Integral EGOB®,

5. Proporcionar en tiempo y forma toda la informacién, documentacién, asi como datos fidedignos
que le requiera EGOB EXPRESS, para el correcto cumplimiento de los términos acordados en la
presente propuesta.

6. Cumplir con los plazos de pago establecidos en las Condiciones Comerciales de la presente
propuesta o los que se establezcan en el contrato respectivo.

7. Cuando se requiera, otorgar los accesos y espacios suficientes para que el personal de EGOB

EXPRESS, pueda realizar las actividades en tiempo y forma para la entrega de los servicios.

Apegarse y cumplir con los términos establecidos en |a presente propuesta.

9. Garantizar que el personal del INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA atienda
en tiempo y forma las solicitudes de comunicacién que realice EGOB EXPRESS, a través de quien
el INSTIFTUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA determine como canal de
comunicacion.

10. La operacién, carga de datos, administracién y/o configuracion de la Plataforma Tecnolégica
Integral EGOB® es responsabilidad del INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA

11. Tener un ambiente no productivo para realizar pruebas del sistema y reproduccion de bugs el
cual debe de ser actualizado con la periodicidad requerida.

12. Nombrar a un responsable de Mesa de servicios que serd el responsable técnico para la
ejecucién del plan de proteccion que ampara la presente propuesta,

13. Nombrar a un supervisor o responsable de contrato que deberd firmar en conjunto con ef duefio
de proceso, los documentos derivados del proceso de control de cambios.

14. El supervisor o responsable del contrato proveers los accesos nombrados necesarios para poder
entregar los servicios contratados:

™

o
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Ambiente productivo

Lectura de la base de datos productiva.

Lectura en las carpetas donde reside la aplicacién de software.

Acceso a la consola de IS de Microsoft.

Asignar permisos temporales de acuerdo con requerimientos de soporte.

Ambiente de pruebas

* Lecturay escritura en la base de datos del ambiente de pruebas.

® Lectura y escritura en las carpetas donde reside la aplicacién de software.
= Acceso a la consola de IS de Microsoft.

® Asignar permisos temporales de acuerdo con requerimientos de soporte.

3.2 EXCLUSIONES DE SERVICIO

1. Cualquier servicio no mencionado especificamente en esta propuesta.

Servicios de Hospedaje (Hosting).

3. Ellicenciamiento de Sistema Operativo, Base de Datos, DLL’s y/o componentes de software de
terceros, asi comeo sus actualizaciones.

4. Instalacién, mantenimiento o remocién de hardware y/o software no incluido en el alcance
descrito en el presente documento.

5. la presente propuesta no Incluye ninglin tipo de infraestructura de almacenamiento,
equipamiento y servicios de respaldo, equipos y estrategia de replicacién a un SITE aiterno,
enlace de comunicacién o cualquier otro noincluido especificamente en el presente documento.

M

3.3 CONDICIONES GENERALES

Los servicios descritos en la presente propuesta han sido considerados sobre la base de los
supuestos o premisas indicados a continuacién:

331 Cualquier trabajo a realizar fuera del horario establecido en las ventanas de servicios,
debera ser autorizado por ambas partes y cotizado por separado con excepcién de los
servicios propios de la instalacién de parches y nuevas versiones, mismos que se realizaran
fuera de este horario. Estos trabajos deberan ser solicitados con al menos 10 dias habiles
de anticipacion y estara sujeta a disponibilidad de EGOB EXPRESS.

332  ENINSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA esta enterado y conforme de que

EGOB EXPRESS proporcionara los servicios descritos en esta propuesta con personal propio
o subcontratado.

333 Informacion confidencial: Las partes convienen en que la informacién proporcionada
mutuamente para el desarrollo de esta propuesta serd clasificada coma confidencial y se
comprometen a no revelarla a personal ajeno a fa misma al menos por 10 afios contados a
partir de [a firma de |a presente propuesta. Para tal fin las partes convienen que todo el

personal que intervenga directamente en la prestacién de los servicios objeto del presente
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documento, deberan firmar un convenio de confidencialidad.

334 El INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA deberd proporcionar toda la
documentacién e informacién que EGOB EXPRESS le solicite para la correcta prestacién de
los servicios contratados, por lo que el atraso o la negativa de proporcionar dicha
documentacion y/o informacién ocasionara que EGOB EXPRESS se atrase en la prestacion
de los servicios, 0 en su caso suspenda |a prestacion de dichos servicios, sin responsabilidad
alguna para EGOB EXPRESS.

335 En el caso de que el objeto del contrato en referencia no pueda continuarse prestando por
causa no imputable a EGOB EXPRESS el plazo de vigencia establecido en dicho contrato
quedard suspendido tnicamente en lo que se refiere a la obligacién de EGOB EXPRESS de
cumplir con el objeto del contrato, y en caso de que transcurra 1 mes de suspensién, sea en
forma continua o discontinua, EGOB EXPRESS quedara en posibilidades de rescindir odar por
terminado el contrato, segdn sea el caso, sin responsabilidad para ella. Una vez desaparecida
la causa de la suspensidn, el INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA se obliga
a notificar por escrito a EGOB EXPRESS la fecha de la reanudacién de las actividades, con
cuando menos treinta dias naturales de anticipacién al dia de la pretendida reanudacién.

336 EGOB EXPRESS no se hara responsable por demora o incumplimientos ocasionados por
circunstancias fuera de su control razonable, caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo en
forma enunciativa mas no limitativa, actos, omisiones, o falta de cooperacion de terceros,
incendio u otra pérdida, desastres naturales, epidemias, pandemia, huelgas, o disputas
laborales, guerra u otro tipo de violencia o alguna ley, orden o requerimiento de cualquier
entidad o autoridad gubernamental.

337 Para el caso de que el INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA se atrase en
realizar alguno de los pagos establecidos en el contrato respectivo, EGOB EXPRESS podra
reservarse el derecho, sin responsabilidad legal alguna para dicha empresa, de suspender
temporalmente los servicios mencionados en la presente propuesta.

338 Antes de iniciar el servicio, el representante legal del INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE
BAJA CALIFORNIA debers firmar de conformidad la presente propuesta, asi como se debera
formalizar posteriormente en un plazo no mayor a 30 dias un contrato de prestacion de
servicios entre el INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA y EGOB EXPRESS.
E) INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA se obliga a elaborar el contrato
correspondiente apegado a las condiciones, términos y alcances establecidos en la presente
propuesta, en el entendido de que si al momento de celebrar el contrato definitivo con
EGOB EXPRESS, se establecieran condiciones en |a prestacion del servicio y alcances que
resultasen distintos, contrarios o adicionales a los expresados en la presente propuesta,
eximiran de toda obligacién de cumplimiento y responsabilidad a EGOB EXPRESS.

339 El INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA deberd hacer extensivo el
contenido de la presente propuesta a todos sus servidores publicos y personal que
intervengan en las actividades que se mencionan en este documento, para su debido
conocimiento y cumplimiento.

33.10 Si el INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA rescindiese el contrato de
prestacion de servicios que amparara !a presente propuesta, sin responsabilidad legal
alguna de EGOB EXPRESS, e! INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA se
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obligard a pagar a favor de EGOB EXPRESS, el importe total de los servicios, de acuerdo con
lo establecido en el contrato respectivo.

Si de comun acuerdo se determina necesario que el personal de EGOB EXPRESS deba
trasladarse a una localidad diferente a la ciudad de Mérida, Yucatan, para la ejecucién de
los trabajos, los costos derivados de estos correrdn por cuenta del INSTITUTO ESTATAL
ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA

Una vez vencido el plazo de vigencia del Plan de Proteccién ofrecido en la presente
propuesta, el INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA podra renovar dicho
plan de proteccién por periodos subsecuentes en caso de asi convenir a sus intereses. Con
el objeto de dar continuidad a los servicios de este plan de proteccién, EGOB EXPRESS
continuard prestando dichos servicios durante un periodo de 30 dias naturales posteriores
a la terminacién de la vigencia del servicio y pago del mismo, a fin de que el INSTITUTO
ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA esté en posibilidades de renovarlo. En caso de
no contar con la renovacion en dicho plazo, EGOB EXPRESS dard por terminado los servicios
que ampara el plan de proteccién correspondiente.

EGOB EXPRESS no se hard responsable de la falta de uso de la Plataforma Tecnolégica
Integral EGOB®, asi como del mal uso que se haga de la misma por parte del INSTITUTO
ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA En tal virtud se libera de toda responsabilidad a
EGOB EXPRESS por las pérdidas causadas o por el dafio indirecto, incidental, especial o
consecuente sufrido por el INSTITUTQ ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA sus
empleados, funcionarios y servidores publicos, directa o indirectamente originados por la
falta de uso o mal uso de |a Plataforma Tecnolégica Integral EGOB®, Asimismo, en ningun
caso EGOB EXPRESS seré responsable por los dafios o perdidas sufridos por el INSTITUTO
ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA como consecuencia de la interrupcién o
desperfecto de la Plataforma Tecnolégica Integral EGOB®. En tal virtud, se acuerda que en
ningin momento, EGOB EXPRESS ejercerd algun tipo de control sobre la informacién
transmitida por el uso del mismo.

El INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA como responsable de los datos
por cargar, se obliga a adoptar las medidas gue EGOB EXPRESS le brinde a través de los
servicios de soporte, y que garantice la seguridad de los datos de caracter personal, y eviten
su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos ylos riesgos a que estdn expuestos, ya provengan de
la accién humana o del medio fisico o natural, todo ello de conformidad con la normativa
vigente en materia. En tal sentido el INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA
se compromete a cuantas obligaciones les sean legalmente exigibles, de acuerdo con ¢l
tratamiento de log datos personales, por las disposiciones en materia de proteccién de
datos de carécter personal, dejando en todo momento indemne a EGOB EXPRESS de cuantas
reclamaciones, sanciones, y demas pudieran derivarse come consecuencia del
incumplimiento de las mencionadas disposiciones.

Cualquier solicitud adicional fuera de los servicios incluidos en la presente propuesta deber4
de cotizarse por separado.
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3.4 PROPIEDAD INTELECTUAL

341 En caso de aceptar la presente propuesta, el INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA
CALIFORNIA reconoce que el plan de proteccién que ampara esta propuesta, incluyendo los
sistemas que conforman la Plataferma Tecnolégica Integral EGOB®, sus licencias, asi como
sus reproducciones originales, cualquier copia parcial o total, los derechos legales de copia,
derechos de autor, las marcas, secretos comerciales, y de cualguier otro derecho
intelectual, son propiedad de BLUE OCEAN TECHNOLOGIES, S.A. DE C.V,, por lo que BLUE
OCEAN TECHNOLOGIES, S.A. DE C.V. y/o EGOB EXPRESS serdn los dnicos facultados y
autorizados para otorgar a su vez licencias de uso sobre dichos programas y planes de
proteccidn a terceros.

3.5 TEMPORALIDAD

La presente propuesta y su alcance tendran una vigencia de 30 dias naturales contados a partir
de la entrega de la misma.

4. NOTA DE CONFIDENCIALIDAD

La presente propuesta ha sido preparada por EGOB EXPRESS para el INSTITUTO ESTATAL
ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA Esta propuesta es confidencial. Todas las ideas y conceptos
vertidos en la propuesta no pueden ser usados de ninguna forma sin el expreso consentimiento
por escrito de los representantes legales de EGOB EXPRESS. Esta propuesta es presentada en
forma exclusiva para consideracién del INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA y
no deber3 ser divulgada o compartida, por lo que firman de conformidad con el alcance y costo de
los servicios que ampara la presente propuesta.

Atentamente

. C.C.P.
steban Carrillo Gutiérrez Muricio E. Castillo Espinosa
Gerente Comercial Director Comercial Corporativo
Egob Express S.A.P.l. de C.V. Egob Exprtess S.A.P.l. de C.V.
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