COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
Procedimiento de Adjudicacién Directa No. IEEBC/AD/2020/09

DICTAMEN NUMERO QUINCE DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE
BAJA CALIFORNIA POR EL QUE SE DETERMINA PROCEDENTE EXCEPTUAR
EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA CON EL FIN DE REALIZAR LA
ADJUDICACION DIRECTA NUMERO IEEBC-AD-2020/09 PARA |A
CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA
“G-SUITE BUSINESS” MEDIANTE EL ARRENDAMIENTO DE 25 LICENCIAS POR

UN ANO.

California, se encuentran reunidos para dictaminar sobre la aprobacién del
Procedimiento de adjudicacién directa No. IEEBC-AD-2020/09 para la contratacién def
servicio de implementacién Y capacitacién de la herramienta “G-SUITE BUSINESS”
mediante el arrendamiento de 25 licencias por un ano; al tenor de los siguientes
antecedentes, considerandos Y puntos resolutivos.

GLOSARIO
Comité de Eil Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Adquisiciones Estatal Electoral de Baja California,
Consejo General (E:L fi.}g?:izjo General Electoral del Instituto Estatal Electoral de Baja
Constitucién Local é: lgg;?:tucién Politica de! Estado Libre y Soberano de Baja

Instituto Electoral El Instituto Estatal Electoral de Baja California.
La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado
Ley de Adquisiciones de Baja California,

Ley Electoral La Ley Electoral del Estado de Baja California,
Reglamento de E! Reglamento de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Adquisiciones Servicios para el Estado de Baja California.

ANTECEDENTES

1. El 31 de diciembre de 2019 se publicé en el nimero especial 67 de| Periddico
Oficial del Estado, el présupuesto del Instituto Electoral para el ejercicio fisca) 2020,
hasta por la cantidad de $234'000,000.00 M.N. (Doscientos treinta Yy cuatro miillones

de pesos 00/100 moneda nacional).
L3

2. El 16 de enero de 2020, el Consejo General aprobg el dictamen ntimero veinté
de la Comision Especial de Administracién Y Enajenaciones, relativo a la
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“Reasignacion de partidas presupuestales del presupuesto de egresos del Instituto

Estatal Electoral de Baja California correspondiente al periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2020, hasta por la cantidad de $234°000,000.00
(Doscientos treinta y cuatro miliones de pesos 00/1 00 M.N), aprobado por la H. XXl

Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Baja California”.

3. El5 de febrero de 2020, el Comité de Adquisiciones aprobo los montos maximos
y minimos a que se sujetaran los procedimientos de contratacion de adquisiciones,
arrendamientos y servicios para el ejercicio fiscal 2020, quedando de la siguiente

manera:

MONTOS MAXIMOS DE ADJUDICACION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020, SIN
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

SRESUPUESTO AUTORIZADO | MONTO MAXIMO TOTAL MONTO MAXIMO O TOTAL DE!
DE ADQUISICIONES, DE CADA OPERACION CADA OPERACION QUE |
ARRENDAMIENTOS Y QUE PODRA PODRA ADJUDICARSE |
SERVICIOS ADJUDICARSE: MEDIANTE:
MAYOR DE HASTA DIRECTAMENTE INVITACION
15:000,000 208,000 713,000
15000000 | 30'000.000 237,000 127,000
30000000 | 50'000,000 267,000 1'337,000
50°000,000 | 100'000,000 298,000 1650,000
100°000,000 | 150'000.000 326,000 1'967,000
150'000,000 | 250°000,000 371,000 2'375.000
250°000,000 | 350'000,000 401,000 2'675,000
350°000.000 | 450'000.000 432,000 2'839,000
450°000,000 | 600°000.000 460,000 3148,000
600'000,000 | 750°000.000 475,000 313,000
750°000,000 | 1,000°000.000 521,000 3624000
1,000°000,000 549,000 3'787,000 ]

En ese tenor, de conformidad con el
Arrendamientos ¥y Servicios correspendien

$6,060,838.94 M.N. (Seis
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a cada una de las partidas presupuestales que conforman dicho programa, es decir,
de hasta $208,000.00 M.N. (Doscientos ocho mil pesos 00/100 moneda nacional) para
adjudicacion directa, y de hasta $713,000.00 M.N. (Setecientos trece mil pesos 00/100
moneda nacional) para el procedimiento de invitacion.

4. El 20 de agosto de 2020, el Responsable de la Coordinacién de Informética y
Estadistica Electoral del Instituto Electoral, mediante oficio IEEBC/CIEE/108/2020
(ANEXO 1), solicité la contratacion del servicio de implementacion de la herramienta
“G-SUITE BUSINESS” mediante el arrendamiento de 25 licencias por un afo,
especificando que dicho servicio es en linea, 100% web, que proporciona herramientas
de caracter colaborativo, hospedadas en la infraestructura de alta seguridad y
disponibilidad de Google, con el arrendamiento de esta licencia cada usuario tendra
acceso a diferentes herramientas en linea, como lo son cormreos electronicos,
calendario colaborativo, almacenamiento ilimitado en la nube, mensajeria,
videoconferencias, herramientas ofimaticas como lo son generadores de texto, de
hojas de célculo y presentaciones y formularios: desde cualquier localidad con acceso
a intemet y diferente tipos de dispositivos.

En la solicitud de mérito, el Responsable de Ia Coordinacién de informatica y
Estadistica Electoral, expone medularmente lo siguiente:

a) Se solicita se autorice la contratacién mediante el procedimiento de
adjudicacion directa, al amparo de lo previsto en el articulo 39 de la Ley de
Adquisiciones.

b)  Que esta herramienta tiene por objeto proporcionar al personal del Instituto
una herramienta de colaboracién en linea que permita Ia optimizacién de tiempos
y costos, a través de la comparticion, edicion en linea y tiempo real de
documentos evitando la impresién innecesaria y por ende apoyando al ahorro en
hojas y gastos, la gestién de agenda institucional programando reuniones a
través de observar la disponibilidad de los miembros del grupo de trabajo, la
realizacion de video conferencias disminuyendo o evitando traslados generando
ahorro en diferentes rubros, utilizacién de formularios que puedan incorporarse a
diversos sistemas para la obtencién de informacién; lo anterior apoyando a la
utilizacién adecuada de los recursos y a la eficiente manejo de los mismos.

¢) Que esta actividad contempla la capacitacién del personal del Instituto al
que se le asigne la cuenta, el uso de la herramienta “G-SUITE BUSINESS”, y qge
esta se encuenira contemplada en el presupuesto destinado a recursos

humanos.
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En relacién al inciso c), el 20 de agosto de 2020, el responsable de la Coordinacién de
informatica y Estadistica Electoral mediante oficio nimero IEEBC/CIEE/110/2020,
(ANEXO 1-A) solicité a la Oficina de Recursos Humanos se verificara la disponibilidad
presupuestal y se realizaran los tramites administrativo necesarios ante el Comité de
Adquisiciones.

5. El 26 de agosto de 2020, la responsable de la Oficina de Recursos Humanos
mediante oficio No. ORH/091/2020 (ANEXO 2), informo a la Coordinacién de
Informatica que si existe la disponibilidad presupuestal para la contratacién de la
capacitacién para el uso de la herramienta “G-SUITE BUSINESS".

6. El 26 de agosto de 2020, la responsable de la Oficina de Recursos Humanos
mediante oficio nimero ORH/092/2020 (ANEXO 3), dirigido al Presidente del Comité
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios solicito la contratacién de la capacitacion
para la herramienta “G-Suite Business’ por medio del procedimiento de adjudicacion
directa al amparo del articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, por no rebasar los montos
maximos y minimos aprobados por el Comité de Adquisiciones.

7. El 28 de agosto de 2020, el Comité de Adquisiciones del Instituto Electoral
celebré reunion de trabajo con el objeto de discultir, madificar y, en su caso, aprobar el
proyecto por el que se aprueban las bases de invitacion del procedimiento de invitacion
No. IEEBC-INV-2020/01 para la adquisicion de equipo de computo para el instituto
Estatal Electoral evento al que asistieron por parte del Comité de Adquisiciones con
derecho a voz y voto los CC. Rall Guzman Gémez, Presidente del Comité; Vera
Juarez Figuerca, Secretaria Técnica del Comite; Gabino Emmanuel Castaiieda
Ramirez y Javier Bielma Sanchez, Vocales del Comité; Fernando Meza Cortez, en su
calidad de area solicitante; asi como con derecho a voz les C.C. Graciela Amezola
Canseco y Jorge Alberto Aranda Miranda, Consejeros Electorales del Consejo
General; la C. Alejandra Balcazar Green, representante de! Departamento de Control
Interno; por los Partidos Politicos, los CC. Rosendo Lopez Guzman, representante del
Partidc de la Revolucion Democratica; e Hipolito Manuel Sanchez Zavala, por el
Partido Morena.

8. E! 01 de septiembre de 2020 el Comité de Adquisiciones del Instituto Electoral
celebrd la Quinta Sesién Extraordinaria con el objeto de discutir, modificar y, en su
caso, aprobar el proyecto por el que se aprueban las bases de invitacion delQ

procedimiento de invitacion No. IEEBC-INV-2020/01 para la adquisicion de equipo de
computo para el Instituto Estatal Electoral evento al que asistieron por parte dei Comité

b
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de Adquisiciones con derecho a voz y voto los CC. Radl Guzman Gémez, Presidente
del Comité; Vera Judrez Figueroa, Secretaria Técnica del Comité; Gabino Emmanuel
Castafieda Ramirez y Javier Bielma Sanchez, Vocales del Comité; Fernando Meza
Cortez, en su calidad de 4rea solicitante; asi como con derecho a voz los C.C. Daniel
Garcia Garcia, Graciela Amezola Canseco y Jorge Alberto Aranda Miranda,
Consejeros Electorales del Consejo General; la C. Alejandra Balcazar Green,
representante del Departamento de Control Intemo; por los Partidos Politicos, los CC.
Rosendo Lépez Guzman, representante del Partido de la Revoiucién Democratica;
Juan Carlos Talamantes Valenzuela, representante del Partido Accién Nacional; Maria
Elena Camacho Soberanes, representante del Partido del Trabajo; Maria Loreto
Figueroa Coronado, representante del Partido de Baja California; Hipélito Manuel
Sanchez Zavala, por el Partido Morena: y Jose Luis Oliva Rojo, por el Partido

Encuentro Social.
Con base en lo anterior, se emiten los siguientes:

CONSIDERANDOS

l. COMPETENCIA.

1. Que este Comité de Adquisiciones tiene dentro de sus funciones el adjudicar las
adquisiciones, arrendamientos y servicios reguladas en la Ley de Adquisiciones, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 18, fraccion I, de la referida ley.

2. Asimismo, en términos del diverso 39 de la Ley de Adquisiciones, este Comité de
Adquisiciones debe conocer de los procedimientos de contratacién cuya adjudicacion
se fundamente en la aludida disposicion legal.

3. En consecuencia, este Comité de Adquisiciones es competente para aprobar el
presente dictamen mediante el cual se realiza la adjudicacién diracta del contrato de
prestacion del servicio de implementacion de la herramienta “G-SUITE BUSINESS”
mediante el arrendamiento de 25 licenclas por un afio.

IIl. MARCO JURIDICO APLICABLE.

a. Constitucion Local. .
1. Que el articulo 5, Apartado B, de la Constitucién Local estipula que, la

organizacion de las elecciones estatales y municipales es una funcién piblica que se

£
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realiza a través de un organismo publico auténomo e independiente denominado
Instituto Estatal Electoral, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, a cuya
integracién concurren los ciudadanos y los partidos politicos, segun lo disponga la Ley.
En el ejercicio de esta funcion publica, seran principios rectores la certeza,
imparcialidad, independencia, legalidad, méxima publicidad y objetividad.

2. Por su parte, el articulo 100 de la Constitucién Local sefiala que, l0s recursos
econémicos de que dispongan, entre otros, los organismos publicos autbnomos, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, de
acuerdo a las metas a que estén destinados dentro de sus respectivos Presupuestos
de Egresos.

3. De igual forma, establece que las adquisiciones, arrendamientos y enajenacion
de todo tipo de bienes, prestacién de servicios de cualquier naturaleza y la contratacion
de obra que realicen, se adjudicaran o llevaran a cabo a través de licitaciones publicas
y convocatorias publicas, para que se presenten libremente proposiciones solventes
en sobre cerrado, que sera abierto publicamente a fin de asegurar al Estado las
mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
garantias, formas de pago, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

4. Asimismo, mandata que cuando las licitaciones publicas no sean idéneas para
asegurar dichas condiciones, las leyes estableceran las bases, procedimientos, reglas,
requisitos, y demas elementos para acreditar la economia, eficiencia, eficacia y
honradez que garanticen las mejores condiciones financieras, comerciales y de
servicio.

b. Ley Electoral.

5. Que el articulo 34 de la Ley Electoral estipula, que el patrimonio del Instituto
Electoral se integra con los bienes muebles e inmuebles que se destinen al
cumplimiento de su objeto y las partidas que anualmente se les sefialen en el
presupuesto de egresos del Estado, para la organizacion de los procesos electoraies
locales y para el financiamiento de los partidos politicos.

c. Ley de Adquisiciones.

6. Que el articulo 1, fraccion IV, de la Ley de Adquisiciones precisa, que la misma
es de orden publico y tiene por objeto regular las acciones relativas a la planeacion,
programacion, presupuestacion, contratacion, gasto y control de las adquisiciones,
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arrendamientos y servicios que realicen, entre otros, los organismos publicos con
autonomia reconocida en la Constituciéon Local.

7. En ese orden, la fraccion VIII del articuio 3 de la referida ley establece que, el
Comité de Adquisiciones es el 6rgano con atribuciones para conocer de las
adquisiciones, arrendamientos y servicios que deban adjudicarse o contratarse en los
términos de {a citada Ley de Adquisiciones.

8. De igual forma, el articuio 4, fraccion X, de la Ley de Adquisiciones sefiala que,
entre las adquisiciones, arrendamientos y servicios quedan comprandidos, entre otros,
todos aquellos de cualquier naturaleza cuya prestacion genere una obligacién de pago,
cuando no se encuentren regulados en forma especifica por otras disposiciones

legales.

9. Asi, el diverso 18, fraccion |, de la Ley de Adquisiciones estipula que, el Comité
de Adquisiciones tendra dentro de sus funciones la de convocar y adjudicar las
adquisiciones, arrendamientos y servicios.

10. Por otra parte, la Ley de Adquisiciones sefiala en su articulo 19 BIS 1, que los
sujetos obligados integraran un padrén de proveedores registrados y clasificados, por
giro, conforme a los criterios y procedimientos que al respecto fij ije el Reglamento de la

materia.

11, En consonancia con lo anterior, el diverso 19 BIS 2 del mismo ordenamiento
legal, estatuye que solo podran celebrarse contratos de adquisiciones, arrendamientos
0 servicios con las personas inscritas en el padrén de proveedores referido, salvo los
supuestos contemplados en el articulo 49 de la propia Ley de Adquisiciones.

12. En esa tesitura, el articulo 21 de la Ley de Adquisiciones sefiala, que la
contratacion de adquisiciones, arrendamientos y servicios, se llevara a cabo mediante
los procedimientos que a continuacién se sefalan:

I, Licitacién publica;
ii. Invitacion, y
iii. Adjudicacién directa.

13.  Que el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones prevé la posibilidad de exceptuar
la celebracién de procedimientos de licitacion publica, para lo cual se puede optar por
los procedimientos de contratacién por invitacién o adjudicacion directa, para lo cual a
seleccion del procedimiento debera fundarse y motivarse, segun las circunstancias que

b
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concurran en cada caso, en criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y
honradez que aseguren las mejores condiciones para el sujeto obligado. La
acreditacion de los criterios mencionados vy la justificacion de las razones para el
ejercicio de la opcién, deberé constar por escrito y ser firmado por el titular del érgano
usuario o requirente de los bienes o servicios.

14. En ese sentido, el articulo 39 de la Ley de Adquisiciones mandata que, podran
contratarse adquisiciones, arrendamientos y servicios, a través del procedimiento de
invitacion o de adjudicacién directa, cuando el importe de cada operacién no exceda
de los montos maximos que al efecto establezca la tesoreria para cada uno de los
6rganos; siempre que las operaciones no se fraccionen para quedar comprendidas en
los supuestos a que se refiere este articulo.

15. De igual manera, sefiala que la suma de las operaciones que se realicen al
amparo de este articulo, no podran exceder del quince por ciento del presupuesto
autorizado para adquisiciones, arrendamientos Yy servicios en cada ejercicio
presupuestal.

16. Asimismo, ordena que los procedimientos de contratacion cuya adjudicacion se
fundamenten en este articulo deban someterse a la consideracion del Comité de
Adgquisiciones.

. RAZONES QUE SUSTENTAN EL DICTAMEN.

1. Que con base en las disposiciones legales que fundan el presente Dictamen, se
advierte que las adjudicaciones directas son una modalidad de contratacion, a través
de la cual se exceptia el procedimiento de licitacion publica, y para poder elegir dicho
procedimiento deben surtirse, en términos generales, los supuestos siguientes:

a) Que la licitacion publica se declare desierta o sea cancelada (articulos 35 y 37
de la Ley de Adquisiciones);

b) Que la contratacion se ampare en el catalogo de hip6tesis previstas en el articulo
38 de la Ley de Adquisiciones, y

¢) Cuando el importe de cada operacion no exceda de los montos méaximos que al
efecto establezca la tesoreria para cada uno de los 6rganos (articulo 39 de la Ley de

Adquisiciones).
2. Que de acuerdo con lo expuesto en el antecedente 4 del presente Dictamen, la
Coordinacion de Informética y Estadistica Electoral somete a la consideracién de este
Comité de Adquisiciones la propuesta de contratacion del servicio de implementacién
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de la herramienta “G-SUITE BUSINESS” mediante el arrendamiento de 25 licencias
por afio”.

3. Como ya se apunts, si bien la Ley de Adquisiciones permite realizar
procedimientos de contratacién bajo las figuras de invitacion y adjudicacién directa,
también sefiaia que la seleccion del procedimiento de contratacion debe encontrarse
debidamente fundada y motivada, segln las circunstancias que concurran en cada
caso, en criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que
aseguren las mejores condiciones para el Instituto Electoral.

4. Enese sentido, a fin de determinar la viabilidad de la solicitud formulada conviene
realizar un analisis de los requisitos que debe contener el mismo, de conformidad con
los requisitos establecidos en el articulo 44 del Reglamento de !a Ley de Adquisiciones,
toda vez que de no cumplirse alguno de ellos la solicitud debe desecharse. Asi, este
Comité de Adquisiciones procederd al andlisis de los requisitos en los términos

siguientes:

Requisitos previstos en el articulo 44 del Acreditacién de los requisitos
Reglamento de la Ley de Adquisiciones.
I. Descripcion de los bienes o servicios: Se cumple, toda vez que los solicitantes

describen que se trata de la prestacion de un
servicio consistente en lo siguiente:

e Servicio 100% en linea.

e Correos electrénicos.

¢ \Videoconferencia y conferencia de voz.

* Herramientas de colaboracién.

* Calendarios compartidos.

e Documentos, hojas de célculo vy
presentaciones.

s Almacenamiento ilimitado en la nube.

* Mensajeria.

» Herramientas ofimaticas (generadores de
texto, de hojas de célculo y presentaciones y
formularios).

¢ Capacitacion de 4 horas.

Lo anterior desde cualquier localidad con acceso
a internet y diferente tipo de dispositivos.

Il. Plazos y condiciones de entrega de los bienes | Se cumple, en virtud de que se senala que la
o de prestacion de los servicios; prestacion del servicio ser4 ante la Coordinacién
de Informética dentro de los diez dias posteriores
a la formalizacién del contrato.

IR
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Requisitos previstos en el articulo 44 del Acreditacién de los requisitos |
Regiamento de la Ley de Adquisiciones.

lil. Motivacion y fundamentacién legal del | Se satisface el requisito, toda vez que la solicitud
supuesto de excepcion; se funda en los articulos 39 de la Ley de
Adquisiciones, y ademds motiva la misma en
funcién de proporcionar al personat del IEEBC
una herramienta de colaboracién en linea que
permita la optimizacion de tiempos y Costos.

IV. Precio estimado; Se cumple, puesto que de la solicitud se precisa
con claridad que el precio pactado para el servicio
es un importe por la cantidad de $69,716.00 M.N.
(Sesenta y nueve mil setecientos dieciséis pesos
00/100 moreda nacional) incluyendo el VA del
16%, mas e! costo de ia capacitacion por la
cantidad de $1,740.00 por hora, danto un total de
capacitacion por 4 horas de $6,960.00 M.N. (Seis
mil novecientos sesenta pesos 00/100 moneda
nacional) con IVA del 16% incluido. Siendo un
total de implementacién y capacitacion de la
herramienta G-Suite Business de $76,676.00
M.N. {Setenta y seis mil seiscientos setenta y seis
pesos 00/100 moneda nacional).

V. Forma de pago propuesta, y Se satisface, ya que se establece que la forma de
pago sera en una sola exhibicién.

VI. El procedimiento de contratacién propuesto | Se cumple, toda vez que se precisa que se solicita
se realice la contratacion mediante el
procedimiento de adjudicacion directa.

5. En virtud de lo anterior, es posible advertir el cumplimiento formal de todos los
requisitos sefialados en el articulo 44 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
razon por la que la solicitud se encuentra debidamente fundada y motivada. Ahora
bien, si bien es cierto se tiene por fundada y motivada la solicitud, también es que,
aunado a los requisitos analizados, la solicitud también debe ajustarse a los criterios
de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores
condiciones para el Instituto Electoral.

6. En este sentido, para este Comité de Adquisiciones los referidos criterios se
satisfacen a plenitud, pues de la revision de la solicitud y los anexos que la acompafian
es posible arribar a la conclusién que la Coordinacion de Informatica y Estadistica
Electoral, realizé un estudio de mercado (Anexo 1), mediante el cual busco que las
propuestas presentadas contar&n con las condiciones técnicas necesarias para
brindar el servicio, asi como las mejores condiciones en cuanto a calidad y precio. Por
lo que, para efectos comparativos y mayor transparencia y certeza, a continuacién, se
muestra el desglose de las cotizaciones presentadas por proveedor:

10
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Tabla A.
Roberto Vizcarra Mufioz
(G-NERD)
COSTO COSTO POR 25 "‘4';‘%?15
UNITARIOPOR | LICENCIASPORUN [ |\ o/ivAn
25 LICENCIAS LICENCIA ANO EL 16% DE IVA
$2,404.00 $60,100.00 $ 69,716.00
COSTO POR COSTO POR 4
CAPACITACION HORA HORAS
$1,500.00 $6,000.00 $6,960.00
$ 76,676.00
Tabla B.
TOTALPLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
IMPORTE
RENTA COSTO PORLOS 12 TOTAL
MENSUAL MESES INCLUYENDO
e EL 16% DE IVA
$ 5,482.30 $ 65,787.60 $ 76,313.61
NO APLICA COSTO UNICO
CAPACITACION
NO APLICA $ 20,948.28 $ 24,300.00
$ 100,613.61
Tabla C.
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.
COSTO MENSUAL COSTO POR LOS 12 MESES
25 LICENCIAS (INCLUYE 16% DE IVA) (INCLUYE IVA 16%)
(PLAN NEGOCIOS) $5,875.00 $70,500.00
CAPACITAGION
“TRAIN THE TRAINERS $ 148,462.00 $172,215.92
{20 USUARIOS)”
$ 242,715.92

Ahora bien, en las tablas A, B, y C, se desprende que en cuanto al concepto de
capacitacion los proveedores cotizaron de manera distinta. .,

Y
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7. En consideracion a lo anterior, se deja de manifiesto que las cotizaciones
presentadas (Anexos A, B y C), cuentan con las condiciones técnicas necesarias para
brindar el servicio solicitado, asi como que los proveedores se encuentran
debidamente registrados en el Padron de Proveedores de este Instituto Electoral,
resultado que a continuacion se describe:

Roberto TOTALPLAY TELEFONOS DEL
25 Licencias G Suite Vizcarra Mufioz | TELECOMUNICACIONES, | NQOROESTE, S.A.DE
Business (G-NERD) SA DEC.V. C.V.
ANEXO A ANEXO B ANEXO C
Costo arrendamientc de
loencias $69,716.00 $ 76,313.61 $ 70,500.00
Costo capacitacion $ 6,860.00 $ 24,300.00 $172,215.92
Total $ 76,676.00 $100,613.61 $ 242,715.92

8. Asi, la persona fisica Roberto Vizcarra Mufioz (GNERD), es quien cuenta con ias
mejores condiciones técnicas, de calidad y precio, por lo que resulta la mejor opcion
para la adjudicacion directa del servicic que se solicita.

Con base en los antecedentes y considerandos vertidos, este Comité de
Adquisiciones, debidamente fundado y motivado, emite los siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO. Es procedente exceptuar el procedimiento de licitacion publica, con el fin
de realizar la adjudicacion directa para la contratacion del servicio de implementacion
y capacitacion de la herramienta “G-SUITE BUSINESS” mediante el arrendamiento de
25 licencias por un afio, de conformidad con el considerando 1l del presente dictamen.

SEGUNDO. Se aprueba el procedimiento de adjudicacién directa nimero |IEEBC-AD-
2020/09 ,para lievar a cabo la contratacién del servicio de implementacion y capacitacion
de la herramienta “G-SUITE BUSINESS” mediante el arrendamiento de 25 licencias
por un afic de conformidad con lo expuesto en el considerando Il del presente
dictamen, a la siguiente persona fisica:

Roberto Vizcarra Muioz (GNERD), con domicilic en Avenida Uruguay Namero 85,
Colonia Cuauhtémoc, Mexicali, Baja California, C.P. 21200, para la prestacion del
servicio de implementacion y capacitacion de la herramienta Gsuite Business, por un
importe IVA incluido de $76,676.00 M.N, de conformidad con lo siguiente:

12
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Procedimiento de Adjudicacion Directa No. IEEBC/AD/2020/09

. . . . Roberto Vizcarra Munoz
25 Licencias G Suite Business (G-NERD)
< Costo arrendamiento de
g licencias #60,718.00
uJ & .
z Costo capacitacion
< (importe por 4 horas,) +6;260.00
Total $ 76,676.00

TERCERO. Se instruye a la Secretaria Técnica del Comité de Adquisiciones realice los
tramites administrativos necesarios para celebrar la contratacion referida en el resolutivo

SEGUNDO.

CUARTO. Publiquese el presente Dictamen en la pagina de internet del Instituto Electoral
en términos de lo establecido en el articulo 22, numeral 4, del Reglamento Interior del

Instituto Electoral.

Dado en la Sala de Sesiones del Consejo General Electoral del Instituto Estatal
Electoral de Baja California, al primer dia del mes de septiembre del afo dos mil veinte.

ATENTAMENTE
“POR LA AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
DE LOS ORGANISMOS ELECTORALES”
EL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA

C.G

COWTE DE AGQusIsNeS
AFRENDAMIENTOS Y SERMCIOS

ORGANO INTERNO DE CONTROL

RGG/VJF/CAAS/kiv
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Instituto Esfatal Elecioral ’
: o INSTITUTO ESTATAL ELEC
Baja California Al A"?"ésmmsnm ELECTORAL

MTRO. RAUL GUIMAN qéMEz
PRESIDENTE DEL COMITE DE ADGISERNES.{ BBAI

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS COMITE DE ADQYISH
PRESENTE. ARRENDAMIENT

los 57, fraccién 1V, inciso a} v 1), de la

Con fundomento en lgs atribuciones que me confieren |e€a
%Q 0) ¥y p). del Reglarnento Interior del

Ley Electoral del Estado de Baja California; 63, numisral 1, inct
Instituto Estatal Electoral de Baja California (IEEBC}. por medio de lapresente someto a su consideracion
convocar al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este instituto, con la finalidad de
que se dé inicio con los tramites administrativos correspondientes para el arendamiento por un afio de

25 licencias de la herramienta colaborativa G-Suite Business.

G-Sulte Business, es un servicio en linea, 100% web, que proporciona herramientas de cardcter
colaborativo, hospedadas en la infraestructura de alta seguridad y disponibilidad de Google, con la
adquisicién de esta licencia cada usuario tendrd acceso o diferentes herramientas en linea, como lo
son comeos electrénicos, calendario colaborativo, almacenamiento iimitado en ia nube, mensajeria,
videoconferencias, salones de clase virtuales, herramientas ofimdaticas como lo son generadores de
texto, de hojas de cdiculo, presentaciones y formularios; desde cualquier localidad con accese o

internet y diferentes tipos de dispositivos.

Por lo que. el amendamiento de dichas licencias fiene por objeto el de proporcionar al personal del
IEEBC una herramienta de colaboracién en linea que permita la optimizacion de tiempos v costos, a
fravés de la comparticion, edicién en iinea y tiempo real de documentos evitando Ia impresion
innecesaria y por ende apoyando al ahorro en hojos y gastos, la gestion de agenda institucional
programando reuniones a iravés de observar la disponibilidad de los miembros del grupo de frabajo, o
realizacion de video conferencias disminuyendo o evitando traslados generando ahorro en diferentes
rubros, utilizacién de formularios que puedan incorporarse a diversos sistemas para la obtencién de
informacion; lo anterior apoyando a ia utilizacién adecuada de los recursos y af eficiente manejo de los

mismos.

proveedores, siendo estos TOTALPLAY
NERD Roberto Vizcara
stas de cotizacion que
ente oficio.

Para lo anterior, se solicitdé cotizaciones a tres
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DEC.V.y G-
Murioz RFC: VIMR?102101 W2, recibiéndose hasta &l envié del presente las propue
se presentan en el cuadro comparativo y de las cuales se anexan copias al pres

25LCENCIASG | Sﬁlﬁg‘% — Ng;'gg}'fssf%E G-NERD Roberfo Vizcarra
SUITE BUSINESS : A Mufioz RFC: VIMR9102101 W2
S.A. DEC.V. c.v,
COSTO MENSUAL $ 6,359 468 $5,875.00 $ 5,809.66
COSTO ANUAL $76,313.616 $ 70,500.00 3 69.716.00

Por io anterior, se somete a consideracién del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios de
este instituto, el arendomiento directo de 25 licencias G-suite Business por un afio a la empresa G Nerd
Roberto Vizcara Muhoz RFC: VIMRS102101W2, porunimporte de $ 60,100.00 M.N. {sesenta mil cien pesos
007100 moneda naciondl), més el 16% del Impuesto al Valor Agregado (IVA), resultando unimporte total
con IVA incluido de $ 69,716.00 M.N. (sesenta y nueve mil setecientos diez y seis pesos 00/100 moneda

Av. Rémulo O'Farril No. 938, Centro Civico y Comercial, C.P. 21000, Mexicali, Baja California
Tels. (686)568-4037, {686)568-4182, {686)552-4732,552-3395, {686)552-3594, {686)568-4177,
(686)568-3391, (686)568-4174, (686)568-4176
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nacional); tal y como se establece en &l Arficulo 39, de la Ley de Adquisiciones, Apendarmientos y
servicios para i Estedo de Baja Califorria.

A costo del servicio serd fijo v se efectuard en una sola exhibicion conira entrega del mismos, el servicio
deberd de ser éntregado dentro de los 10 dias postenores a ia formalizacion del contrato el cual debera
de ser entregado a la coordinacion de nformatica, lo realizacién del page del servicio no deberd de
superar los 30 dias posteriores a la enfrega por el proveedor

Cabe mencionar que este servicio se complementa con la capacitacién del personai del institute al
que se le csigne una cuenta, en el uso de la hermamienta G-suite Business, el Tecurso para dicha
copacitacion se encuentra contemplado en el presupuesto destinado a Recursos Humanos para o
programacion de capacituciones.

T TTOTALPLAY TELFONOS DEL | G-NERD Roberio Vizcara
o C TELECOMUNIC ACIONES, NOROESTES.A DE | Munoz RFC:
CAPACITACION | S.A. DE C.V. cv VIMR9 102101W2
o E 25 USUARIOS ) 25 USUARIOS ___25USUARIOS
TTUEOSTO 1 soas0000 | $irense2 Lo 9696000 .
Bl pago de la capacitacién deberG de ser en unc sola exhibicion y al finalizar las 4 horas que {a
conforman.

Sin otro particular por el momento, quedo a sus mas distinguidas consideraciones.

ATENTAMENTE
“POR LA AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
DE LOS ORGANISMOS ELECTORALES”

INSTITUTL F5 841l ELECTUR
P Mexicall Boja Calfornia, a 20 de agosth de 2020 o e
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= AR &
7 SOCHLIT L ene Dk 1F URMATICA

P Y CETADISTICA ELECTURAL

rd
&I{NG. FERNANDO MEZA CORTEZ
COORDINAD AKFORMATICA Y ESTADISTICA ELECTORAL

c.c.p.- MYa. Lorenzo Gabriela Sobesones Egula. - Presicenta de ia Comisidn Especiol de Innovacidn Tecnoldgica. « Presente.
FMC

Av, Rémulo O'Farril No. 938, Centro Civico y Comercial, C.P, 21000, Mexicali, Baia California
Tels. {686)568-4037, (686)568-4182, {686)552-4732,552-3395, (686)552-3554, {686)568-4177,
{686)568-3391, (686)568-4174, {686)568-4176
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(PRESENTE. -7 % / e ]
7. fraccion I, inciso f). de

“n

Con fundamento en las atribuciones que me configren iog o1
la Ley Electoral del Estado de Baja Caiifornio;, 63; numergfl, Aqg}g%e), del Reglamento Interior
or medio de fa preésente y en concordancia

del Instituto Estatal Electoral de Baja Cdlifornia, p
con lo solicitudo a través del oficio IEEBC/CIEE/108/2020, por el cual se solicité al Comité de

Adquisiciones. Amrendamientos y Servicios de este instituto, g contratacién del siguiente

servicio;

Arrendamiento directo de 25 licencias G-suite Business por un afio a Ia empresa G Nerd
Roberto Vizcarra Mufioz RFC: VIMR?102101W2, el cual se complementa con la capacitacidn
del personal del instituto en el uso de las diferentes hemramientas que proporciona la suite, con
un costo por hora de $ 1,500.00 M.N. (Mil quinientos pesos 00/100 moneda nacional), mds el
16% del Impuesto al Valor Agregado {IVA). resultando un importe por hora con IVA incluido de
$ 1,740.00 M.N. {Mil setecientos cuarenta pesos 00/100 moneda nacional), se requeriran 4 horas
de capacitacion lo que da un monio total de $ 6.960.00 M.N. {seis mil novecientos sesenta
pesos 00/100 moneda nacional).

Por lo anterior, le solicito de la manera mds atenta, se verifique la disponibilidad pres.'puestal
y se redlicen los frdmites administrativos a los gue haya lugar ante el mencionado Comité.

Sin ofro particular por el momento, quedo a sus mas distinguidas consideraciones.

ATENTAMENTE
“POR LA AUTONOMIA E INDEPENDENGCIA | . o
DE LOS ORGANISMOS ELECTORALES" NSTITUTO E57aTal ELECTORAL
DE Ba s s IENRNIA

LEECORAL  Mexicall Boja Calfonia, o 20 de cgosto de 2020

DT 3A5 17, S0
£ 20 AGQ 2050
- « -
al NS
COORDIN,., Aty DR N
{NDO MEZA CORTEZ Y ESTADISTICA £t £y i 1C7
COORDI SFORMATICA Y ESTADISTICA ELECTORAL \Q

N,

€.c.p- C.P. VERA JUAREL FIGUEROA. - Tiulor del Departamenio de Administrocién, - Para su conocimiento,

FMC i \
Av. Rdmulo O'Farril No. 938, Centro Civico y Comercial, C.P. 21000, Mexicali, Baja California - ‘\é
Tels. (686)568-4037, (686)568-4182, (686)552-4732,552-3395, (686)552-3594, (685)568-4177,
{686)568-3391, (686)568-4174, {686)568-4176
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Cotizacion

G Nerd 20 agosto 2020

Tel. (686) 2215312 e e i
contacto@gnerd.mx Mexicali, Baja California

www . gnerd.mx . .
Cliente: Instituto Estatal Electoral
. Método de pago ; Descripcion del trabejo
e Chegue e Cuentas de G Suite
» Transferencia e Capacitacidon en el uso de las herramientas de G Suite.
Cantidad Descripcién Prguo LT Imperte émial
anual :
Licencias G Suite Business
o Correo elecirénico de negocios a través de
Gmail.
c Videoconferencia y conferencia de voz.
o Herramientas de colaboracion.
o Calendarios compartidos.
¢ Documentos, hojas de calcuio y presentaciones.
25 o Almacenamiento ilimitado en la nube (o 1TB por $2,404 MXN' $60,100.00 MXN
, usuario si hay menos de cinco usuarios). ‘
o Bisqueda inteligente en todo el paquete de G
i Suite con Cloud Search.
o Deteccion electronica para correos electronicos,
chats y archivos.
o Politicas de retencion de datos para correos
electronicos y chats.
o Informes de auditoria para hacer un seguimiento
de la actividad de usuarios.
V. A 16% $9,616.00 MXN

82,404 MXN anual por licencia adicional.

===
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Total

$69,716.00 MXN

Sobre pedido

Concepto

Descripeion

Precio Unitario (por hora*)

Capacitacién a
personal

Hora de curso de capacitacién presencial en el
uso efectivo de las herramientas de G Suite,
incluyendo pero no limitando &

Gmail

Calendar

Drive
Documentos
Hoja de Calculo
Presentaciones
Formularios
Youtube

$1,500.00 MXN

LV.A 16% | $160.00 MXN

Total $1,740.00 MXN 2

2 La presente cotizacion tiene una vigencia de 60 dias naturales a partir de la fecha de emisién,
realizéndose el 50% de anticipo al momento de agendar y 50% al término def curso.
*Se recomienda una capacitacién minima de entre 4 y 6 horas, con grupos no mayor a 15 personas.
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ANEXO 1

Temario a elegir

Ciudadania Digital

e o ¢ 0 0 & O 02 6

Huella digital

Derechos de autor y uso juste

Creative Commons

Politicas de toda la escuela

Curriculum de Ciudadania Digital

Cémo protegerte con contrasefas seguras
Como identificar estafas y farsas en linea
Como compontarse adecuadamente en linea
Entendiendo |a privacidad.

Google Chrome

9 o © & & O ®» & &

Inicia sesidn en Chrome para sincronizacion
Administra los Marcadores

Modo incégnito

Usando la Chrome Web Store

Instala Apps desde la Chrome Web Store

Instala Extensiones desde la Chrome Web Store
Administrar Extensiones y Apps de Chrome

Crear colecciones privadas de Chrome Apps.
Administrar Chrome Apps de manera Individual
Cémo compartir Apps y Extensiones con la clase.

Gmail

cC ® & 0 0 © O & 00

Personaliza el formato de la bandeja de entrada de Gmail
Creacion de filtros

Organizacién por estrellas

Aplicar miltiples etiquetas a diferentes conversaciones
Buscar en Gmail

La opcidn de traduccion en Grnail

Activar el uso de Labs en Gmail

Cémo traer de vuelta un correo enviado

Respuestas automaéticas

Personalizar atajos de teclado

Google Calendar _
e Crea un Calendario de clases separado de tu calendario personal

Crea un evento en tu calendario

el 2= |
— |
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Comparte tu calendario

Asigna un recordatorio personificado
Adjunta un documento de Google Docs en un evento de Calendar
Usando Calendar para agendar una junta
Usa Calendar para apartar recursos.
Comparte un calendario

Creando eventos en Calendario

Anidar un Calendario de Google
Archivos adjuntos en Calendario

Creando huecos de eventos para citas para los padres

Activar Labs en Calendario

Google Drive

Crear archivos
Acceso a archivos
Organizando archivos
Trabajando con archivos de Office y otros archivos no-Googie.
Subir archivos

Convertir archivos

Compartir Archivos

Administrar carpetas en Google Drive
Comparte una Carpeta de Recursos en Drive.Subir, crear, y compartir archivos y
carpetas en Drive.

Como usar Drive como un repositorio de leccidn.
Temporalizar acceso a usuarios

Drive sin conexién

Sincronizacién de computadoras para realizar respaldos

Busqueda avanzada

Documentos de Google

Crear un Documento de Google

Compartir un Documento de google

Como colaborar usando Google Docs
Comentarios en un documento.

Ediciones sugeridas en un documento.
Comentarios directos a usuarios especificos.
Acceso y revision del historial en Google Docs
Herramientas de citado para evitar el plagio.
Insertar tablas en Docs

Insertar imagenes en Docs

Recortar y ajustar las imégenes

Go gle for Education CERTIFIZD
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Crear una tabla de contenido

Afiadir un hipervinculo

Insertar écuaciones matematicas

Cémo utilizar Ja herramienta de referencia para buscar sitios, iméagenes,
Académico, definiciones

Citando con {a Herramienta de Investigacion

Los derechos de uso con la Herramienta de Investigacién

Alertar a sus colaboradores

Etiquetar y notificar de Comentarios

Cémo utilizar un documento de Google como un programa de clases
Cémo utilizar un documento de Google como un texto Conjunto
Multi-Media o HyperDoc

e 2 B8 0O

e 9 0 0 & ©

Hojas de Calculo

Crea una Hoja de Calculo

Vocabulario de la Hoja de Célculo

Formatear celdas

Usando Funciones y Formulas incluyendo Sum, Average, Unique, Count, If

Ordena nUmeros, texto o fechas

Organiza datos recopilados en una Hoja de Calculo

Analiza la informacitn en una Hoja de Célculo con Graficas y Tablas.

Tendencias

Copia y pega una grafica a Docs o Presentaciones

Publica resultados de una Hoja de Célculo

Comparte Hojas de Calculo con otros

Protege Hojas y rangos.

Crear una tabla o grafica en Hojas de célculo de Google, incluyendo una

gréfica dindmica, gréfica radial

Crear una tabla dindmica para analizar grandes conjuntos de datos

Uso de las funciones que incluyen Sort, Filter, CountiF, SumlF, Sum,

Unigue

e Uso de la herramienta de filtro y Vistas filtradas

¢ La aplicacién de formato condicional para mostrar resultados de manera
eficiente

e Eluso Sparklines

¢ Importar Conjunto de Datos y Hojas de Célculo.

5 @ &  ®» 0 @ & & & 0 & B0

& O

Presentaciones de Google
o Crea una Presentacion
e Insertay acomoda texto, formas y lineas.
s Inserta un Word Art.

ree
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e Crea Texto con hipervinculos.
* Anida un video.

Formularios de Google
¢ Crea un Formulario de Google
Afadir o editar una pregunta de un Formulario
Elige el destino de la respuesta
Comparte el Formulario
Ver las respuestas
Usa el Formularioc como retroalimentacion
Calificando con Formularios de Google
Usandoe Formularios para recolectar informacion
Anidar Videos en un Formulario.
Usa Formularios para crear una encuesta, recolectar informacion y
opiniones
Elige un Destino para la encuesta
Dirigete a una Pagina basado en la respuesta de Google Forms
® Crea un "Elige tu propia aventura” con Google Forms”

Add-ons
» Complementos para Docs
Complementos para Hojas de Calculo
Holas para Formularios
Busqueda e instalacién de Complementos
Uso y administracion de Complementos
Enviar comeos personalizados
Crear Documentos personalizados (Autocrat)
Como usar Complementos de manera efectiva.

Google Classroom
e (Creauna clase
Agrega a tus alumnos a la clase usando un cédigo
Usa grupos y contactos para agregar a los alumnos a la clase.
Crea una tarea
Agrega ligas, videos y archivos a una tarea
Crear una copia de un archivo para cada alumno
Incluye archivos desde Drive & una tarea
Ver las tareas
Ver los documentos de Classroom antes de ser entregadas
Entrega de archivos no nativos de Google
Marcar completa una tarea cuando no hay entregable.

¢ o 0 0 0 0 O 9 B
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Calificar tareas en Google Classroom

Mensajes privados en Classroom

Materiales del curso: En la seccion de Informacion

Nombre de la clase

Editar el disefio (tema)

Cémo administrar el flujo de Classroom

Cémo compartir Classroom desde un Dispositivo Movil

Cémo usar Classroom para hacer una diferencia en el aprendizaje

& 0 &6 @ B O & B8

Contactos
e Usar contactos para crear Grupos de Usuarios

Grupos de Google

Cémo se puede usar Google Groups en una clase,
Cémo crear un Google Group

Establece 1a informacion general

Permisos generales

Tipos de Grupo

Agregar miembros a un grupo

Comparte informacién con el grupo completo enviando un solo cofreo
Google Groups para Discusiones

Google Groups - Foro Web '

Google Groups - Foro de Preguntas y Respuestas

2 o & & ®» & ® 6 9 @

Hangouts - Texto

e Usa Hangouts como mensajeria de texto
Archiva un Hangout
Notificaciones de Hangout
Administra/Elimina tu historial de Hangouts
Crea y nombra Grupos de Hangouts
Bloguea usuarios inapropiados.

Hangouts - Video
& Comienza una videollamada en tu computadora
Comienza una videollamada desde tu dispositivo Android 0 108
Como invitar a otros a una Videollamada
Entrar a la videollamada desde la liga y el calendario
Comparte pantalla '
Administra el ancho de banda de la lamada
Usa Hangouts para juntas en linea
Usando Google Hangouts en Directo (Hangouts on Air)
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* Configuracién de privacidad
¢ Ideas para usar Hangouts en las escuelas
* Mejores précticas para hacer los Hangouts un éxito

Google Tasks
¢ Administra una lista de quehacer en Google Tasks
e Integra Google Tasks con Calendar
¢ Crea un punto en Google Tasks
® Crea un Google Task desde un mensaje de correo

Google Keep
» Administra una lista de quehacer en Google Keep
* Agrega mediay comparte notas en Google Keep
e Creay administra notas en Google Keep

Google Sites
¢ Crea un Sitio de Google
Crea péginas dentro de un Sitio de Google
Cambia el disefio del Sitio
Cambia la apariencia del Sitio
Agrega texto e imagenes a tu Sitio
Agrega/Anida documentos y calendarios a tu Sitio
Controla el acceso y da permisos a tu Sitio
Agrega media a los sitios - Docs, Calendario, Mapas, Youtube, Forms
Tipos de paginas
Plantillas de pdginas
Personalizar el sitio - Header, colores, fonts, layout, barra de navegacion
Agregar gadgets al sitio
Compartir el sitio
Como Google Drive puede trabajar con Google Sites para crear un porta
Sites creados por los estudiantes

Google Play for Education .
* Como puede Googie Play para Educacién mejorar tu clase
» Buscar contenido en Google Play para Educacién
» Hacer compras |a tienda de Google Play para Educacitn

Google Search
e Como buscar en Google
¢ Como usar el Omnibox para hacer bisquedas instantaneas
o Literatura digital esencial para buscar en linea
e Pasos simples para evaluar recursos
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Uso de filtros y modificadores en Busqueda
Google Search

Céme funcionan los operadores de busqueda
Filtros de bisqueda avanzada

Busqueda por tipo de archivo

Busqueda por licencia de copyright
Blsqueda por region

YouTube

-]
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Canales de Youtube

Listas de reproduccion

Filtra tu biisgueda por lista de reproduccién, canal, duracion, etc.
(uarda un video en una lista de reproduccion

Opcion *Ver luego™.

Navegar Youtube EDU

Acceder a Listas de reproduccion y suscripciones.

Crea una lista de reproduccion

Edita y organiza una lista de reproduccion

Guarda la lista de reproduccion de otros

Comparte una lista de reproduccion por medio de correo, liga o blogger
Modo seguro

Subtitulos

Modos de vista, pantalla completa

Lidiando con baja conectividad: cambio de resolucion y precarga.
Crear y administrar un Canal de Youtube

Subir un video

Configuracién para compartir

Crear, curar y eliminar listas de reproduccién

Crear y editar anotaciones para un video

Tipos y configuracion de anotaciones

Uso del Editor de Youtube para crear videos interactivos donde los alumnos
pueden ser aprendices auto-dirigidos

Blogger

* & O 8 & & 0 B

Porqué usar un Blog como un profesor

Como crear un blog

Uno o mas autores

Afadir fotos, videos o documentos a una publicacién de Biog
Etiquetar publicaciones de Blog

Configuracion de visibilidad

Moderacién de comentarios

Verificacién de palabras
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Drawings
o Pintary crear Graficas y Diagramas con Google Drawings
* Google Drawing para demostracién y comprension

Translate
¢ Diferentes usos de Google Translate

Maps
» Google Maps
Street View
Mis Mapas - Creando y editando mapas personalizados
Vista de Google Earth
Google Tour Builder
Qué es el Google Cultural institute y coma usarlo en clase
Ideas para usar Google Maps en clase

Google+
o Como registrarse a Google+
e Como usar Google+

Google Help
® Usando el buscador de Google para encontrar respuestas
e Usar el Centro de Ayuda de Google para encontrar respuestas
* Registrarse a Google Educator Group (GEG) local
¢ Busca en el directorio de Google para Educacion

Scholar
¢ Consejos para busqueda de Google Scholar
Basqueda de publicaciones relevantes (rangos de fechas)
Busquedas avanzadas (autores, publicaciones)
Articulos relacionados
Articulos citados
Artlculos por autor
Creando una Libreria de Google Scholar (opcién de guardar)
Creacion de Citas
Alertas de Scholar
Scholar con Google Docs (herramienta de investigacion)

@ & 0 0 & 0 0 0 9
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Ing. Fernando Meza Cortez
Coordinacién de Informdtica
Presente.-

Por medio del presente me permito entregar a usted nuestra propuesta de servicios de Datos y
equipamiento.

Al contratar con Totalplay Empresarial, ustedes tendrén la confianza de obtener el mejor servicio
basado en infraestructura propia, asegurdndoles la mayor calidad y l0s precios mas competitivos del
mercado, ademas de que permanentemente ei Instituto Fstatal Electoral de Baja California contard
con el respaldo de nuestro equipo técnico y el mejor servicio y atencién personalizada.

Espero gue esta propuesta sea de su entera satisfaccion.

Con los mejores deseos de iniciar una excelente relacién comercial, estamos a sus drdenes, no sin
antes enviarle un cordial saludo.

Ma. De los Angeles Arciga R.
Ejecutivo Empresarial
Cel {686) 262 2157
maria.arciga@totalplay.com.mx

/
V

C.c.p. Luis Mauricio Fregoso Padilla, Director Nacional Geografia
Alfredo A. Martinez Baldenegro, Director Regién Noroeste
Roberto F. Valencia Yafez, Director Comercial Tijuana
Eloy Valenzuela, Gerente Comercial Mexicali
% Archivo
NUESTROS SERVICIOS

aw s ot aganm A =

Proyecto TPE- TFE - Instituta Estatal Electoral de Totalplay Empresarial
Paja Cafifornia - IEEBC Informacidgn Confidencial

/



B> Totalplay

ERPRESARIAL

ANEXO 1

Totalplay Empresarial ofrece un esquema muy interesante de conexion a nivel nacional que le da la ventaja
al cliente de manejar una red totalmente independiente a los Carriers actuales, ya que Totalplay
Empresarial cuenta con infraestructura propia en toda la repiblica desde sus nodos principales hasta las

oficinas del usuario final.
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Nuestro servicio viaja a traves de una red segura ya que sus datos serdn transportados por un robusto
BackBone de fibra éptica que cuenta Totalplay Empresarial lo cual le da 1a confianza que la integridad de su
informacién sera transportada eficientemente.

Se cuenta con un grupo especializade de ingenieros gue estan monitoreando de manera permanente todos
los enlaces de nuestros clientes; y que, en caso necesario, reciben sus llamados para atender el problema

que pueda tener con su Servicio,
Niveles de servicio acordes a lo estipulado bajo contratos previamente establecitlos.

S%formacién estd disponible 1as 24 horas de los 365 dias del afio. Contamos con un centro de operaciones
(NOC} operacién 7 x 24 Hrs con mas de 10 afios de experiencia que nos permite dar un servicio de calidad,

MONITOREO
Proyecto TPE- TFE — Instituto Estatal Electoral de Totalplay Empresarial 5/
[ Baja Cailfornia - JEEBC Informacién Confidencial Fecha de Emisidn: 13/08/2020
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A través de un esquema de servicios administrados se considera un centro de operacién de red y seguridad
remota NOC que operard 7x24x365. El NOC se ubicara en las instalaciones de Totalplay Empresarial y
contard con toda la infraestructura necesaria (herramientas de gestidn, monitoreo y soporte, servidores,
infraestructura de seguridad, switches, repositorios de informacién entre otros).

CENTRO DE OPERACION DE LA RED

En base al modelo de administracion de fallas, administracién de configuraciones y administracién de
desempefio, se definen los alcances para las siguientes funciones o actividades (se considera monitoreg y
gestion de equipos de comunicaciones, enlaces y equipos de seguridad):

¢ Monitoreo de red y atencion a fallas.

* Administracién de configuraciones y registro de inventarios.

» Configuraciones de equipo de comunicaciones. Registro de eventos.
* Administracion del desempefio y niveles de servicio.

e Andlisis de tréfico de la red.

* Repositorio de informacion.

* Portales Web infarmacion.

MONITOREO DE ALARMAS EN TIEMPO REAL.

La Herramienta de Gestion de redes utilizada para ofrecer el servicio ofrece una consola de alarmas en
tiempo real (poleo minimo de un segundo, tipicamente el poleo es ajustado a 5 minutos) hasada en Web.
Los paneles de instrumentos de alarmas ofrecen el estado actual de los componentes y vinculos de red
criticos, asi también como la utilizacién de ancho de banda, la latencia de la red, los tiempos de respuesta y
otros problemas de red fundamentales.

SEGUIMIENTO Y REPORTE DE TROUBLE TICKETS
Mediante una aplicacién propietaria se permite al Instituto Estatal Electoral de Baja California dar

seguimiento via Web a los reportes de fallas “Trouble Tickets” levantados. De esta forma se puede seguir
paso a paso el proceso de atencién que se ests llevando a cabo de Ja problematica reportada.

NOTIFICACION ELECTRONICA DE FALLAS

El NOC notificard via correo electrénico al contacto definido dentro del Instituto Estatal Electoral de Baja
California aguellos eventos ciasificados cuyo impacto sea critico o mayor.

Proyecta TPE- TFE - Instituto Estatal Electoral de Totalplay Empresarial Fechade E’I’Ikgl.n 13/08/200
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SOPORTE TECNICO REMOTO

Se refiere a las actividades de soporte gue proporcionaran los ingenieros del NOC de forma remota a los
equipos considerados dentro del contrato al alertarse alguno de ellos ¢ mediante alguna ventana de
mantenimiento establecida.

Para el soporte técnico remoto los ingenieros deberan de contar con los accesos necesarios para poder
realizar los cambios o adecuaciones necesarias a los componentes & gestionar, lo cual implica que deberan
contar con las claves de acceso que les permitan realizar los movimientos regueridos.

Basicamente el NOC podré realizar soporte técnico de primer nivel con la intervencion remota sobre los
equipos. En caso de no poder resolver el problema en forma remota el NOC podra optar por el
desplazamiento de un ingeniero de campo, siempre y cuando se cuente con gl contrato de mantenimiento y

soporte vigente.

SOPORTE PREVENTA Y POSTVENTA

Nuestros servicios empresariales incluyen un soporte postventa robusto, para ¢sta propuesta; instituto
Estatal Electoral de Baja California contard con personal altamente capacitado para brindar apoyo y ayuda
en diversos rubros, en cada uno de &stos, serdn soportados por una persona a nivel corporativo, todas
ubicadas en la ciudad de Chihuahua:

Ejecutivo de Servicio:

Persona encargada de la gestion y seguimiento de las instalaciones a partir de la aprobaciéh del contrato.
Ella estara a cargo de la actualizacién y retroalimentacion de todas las instalaciones que se generen en las
diferentes divisiones del Instituto Estatal Electoral de Baja California.

Ejgtutivo Postventa:
Téndré a su cargo la gestién y seguimiento de cualquier asunto derivado de necesidades administrativas,
incidencias, facturacion.

4

jecutivo Comercial:

Las necesidades identificadas y derivadas de |a labor de nuestros ejecutivos in Piant, de Servicio y Postventa,
se veran reforzadas con la refacion actual que TOTALPLAY EMPRESARIAL mantiene con el Instituto Estatal

Etectoral de Baja California.

OFERTA COMERCIAL:
= . _
Proyecto TPE- TFE — lnstituto Estatal Electoral de Totalplay Empresarial ) _7/ ‘f
Baja Californla - FEEBC Informacién Confidencial Fecha de Emision: 13/08/2020
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Una vez realizado el analisis, nos permitimos presentarle nuestra oferta comercial del producto y servicio de
G-Suite y su Capacitacion.

_Suite —Licend G ITA MENSUAL
G-Suite -Licendias y Capacitacidn Cantidad | Unidad | REN sUAL
Licencias G-5uite + Internet Simétrico 50Mb 25 Producto ] $5,482.30 I

[ COSTOUNICO
Capatitacién G- Suite 1 Servicio $ 20,948.28
Productos
TOTAL 25/1 | /servicio $ 26,430.58

CONDICIONES GENERALES DE LA PROPUESTA:

¢  Estos precios no incluyen IVA, ni IEPS.

* El servicio incluye:
- Almacenamiento llimitado
- Gmail, Drive, Video llamadas en HD, google Docs, Calendario.
- Capacitacion tnica al personal en G-Suite
- Monitoreo CARE
Atencién especializada
* Precios expresados en pesos mexicanos.
Esta propuesta tiene vigencia de 30 dias a partir de la fecha de emisién.

INSTALACION EN SITIO:
REQUERIMIENTOS MINIMOS DE INSTALACION

Para poder garantizar el correcto funcionamiento de nuestros productos y servicios es importante que el
cliente cuente con las adecuaciones necesarias en cada una de sus instalaciones y los equipos de cémputo.

PLAN DE TRABAIO:

Totalplay Empresarial cuenta con diferentes dreas de trabajo y de soporte las cuales nos permiten hacer

mas eficiente la instalacion, entrega y puesta a punto de nuestros servicios, contamos con varios afios de

experiencia en la instalacién de estos servicios ademas de las certificaciones con las que cuentan nuestras
plantillas de instaladores, para la instalacién de nuestros servicios y aprovechando de nuestra plantilla de
instaladores planeamos comenzar con las instalaciones de manera simuitinea en todos y cada uno de los
equipos, dependiendo de la complejidad para instalar en el sitio del cliente Y que se nas brinden todas las
facilidades para ello.

2
Proyecto TPE- TFE - Instituto Estatai Electoral de Totalplay Empresarial . 8] :
Baja Cafifomia - JEERC informacién Confidencial Fecha de Emisidn; 13/08/2020
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1. Descripcion Comercial

Las organizaciones de hoy dia se benefician al ytilizar soluciones gue permiten fue sus
colaboradores trabzjen de forma eficiente desde cuzlguier lugiir v en cualyuier dispositivo, el
correc slectrdnico y ks herrarientas de colaborecién se han convertido en componentes bisicos
de fas ermpresas para funcionar, por estc TELMEX pone & dispesicién de sus clientes & Suite.

G Suite incluye Graaill el correo mas popuiar det yendo ahora personaizado pasa su
empresa, ademas de nerramientas de coiaboiacién para crear Dotumentos, Presentationes y Hojas
de Cdlcuio y trabajar en equipo en tizmpo real, Guogle Drive, para almacenar y cornpartir archivos e
infarmacién de forma segura. Hangeuts meet para llevar a ¢abo reuniones por video conferencia.

Todo esto con la seguridad de mantener el control de la informacion de su empresa,

2. Beneficios

La piataforma de colaboracidn de Google: G Suite, gue Telmex le ofrece contiene distintas
herramientas para el profesional de las organizaciones, comenzando por:

» Modelo de suscripcion mensual flexible, por cada usuario una licencia con las herramientas
del plan que mejor le convenga, & integrado en su facturacién actual

+ Soporte TELMEX, con |a experiencia de profesionales disponibles las 24 horas los 365 dias del
afio a través de un centro de contacto unico para todos sus servicios

» Disponibilidad empresarial, en todo lugary a cualguier hora puede trabajar, abrir su bandeja
de correos, redactar, modificar documentos y sincronizar cuando este en linea

+ Sencilla administracién, ya sea que trabajes con tu propio perfil 0 te encargues de la
organizacién completa, desde tu entrada al Centro de Administracian TELMEX puedes trabajar

de inmediato

Eleva el nivel de tu organizacion con la plataforma de colaboracién G Suite.
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3. Servicios

Te ofrecemos una suscripcion mensual por usuario, donde de acuerdo con la necesidad de
cada uno, puedes tener las funciones necesarias para mejorar su desempefio con herramientas de

calidad empresarial en tu negocio.

Gmail Con dominio personalizado. Los servidores de Google garantizan un tiempo de actividad
del 959.9% para su carreo electrénico empresarial. 5us filtros de spam lideres en la industria
M impiden gue el correo no deseado llegue a Recibidos. Espacio desde 30GB por buzén

accesibles para consulta y redaccién fuera de lfnea a través del navegador.

Google Drive  Toda su informacion en un mismo lugar seguro con el almacenamiento en la nube. Acceda

a sus documentos y compértalos con sus colaboradores cada vez que sea necesario, desde

L su computadora, teléfono o Tablet. Espacio desde con 30 GB en el plan Basico e ilimitado si
tiene mas de 5 usvarios en el plan Negocio, de lo contrario 1 TB para cada usuario.

Google Docs Cree documentos y colabore en tiempo real; documentos de texto, hojas de célculo y
presentaciones desde cualquier dispositivo. La edicion colaborativa en tiempo real lo ayuda
gf a llegar a la version final de forma mis rapida, y puede guardar tantos cambios de
versiones como necesite. Ademds, puede guardar en formato Docs u Office, ya que le

permite trabajar de forma indistinta.

Seguridad Mantenga todos los datos de su empresa seguros y protegidos, incluso en el caso de
rotacién del personal, o pérdida o robo de un dispositivo. Especifique politicas de retencion
v para correos electrénicos o chats. Tiene a su disposicidn servicios de registro para auditoria

en caso de que lp necesite.

Control Configure los nuevos miembros del equipo en minutos. Ademds, G Suite se actualiza
automiticamente, por lo que no seré necesario que se preocupe por las actualizaciones de

Q saftware nilos parches de seguridad. Los paquetes de negocio incluso le facilitan en contrar
documentos a los cuales tiene acceso con Google Cloud Search.

Ofimaética Abra y edite ficilmente ios formatos de archivo comunes, como Microsoft® Word, Excel y
) PowerPoint. También puede exportar ¥ compartir archivos con personas que no usan G
= Suite,
LY
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4. Requisitos Técnicos

E] servicio requiere como minimo de operacidr un navegedor reciente: Chrome, Safari,
Microsoft Edge o Internet Explorer {versidn 11). Cuando se libera una version de navegador se deja
de dar soporte a la tercera version de navegador mds artigua. Puede revisar las restricoiones agul.
xistén limitantes para algunas versiones de navegador, por favor consiite elas.

Las aplicaciones moviles de G Suite se han disefiado especificamente para los dispositivos
Android v Appie i0S. Al actiralizar una aplicacion se introdugen nuevas funciones para mejorar la
seguridad y el rendimirnto. 1a mavoria de las veces, las rmejoras soie estan disponibies en los
sisternas operativos (50) para moviles mas actualizados y su version inmediata snterior
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5. Planes Disponibles

|§l
1
ol

l

v

G Mail empresarial
Personalizar correo con su Dominio organizacional

Alias y grupos de correo electrénico

Videoconferencias y llamadas de voz

Mensajeria segura para los equipos

Calendarios personales, con funcion de compartir en linea
Integracian de Google Cloud Search en G Suite

Acceso telefonico a las reuniones & 50+ participantes
Grabacidn de reuniones para su aimacenamiento en Google
Drives

AL S Y SR S R S R

L T SR T S W T
Documentos, hojas de célculo y presentaciones
Movilidad de documentos entre formatos Microsoft y o v v
Google
Espacio de almacenamiento en la nube para el usuario 30GB Mmitado™  fiimitado*

o L_CIEO A
Asistencia técnica en espafiol 24

/7 v v v

Controles de seguridad y administracion v v v
Controle durante cuanto tiempo se conservan los correos v v
electrénicos y los chats registrados.
Especifique politicas para todo su dominio o politicas v v
basadas en unidades organizativas, periodos y condiciones
especificas.

W "4

Archive y establezca politicas de retencién para correos
electrénicos y chats

Regiones de datos par control de informacian yaccespa G
Suijte

Deteccion electrénica para correos electrénicos, chats ¥

archivos

Informes de auditoria para hacer un seguimiento de la v v

actividad de los usuarios

Control empresarial avanzado y personalizacién v
v
v

Control de transparencia

Prevencion avanzada de pérdida de datos para Gmail y
Drive
Llave de seguridad obligatoria + Archivo de correo

electrénico de terceros
Plan de pago mensual por usuario v v v
|

Precio TELMEX porUsuario
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6. Oferta Comercial

aca tener Jos servicios no s necesaria una inversién, solo considera la fecha de inicio de tus
servicios y es suficiente para que comiences con 1os beneficios empresariales de G Suite,

Lokt pon

Cantidadida
Cisuar|o'al mes
a

: ‘ Costaition sl
Lisisarics -

Plan Negocio 235.00 25 $5,875.00

ToralMensial del serviclo S 5,875.00

it it Cantidad di

| Lzuais AL mes Lianad

Costo Wenddnl

Pian Basico 25 $2,975.00

Total Mensual del servicio i S 2,975.00

7. Condiciones comerciales
La propuesta anterior estd sujeta a las siguientes condiciones comerciales.

« Propuesta valida por 30 dias contados a partir de su envio.

s Los precios expresados estan en Pesos Mexicanos (MXN] e incluyen IVA,
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El proceso de migracion de la plataforma de correo se dimensiona de manera

independiente.
Aplican Términos y Condiciones del Servicio. Puedes consultar los términos y condiciones
del servicio desde internet en la pagina web:

nk Imex.c df/infoRel te c¢loud,pdf.
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MIGRACION Y
CAPACITACION G SUITE

Instituto Electoral del Estado de Baja California

Restriceipnes da 1250 ¥ revelacidn di ns datos contenido en este documants srapredad de THEfnas Je México $.A.8 de OV LIELMERY.
L3 msmacion v-aatos contenidos en odis las paginas Je sty prnpaesta eleburada per Teidonos de Méwen 5.A.8, de £ v, consttuyen infornncin
confilerGal v prvilegiada fe naturaleta LOMEIsE & Ardncizra, Lo clach siornacun se faoh ¢ 1EERC Bals 1as mis esliicias ghhgacionas te
sabilencalidad, en el bien ententido de que este NG sovelnrd ki MISIA B g LRICRD, N0 J3 BSATD $if PATNSA 25CTE0 dz Telfonis de Méeon S.AE, de €.V
Aluarin de la oferta. Todi 1 agu. egireseda B8 a2 gardrter unicam ate infocinatng.

ie
para propdsto Gsunto al g2 @ e
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

A continuacidn, se describen los alcances que TELMEX proporcicnara en cada uno de los servicios.

A. Implementacién
a. Implementacion Técnica y Migracién

A continuacion, se describen los alcances que TELMEX proporcionara en el servicio de
Implementacién Técnica.

Servicio / Descripcion Alcance
Componente =
Gmiail, Gmail, Chat y Calendar serén el primer foco. Los grupos de Googte Incluido
Calendario, Chat, reemplazan a las listas de distribucién y se analiza el scope para
Meet & Grupos crear grupos de trabajo y compartir contenido, posteriormente al
Go-Live y capacitacion. La capacitacion se ests cotizando por

Separado
Google Drive & Se busca ir reemplazando gradualmente el uso de Office y File Incluido
Docs servers a través de Google Drive. La capacitacion se estd cotizando

por Separado
Administracion Activacidn de dispositivos deshabilitada, sin Policy Enforcement Incluido
de méviles para todos los usuarios. Posteriormente se definirdn politicas

internas para la configuracion avanzada de MDM. Los
administradores poseen informacion para configuracion bésica de
sync con moviles,

Google+y Google Google +y Google Sites posterior al Go-Live con una sesidn Solo para

Sites implementaciones

G Suite Directory  Sincronizacién del directorio de G Suite con directorio LDAP de +500

Services (GADS) corporativo para soportar un manejo centralizado de usuarios ¥

grupos. . . _ .

Migracion de Algunos usuarios serdn migrados con toda su informacién de Hasta 10 usuarios

datos de correo  correo electrénico y se entrenard a los administradores del cliente para -500

electrénico para realizar migraciones futuras. usuarios

Hasta 30 usuarios

para +500

usuarios_

Ediscoveny y ar

LY

Fuera de Alcance

Single Sign-On Integracion de G Suite con SSO corporativo para manejo

(S50} centralizado de contrasefias. o
Migracién de Migracién de archivos de otras plataformas a Google Drive con Fuera de Alcance
archivos herramientas de terceros como Cloud Solutions.

Cp o
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Plan de proyecto

Plan general de implementacion, utilizando un enfoque de 3 fases {Core IT, Early Adopters, Global
Go-live].

Fases del Proyecto

la implementacion se sueie dividir en tres fases 3 partir de la planeacidn y antes del
mantenimiento.

Planeacidn {15 dios}

Antes de comenzar con el piloto del drea de tecnologia o Core IT el usuario debe de tomarse
tiempo para aprender acerca de G Suite Basic, la planeacidn de la implementacion y asegurar 1os
recursos necesarios para su implementacién.

Tareas para esta fase:
. Definicion de fechas definitivas y responsables del proyecto
»  Definicidn del dominio principal y secundarios
s Activacion de la plataforma

Fase 1: Core IT {30 dias)

Solo los miembros del area de tecnologia comienzan a usar G Suite Basic, Esto le da al equipo de IT
la oportunidad de familiarizarse con G Suite Basic y planear las dos fases siguientes. El equipo de T
comienza a recibir su correo en G Suite Basic sin migrar ningun tipo de datos.

Durante esta fase, 105 coordinadores para {a gestion def cambio comenzaran a enviar informacion
dentro de |la compaiia para informar de la transicion.

En esta fase se selecciona entre un S% y un 10% de usuarios que van a servir como “Early
Adopters” y que comenzaran a trabajar con G Suite Basic en la siguiente Fase.

Tareas para esta fase:
» Verificar el dominio principal en G Suite Basic
«  Verificar los dominios adicionales en G Suite Basic (opcional)
« Darde alta al equipo de IT en G Suite Basic manualmente
« Configurar un subdominio para el reenvio de correo
« Conflguracion Dual Delivery
» Designar al coordinador parala gestion del cambio
» Educar a los empleados acerca de la transicién hacia G Suite Basic
s Seleccion de los Early Adopters
o ldentificar los impactos del cambio
« Determinar la estrategia de la compafiia para el uso de dispositivos moviles

_,.%lr
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* Realizar pruebas de conectividad de los equipos méviles hacia G Suite Basic
*  Determinar el fiujo de! correo electrénico

* Determinar la herramienta para migracién de las cuentas correo

*  Decidir qué datos de calendarios van a ser migrados

= Decidir si se van a agregar servicios de autenticacién

* Decidir si se va a habilitar |a verificacién en 2 pasos.

Fase 2: Early Adopters [30 digs)

Entre el 5% y el 10% de la empresa comienza a usar G Suite, dentro de estos usuarios se
seleccionaron representantes de varias ireas y ubicaciones. Da comienzo la migracién de datos
desde el sistema anterior incluyendo cuentas de usuarios y datos de los contactos.

El propésito de esta fase es una prueba de concepto con el funcionamiento real del negocio.

Los coordinadores para la gestién del cambio comenzarin el envio de documentacion a los
usuarios y se llevardn a cabo sesiones de entrenamiento, hay que familiarizar a los empleados lo
mads que se pueda con G Suite Basic antes de la fase Global Go Live.

Tareas para esta fase:
+ Comenzar el aprovisionamiento de usuarios
» {omenzar con la migracién de calendarios {opcional)
* Comenzar con el aprovisionamiento de recursos de calendario {recomendado)
» Definicién de la fecha para Go Live e informar a los empleados
* Continuar educando a los empleados acerca de Iz transicién
* Planeacion de la operacion del Help Desk para la fecha de lanzamiento
*  Definir fecha para la implementacién en dispositivos méviles
» Configuracién de dispositivos méviles
* Definicién de politicas para el uso de dispositivos maéviles
* Integrar aplicaciones para seguridad en los dispositivos méviles
» Probar los servicios de autenticacion {opcional}

Fase 3: Globo! Go Live (1-30 dias)

Al final de esta fase, toda la empresa debe de estar usando G Suite. La tarea principal en esta
etapa es solucionar los problemas que surgen mientras que el resto de los usuarios se aclimata a
su nuevo flujo de trabajo. Los usuarios de la fase antetior servirdn como “Google Guides” y
contestardn preguntas bisicas y se escalarén las preguntas complejas al equipo de IT,

Tareas para esta fase:

* Finalizar el aprovisionamiento de usuarios

* Finaiizar la migracién de calendarios

* Provisionar los recursos de calendario faltantes

® lanzamiento de servicios de autenticacion (opcional)

¢ Finalizar con la solucidn de enrutamiento de correo

* Activar el Help Desk

» Contar con el personal para la configuracién de dispositivos mdviles,

o V7
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» Continuar con el mantenimiento de las cuentas de usuario. Consiste en mantener los
servicios v vigilarlos para detectar cualquier problema y actualizarse a jos cambios de la
empresa como baja de empleados, nuevas contrataciones y cambios de nombre por 30

dias.

Entregables

N i

Descripcion |

Entregable / Servicio

Cronograma de Definicion de plan, fechas y actividades para la ejecucion del proyecto

proyecto. ] de principio a fin.
i
|

|
-
|

Plan del proyecto

Definicién del plan, actividades y documentos

Listado de Action Items | Definicién de roles de Admin, contactos y evaluacién de entorno actual

Registro de Riesgos e Seguimiento a riesgos, problemas y plan de mitigacion (a definir por el
Issues J-cliente}

Soporte

Una vez implementada la solucién TELMEX brindara soporte técnico 5x8 para administradores
para dar continuidad a la implementacion por 30 dias.

B. Capacitaciones
a. Train the trainers

i. Basico para Administradores.
ii. Comunicacién (Gmail, Calendar, Meety Contactos)
iii. Colaboracion (Drive, Documentos, Hojas de calculo, Presentaciones & Forms)

b. Avanzado para Administradores de G Suite

Objetivo

El administrador serd capaz de realizar las tareas necesarias para mantener eficientemente fa
operacién de la plataforma de G Suite, también obtendrd las habilidades para manipular las
politicas y/o privilegios de la consola de administracion y aplicarlas como mejor convenga a la
operacion de la empresa. Ademas, estara preparado para presentar el examen de G Suite Certified
Administrator una vez finalizado el curso.
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Perfil de ingreso

Este curso va dirigido al personal que esté cargo de la administracién de la plataforma G Suite en
el drea de Tl con conocimiento de protocolos de correo electrénico y experiencia con politicas

administrativas.
Duracitn

El curso tiene una duracién de 6 hrs
Forma de trabajo

¢ Elcurso se realizard por videcconferencia o por telepresencia.

¢ Estara dividido en dos mddulos de 3 horas por dia (2 dias)

* Generaremos una serie de preguntas al azar para aclarar los conocimientos impartidos

* Los asistentes deberan mantener su equipo de cémputo cerrado durante cada explicacion
* Alfinal de cada médulo se realizaran €fercicios practicos en la consola de administracién

Evaluacicn

Al final del curso se distribuird de manera digital un formulario con preguntas sobre los temas
vistos. La calificacién minima aprobatoria es de 8.0

La evaluacion se distribuye de la siguiente manera:

®  Aprobar la evaluacidn correspondiente al curso
*  Asistencia del 100%

En caso de aprobar el curso se expedira un certificado que avale los conocimientos adquiridos.

Los candidatos que presenten y aprueben el examen online recibirdn un Badge y un certificado de
Google.

Requerimientos minimos

* Haber cubierto el curso de administracién basico de G Suite para empresas o de lo
contrario, contar con experiencia minima de 1 mes utilizando G Suite ¥ 5us componentes,
asi como entender fa estructura de la consola de administracién y sus funciones a nivel

general.
* [Equipo de cémputo portitil {reciente) con conexion Wi-Fi y navegador Google Chrome
instalado
Temario

TEMA 1: Perfiles administrativos
Asignacion de roles

Perfiles administrativos personalizados
L

o
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TEMA Z: Usuarios

Creavion / aprovisionamiente de usuarios

Administracién de usvarios (renombrar, mover, mangjar contrasefias y alias, suspender y
delegar)

Eliminacion de usuaries [meijores précticas, retencion de informacién y recuperacion de
cuentas eliminadas.)

TEMA 3: Estructura organizacional

Creacién de unidades organizacionales y asignacion de usuarios.

Adrninistracién de OU’s {controlar el acceso y tonfiguracion de los servicios, manejo de
usuarios).

Configuracion de opciones para compartir externamente.

TEMA 4: Servicios
Habilitar y deshabilitar servicios por unidad organizacional
Personalizar URLs para los servicios

TEMA 5: Grupos

Tipos de grupos y sus funciones

Creacién, modificacién avanzada y eliminacion de grupos
Roles y seguridad en grupos

Compartir contenido {docs, sites y videos) via Google Groups

TEMA 6: Gmail

Enrutamiento de correo

Entrega de correo a través de conexiones seguras basado en reglas de Control Pane!
Administracion de listas blancas y nég_ras, por dominio y direccion IP

Filtrar mensajes a través de la Asignacion de politicas de Cumplimiento General, de
Contenido y archivos adjuntos

Busqueda en el registro de Correo Electrénico

TEMA 7: Calendarios

Crear un calendario compartido / configuracion de calendarios compartidos,
Acceso delegado 2 calendarlos

Creacion y administracién de recursos

TEMA 8: Drive

Opciones para compartir archivos
Transferir la propiedad de datos
Habilitar offline para usuarios
Habititar complementos

TEMA 9: Administracion avanzada de Dispositivos Moviles
Enrolar dispositivos (dispositivos Android & Google Sync)

B )
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Bloguear o borrar dispositivos remotamente / prevenir acceso desde un dispositivo
robado o perdido

TEMA 10: Chrome for Work
Asignacion de politicas para dispositivos y usuarios

TEMA 11: Seguridad §
Administracion de seguridad por Unidades Organizacionales
Configuracion y uso de SSO, OAuth y autenticacién de 2 factores
Reportes

TEMA 12: Contactos

Diferencia entre tipos de contactos

Aprovisionamiento de contactos

TEMA 13: Dominios

Trabajando con muiitiples dominios

Dominios alias y secundarios. Ventajas y desventajas
TEMA 14: Preparacién para el examen de certificacion

Preguntas frecuentes
Registro y compra del examen

¢. Bdésico para Administradores de G Suite

Objetivo

El administrador conocer4 la ubicacién y funciones de fas distintas herramientas en la consola de G
Suite, serd capaz de administrar al personal y dispositivos méviles de su organizacion para cubrir ios
requerimientos cotidianos, asi como resolver o canalizar adecuadamente las incidencias que reporten

los usuarios sobre los servicios de G Suite.

Perfil de ingreso

Este curso estd dirigido a los administradores de T) o personal del 4rea de Sistemas que se encuentren
a cargo de la administracién del correo y |a colaboracion de su organizacion.

Duracion

El curso tiene una duracién de 4 horas.
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Formg de Trabgjo

s El curso se realizard por videoconferencia o por telepresencia.

« Habra un descanso de 10 minutos

o  Generaremos una serie de preguntas al azar para aclarar i0s conocimientos impartidos

o Los asistentes deberdn mantener su equipo de comouto cerrado durante cada explicacion
s Afinal del curse se realizardn ejercicios practicos en la consola de administracion

«  Se expedird una constancia que acredite su participacién

Requerimientos minimos
»  Equipo de cdmputo portdtil (reciente) con conexion Wi-Fi y navegador Google Chrome

instalado

Temario

TEMA 1: Introduccion

Iniciar sesion en el panel de administracion

Recuperar el password de administrador

Visién general sobre la nueva consola de administrador
Administracion de 1os servicios de Google {Core Apps)
Administracion de usuarios y organizaciones

Creacion, eliminacidn y suspension de usuarios
Restablecimiento de passwords

Creacion de sub-organizaciones

TEMA 2: Administracién de Dispositivos Moviles
Vision generat del panel de Dispositivos Méviles
Descripcion general de las funciones

Comoe utilizar G Suite Mobile Management
Activacion v blogueo de dispositivos moviles
Como activar un dispositivo

Dispositivos

Cémo utilizar la pestafia Dispositivos

TEMA 3: Googlé Groups
Creacion de grupos

Tipos de grupos

Administrar miembros de grupos

TEMA 4: Google Calendar para Administradores
Configurar las opciones de visibilidad
Afadir y administrar recursos del calendario

— Ao
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TEMA 5: Mejores pricticas de seguridad
Altas y bajas de usuario/retencidn de datos
Auditorias de inicio de sesidn

Verificacion de 2 pasos

Administracién de passwords

TEMA 6: Para sus usuarios

Mi cuenta de correo electrénico de G Suite, des distinta de |3 de Gmail?
Envio de mensajes de correo electrdnico desde un glias

“He alcanzado el limite de almacenamiento”

Delegacién de contactos & Correo Electrénico

d. Comunicacién: Gmail, Calendarios y Contactos en G Suite

Objetive
El usuario serd capaz de trabajar en forma colaborativa con todas las dreas de su empresa, asi
como de acceder a la informacién, integrarla y compartirla de forma fécil, optimizando tiempos Yy

mejorando la productividad en la empresa.

Duracidn
El curso tiene una duracién de 4 horas.

Formua de trabajo
* El curso se realizard por videoconferencia o por telepresencia.
s Estard dividido en modulos con un descanso
* Sepresentardn |as herramientas y los asistentes deberdn realizar ejercicios practicos
= Generaremos una serie de preguntas al azar para aclarar los conocimientos impartidos

Evaivacion
Al final del curso se distribuird de manera digital un formulario con preguntas sobre los temas

vistos. La calificacion minima aprobatoria es de 8.0. La evaluacidn se distribuye en:
* Aprobar la evaluacién correspondiente al curso

* Asistencia del 100%
En caso de aprobar el curso se expedird una constoncio gue avale los conocimientos adguiridos.

Modulo 1. Gmail

Descripcion

Gmail almacena tus correos electrénicos de forma segura en la nube para que puedas acceder a
ellos desde cualquier dispositivo. También puedes organizar y buscar correos electrénicos
importantes rapidamente, afiadir una firma profesional a los correos que envies y leer y crear
borradores de correos cuando no tengas conexion a Internet.

P ARYY
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Temario
TEMA 1: Bienvenido a Gmall
Como ingresar a Grnail
Descripcion general de la interfaz

TEMA 2: Primeras configuraciones
idioma
Deshacer ei envio
Vista de conversacion
Notificaciones de escritorio
Firma
Respuesta Automdtica
Cuentas
Configuraciones avanzadas
Panel de vista previa
Plantillas de correo {Respuestas automaticas)
Sin conexion

TEMA 3: Mends en Gmail
Recibidos

Destacados

Pospuestos

Borradores

Programados

Todos

Spam

Papelera

TEMA 4: Redacta, envia y responde correos

cémo redactar y dar formato a un Corec

Acuse de recibido, Ccy Ceo

Adjuntar archivos desde Drive

Responder y reenviar un correo electronico

Descargar un correo / Imprimir un correo

Botones de accion / menl de acciones {Archivar, Eliminar, marcar como Spam, Posponer
correos, silenciar, abrir en una nueva ventana)

TEMA 5: Administra tu correo con etiquetas y filtros
Cémo crear y editar una etiqueta

Etiquetas anidadas

Comuo crear y editar un filtro

TEMA 6: Bisqueda y otras apps
Uso de la barra de busqueda
Gmail te recuerda los matls pendientes

Modulo 2. Contacts

10
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Descripcion
Con Google Contacts, puedes guardar nombres, direcciones de correo electrénico, ndmeros de
teléfono y mucho mas. Se sincronizaran ios contactos guardados en tu cuenta con los Contactos de

Google y todos los dispositivos Android.

Temario
Como ingresar a Contacts
Descripcién general de la interfaz
Cémo crear, editar, combinar y eliminar contactos
Contactos duplicados
Importar y exportar contactos
Acceso delegado a contactos
Limpieza de contactos

Modulo 3. Calendar

Descripcign

Con Google Calendar, puedes programar ripidamente reuniones y eventos, asl como recibir
recordatorios sobre las préximas actividades, por lo gue sabrés en todo momento que debes hacer
a continuacion. Calendar se ha disefiado para equipos, por 1o que resulta muy ficil compartir tu
agenda con los demds y crear varios calendarios que ti y tu equipo podran utilizar conjuntamente.

Ternario
TEMA 1: Bienvenido a Calendar
Cbémo ingresar a Calendar
Descripcién general de |a interfaz
Vistas (Agenda, mensual, semanal, etc)

TEMA 2: Primeras configuraciones
Compartir tu calendario

TEMA 3: Crea eventos
Crear un evento

Afadir Invitados

Reservar recursos o salas

Buscar un horario

Eventos con repeticidn periddica
Tipos de eventos

Actualizar eventos
Responder a eventos

TEMA 4: Calendarios compartidos

Aiadir el calendario de tus compaiieros

Calendarios compartidos

Importar v exportar calendarios

Eliminar un calendario a

11
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Moduio 4. Chat

Descripcion

Con Chat podras colabosar con tu equipo de ferma organizada. Comparte archivos de
Documentos, Hojas de caleulo y Presentaciones de Google, e intercambiar opiniones sobre ellos en
un mismo lugar. Chatea directamente con compafieros de trabajn o ponte en contacto con todo tu

equipo a la vez.

Temario
TEMA 1: Bienvenido a Chat
{omo ingresar a Chat
Descripcion general de la interfaz

TEMA 2: Conversaciones
iniciar conversaciones
Enviar archivos
Iniciar una Videollarada
Historial y Emaojis
Editar conversaciones
Ocultar chats
Fuera de Ja oficina

TEMA 3: Primeras configuraciones
Configurar notificaciones

Posponer notificaciones

Activar o desactivar notificaciones

TEMA 4: Salas y bots
Crear salas
Bots

/ Modulo 5. Meet

Descripcidn

Con-Meet de Google, puedes unirte a videollamadas improvisadas estés donde estés o a clases de
formacion virtuales desde cualquier rincén del munda, asi como participar en entrevistas de forma
remota y mucho mas.

Temario
Coémo ingresar a Meet
Requisitos para utilizar Meet
Iniciar una videollamada
Unirse & una videoilamada
Herramientas de Meet
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e. Colaboracién (Drive, Documentos, Hojas de calculo, Presentaciones & Forms}

Objetivo

El usuario serd capaz de trabajar con documentos de texto, hojas de cdlculo, presentaciones y
formularios de forma colaborativa con el personal de la organizacion, optimizando tiempos,
evitando duplicidad de documentos y organizando cada archivo.

Duracion

El curso tiene una duracion de 4 horas.

Forma de trabajo

* Elceurso se realizara por videoconferentia o por telepresencia.

*  Estard dividido en médulos con un descanso

® Sepresentaran las herramientas y los asistentes deberan realizar ejercicios practicos

® Generaremos una serie de preguntas al azar para aclarar los conacimientos impartidos

Evaluacion

Al final del curso se distribuird de manera digital un formulario con preguntas sobre los temas
vistos. La calificacién minima aprobatoria es de 8.0. La evaluacian se distribuye en:

= Aprobar la evaluacién correspondiente al curso

* Asistencia del 100%
En caso de aprobar el curso se expedira una constancia que avale los conocimientos adquiridos.

Meodulo 1. Drive

Descripcidn

Con Google Drive, puedes guardar todos tus archivos en la nube, como fotos, documentos de
Microsoft Word, hojas de célculo de Excel y muchos mds. También puedes hacer cambios en
documentos de Word mediante Documentos de Google o convertir estos documentos en
Documentos, Hojas de célculo o Presentaciones de Google,

13
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Puedes abrir tus archivos desde tu carpeta de Drive del escritorio del ordenador o desde tu
navegador. Los archivos gue creas con Documentos de Google se abren en tu navegador, en la
aplicacién torrespondiente, o en la aplicaciéon movil.

Temario

TEMA 1: Introduccion a Drive
Comna ingresar a Drive
Descripcion general de lainterfaz
Manejo de carpetas y archivos

TEMA 2: Primeras configuraciones

Convierte archivos a Google Docs

Sin conexidn

Notificaciones

Sincronizar archivos con ia carpeta de Google Drive en tu ordenador

TEMA 3: Compartir en Drive
Compartir informacion
Consejos para compartir

TEMA 4: Colaboracion en linea

Crear un documento, hoja de cdicuio o presentacion
Revisar el historial de versiones

Descargar en diferentes formatos

Chat

Barra lateral

Afadir comentarios y asignar tareas

Modulo 2. Documentos de Google

Descripcion

Con Documentos de Google, puedes crear y editar documentos de texto directamente en tu
navegador o movil, redacta informes, crea propuestas de proyectos, consulta notas de reuniones 0
juntas y mucho.mds. ¥ lo que es mucho mejor, varias personas pueden trabajar al mismo tiempo
en un archivo, puedes ver los cambios que otros hacen y todas las medificaciones se guardan
automaticamente.

Temaric

14
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TEMA 1: Introduccién a Documentos
Crear un documento

TEMA 2: Mentis
Archivo
Crear copia
Descargar documento
Permitir acceso al documento sin conexion
Historial de versiones
Enviar un correo electrénico a colaboradores
Configuraciones de la pagina
Imprimir
Insertar
Subir imigenes
Tablas o dibujos
Graficos
Encabezados y nimeros de pagina
Indice
Formato
Texto
Interlineado
Afadir columnas
Anadir vifietas y numeracién
Herramientas
Comparar decumentos
Traducir documento
Dictado por voz
Ver ios nuevos cambios

TEMA 3. Herramientas
Barra de herramientas
Modo sugerencias
Complementos
Explorar

Moduio 3. Hojas de cdiculo de Google

Descripcion

Con Hojas de célculo de Google puedes gestionar listas de tareas, crear planes de proyectos,
analizar datos con grificos, aplicar filtros, y mucho mas. Ademsds, varias personas pueden trabajar
al mismo tiempo en un archivo, es posible ver los cambios que otros hacen al instante y todas las
modificaciones se guardan autométicamente.

Temario
B -,

TEMA 1: Introduccion a Hojas de célculo

Loy T
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Crear una hoja de calcuio

TEMA 2: Menus principales
Archive
Imogrtar
Hacer una copia
Descargar como
Activar acteso sin conexian
Historial de versiones
Erwiar correo electrénico a cofaboradores
Configuracién de |a hoja de célcule
Imprimiy
Editar
Ver
Inrnovilizar
Lineas de cuadricula
Ver hojas ocultas
Zoom
insertar
Filas o columnas
Grafico
Imagen
Dibujo
Formulario
Enlace
Casillas de verificacidn
Formato
Ndmero
Combinar celdas
Formato condicional
Datos
Ordenar hoja o intervaloe por columna
Crear un filtro
Vistas de filtro
Validacion de datos
Tabla dindmica
Quitar duplicados
Recortar espacios en blanco
Agrupar
Herramientas
Editor de secuencia de comandos
Macros
Reglas de notificacion
Complementos

TEMA 3: Datos

Filtros y vistas de filtro
Validacion de datos

16
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Tabla dindmica

TEMA 4: Funciones

Funcicnes

Cruce de informacién

Referencias a otras hojas dentro del mismo libro

TEMA 5: Herramientas
Barra de herramientas
Administrar Hojas de célculo
Explorar

Modulo 4. Presentaciones de Google

Deseripcion

Con Presentaciones de Google, puedes crear presentaciones de proyectos, propuestas
profesionales, médulos de formacién y muche mas. Y lo gue es mucho mejor: varias personas
pueden trabajar en presentaciones al mismo tiempo, puedes ver en tiempo real los cambios que
otros hacen y todas las modificaciones se guardan autematicamente.

Temario

TEMA 1: Introduccion a Presentaciones
Crear una presentacién

TEMA 2: Meniis
Archivo
Importar diapositivas
Descargar como
Enviar por correo electrénico como archivo adjunto
Permitir acceso sin conexidn
Historial de versiones
Enviar un correo electrdnico a los colaboradores
Configuracién de la pagina
Imprimir
Insertar
Imégenes
Cuadro de texto
Videos
Tablas Gréficos
Diagramas
Animaciones
Formato
Diapositivas
Nueva

17
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Duplicar

Borrar

Omitir

Cambiar fondo

Aplicar disefio

Cambiar transicion

Cambiar tema
Herramientas

Historial de preguntas

Dictar Yas notas de! orador por voz
Complementos

TEMA 3: Herramientas
Barra de herramientas
Explorar

Notas crador

Iniciar presentacion
Preguntas

Modulo 5. Formularios de Google

Descripcion

Con Formularios de Google puedes crear y analizar encuestas, gestionar registros de eventos,
crear una breve encuesta de opinién y mucho mas. Ademds, puedes ver los resultados al instante,
en el momento en que se envian, y organizarlos en graficos para consultarlos faciimente,

Temario

TEMA 1; Intraduccion a Formularios
Como ingresar a Formularios
Descripcién general de lainterfaz

TEMA 2: Primeras configuraciones
Configuracién

General

Presentacidn

Personalizar temas

Mas acciones

TEMA 3: Afiadir preguntas

Tipos de preguntas

importar preguntas

Afiadir titulos

Insertar imagenes, videos o secciones
Anadir claves de respuesta

18
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TEMA 4: Enviar un Fermulario

TEMA 5: Analizar respuestas

Ver resumen, por pregunta e individual en formularios
Ver las respuestas en una Hoja de célculo

Aceptar o no més respuestas

Recibir notificaciones

Imprimir o descargar respuestas

19
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Propuesta Econdmica

Implementacisn Téq:n!::::;T |
Implementacién Técnica hasta 50 usuarios Al $12,372 $12,372.00
implernentacién Técnica usuario adicional 25 5247 $6,175.00
TOTAL MIGRACION-IMPLEMENTACION $18,547.00

** GASTO INICIAL, UN SOLO CARGO POR IMPLEMENTACION DE LAS CUENTAS.
Precios de capacitacion
Capacitaciones

Train the trainers (20 usuarios) ' $148,462.00
Basico para Administradores de G Suite (5 usuarios) $49,899.00
Avanzado para Administradores de G Suite {Susuarios} "] $79,200.00

Servicios Avanzados

Hora de Consultoria $1,856.00

Condiciones Comerciales

s Los precios expresados estan en Pesos Mexicanos (MXN) y no incluyen IVA.
» £l pago por los servicios descritos puede reaiizarse con cargo a Cuenta Maestra Telmex o

Recibo telefénico.
e 1avigencia de la presente propuesta comercial es de 15 dias riaturales a partir de fa fecha

de emisidn de esta.

20
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! IEE COORDINACION DE INFORMATICA

lnsﬁufoEs!ahlﬂechml ”
Baja Coiifornia Y ESTADISTICA ELECTORAL
2 1 fﬁ- ‘:' H = LETIT Ty e
rgf"d}‘b .’!, ;F g: f- i '.i.-_:-,-;_ .‘_‘ 1 .’;:_-:,.?;_ OHCTQ‘N_O. |EEBC/CIEE/] ]0/2020
# b 7 . \-Q\"‘;“\" [ ..

& SR I !
LACE ALMA HERNANDEZ MUNOZ 3
,JEFEfDEE,%FfCJN’A DERECURSOS HUMANOS ! 7% pnak

/PRESENTE - \ i . o
L0

- ; i
Con fundamento en las atibuciones que me confieren o o S %7’ fraccién v, inciso f), de
la Ley Electoral del Estado de Bojo Caiiforniaz 63, numerg| 1., ch;}@;?.,p). del Reglomento Interior
dei Instituto Estatal Electoral de Baja California, por medio de fa presente ¥ en concordancia
con lo solicitado a través del oficio IEEBC/CIEE/ 108/2020, por el cual se solicité al Comité de
Adguisiciones, Arendamientos y Servicios de este Insfifuio, Ia contratacion del siguiente

servicio:

mds atenta, se verifique la disponibilidad pres.puesial

Porio anterior, le soliciio de Ia manerg
ante el mencionado Comité.

y se redlicen los tramites administrativos a los gue haya lugar

sin ofro particulor por el momen to, quedo a sus mas distinguidas consideraciones.

ATENT?MENTE
"POR LA AUTONOMIA E INDEPENDENCIA .
p— T DE LOS ORGANISMOS ELECTORALES” INSngm 55 'ATAL ELECTORAL
INSTITO 28Ty W BLECIORML Mesical Baja Calfomi, o 20 o ogosto de 2020 *BAM A iEnaN,
£ an R ML
£ 20 AGD Z0:0
£ .
£l L0
COORDIN.L1 1 1 "
NDO MEZA CORTEZ Y ESTADISTIGA £1 o TOMATICH

TFORMATICA Y ESTADISTICA ELECTORAL

FIGUERDA . ~ Titular del Depariarmenta de Administrocion. - Pora su conocimiento.

C.c.p-CP. VERA JUAR
FMC

Civico y Comercial, C.p. 21000, Mexicali, 8aja California .

Av. Romulo O'Farril No. 938, Centro
Tels. (686)568-4037, (686)568-4182, (686)552-4732,552-3395, (6861552-3504, (686)568-4177,
(686)568-3391, (686)568-4174, {686)568-4176 @\
;! ! % |
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EEE Instituto Estatal Electoral de Baja California

Msteun: Esdat. B tord de
Bajs Californin

RECURSOS HUMANOS
OFICIO No. ORH/091/2020

Mexicali, Baja California a 26 de agosto de 2020

ING. FERNANDO MEZA CORTEZ
COORDINADOR DE INFORMATICA Y ESTADISTICA ELECTORAL

DEL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA
PRESENTE. -

Con fundomente en las afribuciones que me confieren el Articulo 50, inciso ¢} del
Reglomento Interior del Inslituto Estatal Elecioral de Baja California, y en atencién a su
oficio nUmero IEEBC/110/2020 de fecha 20 de agosto del presente afio y en correlacion
al oficio OCP/042/2020 de ia oficina de Control Presupuestal del dia de hoy, se le
informa que $I existe la viabilidad presupuestal para la contratacion del servicio de

capacitaciéon en el uso de herramientas informdéticas que proporciona la G-Suite del

personal de este Instituto responsable de esta actividad.

Por lo anterior, quedo a sus érdenes para ambas partes podamos definir las

condiciones en las cuales se impartird la capacitacion solicitada.

Sin ofro particular de momento, y envidndole un cordial saludo, quedo g su

disposicién para cualquier informacion adicional al respecto.

ATENTAMENTE INSTITLTD 527672 A
“POR LA AUTONOMIA EINDEPENDENCIA _ DE 2214 CALRLRNGY o
, ISMOS ELECTQRALES" g
1 6 AGD 7020 :
ESPACHAD Nt
OFICINA DE

OS HUMANOS2£cURS0S HUMANDS

C.c.p. C.P. Vera Judrez Figueroa. - Titular Ejeculivo de Adminisiracién del IEEBC

C.cp.- Archivo. - ’
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| wetw Instituto Estatal Electoral de Baja California

OFICINA DE CONTROL PRESUPUESTAL
OFICIO No. OCP/042/2020

Mexicali, B.C., a 26 de agosto de 2020

LiC. ALMA ELIZABETH HERNANDEZ MUNOZ
JEFA DE LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
Presente. -

Con fundamenic en las atribuciones gque me confiere el articulo 50,
fraccion 1, inciso b, del Reglamento Interior del Instituto Estatal Electoral de
Baja California, y en relacién af oficio ORH/089/2020 mediante el cual se
solicita verificar o disponibilidad presupuestal para confratacion de
capacitacién al personal del Instituto en el uso de herramientas
informdtiicas que proporciona la G-Suite, le comento que existe ia
disponibifidad presupuestal para llevar a cabo la contratacion antes
mencionadd.

Sin otro particular por el momento, le envio un cordial saludo, guedando a
su disposicion para cualquier aclaracién al respecto.

RV

ATENTAMENTE W /5
“POR LA AUTONOMIA E INDEPENDENCIA |

DE LOS PRGANISMOS ELECTORALES” \L/,}'\

‘NUEL CASTANEDA KAMIREZ

. - INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
JEFE DE OFICI A DE CONTROL PRESUPU L DE BAJA CALIFORNIA

2 6 AGO 2020

Y E % PACHAD
CONTROL E,NASEUESTAL
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@ IEE Instituto Estatal Electoral de Baja California

S I Bl B b g
_:t_'u Baja Californin
INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL RECURSOS HUMANOS
DE BAJA CALIFURNI& OFICIO No. ORH/092/2020
16 AGDZ0
ECGils "Mexicali, Baja Calitornia a 26 de agosio de 2020.
COMITE DE ADQ ASIT G,

105 o

LIC. RAUL GUIMAN GOME
PRESIDENTE DEL COMITE DE ADQUISICIONES,

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

PRESENTE. - DEF- 71

Con fundamento en articulo 50 inciso c) del Reglamento interior de! Instituto

Estatal Electoral, articulo 13 numeral 2, 3. numeidal 6 inciso c) del Reglamento en

Materia de Relaciones Laborales, y en relacion al oficio del filular de Ia

Coordinacion de informdatica y Estadistica Electoral IEEBC/CIEE/110/2020 turnado

el dia 20 de agosto del presente ano a esta oficina.

De conformidad con el presupuesto autorizado para el rubro de "Servicios de
Capacitacién” del drea en mencion, por este conducto solicito la contratacion
de la capacitacion para la herramienta "G-Suite Business”, por medio del
procedimiento de adjudicacién directa de conformidad con lo establecido en
el articulo 39 de ia Ley De Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, toda vez
que el presupuesto asignado no rebasa los montos mMAaximos y minimos

aprobados por el Comité de Adquisiciones, el pasado 5 de febrero.

Aunado a lo anterior, le informo que el presupuesto asignado a esta area bajo
este concepto es por la cantidad de $6.960.00 M.N. [Diez mil pesos 00/100),

equivalentes a 6 horas de capacitacion. .

CNY
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EEE Instituto Estatal Electoral de Baja California

Tt L slat? Lot 4l
Bajo Califovnia

RECURSOS HUMANOS

Fs importante seficiar qus, de cont farmidad con scicitud del drea usuaria, y po!
ser lo capacitacion parte de un proyecto integral de implementacion de la
herrarnienta "G-Suite Business”, las condiciones de page vy entrega, se Hevardn a
cabo de contormidad con o solicitado por fo Coordinac:on de Irformdlica, esia
Oficing, participard integrando la capacitacion al programa que parc estos

electos se lleva a cabo.

Sin mds, quede a quedo a sus ordenes para cualguier duda o aclaracion.

SIS e
ATENTAMENTE OF B ¢

PC/R/LA'*KUTO OMI E INDI ENDENCTA

/mé LOS ORGA TORA{Ei“ : 16 AGO 2020

1 -
Y e 3' ,—.‘ ——
» B i 1

" 4'"' TR ah g B

LAE ALMAE ANDEZ MUROZ™ T T
ETA OFCINA DE RECURSOS HUMARBES 102506 HUMANTY

e oo PVera uarer Hgueran.  Secretania del Corr ilé de Adguisicianes, Arendamienios y Seivicios
[ p Ing Femando Meza Cortéz, - CoupdinQua: de informatica y estadistico tecloral

Lo ps Archive, -




Cotizacion

G Nerd

Tel. (686) 2215312
contacto@gnerd.mx

www gnerd.mx

ANEXO A
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»

nerd

20 agosto 2020
Mexicali, Baja California

Cliente: Instituto Estatal Electoral

Método de pago

Descripcion del trabajo

Cheque e Cuentas de G Suite
Transferencia

» Capacitacidn en el uso de las herramientas de G Suite.

Cantidad

Descripcion

Precio Unitario
anual

Importe anual

25

Licencias G Suite Business

o}

o o0 0 0 o0

Correo electrénico de negocios a través de
Gmail.

Videoconferencia y conferencia de voz.
Herramientas de colaboracion.

Calendarios compartidos.

Documentos, hojas de célculo y presentaciones.
Almacenamiento ilimitado en la hube (o 1TB por
usuario si hay menos de cinco usuarios).
Bisqueda inteligente en todo el paquete de G
Suite con Cloud Search.

Deteccion electrénica para correos electrénicos,
chats y archivos.

Politicas de retencién de datos para correos
electrénicos y chats.

Informes de auditoria para hacer un seguimiento
de la actividad de usuarios.

$2,404 MXN?

$60,100.00 MXN

'$2,404 MXN anual por licencia adicional.

Go. gle for Education CIRTFITD

Partner

Trainer

LV.A. 16%

$9,616.00 MXN

Go ' gle for Work

Partner

Y
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Total $69,716.00 MXN
Sobre pedido
Concepto , Descripeidn ' Precio Unitario {por hora*}
Hora de curso de capacitacion presencial en el
uso efectivo de las herramientas de G Suite,
incluyendo pero no limitando a:
e Gmall
Capacitacidn a L
pac o Drive $1,500.00 MXN
personal
e Documentos
¢ Hoja de Caleulo
o Presentaciones
& Formularios
¢ Youtube
|.V.A 16% $160.00 MXN
Total $1,740.00 MXN ?

2| a presente cotizacion tiene una vigencia de 60 dias naturales a partir de |a fecha de emision,
realizandose el 50% de anticipo al momento de agendar y 50% al término del curso.
*Se recomienda una capacitacion minima de entre 4 y 6 horas, con grupos no mayor a 15 personas.

i Ng
Go- gle for Sducation CERTIFITE Go gle for Work

Partner T"” Partner \\
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Temario a elegir

Ciudadania Digital

Huella digital

Derechos de autory uso justo

Creative Commons

Politicas de toda la escuela

Curriculum de Ciudadania Digital

Como protegerte con contrasefias seguras
Coémo identificar estafas y farsas en linea
Cémo comportarse adecuadamente en linea
Entendiendo la privacidad.

Google Chrome

Inicia sesién en Chrome para sincronizacion
Administra los Marcadores

Modo incégnito

Usando la Chrome Web Store

Instala Apps desde la Chrome Web Store

Instala Extensiones desde la Chrome Web Store
Administrar Extensiones y Apps de Chrome
Crear colecciones privadas de Chrome Apps.
Administrar Chrome Apps de manera Individual
Coémo compartir Apps y Extensiones con la clase.

Gmail

Personaliza el formato de la bandeja de entrada de Gmail

Creacion de filtros
Organizacion por estrellas

Aplicar mlltiples etiquetas a diferentes conversaciones
Buscar en Gmail

La opcién de traduccién en Gmail

Activar el uso de Labs en Gmaii

Cémo traer de vuelta un correo enviado

Respuestas autométicas

Personalizar atajos de teclado

Google Calendar
o Crea un Calendario de clases separado de tu calendario personal

Crea un evento en tu calendario

Go- gle for Education CERTIMID Go- gle for Work

Partner frainer Partner

(o gie I Erprpnac
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Comparte tu calendario
Asigna un recordatorio personificado
Adjunta un documento de Google Docs en un evento de Caiendar
Usandao Calendar para agendar una junta
Usa Calendar para apartar recursos.
Comparte un calendario
Creando eventos en Calendario
Anidar un Calendario de Google
Archivos adjuntos en Calendario
Creando huecos de eventos para citas para los padres
Activar Labs en Calendario

Google Drive

®

o & & & B ¢ 8 @

e 0 & & @

Crear archivos

Acceso a archivos

Organizando archivos

Trabajando con archivos de Office y otros archivos no-Google.
Subir archivos

Convertir archivos

Compartir Archivos

Administrar carpetas en Google Drive

Comparte una Carpeta de Recursos en Drive.Subir, crear, y compartir archivos y
carpetas en Drive. _

Cémo usar Drive como un repositorio de leccion.
Temporalizar acceso a usuarios

Drive sin conexion

Sincronizacién de computadoras para realizar respaldos
Busqueda avanzada

Documentos de Google

e Crear un Documento de Google
Compartir un Documento de google
Cémo colaborar usando Google Docs
Comentarios en un documento.
Ediciones sugeridas en un documento.
Comentarios directos a usuarios especificos.
Acceso y revision del historial en Google Docs
Herramientas de citado para evitar el plagio.
Insertar tablas en Docs
{nsertar imagenes en Docs
Recortar y ajustar las imagenes

e ® 05 & & & O 0 @

Go. gle for Education CERTFIZD Go gle for Work

Partner frner Partner
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Crear una tabla de contenido

Afadir un hipervinculo

Insertar ecuaciones matematicas

Como utilizar la herramienta de referencia para buscar sitios, imagenes,
Académico, definiciones

Citando con la Herramienta de Investigacion

Los derechos de uso con la Herramienta de Investigacién

Alertar a sus colaboradores

Etiquetar y notificar de Comentarios

Cémo utilizar un documento de Google como un programa de clases
Cdmo utilizar un documento de Google como un texto Conjunto

Muiti-Media o HyperDoc

Hojas de Calculo

Crea una Hoja de Célculo

Vocabulario de la Hoja de Célculo

Formatear celdas

Usando Funciones y Férmulas incluyendo Sum, Average, Unique, Count, If
Ordena nimeros, texto o fechas

Organiza datos recopilados en una Hoja de Célculo

Analiza la informacidn en una Hoja de Calculo con Graficas y Tablas.
Tendencias

Copia y pega una grafica a Docs o Presentaciones

Publica resultados de una Hoja de Calculo

Comparte Hojas de Célculo con otros

Protege Hojas y rangos.

Crear una tabla o gréfica en Hojas de calculo de Google, incluyendo una
grafica dinamica, gréfica radial

Crear una tabla dindmica para analizar grandes conjuntos de datos

Uso de las funciones que incluyen Sort, Filter, CountlF, SumiF, Sum,
Unigue

® Uso de la herramienta de filtro y Vistas filtradas

e Llaaplicacién de formato condicional para mostrar resultados de manera

eficiente
o El uso Sparklines
* Importar Conjunto de Datos y Hojas de Célculo.

Presentaciones de Google
e (Crea una Presentacion
» Insertay acomoda texto, formas y lineas.
e Inserta un Word Art.

Go. gle for Education CERTFIZD Go: gle for Work o

Partner e Partner

M%¢%
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Crea Texto con hipervinculos.
Anida un video:

Formularios de Google

c & 0 ® 9 O & O D

o 0

Crea un Formulario de Google

Afiadir o editar una pregunta de un Formulario

Elige el destino de la respuesta

Comparte el Formulario

Ver las respuestas

Usa e} Formulario como retroalimentacion

Calificando con Formularios de Google

Usando Formularios para recoiectar informacién

Anidar Videos en un Formulario. _

Usa Formularios para crear una encuesta, recolectar informacion y
obiniones

Flige un Destino para la encuesta

Dirigete a una Pagina basado en la respuesta de Google Forms
Crea un “Elige tu propia aventura” con Google Forms®

Add-ons

¢ o & &8 & ® ©

Complementos para Docs

Complementos para Hojas de Calculo

Holas para Formularios

Busqueda e instalacién de Complementos

Uso y administracion de Compiementos

Enviar correos personalizados

Crear Documentos personalizados (Autocrat)
Coémo usar Complementos de manera efectiva.

Google Classroom

Crea una clase

Agrega a tus alumnos a la clase usando un codigo

Usa grupos y contactos para agregar & los alumnos a la clase.
Crea una tarea

Agrega ligas, videos y archivos a una tarea

Crear una copia de un archivo para cada alumno

Incluye archivos desde Drive a una tarea

Ver las tareas

Ver los documentos de Classroom antes de ser entregadas
Entrega de archivos no nativos de Google

Marcar completa una tarea cuando no hay entregable.

e ®# 0 0 0O C @ 8 & @&

I
E‘. Sl
S S

Go gle for Education B Tt (Gu gle for Work

Partner Treiner | Partner

T 4 heTonnin

\M@%\



nerd

Calificar tareas en Google Classroom
Mensajes privados en Classroom

Materiales dei curso: En la seccion de informacicn

Nombre de la clase

Editar el disefio (tema)

Cémo administrar el flujo de Classroom

Como compartir Classroom desde un Dispositivo Mévil

Como usar Classroom para hacer una diferencia en el aprendizaje

Contactos

Usar contactos para crear Grupos de Usuarios

Grupos de Google

Como se puede usar Google Groups en una clase.

Cémo crear un Google Group

Establece la informacién general

Permisos generales

Tipos de Grupo

Agregar miembros a un grupo

Comparte informacién con el grupo completo enviando un solo correo
Googile Groups para Discusiones

Google Groups - Foro Web

Google Groups - Foro de Preguntas y Respuestas

Hangouts - Texto

Usa Hangouts como mensajeria de texto
Archiva un Hangout

Notificaciones de Hangout
Administra/Elimina tu historial de Hangouts
Crea y nombra Grupos de Hangouts
Bloquea usuarios inapropiados.

Hangouts - Video

Comienza una videollamada en tu computadora
Comienza una videollamada desde tu dispositivo Android o i0S
Como invitar a otros a una Videollamada

Entrar a la videollamada desde Ia liga y el calendario

Comparte pantalla
Administra el ancho de banda de {a llamada

Usa Hangouts para juntas en linea
Usando Google Hangouts en Directo (Hangouts on Air)
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o Configuracion de privacidad

e Ideas para usar Hangouts en las escuelas
o Mejores practicas para hacer los Hangouts un éxito

Coogle Tasks
o Administra una lista de quehacer en Google Tasks
Integra Google Tasks con Calendar
Crea un punto en Google Tasks
Crea un Google Task desde un mensaje de cofreo

- - -

Google Keep
¢ Administra una lista de quehacer en Google Keep
o Agrega media y comparte notas en Google Keep
¢ Creay administra notas en Google Keep

Google Sites
o Crea un Sitio de Google
Crea paginas dentro de un Sitio de Google
Cambia el disefio del Sitio
Carnbia la apariencia del Sitio
Agrega texto e imagenes a tu Sitio
Agrega/Anida documentos y calendarios a tu Sitio
Controla el acceso y da permisos a tu Sitio
Agrega media a los sitios - Docs, Calendario, Mapas, Youtube, Forms
Tipos de paginas
Plantillas de paginas
Personalizar el sitio - Header, colores, fonts, layout, barra de navegacion
Agregar gadgets al sitio
Compartir el sitio
C6mo Google Drive puede trabajar con Google Sites para crear un porta
Sites creados por los estudiantes

/ Google Play for Education
» Coémo puede Google Play para Educacion mejorar tu clase
o Buscar contenido en Google Play para Educacion
b o Hacer compras la tienda de Google Play para Educacién

Google Search
e Cdmo buscar en Google
Cémo usar el Omnibox para hacer bsquedas instantaneas
Literatura digital esencial para buscar en linea
Pasos simples para evaluar recursos
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Uso de filtros y modificadores en Busqueda
Google Search

Coémo funcionan los operadores de bisqueda
Filtros de busqueda avanzada

Busqueda por tipo de archivo

Busqueda por licencia de copyright

Blisqueda por region

YouTube

Canales de Youtube
Listas de reproduccion

Filtra tu bisqueda por lista de reproduccién, canal, duracion, etc.
Guarda un video en una lista de reproduccion

Opciodn “Ver luego”™.

Navegar Youtube EDU

Acceder a Listas de reproduccién y suscripciones.

Crea una lista de reproduccién

Edita y organiza una lista de reproduccién

Guarda la lista de reproduccién de otros

Comparte una lista de reproduccién por medio de correo, liga o blogger
Modo seguro

Subtitulos

Modos de vista, pantalla compieta

Lidiando con baja conectividad: cambio de resolucién y precarga.
Crear y administrar un Canal de Youtube

Subir un video

Configuracién para compartir

Crear, curar y eliminar listas de reproduccion

Crear y editar anotaciones para un video

Tipos y configuracion de anotaciones

Uso del Editor de Youtube para crear videos interactivos donde los alumnos

pueden ser aprendices auto-dirigidos

Blogger

* 9 %2 0 00 0 0

Porqué usar un Blog como un profesor

Cémo crear un blog

Uno 0 mas autores

Anadir fotos, videos © documentos a una publicacién de Blog
Etiquetar publicaciones de Blog

Configuracicn de visibilidad

Moderacién de comentarios

Verificacion de palabras
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Drawings
o Pintary crear Graficas y Diagramas con Google Drawings
e Google Drawing para demostracién y comprension

Translate
o Diferentes usos de Google Translate

Maps
o Google Maps
Street View
Mis Mapas - Creando y editando mapas personalizados
Vista de Google Earth
Google Tour Builder
Qué es el Google Cultural Institute y como usarlo en clase
Ideas para usar Google Maps en clase

e o0 &80

Google+
e C6mo registrarse a Google+
o (Coémo usar Google+

Google Help

Usando el buscador de Google para encontrar respuestas
Usar el Centro de Ayuda de Google para encontrar respuestas
Registrarse a Google Educator Group (GEG) local

Busca en el directorio de Google para Educacion

®? & 0

Scholar
¢ Consejos para busqueda de Google Scholar

o Bisqueda de publicaciones relevantes {rangos de fechas)
e Busquedas avanzadas (autores, publicaciones)
o Articuios relacionados
e Articulos citados
o Articulos por autor
e Creando una Libreria de Google Scholar (opcién de guardar)
e C(Creacion de Citas
e Alertas de Scholar
e Scholar con Google Docs (herramienta de investigacion)
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Servicios Fijos Empresariales

IEE

instituto Esiatal Electoral

Baja Cadlifornia

Propuesta Técnica — Econdmica
G-Suite + Capacitacion

Proyecto TPE- TFE - Instituto Estotal Etectoral de Totalplay Empresarial i ” 8
Baja Caltfornia - IEEBC Informacién Confidencial Fecha de EmisiGn: 13/08/2020 %
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Mexicali, Mexicali a 13 de Agosto del 2020.

Totalplay Empresarial

cte TPE- TFE - Instituto Estatal Electoral de
Informaciin Confidenciat

Baja California - JEEBC
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Ing. Fernando Meza Cortez
Coordinacidn de informética
Presente.-

Por medio del presente me permito entregar a usted nuestra propuesta de servicios de Datos y

equipamiento.

Al contratar con Totalplay Empresarial, ustedes tendran la contianza de obtener el mejor servicio
basado en infraestructura propia, asegurdndoles {a mayor calidad y los precios més competitivos del
mercado, ademas de que permanentemente el Instituto Estatal Eiectoral de Baja California contars

con el respaldo de nuestro equipo técnico y el mejor servicio y atencién personalizada.

Espero que esta propuesta sea de su entera satisfaccién.

Con los mejores deseos de iniciar una excelente relaciéon comercial, estamos a sus érdenes, no sin

antes enviarle un cordial saluda.

Ma. De los Angeles Arciga R.
Ejecutivo Empresarial
Cel {686) 262 21 57
maria.arciga@totalplay.com.mx

C.c.p. Luis Mauricio Fregoso Padilla, Director Nacional Geografia
Alfredo A. Martinez Baldenegro, Director Region Noroeste
Roberto F. Valencia Yafiez, Director Comercial Tijuana
Eloy Valenzueia, Gerente Comercial Mexicali

Archivo

NUESTROS SERVICIOS

Proyecto TPE- TFE — Instituto Estatal Electoral de
Baja California - IEEBC

Totalplay Empresarial
Informacién Confidencial

s
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Totalplay Empresarial ofrece un esquema muy interesante de conexion a nivel nacional que le da la ventaja
al cliente de mangjar una red totalmente independiente a los Carriers actuales, ya que Totalpiay
Empresarial cuenta con infraestructura propia en toda la repdblica desde sus nodos principales hasta fas

oficinas del usuaric final.
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Nuestro servicio viaja a través de una red segura ya que sus datos serdn transportados por un robusto
BackBone de fibra aptica que cuenta Totalplay Empresarial lo cual le da la confianza que la integridad de su

informacién sera transportada eficientemente,

Se cuenta con un grupo especializado de ingenieros que estidn monitoreando de manera permanente todos
ios enlaces de nuestros clientes; y que, en caso necesario, reciben sus llamados para atender el problema

que pueda tener con su servicio.
Niveles de servicio acordes a lo estipulado bajo contratos previamente establecidos.

5u Informacion estd disponible las 24 horas de ios 365 dias del afic. Contamos con un centro de operaciones
(NOC) operacién 7 x 24 Hrs con mas de 10 afios de experiencia que nos permite dar un servicio de calidad.

MONITOREO
Proyecto TPE- TFE — Instituto Estatal Electoral de Totalplay Empresarial ) s( ’_‘
Baja California - IEEBC Informacidn Confidencial = —
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A través de un esquema de servicios administrados se considera un centro de operacion de red y seguridad
remota NOC que operard 7x24x365. £l NOC se ubicara en las instalaciones de Totalplay Empresarial y
contard con toda la infraestructura necesaria (herramientas de gestién, monitoreo y soporie, servidores,
infraestructura de seguridad, switches, repositorios de informacion entre otros).

CENTRO DE OPERACION DE LA RED

En base al modelo de administracién de fallas, administracion de configuraciones y administracidn de
desempefio, se definen los alcances para las siguientes funciones o actividades {se considera monitoreo y
gestion de equipos de comunicaciones, enlaces y equipos de seguridad):

¢ Monitoreo de red y atencion a falias.

« Administracion de configuraciones y registro de inventarios.

= Configuraciones de equipo de comunicaciones. Registro de eventos.
= Administracion del desempefio y niveles de servicio.

s Andlisis de trafico de lared.

Repositorio de infarmacién.

Portales Web informacién.

MONITOREO DE ALARMAS EN TIEMPO REAL.

La Herramienta de Gestidén de redes utilizada para ofrecer el servicio ofrece una consola de alarmas en
tiempo real {poleo minimo de un segundo, tipicamente el poleo es ajustado a 5 minutos) basada en Web.
Los paneles de instrumentos de alarmas ofrecen el estado actual de los componentes y vinculos de red
criticos, asf también como la utilizacion de ancho de banda, la fatencia de la red, fos tiempos de respuesta y
otros problemas de red fundamentales.

SEGUIMIENTO Y REPORTE DE TROUBLE TICKETS
Vediante una aplicacidn propietaria se permite al instituto Estatal Electoral de Baja California dar

W seguimiento via Web a los reportes de fallas “Trouble Tickets” levantados. De esta forma se puede seguir
paso a paso el proceso de atencidn que se estd llevando a cabo de la problemdtica reportada.

NOTIFICACION ELECTRONICA DE FALLAS

El NOC notificara via correo electrénico al contacto definido dentro del Instituto Estatal Electoral de Baja
California aguellos eventos clasificados cuyo impacto sea critico o mayor.

Proyetto TPE- TFE ~ Instituto Estatal Elactoral de Totalplay Empresarial . _5!5
Baja California - [EEBC Informacién Confidencial Fechade Emisidn: 13/08/2620
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SOPORTE TECNICO REMOTO

Se refiere a las actividades de soporte que proporcionardn los ingenieros del NOC de forma remota a los
equipos considerados dentro del contrato al alertarse alguno de ellos o mediante alguna ventana de

mantenimiento establecida.

Para el soporte técnico remoto los ingenieros deberan de contar con los accesos necesarios para poder
realizar los cambios o adecuaciones necesarias a los componentes a gestionar, lo cual implica que deberan
contar con las claves de acceso que les permitan realizar los movimientos requeridos.

Basicamente el NOC podré realizar soporte técnico de primer nivel con la intervencién remota sobre los
equipos. En caso de no poder resolver el problema en forma remota el NOC podrd optar por el
desplazamiento de un ingeniero de campo, siempre y cuando se cuente con el contrato de mantenimiento y

soporte vigente.

SOPORTE PREVENTA Y POSTVENTA

Nuestros servicios empresariales incluyen un soporte postventa robusto, para ésta propuesta; Instituto
Estatal Electoral de Baja California contara con personal altamente tapacitado para brindar apoyo y ayuda
en diversos rubros, en cada uno de éstos, seran soportados por una persona a nivel corporativo, todas

ubicadas en la ciudad de Chihuahua:

Ejecutivo de Servicio:
Persona encargada de la gestion y seguimiento de [as instalaciones a partir de la aprobacidn del contrato.

Ella estard a cargo de la actualizacidn y retroalimentacidn de todas las instalaciones que se generen en las
diferentes divisiones del Instituto Estatal Electoral de Baja California.

Ejecutivo Postventa:
Tendrd a su cargo la gestion y seguimiento de cualquier asunto derivado de necesidades administrativas,

incidencias, facturacién.

Ejecutivo Comerdial:
Las necesidades identificadas y derivadas de la labor de nuestros ejecutivos In Plant, de Servicio y Postventa,

se veran reforzadas con la relacidn actual que TOTALPLAY EMPRESARIAL mantiene con el Instituto Estatal

Electoral de Baja California.

OFERTA COMERCIAL:
Proyecto TPE- TFE - Instituta Estatal Electoral de Totalplay Empresarial s
Baja Californa - IEEBC Informacién Confidencial Fechade Emisidn: 13/08/2020
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Una vez realizado el analisis, nos permitimos presentarle nuestra oferta comercial de! producto y servicio de

G-Suite y su Capacitacién.

G-Suite ~licencias y Capacitacion

Licencias G-Sulte + Internet Simétrico 50Mb

_C_a;baci!axﬁ_dn G- Suite

TOTAL

Cantidad 1 Unidad
25 Prda;:uc!o 3y
I B | coouvee |
1 Servicio 3 20,948.28
Productos O
25/1 / Servicio $ 26,430.58

CONDICIONES GENERALES DE LA PROPUESTA:

« Elservicio incluye:

Almacenamiento ilimitado
Gmail, Drive, Videc llamadas en HD, google Docs, Calendario,
Capacitacion tinica al personal en G-Suite

Monitoreo CARE
Atencidn especializada

Estos precios no incluyen VA, ni IEPS.

Precios expresados en pesos mexicanos.
Esta propuesta tiene vigencia de 30 dias a partir de la fecha de emisién.

INSTALACION EN SITIO:

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE INSTALACION

Para poder garantizar el correcto funcionamiento de nuestros productos v servicios es importante que el
cliente cuente con las adecuaciones necesarias en cada una de sus instalaciones y los equipos de cédmputo.

ﬂt’AN DE TRABAJO:

Totalplay Empresarial cuenta con diferentes dreas de trabajo y de soporte las cuales nos permiten hacer
as eficiente la instalacidn, entrega y puesta a punto de nuestros servicios, contamos con varios afios de
experiencia en la instalacion de estos servicios ademds de las certificaciones con las que cuentan nuestras
plantillas de instaladores, para la instalacion de nuestros servicios y aprovechando de riuestra plantilla de
instaladores planeamos comenzar con las instalaciones de manera simuitinea en todos y cada uno de los
equipos, dependiendo de la complejidad para instalar en el sitio del cliente y que se nos brinden todas las

facilidades para ello.

Proyecto TPF- TFE = Instituto Estatal Electoral de
Baja California - IEEBC

Totalplay Empresaria!
informacion Confidencial
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G SUITE

Instituto Electoral del Estado de Baja California

Restriccianss o uss y revelacon de fos dalos conterudn en pste documento propledad de Teldfones de MSoce 5.A.8 de CV. LTELMEX),

La wformacion y datos contenidos en todas Ias pdginas de esta prosuesta elaborada por Teidfonos de México S.A.B. de CV. constiuyen informacidn
cenfidencnd y privileoiada de nanreleza conaroal ¢ fhanoers, Lla ctade Wformacion se facilite a ISEBC bujo las mnds estrictus sbligeconss de
cenfidenuahdad, en el bien antondsly de que e$12 ko revelard la 1TSINE 2 L kercero, o la usara s permesc escnto de Teléforos de Mévico S.AE. de L,
pary prapdsio distintd al de i evaluacdn do fa oierta, Tods lo anui expresado es e caracter dnicaments informativo,
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1. Descripcién Comercial

Las crganizaciones de hoy dia se benetician al utilizar soluciones gue permiten que sus
colaboradores trabajen de forma eficiente desde cualguier lugar y en cualquier dispositivo, el
correo electrénico y las herramientas de colaboracion se han convertido en componentes basicos
de las empresas para funcionar, por esto TELMEX pone a disposicién de sus clientes G Suite.

G Suite incluye Gmail el correo més popular del mundo ahora personalizado para su
empresa, ademds de herramientas de colaboracion para crear Documentos, Presentaciones y Hojas
de Célculo y trabajar en equipo en tiempo real. Google Drive, para almacenar y compartir archivos e
informacion de forma segura. Hangouts meet para evar 3 cabo reuniones por video conferencia,

Todo esto con la seguridad de mantener el control de la informacion de su empresa.

2. Beneficios

La plataforma de colaboracién de Google: G Suite, que Telmex le ofrece contiene distintas
herramientas para el profesional de las organizaciones, comenzando por:

Modelo de suscripcion mensual flexible, por cada usuario una licencia con las herramientas
del plan gue mejor le convenga, e integrado en su facturacion actual

Soporte TELMEX, con la experiencia de profesionales disponibles las 24 horas los 365 dias del
afio a través de un centro de contacto Unico para todos sus servicios

Disponibilidad empresarial, en todo lugar y a cualquier hora puede trabajar, abrir su bandeja
de correos, redactar, modificar documentos ¥ sincronizar cuando este en {inea

Sencilla administracién, ya sea que trabajes con tu propio perfil 0 te encargues de ia
organizacién completa, desde tu entrada al Centro de Administracién TELMEX puedes trabajar

de inmediato

Eleva el nivel de tu organizacién con la plataforma de colaboracién G Suite.
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3, Servicios

cada uno, puedes tenar las funciones necesaras para mejorar su desempefio con herramientas de

e ofrecerncs una suscripcion mensual por usuario, donde de acuerdo con ia necesidad de

calidad empresarial en tu negocio.

Gmail

Google Docs

Con dominio personalizade. Los servidores de Google garantizan un tiempo de actividad

accesibles para consulta y redaccion fuera de linea a traves dei navegador.

tiene mds de 5 usuarios en el plan Negocio, de jo contrario 1 TB para cada usuario,

del 99.9% para su correo electrénico empresarial. Sus filtros de spam lideres en la industria
impiden que e correo no deseade llegue a Recihidos. Espacin desde 30GB por buzdn

Tods su informacién en un mismo fugar seguro con ef aimacenamiento en la nube. Acceda
a sus documentas y compartalos con sus colaboradores cada vez Gue sea necesaric, desde
su computadora, 1eléfono o Tablet. Espacio desde con 3G GB en el plan Bésico e iiimitado si

Cree documentos v colabore en tiempo real; documentos de texto, hojas de calcuio y

presentaciones desde cualquier dispositivo. La edicien coabtorativa en tiermp real lo ayuda
a llegar a la version final de forma mas rapida, y puede guardar tantos cambios de
versiones como necesite. Ademds, puede guardar en formato Docs u Office, va gue le

permite trabajar de forma indistinta.

Seguridad Mantenga todos los datos de su empresa seguros y protegidos, incluso en el caso de
s rotacion del personal, o pérdida o robe de un dispositivo. Fspecifique politicas de retencign
1‘@ para correos siectronicos o chats. Tiene a su dispasicién servicios de registro para auditoria

o
en caso de que lo necesite.

Control Configure los nuevos miembros del equipo en minutes. Ademds, G Suite se actualiza
automdticamente, por lc que no serd necesario que s preccupe por las actualizaciones de
software ni los parches de seguridad. Los paguetes de negocio incluso le facilitan encontrar
documentos a los cuales tiene acceso con Google Cloud Search,

Ofimética Abra y edite faciimente los formatos de archiva comunes, oMo Microsoft® Word, Excel vy

=

PowerPoint. También puede exportar y compartir archivos con personas que no usan G

Suite.
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4. Requisitos Técnicos

Eil servicio requiere como minimo de operacién un navegador reciente: Chrome, Safari,
Microsoft Edge o Internet Explorer {version 11). Cuando se libera una versién de navegador se deja
de dar soporte 3 |2 tercera version de navegador mds antigua. Puede revisar las restricciones aqui.
Existen limitantes para algunas versiones de navegador, por favor consiiltelas.

Las aplicaciones méviles de G Suite se han disefiado especificamente para los dispositivos
Android y Apple i0S. Al actualizar una aplicacién se introducen nuevas funciones para mejorar la
seguridad y el rendimiento. La mayoria de las veces, las mejoras solo estdn disponibles en los
sistemas operativos (SO) para méviles mds actualizados y su versién inmediata anterior.

%
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5. Planes Disponibles

G Mail empresarial

v v v
Personializar correo con si Dominin.organizacional v id b
Alias y grupos de correo electronico v v v
Videoconferencias y lamadas de voz v v v
Mensajeria segura para ios equipos v v v
Calendarios personales, con funcién de compartir en: linea v - v
Integrac:an de Google Cloud Search en G Suite v v
Acceso telefonico a ias reuniones & 50+ participantes v
Grabacion de reuniones para su almacenamiento en Google v
Drives r

e e e o T o = s N o T - u_ = i = Ll
Documentos, hojas de cdlcule y presentaciones v v v
Movilidad de dotcumentos entre formatos Microsofty v v v
Google
Espacio de almacenarniento en la nube para el usuario ilmu__tado‘ limitado®
fed] v NS L || B

Asistencla tecmca en espanol Mi/? v v
Controles de seguridad y administracion v v v
Controle durante cuanto tiempo se conservan 1os correos v v
electronicos y los chats registrados.
fspecifigue politicas para todo su dominio ¢ politicas v v
basadas en unidades organizativas, periodos y condiciones
especificas.
Archive y establezca politicas de retencion para carreos v v
electrénicos y chats
Regiones de datos par control de informacion y acceso 2 G v v
Suite
Deteccidn electrénica para correos efectrdnicos, chats y v v
archivos
Informes de auditoria para hacer un seguimiento de la v v
actividad de los usuarios
Control empresarial avanzado y personalizacion v
Control de transparencia
Prevencian avanzada de perdida de datos para Gmail y
Drive '
Llave de seguridad obligatoria + Archivo de correo v

electronico ¢ de terceros

Plan de pago mensual por usuario

Precio TELMEX por Usdario ¢ 129 § 235 ¢595

RURCI NN
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Mexicanos (MXR), 0w v

6. Oferta Comercial

Para tener los servicios no es necesaria una inversidn, sola considera la fecha de inicio de tus
servicios y es suficiente para que comiences con los beneficios empresariales de G Suite.

| oSt pod Cantidad de - |

S=fviclo | Cristo Mernual
| Lsumrral yres | Lisarins

Plan Negocio 23500 25 $5,875.00

Total Mensual dal seryiclo s 5,875.00

Cato pod | Cantidad de

Senvicia Costo Mansual
Usyario af mes | {lruangs

Plan Basico 25 $2,975.00

$ 2,975.00

7. Condiciones comerciales
La propuesta anterior estd sujeta a las siguientes condiciones comerciales.

* Propuesta valida por 30 dias contados a partir de su envio.

* |los precios expresados estdn en Pesos Mexicanos (MXN) e incluyen IVA,

e M
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e Elproceso de migracidn ce la plataforma de correo se dimensiona de manera
ndependiente.

e Aplican Términos y Condiciones del Serviciu. Puedes consultar los términos y condiciones
del servicio desde internet en la pagina web:

Vh;;gs:[ﬁdown,loads.telmex.cgm[pdf[info_Relevantg_ _cloud.pdf.
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MIGRACION Y
CAPACITACION G SUITE

Instituto Electoral del Estado de Baja California \

Restrgdones de uso y revalandn de s Gatos contenidd en este documents propiedad de Teléfones de Méncg 2.A.B de TV, (IELMEX).

La informerién y datgs contersdos en todas las paginas de £31a prepuesta elaborada por Tel¢fonos de México 5.A.B. dz C.v. conshtuyen iafornmacion
confidencial y prvitegiada de naturalera comercial ¢ finandiera, La citada intormsacion s¢ faciza a TEEBC baje 1as mas esurctas chhgariones ce
confidercialicad, en 2 bien enrendido de quz este no revelanl [a misma 2 un terc2ro, no 1a usard sin penmiso escricg de Teléfenns de Méaoo S.AB. de C,
para rapasie distinto al de 1a evalracdn de la oferta. Touds fo agui expresadn 25 0 caricter Gnicameate nfmato.

v
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Slngle Slgn On Integrauon de G Swte con S50 corporativo para manejo
($SO) centralizado de contrasefias.
Migracion de Mlgraaén de archivos de otras plataformas a Google Drive con
archivos herramientas de terceros como Cloud Solutions.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
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A continuacidn, se describen ios alcances que TELMEX proporcionard en cada uno de los servicios.

A. implementacion
a. implementacién Técnica y Migracion

A continuacién, se describen los alcances que TELMEX proporcionard en
implementacidn Técnica.

Servicio /
Componente
Gmail,
Calendario, Chat,
Meet & Grupos

Descripcidn

Gmail, Chat y Calendar seran el primer foco. Los grupos de Google
reemplazan a las listas de distribucion y se analiza el scope para
crear grupos de trabajo y compartir contenido, posteriormente al
Go-Live y capacitacion. La capacitacion se estd cotizando por
Separado _ ) _

Se busca ir reemplazando gradualmente el uso de Office y File
servers a través de Google Drive. La capacitacién se esta cotizando
por Separado

Activacion de dispositivos deshabilitada, sin Policy Enforcement
para todos los usuarios. Posteriormente se definirdn politicas
internas para la configuracidén avanzada de MDM. Los
administradores poseen infermacion para configuracion bésica de
sync con moviles,

Google +vy Google Sites pustenor al Go-Live con una sesion

Google Drive &
Docs

Administracidn
de moviles

Google+y Google
Sites

G Suite Directory
Services (GADS)

Sincronizacion del directorio de G Suite con directorio LDAP
corporativo para soportar un manejo centralizado de usuarios y
grupos.

Algunos usuarios serdn mlgrados con toda su informacion de
correo electronico y se entrenara a los administradores del cliente

electrénico para realizar migraciones futuras.

s

: 1 htenﬁmmmm

el servicio de

Alcance

Incluido

Incluido

Incluido

Solo para
implementaciones
de +500

Hasta 10 usuarios
para -500
usuarios
Hasta 30 usuarios
para +500
LISUaErios

ey

ClERdoer

l

_n'

incluya

i Fuera de Alcance

Fuera de Alcance

FANS
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Plan de proyecto
Plan general de implementaci6n, utilizando un enfoque de 3 fases (Core IT, Early Adopters, Global

Go-ive).

Fases del Proyecto

la implementacidén se suele dividir en tres fases a partir de la planeacién y antes del
mantenimiento.

Planeacion (15 dios)

Antes de comenzar con el piloto del drea de tecnologia o Core IT el usuario debe de tomarse
tiempo para aprender acerca de G Suite Basic, Ja planeacion de la implementacién y asegurar los

recursos necesarios para su implementacisn.

Tareas para esta fase:
«  Definicién de fechas definitivas y responsables del proyecto

= Definicion def dominio principa! y secundarios
e Activacion de la plataforma

Fase 1: Core IT (30 dfas)

Solo los miembros del drea de tecnologia comienzan a usar G Suite Basic. Esto le da al equipo de IT
la oportunidad de familiarizarse con G Suite Basic y planear las dos fases siguientes. El equipo de IT
comienza a recibir su correo en G Suite Basic sin migrar ningun tipo de datos.

Durante esta fase, los coordinadores para Ia gestion del cambio comenzaran a enviar informacién

dentro de la compafiia para informar de la transicion.
En esta fase se selecciona entre un 5% y un 10% de usuarios que van a servir como “Early
Adopters” y que comenzaran a trabajar con G Suite Basic en la siguiente Fase.
Tareas para esta fase:
= Verificar el dominio principal en G Suite Basic
» Verificar los dominios adicionales en G Suite Basic {opcional)
* Dar de alta al equipo de IT en G Suite Basic manualmente
e Configurar un subdominio para el reenvic de correo

» Configuracién Dual Delivery

¢ Designar al coordinador para la gestion del cambio

« Educara los empleados acerca de la transicion hacia G Suite Basic
L

Seleccion de los Early Adopters

* Identificar los impactos del cambio -
* Determinar [a estrategia de la compafila para el uso de dispositivos moviles )
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o Realizar pruebas de conectividad de los equipos moviles hacia G Suite Basic
e Determinar el fiujo de! correo electrénico

e Determinar la herramienta para migracion de las cuentas correo

« Decidir yué datos de calendarios van a ser migrados

o Decidir si se van a agregar servicios de autenticacion

e Decidir si se va a habilitar la verificacion en 2 pasos.

Fase 2: Early Adopters (30.dias)

Entre el 5% y el 10% de la empresa comienza a usar G Suite, dentro de estos usuarios se
seleccionaron representantes de varias dreas y ubicaciones. Da comienzo la migracion de datos
desde el sistema anterior incluyendo cuentas de usuarios y datos de ios contactos.

£l proposito de esta fase €s una prueba de concepto con el funcionamiento real dei negocio.

Los coordinadores para la gestién del cambio comenzardn el envio de documentacion a los
usuarios y se llevaran a cabo sesiones de entrenamiento, hay que familiarizar a los empleados lo
maés que se pueda con G Suite Basic antes de la fase Global Go Live.

Tareas para esta fase:
+ Comenzar el aprovisionamiento de usuarios
» Comenzar con la migracién de calendarios (opcional)
s Comenzar con el aprovisionamiento de recursos de calendario (recomendaco)
s Definicién de 1a fecha para Go Live e informar a los empleados
» Continuar educando a los empleados acerca de la transicion
Planeacion de la operacion del Help Desk para la fecha de lanzamiento
Definir fecha para la implémentacion en dispositivas moviles
Configuracién de dispositivos méviles
Definicién de politicas para el uso de dispositives moviles
Integrar aplicaciones para seguridad en los dispositivos méviles
» Probar los servicios de autenticacién {opcional)

Fase 3: Globai Go Live (1-30 dias)

Al final de esta fase, toda la empresa debe de estar usando G Suite. La tarea principal en esta
etapa es solucionar los problemas que surgen mientras que el resto de los usuarios se aclimata a
su nueve flujo de trabajo. Los usuarios de la fase anterior serviran como "Google Guides” y
contestaran preguntas basicas y se escalaran las preguntas complejas al equipo de IT.

Tareas para esta fase:

» Finalizar el aprovisionamiento de usuarios

= Finalizar ]a migracion de calendarios

s Provisionar los recursos de calendario faltantes

s Llanzamiento de servicios de autenticacién {opcional)

s Finalizar con la solucign de enrutamiento de correo

«  Activar el Help Desk

« Contar con el personal para la configuracién de dispositivos moviles.

b Ty
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Continuar con el mantenimiento de las cuentas de usuario. Consiste en mantener Igs
servicios y vigilarlos para detectar cualquier problema y actualizarse 2 los cambios de Ja
empresa como baja de empleados, nuevas contrataciones y cambios de nombre por 30

dias.
Entregables
Entregable / Servicio Descripcion
Cronograma de Definicién de plan, fechas y actividades para la ejecucion del proyecto
proyecto de principio a fin.
Plan del proyecto Definicion del plan, actividades y documentos

Listado de Action Items | Definicién de roles de Admin, contactos y evaluacién de entorno actual

Registro de Riesgos e Seguimiento a riesgos, problemas y plan de mitigacion (a definir por el
Issues cliente)

Soporte

Una vez implementada la solucién TELMEX brindard soporte técnico 5x8 para administradores
para dar continuidad a Ia Implementacion por 30 dias.

B. Capacitaciones
a. Train the trainers

i. DBasico para Administradores.
ii. Comunicacion (Gmail, Calendar, Meet y Contactos)

iii. ~ Colaboracién {Drive, Documentos, Hojas de célculo, Presentaciones & Forms)

b. Avanzado para Administradores de G Suite

Objetivo

El administrador serd capaz de realizar las tareas necesarias para mantener eficientemente la
operacidn de la plataforma de G Suite, también obtendrs las habilidades para manipular las
politicas y/o privilegios de la consola de administracién y aplicarlas como mejor convenga a la
operacin de la empresa. Ademds, estara preparado para presentar el examen de G Suite Certified

Administrator una vez finalizado el curso. N

| v "
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Perfil de ingreso

Este curso va dirigido al personal que esté cargo de la administracién de la plataforma G Suite en
el 4rea de Tl con conocimiento de protocolos de correo electronico y experiencia con politicas
administrativas,

Duracin
El curso tiene una duracion de 6 hrs
Formao de trabajo

e Elcurso se realizard por videoconferencia o por telepresencia

s Estard dividido en dos madulos de 3 horas por dia {2 dias)

s Generaremos una serie de preguntas al azar para aclarar los conocimientos impartidos

= Los asistentes deberdn mantener su equipo de computo cerrado durante cada explicacion
o  alfinal de cada modulo se realizaran ejercicios practicos en la consola de administracién

Evaluacion

Al final del curso se distribuird de manera digitai un formulario con preguntas sobre los temas
vistos. La calificacion minima aprobatoria es de 8.0

La evaluacion se distribuye de la siguiente manera:

s  Aprobar |a evaluacion correspondiente al curso
e Asistencia del 100%

En caso de aprobar el curso se expedird un certificado que avale los conocimientos adquiridos.

Los candidatos que presenten y aprueben el examen online recibiran un Badge y un certificado de
Google.

Requerimientos minimos

» Haber cubierto el curso de administracidn basico de G Suite para empresas o de lo
contrario, contar con experiencia minima de 1 mes utilizando G Suite y sus componentes,
asi como entender la estructura de la consola de administracidn y sus funciones a nive!

general.
» Equipo de computo portatil (reciente) con conexidn Wi-Fi y navegador Google Chrome
instalado
Temario

TEMA 1: Perfiles administrativos
Asignacion de roles
Perfiles administrativos personalizados
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TEMA 2: Usuarios
Creacion / aprovisionamiento de usuarios
Administracién de usuarios {renombrar, mover, manejar contrasefias y alias, suspender y

delegar)
Eliminacién de usuarios {mejores précticas, retencién de informacién y recuperacion de

cuentas eliminadas.)

TEMA 3: Estructura organizacional
Creacion de unidades organizacionales y asignacién de usuarios.
Administracién de OU’s (controlar el acceso y configuracidn de los servicios, manejo de

usuarios).
Configuracién de opciones para compartir externamente.

TEMA 4: Servicios
Habilitar y deshabilitar servicios por unidad organizacional

Personalizar URLs para {os servicios

TEMA 5: Grupos
Tipos de grupos y sus funciones
Creacion, modificacion avanzada y eliminacidn de Brupos

Roles y seguridad en grupos
Compartir contenido (docs, sites y videos) via Google Groups

TEMA 6: Gmail

Enrutamiento de correo
Entrega de correo a través de conexiones seguras basado en reglas de Control Panel

Administracion de listas blancas y negras, por dominio y direccion IP
Filtrar mensajes a través de la Asignacion de politicas de Cumplimiento General, de

Contenido y archivos adjuntos
Blsqueda en el registro de Correo Electrénico

TEMA 7: Calendarios

Crear un calendario compartido / configuracién de calendarios compartidos.

Acceso delegado a calendarios

Creacion y administracién de recursos .
TEMA 8: Drive

Opciones para compartir archivos

Transferir la propiedad de datos
Habilitar offline para usuarios

Habilitar complementos

TEMA 8: Administracién avanzada de Dispositivos Méviles !

Enrolar dispositivos (dispositivos Android & Google Sync)
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Bloguear o borrar dispositivos remotamente / prevenir acceso desde un dispositivo
robado o perdido

TEMA 10: Chrome for Work
Asignacién de politicas para dispositivos y usuarios

TEMA 11; Seguridad

Administracién de seguridad por Unidades Organizacionales
Configuracién y uso de 550, OAuth y autenticacion de 2 factores
Reportes

TEMA 12: Contactos
Diferencia entre tipos de contactos
Aprovisionamiento de contactos

TEMA 13: Dominios

Trabajando con miltiples dominios

Dominios alias y secundarios. Ventajas y desventajas
TEMA 14: Preparacion para e} examen de certificacion

Preguntas frecuentes
Registro y compra del examen

c. Basico para Administradores de G Suite

Objetivoe

£l administrador conocera 1a ubicacién y funciones de las distintas herramientas en. la consola de G
Suite, ser4 capaz de administrar al personal y dispositivos mévilés de su organizacion para cubrir los
requerimientos cotidianos, asf como resolver o canalizar adecuadamente las incidencias que reporten
los usuarios sobre los servicios de G Suite.

Perfil de ingreso

Este curso esta dirigido a los administradores de Tl o personal del drea de Sistemas fue se encuentren
a cargo de la administracion del correoy |a colaboracion de su organizacion.

Duracion

El curso tiene una duracién de 4 horas,

% TELMEX.
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Forma de Trobajo

El curso se realizard por videoconferencia o por telepresencia.

Habré un descanso de 10 minutos
Generaremos una serie de preguntas al azar para aclarar los conocimientos impartidos

Los asistentes deberan mantener su equipo de computo cerrado durante cada explicacion
Alfinal del curso se realizardn ejercicios practicos en la consola de administracion
Se expedird una constancia que acredite su participacion

Requerimientos minimos

Temario

Equipo de cémputo portétil (reciente) con conexién Wi-Fi y navegador Google Chrome
instalado

TEMA 1: Introduccion

Iniciar sesidn en el panel de administracidn

Recuperar el password de administrador

Vision general sobre la nueva consola de administrador
Administracion de los servicios de Google (Core Apps)
Administracién de usuarios y organizaciones

Creacidn, eliminacidn y suspensién de usuarios
Restablecimiento de passwords

Creacion de sub-organizaciones

TEMA 2: Administracién de Dispositivos Méviles
Visidn general del panel de Dispositivos Méviles

Descripcion general de las funciones
Codmo utilizar G Suite Mobile Management

Activacion y bloqueo de dispositivos méviles

Como activar un dispositivo

Dispositivos

Como utilizar la pestafia Dispositivos

TEMA 3: Google Groups

Creacion de grupos
Tipos de grupos

Administrar miembros de grupos
TEMA 4: Google Calendar para Administradores
Configurar las opciones de visibilidad \

Afiadir y administrar recursos def calendario
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TEMA 5: Mejores précticas de seguridad
Altas y bajas de usuario/reétencion de datos
Alditor{as de inicio de sesidn

Verificacion de 2 pasos

Administracion de passwords

TEMA b: Para sus Lisuarios

Mi cuenta de correo electrénico de G Suite, ¢es distinta de la de Gmail?
Envio de mensajes de correo electrénico desde un alias

“He alcanzado el limite de almacenamienio”

Delegacion de contactos & Correo Electrnico

d. Comunicacién: Gmail, Calendarios y Contactes en G 5uite

Objetivo

El usuario serd capaz de trabajar en forma colaborativa con todas las dreas de su ermpresa, asi
como de acceder a la informacién, integrarla y compartirla de forma facil, optimizando tiempos y
mejorando la productividad en la empresa.

Durocidn
E) curso tiene una duracién de-4 horas.

Forma de trabajo
» El curso se realizara por videoconferencia o por telepresencia.
s Estara dividido en médulos con un descanso
» Se presentaran las herramientas y los asistentes deberén realizar ejercicios practicos
« Generaremos una serie de preguntas al azar para aclarar los conocimientos impartidos

Evaluacion
Al final del curso se distribuira de manera digital un formulario con preguntas sobre los temas
vistos. La calificacién minima aprobatoria es de 8.0. La evaluacion se distribuye en:
« Aprobar la evaluacién correspondiente af curso
s Asistencia del 100%
En caso de aprobar el curso se expedird una constancio que avale los conocimientos adquiridos.

Modulo 1. Gmail

Descripcidn

Gmail almacena tus correos electrnicos de forma segura en la nube para que puedas acceder a
ellos desde cualquier dispositivo. También puedes organizar y buscar correos electronicos
importantes rapidamente, afiadir una firma profesional a los correos que envies y leer y crear
borradores de correos cuando no tengas conexidn a Internet.

g \
b
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Temario
TEMA 1: Bienvenido a Gmalil

Como ingresar a Gmail
Descripcidn general de la interfaz

TEMA 2: Primeras configuraciones
Idioma
Deshacer el envio
Vista de conversacitn
Notificaciones de escritorio
Firma
Respuesta Automatica
Cuentas
Configuraciones avanzadas
Panel de vista previa
Plantillas de correo {Respuestas automaticas)

Sin conexidn

TEMA 3: Menlis en Gmai)
Recibidos

Destacados

Pospuestos

Borradores

Programados

Todos

Spam

Papelera

TEMA 4: Redacta, envia y responde correos
Como redactar y dar formato a un correo
Acuse de recibido, Ccy Cco

Adjuntar archivos desde Drive

Responder y reenviar un correo electrénico

Descargar un correo / Imprimir un correo
Botones de accidn / menu de acciones (Archivar, Eliminar, marcar como Spam, Posponer

correos, silenciar, abrir en una nueva ventana)

TEMA 5: Administra tu correo con etiquetas vy filtros
Cémo crear y editar una etiqueta

Etiquetas anidadas

Como crear y editar un filtro

TEMA 6: Biisqueda y otras apps
Uso de la barra de blsqueda
Gmail te recuerda los mails pendientes

Modulo 2. Contacts

10
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Descripeicn

Can Google Contacts, puedes guardar nombres, direcciones de correo electrénico, nimeros de
teléfono y mucho mas. Se sincronizardn los contactos guardados en tu cuenta cen los Contactos de
Google v todos Jos dispositivas Android.

Temario
Cémo ingresar a Contacts
Descripcion general de la interfaz
Cémao crear, editar, combinar y eliminar contactos
Contactos duplicados
importar y exportar contactos
Acceso delegado a contactos
timpieza de contactos

Modulo 3. Calendar

Descriprion

Con Google Calendar, puedes programar ripidamente reuniones y eventos, asi como recibir
recordatorios sobre las proximas actividades, por lo gue sabrds en tode momento que debes hacer
a continuacion. Calendar se ha disefiado para equipos, por-lo gue resuita muy facil compartir tu
agenda con los demas y crear varios calendarios que tu y tu equipo podran utilizar conjuntamente,

Temario
TEMA 1: Bienvenido a Calendar
Cémo ingresar a Calendar
Descripcion general de lainterfaz
Vistas (Agenda, mensual, semanal, etc)

TEMA 2: Primeras configuraciones
Compartir tu calendario

TEMA 3: Crea eventos
Crear un evento
Afadir Invitados
Reservar recursos o salas
Buscar un horario
Eventos con repeticion periédica
Tipos de eventos
Actualizar eventos
Responder a eventos

TEMA 4: Calendarios compartidos
Afadir el calendario de tus compafieros
Calendarios compartidos

Importar y exportar calendarios
Eliminar un calendario

11
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Moduio 4. Chat

Descripcién

Con Chat podris colaborar con tu equipo de forma organizada. Comparte archivos de
Documentos, Hojas de célculo y Presentaciones de Google, e intercambiar opiniones sobre ellos en
un mismo lugar. Chatea directamente con compaferos de trabajo o ponte en contacto con todo tu

equipo a la vez.

Temaorio
TEMA 1: Bienvenido a Chat
Como ingresar a Chat
Descripcién general de la interfaz

TEMA 2: Conversaciones
Iniciar conversaciones
Enviar archivos
Iniciar una Videollamada
Historial y Emojis
Editar conversaciones
Ocultar chats
Fuera de la oficina

TEMA 3: Primeras configuraciones
Configurar notificaciones

Posponer notificaciones

Activar o desactivar notificaciones

TEMA 4: Salas y bots
Crear salas
Bots

Modulo 5. Meet

Descripcion
Con Meet de Google, puedes unirte a videollamadas improvisadas estés donde estés o a clases de
formacién virtuales desde cualquier rincén del mundo, asi como participar en entrevistas de forma

remota y mucho mas.

Temario
Coémao ingresar a Meet
Requisitos para utilizar Meet
Iniciar una videollamada
Unirse a una videollamada
Herramientas de Meet

Y
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e. Colaboracidon (Drive, Documentos, Hojas de calculo, Presentaciones & Forms)

Objetivo

E! usuario serd capaz de trabajar con documentos de texto, hojas de célculo, presentaciones y
formularios de forma colaborativa con ei personal de la organizacion, optimizando tiempos,
evitando duplicidad de documentos y organizando cada archivo.

Duracidn

El curso tiene una duracién de 4 horas.

Formoa de trobajo

® Elcurso se realizard por videoconferencia o por telepresencia.

= Estard dividido en médulas con un descanso

e Sepresentaran las herramientas y los asistentes deberdn realizar ejercicios practicos

¢ Generaremaos una serie de preguntas al azar para aclarar los conocimigntos impartidos

Evoluacidn

Al final del curso se distribuird de manera digital un formulario con preguntas sobre los temas
vistos. La calificacién minima aprobatoria es de 8.0. La evaluacidn se distribuye en:

e Aprobar la evaluacion correspondiente al curso
»  Asistencia del 100%
En caso de aprobar el curso se expedira una constancia que avale los conocimientos adquiridos.

Modulo 1, Drive

Descripcion

Con Google Drive, puedes guardar todos tus archivos en la nube, como fotos, documentos de
Microsoft Word, hojas de calculo de Excel y muchos mas. También puedes hacer cambios en
documentos de Word mediante Documentos de Google o convertir estos documentos en
Documentos, Hojas de calculo o Presentaciones de Google.
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Puedes abrir tus archivos desde tu carpeta de Drive del escritorio del ordenador o desde tu
navegador. Los archivos que creas con Documentos de Google se abren en tu navegador, en la

aplicacién correspondiente, o en la aplicacién movil.

Temario

TEMA %:Introduccion a Drive
Como ingresar a Drive
Descripcion general de la interfaz
Manejo de carpetas y archivos

TEMA 2: Primeras configuraciones
Convierte archivos a Google Docs
Sin conexion

Notificaciones
Sincronizar archivos con la carpeta de Google Drive en tu ordenador

TEMA 3: Compartir en Drive
Compartir informacién
Consejos para compartir

TEMA 4: Colaboracitn en linea

Crear un documento, hoja de célculo o presentacion
Revisar el historial de versiones

Descargar en diferentes formatos

Chat

Barra lateral

ARadir comentarios y asignar tareas

Module 2. Documentos de Google

Descripcion
Con Documentos de Google, puedes crear y editar documentos de texto directamente en tu

navegador o mévil, redacta informes, crea propuestas de proyectos, consulta notas de reuniones o
juntas y mucho.mis. Y lo que es mucho mejor, varias personas pueden trabajar al mismo tiempo
en un archivo, puedes ver jos cambios gue otros hacen y todas las modificaciones se guardan

automaticamente.

Temario
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TEMA 1: Introduccion & Documentos
Crear un documento

TEMA 2: Menus
Archivo
Crear copia
Descargar docurmnento
Permitir acceso al documento sin conexion
Historial de versiones
Enviar uh correo electrénico a cotaboradores
Configuraciones de la pagina
imprimir
Insertar
Subir imagenes
Tablas o dibujos
Graficos
Encabezados y nimeros de pagina
{ndice
Farmato
Texto
Interlineado
Afadir columnas
Afadir vifietas y numeracidn
Herramientas
Comparar documentos
Traducir documento
Dictado por voz
Ver los nuevos cambios

TEMA 3: Herramientas
Barra de herramientas
Modo sugerencias
Complementos
Explorar

Modulo 3. Hojas de cdlculo de Google

Descripcidn

Con Hojas de célculo de Google puedes gestionar listas de tareas, crear planes de proyectos,
analizar datos con graficos, aplicar filtros, y mucho mas. Ademds, varias personas pueden trabajar
al mismo tiempo en un archive, es posible ver jos cambios que otros hacen ai instante y todas las
modificaciones se guardan automaticamente.

Temario

TEMA 1: Introduccién a Hojas de célculo
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Crear una hoja de calculo

TEMA 2: Mends principales
Archivo
Importar
Hacer una copia
Descargar como
Activar acceso sin conexion
Historial de versianes
Enviar correo electronico a colaboradores
Configuracion de la hoja de cilculo
lmprimir
Editar
Ver
inmovilizar
Lineas de cuadricula
Ver hojas ocultas
Zoom
insertar
Filas o columnas
Grafico
Imagen
Dibujo
Formulario
Enlace
Casillas de verificacion
Formato
Numero
Combinar celdas
Formato condicional
Datos
Ordenar hoja ¢ intervalo por columna
Crear un filtro
Vistas de filtro
Validacion de datos
Tabla dinédmica
Quitar duplicados
Recortar espacios en blanco
Agrupar
Herramientas
Editor de secuencia de comandos
Macros
Reglas de notificacion
Complementos

TEMA 3: Datos

Filtros y vistas de filtro
Validacion de datos
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Tabla dinamica

TEMA 4: Funciones

Funciones

Cruce de informacién

Referencias a otras hojas dentro del mismo libro

TEMA 5: Herramientas
Barra de herramientas
Administrar Hojas de célculo
Explorayr

Modulo 4. Presentaciones de Google

Descripcidn

Con Presentaciones de Google, puedes crear presentaciones de proyectos, propuestas
profesionales, modulos de formacién v mucho mas. Y lo gue es mucho mejor: varias personas
pueden trabajar en presentaciones al mismo tiempo, puedes ver en tiempo real los cambios que
otros hacen y todas las modificaciones se guardan automaticamente.

Temaric

TEMA 1: Introduccién a Presentaciones
Crear una presentacion

TEMA 2: Menus
Archivo
Irnportar diapositivas
Descargar como
Enviar por correo electrénico como archivo adjunto
Permitir acceso sin conexion
Historial de versiones
Enviar un correo electronico a los colaboradores
Configuracidn de |2 pagina
imprimir
Insertar
imagenes
Cuadro de texto
Videos
Tablas Graficos
Diagramas
Animaciones
Formato
Diapositivas

e \\
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Duplicar
Borrar
Omitir
Cambijar fondo
Aplicar disefio
Cambiar transicion
Cambiar tema
Herramientas
Historial de preguntas
Dictar las notas del orador por voz

Complementos

TEMA 3: Herramientas
Barra de herramientas
Explorar

Notas orador

Iniciar presentacién
Preguntas

Modulo 5. Formulorios de Google

Descripcion
Con Formularios de Google puedes crear y analizar encuestas, gestionar registros de eventos,

crear una breve encuesta de opinién y mucho mds. Ademas, puedes ver los resultados al instante,
en el momento en que se envian, y organizarlos en graficos para consultarlos ficilmente.

Temario

TEMA 1: Introduccion a Formularios
Como ingresar a Formularios
Descripcidn general de la interfaz

TEMA 2: Primeras configuraciones
Configuracidn

General

Presentacion

Personalizar temas

Mas acciones

TEMA 3: Afiadir preguntas

Tipos de preguntas

Importar preguntas

Afadir titulos

Insertar imagenes, videos o secciones

Afiadir claves de respuesta
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TEMA 4: Enviar un Formulario

TEMA 5: Analizar respuestas

Ver resumen, por pregunta e individual en formularios
Ver {as respuestas en una Hoja de cilculo

Aceptar o no mas respuestas

Recibir notificaciones

Imprimir o descargar respuestas
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Propuesta Economica

TPrecior Predootll
|

Implementacion Tnica -
Implementacién Técnica hasta 50 usuarios 1 $12,372 $12,372.00
implementacién Técnica usuario adicional 25 $247 $6,175.00
TOTAL MIGRACION-IMPLEMENTACION $18,547.00

** GASTO INICIAL, UN $OLO CARGO POR IMPLEMENTACION DE LAS CUENTAS.

Precios de capacitacién

Capacitaciones
Train the trainers (20 usuarios) $148,462.00
Basico para Administradores de G Suite {5 usuarios) $49,999.00
Avanzado para Administradores de G Suite (Susuarios) $79,200.00

Servicios Avanzados
Hora de Consultoria $1,856.00

Condiciones Comerciales

Los precios expresados estdn en Pesos Mexicanos {(MXN) y no incluyen IVA.
« Elpago por los servicios descritos puede realizarse con cargo a Cuenta Maestra Telmex 0

Recibo telefdnico.
¢ Lavigencia de la presente propuesta comercial es de 15 dias naturales a partir de [a fecha

de emision de esta.
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