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Procedimiento de Adjudicacién Directa No. IEEBC-AD-2021/28

DICTAMEN NUMERO CUARENTA Y SEIS DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE
BAJA CALIFORNIA POR EL QUE SE DETERMINA PROCEDENTE EXCEPTUAR EL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA A FIN DE REALIZAR LA
ADJUDICACION DIRECTA NUMERO IEEBC-AD-2021/28 PARA EL
ARRENDAMIENTO DE 25 LICENCIAS GOOGLE WORKSPACE BUSSINESS
STANDARD Y 95 LICENCIAS GOOGLE WORKSPACE BUSSINESS STARTER POR
UN ANO.

Los integrantes del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Estatal Electoral de Baja California, en ejercicio de las atribuciones conferidas en los
articulos 100, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California;
articulos 1 fraccién 1V, 3 fraccion VI, inciso b), 4 fraccién X, 20, 21 fraccion Hl, 39 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California,
asi como los articulos 13, 14, 15 y 17 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California, se encuentran reunidos
para dictaminar sobre la aprobacién del procedimiento de adjudicacién directa No.
IEEBC-AD-2021/28 para el arrendamiento de 25 licencias Google workspace bussiness
standard y 95 licencias Google workspace bussiness starter por un afio; al tenor de los
siguientes antecedentes, considerandos y puntos resolutivos.

GLOSARIO

El Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Estatal

gomitS de Adaquisiclones Electoral de Baja California.

Consejo General El Consejo General Electoral del Instituto Estatal Electoral de Baja California.

Constitucion Local La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California.

Instituto Electoral El Instituto Estatal Electoral de Baja California.

Ley de Adquisiciones La I__ey c.!e Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja
California.

Ley Electoral La Ley Electoral del Estado de Baja Califoria.

Reglamento de El Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para

Adquisiciones el Estado de Baja California.
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ANTECEDENTES.

1. El 11 de noviembre de 2020, el Consejo General a través de la Vigésima Tercera
Sesion Extraordinaria, aprob6 el Dictamen Namero Treinta y Cuatro de la Comision
Especial de Administraciéon relativo al proyecto de presupuesto de egresos y su
articulado, programa operativo anual, plantilla de personal, y sus tabuladores de
percepciones incluyendo el financiamiento publico a los partidos politicos, para el
ejercicio fiscal 2021, por la cantidad de $512'281,035.65 M.N. (Quinientos doce millones
doscientos ochenta y un mil treinta y cinco pesos 65/100 moneda nacional).

2. El 22 de diciembre de 2020, el Pleno del Congreso del Estado aprobd el
presupuesto de egresos del Instituto Electoral para el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2021, por la cantidad de $314'656,207.00 M.N.
(Trescientos catorce millones seiscientos cincuenta y seis mil doscientos siete pesos
00/100 moneda nacional).

3. El 28 de diciembre de 2020, se publicé en el Periddico Oficial el presupuesto de
egresos del Estado de Baja California para el gjercicio fiscal 2021, en el que se incluye
el presupuesto anual para el Instituto Electoral, por la cantidad de $314'656,207.00 M.N.
(Trescientos catorce millones seiscientos cincuenta y seis mil doscientos siete pesos
00/100 moneda nacional).

4. El 11 de enero de 2021, mediante la Quinta Sesion Extraordinaria del Consejo
General, se aprobo6 el dictamen niimero 30 de la Comisiéon de Reglamentos y Asuntos
Juridicos, relativo a los Lineamientos para Regular la Organizacion y Desarrollo de
Sesiones Virtuales o a Distancia del Consejo General Electoral y demas Organos
Colegiados del Instituto Estatal Electoral de Baja California.

5. EI01 de febrero de 2021, el Consejo General aprob6 el Dictamen Numero Treinta
y Nueve de la Comision Especial de Administracién y Enajenaciones, relativo a la
reasignacion de partidas presupuestales correspondiente al presupuesto de egresos
del Instituto Estatal Electoral para el ejercicio fiscal 2021, de conformidad al
presupuesto autorizado por el Congreso del Estado hasta por la cantidad de
$314'656,207.00 M.N. (Trescientos catorce millones seiscientos cincuenta y seis mil
doscientos siete pesos 00/100 moneda nacional) aprobado por la H. XXIII Legislatura
Constitucional del Estado Libre y Soberano de Baja California”.

6. El 03 de febrero de 2021, el Comité de Adquisiciones, celebro6 la Primer Sesion
Extraordinaria del ejercicio fiscal 2021, en la cual aprobé los montos maximos y
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minimos a que se sujetaran los procedimientos de adquisiciones, arrendamientos y
servicios para el ejercicio fiscal 2021.

7. El 11 de febrero de 2021, el Tribunal de Justicia Electoral del Estado de Baja
California resolvié en el expediente RI-11/2021.

8. El 26 de febrero de 2021, el Pleno del Congreso del Estado aprobé el dictamen
numero 165 de la Comisién de Hacienda, el presupuesto de egresos del Instituto
Electoral para el ejercicio fiscal 2021, por la cantidad de $407°000,000.00 M.N.
(Cuatrocientos siete millones de pesos 00/100 moneda nacional), derivado de la
resolucion del Tribunal de Justicia Electoral del Estado de Baja California del 11 de
febrero de 2021, del expediente RI-11/2021.

9. El28 de febrero de 2021, en la Décima Tercera Sesion Extraordinaria, el Consejo
General aprobé el Punto de Acuerdo Numero IEEBC-CG-PA-14-2021, relativo a la
Reasignacion de partidas presupuestales del Presupuesto de Egresos del Instituto
Estatal Electoral de Baja California correspondiente al periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2021, por la cantidad de $407°000,000.00 M.N.
(Cuatrocientos siete millones de pesos 00/100 moneda nacional) aprobado por la XIII
Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Baja California.

10.  El 03 de marzo de 2021, el Comité de Adquisiciones en la PRIMERA SESION
ORDINARIA, acordé recibir el programa anual de adquisiciones del ejercicio fiscal 2021
por un monto equivalente a $96,119,936.60 M.N. (noventa y seis millones ciento
diecinueve mil novecientos treinta y seis pesos 60/100 moneda nacional), sin incluir el
impuesto al valor agregado, con el numero de acuerdo CAAyS/ORD-001/02/2021,
derivado de la reasignacién presupuestal de $407,000,000.00 MN del presupuesto de
egresos del Instituto Electoral.

11.  El 10 de marzo de 2021, el Comité de Adquisiciones acordé la modificacién al
“VOLUMEN ANUAL DE ADQUISICIONES PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021, por lo
que el rango de presupuesto autorizado para adquisiciones, arrendamientos y servicios
del ejercicio 2021, no sufre modificacion, al permanecer en el de MAYOR DE
50°000,000 HASTA 100°000,000”, como se muestra en la tabla siguiente:
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MONTOS MAXIMOS DE ADJUDICACION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021, SIN CONSIDERAR
EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

PRESUPUESTO AUTORIZADO DE MONTO MAXINJO TOTALDE _ | MONTO MAXIMQ O TOTAL DE CADA
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS | CADA OPERACION QUE PODRA OPERACION QUE PODRA
Y SERVICIOS ADJUDICARSE: ADJUDICARSE MEDIANTE:
MAYOR DE HASTA DIRECTAMENTE INVITACION
15'000,000 215,000 737,000
15'000,000 30°000,000 245,000 1'061,000
30'000,000 50°000,000 276,000 1°382,000
50'000,000 100°000,000 308,000 1'705,000
100'000,000 150'000,000 337,000 2'033,000
150'000,000 250’000,000 383,000 2'454,000
250000,000 350°000,000 414,000 2'764,000
350'000,000 450°000,000 446,000 2'934,000
450'000,000 600°000,000 475,000 3'253,000
600'000,000 750°000,000 491,000 3'423,000
750°000,000 1,000'000,000 538,000 3'745,000
1,000°000,000 567,000 3'913,000

Es asi que, el volumen anual presentado en el Programa Anual de Adquisiciones
asciende a la cantidad de $96,119,936.60 M.N. (noventa y seis millones ciento
diecinueve mil novecientos treinta y seis pesos 60/100 moneda nacional), sin incluir el
impuesto al valor agregado, por lo que el rango que corresponde de conformidad con
los montos maximos y minimos sefialados, es el de “MAYOR DE 50°000,000 HASTA
100°000,000”; de acuerdo al importe asignado a cada una de las partidas
presupuestales que conforman dicho programa, es decir, de hasta $308,000.00 M.N.
(Trescientos ocho mil pesos 00/100 moneda nacional) para adjudicacion directa, y de
hasta $1'705,000.00 M.N. (Un millén setecientos cinco mil pesos 00/100 moneda
nacional) para el procedimiento de invitacion.

12. El 14 de septiembre de 2021, en la Quincuagésima Novena Sesion
Extraordinaria, el Consejo General aprobo6 el Dictamen numero cincuenta y uno que
presentd la Comision Especial de Administracion y Enajenaciones, relativo a la
“SOLICITUD DE LLEVAR A CABO TRANSFERENCIA ENTRE PARTIDAS
PRESUPUESTALES POR LA CANTIDAD DE $1°987,999.16 M.N. (UN MILLON
NOVECIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE
PESOS 16/100 MONEDA NACIONAL), A TRAVES DE LA DECIMA PRIMERA
MODIFICACION PRESUPUESTAL CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL
2021,
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13.  El 04 de octubre de 2021, la XXIV Legislatura del Congreso del Estado aprob6
la transferencia de recursos por $1°987,999.16 M.N. (UN MILLON NOVECIENTOS
OCHENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 16/100
MONEDA NACIONAL), a través del Dictamen No. 21 de la Comisién de Hacienda y
Presupuesto.

14. El 05 de noviembre de 2021, mediante oficio No. IEEBC/CIEE/373/2021(Anexo
1), suscrito por el Titular de la Coordinacién de Informéatica y Estadistica Electoral,
solicito el arrendamiento de 25 licencias Google workspace bussiness standard y 95
licencias Google workspace bussiness starter por un afio, mediante el procedimiento
de adjudicacion directa.

En ese sentido, en la solicitud de mérito, el area solicitante, expone medularmente lo
siguiente:

a) Se solicita se autorice la contratacion mediante el procedimiento de adjudicacién
directa, al amparo de lo previsto en el articulo 39 de la Ley de Adquisiciones.

b) Se busca la migracion de la totalidad de las cuentas de correo electronico
institucional, esto derivado de las necesidades detectadas durante el proceso
electoral en cuanto a la utilizacion de herramientas colaborativas de alta
disponibilidad

Google Workspace, es un servicio en linea, 100% web, que proporciona
herramientas de caracter colaborativo, hospedadas en la infraestructura de alta
seguridad y disponibilidad de Google, con la adquisicién de esta licencia cada
usuario tendra acceso a diferentes herramientas en linea, como lo son correos
electronicos, calendario colaborativo, almacenamiento ilimitado en la nube,
mensajeria, videoconferencias, herramientas ofimaticas como lo son
generadores de texto, de hojas de calculo, presentaciones y formularios; desde
cualquier localidad con acceso a internet y diferente tipos de dispositivos.

Por lo que, el arrendamiento de dichas licencias tiene por objeto el de
proporcionar a la totalidad del personal del IEEBC una herramienta de
colaboracion en linea que permita la optimizaciéon de tiempos y costos, a través
de la comparticién, edicién en linea y tiempo real de documentos evitando la
impresion innecesaria y por ende apoyando al ahorro en gastos, la gestién de
agenda institucional programando reuniones a través de observar la

disponibilidad de los miembros del grupo de trabajo, la realizacién de video
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conferencias disminuyendo o evitando traslados generando ahorro en diferentes
rubros, utilizacion de formularios que puedan incorporarse a diversos sistemas
para la obtencion de informacion; lo anterior apoyando a la utilizacion adecuada
de los recursos y al eficiente manejo de los mismos.

Por lo anteriormente fundado, se considera pertinente llevar a cabo la
contratacion de los servicios mediante el procedimiento de adjudicacion directa,
para el arrendamiento de 25 licencias Google workspace bussiness standard y
95 licencias Google workspace bussiness starter por un afo.

c) Para la contratacién solicitada, el area solicitante cuenta con la suficiencia
presupuestal dentro de la partida presupuestal 32701 denominada
“Arrendamiento de activos intangibles”.

15. El 24 de noviembre de 2021 el Comité de Adquisiciones del Instituto Electoral
celebrd reunién de trabajo con el objeto de dar a conocer el proyecto por el que se
determina procedente exceptuar el procedimiento de Licitacion Publica a fin de realizar
la Adjudicacion Directa Nimero No. IEEBC-AD-2021/28 para el arrendamiento de 25
licencias Google workspace bussiness standard y 95 licencias Google workspace
bussiness starter por un afio; evento al que asistieron por parte del Comité de
Adquisiciones con voz y voto los CC. Gabino Emmanuel Castafieda Ramirez,
Presidente Suplente del Comité; Claudia Gisel Ramirez Quintero, Secretaria Técnica
suplente del Comité; Diego Alejandro Carrillo Rivera y Nayar Lopez Silva, Vocales del
Comité; Fernando Meza Cortez, en su calidad de area solicitante; asi como con derecho
a voz los C.C. Guadalupe Flores Meza, Vera Juarez Figueroa, Consejeras Electorales
del Consejo General; asi como la C. Alejandra Balcazar Green, Titular Ejecutiva del
Departamento de Control Interno, por los Partidos Politicos, del Partido de la Revolucion
Democratica el C. Irving Emmanuel Huicochea Ovelis.

16. EIl 25 de noviembre de 2021, el Comité de Adquisiciones del Instituto Electoral
celebro la Vigésima Cuarta Sesion Extraordinaria con el objeto de discutir, modificar y,
en su caso, aprobar el proyecto por el que se determina procedente exceptuar del
procedimiento de Licitacion Publica, a fin de realizar la Adjudicacion Directa Namero
No. IEEBC-AD-2021/28 para el arrendamiento de 25 licencias Google workspace
bussiness standard y 95 licencias Google workspace bussiness starter por un afo;
evento al que asistieron por parte del Comité de Adquisiciones con voz y voto los CC.

Gabino Emmanuel Castaifieda Ramirez, Presidente Suplente del Comité; Claudia Gisel
/ Ramirez Quintero, Secretaria Técnica suplente del Comité; Diego Alejandro Carrillo

Rivera y Nayar Lopez Silva, Vocales del Comité; Fernando Meza Cortez, en su calidad
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de area solicitante; asi como con derecho a voz los C.C. Alejandra Balcazar Green,
Titular Ejecutiva del Departamento de Control Interno, por los Partidos Politicos, del
Partido de la Revolucién Democratica el C. Irving Emmanuel Huicochea Ovelis.

Con base en lo anterior, se emiten los siguientes:

CONSIDERANDOS
. COMPETENCIA.

Que este Comité de Adquisiciones, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18,
fraccion lll, de la Ley de Adquisiciones tiene dentro de sus funciones el dictaminar
previamente a la iniciacion del procedimiento, sobre la improcedencia de celebrar
licitaciones publicas de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley de
Adquisiciones.

En consecuencia, este Comité de Adquisiciones es competente para aprobar el
presente dictamen mediante el cual se propone exceptuar el procedimiento de licitacion
publica para realizar el procedimiento de adjudicacion directa para el arrendamiento de
25 licencias Google workspace bussiness standard y 95 licencias Google workspace
bussiness starter por un ano.

. MARCO JURIDICO APLICABLE.

a. Constitucién Local.

Que el articulo 5, Apartado B, de la Constitucion Local estipula que, la organizacion de
las elecciones estatales y municipales es una funcion publica que se realiza a través de
un organismo publico autdnomo e independiente denominado Instituto Estatal Electoral,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, a cuya integracién concurren los
ciudadanos y los partidos politicos, segun lo disponga la Ley. En el ejercicio de esta
funcion publica, serdn principios rectores la certeza, imparcialidad, independencia,
legalidad, méaxima publicidad y objetividad.

Por su parte, el articulo 100 de la Constitucion Local sefala que, los recursos
economicos de que dispongan, entre otros, los organismos publicos auténomos, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, de acuerdo
a las metas a que estén destinados dentro de sus respectivos Presupuestos de
Egresos. i
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De igual forma, establece que las adquisiciones, arrendamientos y enajenacion de todo
tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza y la contratacion de obra
que realicen, se adjudicaran o llevaran a cabo a través de licitaciones publicas y
convocatorias publicas, para que se presenten libremente proposiciones solventes en
sobre cerrado, que sera abierto publicamente a fin de asegurar al Estado las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, garantias, formas
de pago, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Asimismo, mandata que cuando las licitaciones publicas no sean idéneas para asegurar
dichas condiciones, las leyes estableceran las bases, procedimientos, reglas,
requisitos, y demas elementos para acreditar la economia, eficiencia, eficacia y
honradez que garanticen las mejores condiciones financieras, comerciales y de
servicio.

b. Ley Electoral.

Que el articulo 34 de la Ley Electoral estipula, que el patrimonio del Instituto Electoral
se integra con los bienes muebles e inmuebles que se destinen al cumplimiento de su
objeto y las partidas que anualmente se les sefalen en el presupuesto de egresos del
Estado, para la organizacidn de los procesos electorales locales y para el
financiamiento de los partidos politicos.

c. Ley de Adquisiciones.

Que el articulo 1, fraccién 1V, de la Ley de Adquisiciones precisa, que la misma es de
orden puUblico y tiene por objeto regular las acciones relativas a la planeacion,
programacion, presupuestacién, contratacion, gasto y control de las adquisiciones,
arrendamientos y servicios que realicen, entre ofros, los organismos publicos con
autonomia reconocida en la Constitucién Local.

En ese orden, la fraccion VIl del articulo 3 de la referida ley establece que, el Comité
de Adquisiciones es el 6rgano con atribuciones para conocer de las adquisiciones,
arrendamientos y servicios que deban adjudicarse o contratarse en los términos de la
citada Ley de Adquisiciones.

De igual forma, el articulo 4, fraccién X de la Ley de Adquisiciones sefiala que, entre
las adquisiciones, arrendamientos y servicios quedan comprendidos en general, cuya
prestacién genere una obligacién de pago, cuando no se encuentren regulados en
forma especifica por otras disposiciones legales.
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Asi, el diverso 18, fraccion |1, de la Ley de Adquisiciones estipula que, el Comité de
Adquisiciones tendra dentro de sus funciones la de convocar y adjudicar las
adquisiciones, arrendamientos y servicios.

Por otra parte, la Ley de Adquisiciones sefiala en su articulo 19 BIS 1, que los sujetos
obligados integrarédn un padron de proveedores registrados y clasificados, por giro,
conforme a los criterios y procedimientos que al respecto fije el Reglamento de la
materia.

En consonancia con lo anterior, el diverso 19 BIS 2 del mismo ordenamiento legal,
estatuye que solo podran celebrarse contratos de adquisiciones, arrendamientos o
servicios con las personas inscritas en el padrén de proveedores referido, salvo los
supuestos contemplados en el articulo 49 de la propia Ley de Adquisiciones.

En esa tesitura, el articulo 21 de la Ley de Adquisiciones sefiala, que la contrataciéon de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, se llevard& a cabo mediante los
procedimientos que a continuacion se sefalan:

i. Licitacion publica;
ii. Invitacién, y
iii. Adjudicacion directa.

Que el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones prevé la posibilidad de exceptuar la
celebracion de procedimientos de licitacién publica, para lo cual se puede optar por los
procedimientos de contratacién por invitacién o adjudicacion directa, para lo cual la
seleccion del procedimiento debera fundarse y motivarse, segun las circunstancias que
concurran en cada caso, en criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y
honradez que aseguren las mejores condiciones para el sujeto obligado. La
acreditacion de los criterios mencionados y la justificacion de las razones para el
ejercicio de la opcion, debera constar por escrito y ser firmado por el titular del 6rgano
usuario o requirente de los bienes o servicios.

En ese sentido, el articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, sefiala que la unidad
administrativa podra contratar adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sujetarse
al procedimiento de licitacion publica, a través de los procedimientos de invitacién o de
adjudicacion directa cuando el importe de cada operacién no exceda de los montos
maximos y minimos que al efecto establezca la tesoreria; siempre que las operaciones
no se fraccionen.

/2
) QL/O

9

!



COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS | 10
Procedimiento de Adjudicacién Directa No. IEEBC-AD-2021/28

lll. RAZONES QUE SUSTENTAN EL DICTAMEN.

1. Que con base en las disposiciones legales que fundan el presente Dictamen, se
advierte que las contrataciones por regla general deben realizarse mediante la
celebracion de licitaciones publicas; sin embargo, la propia Constitucién Local establece
la posibilidad de que en ciertos casos no sea idoneo celebrar este tipo de
procedimientos, para lo cual permite que en la ley secundaria se regulen las formas y
reglas bajo las cuales se podra permitir no llevar a cabo una licitacion publica.

2. Asi, la Ley de Adquisiciones, permite que las contrataciones también podran
llevarse a cabo bajo dos procedimientos adicionales, los cuales consisten en el
procedimiento de invitacion y el procedimiento de adjudicacién directa; no obstante, la
materializacion de estos procedimientos requiere que se surtan de forma indistinta, en
términos generales, los supuestos siguientes:

a) Que la licitacién publica se declare desierta o sea cancelada (articulos 35 y 37 de
la Ley de Adquisiciones);

b) Que la contratacion se ampare en el catalogo de hipétesis previstas en el articulo
38 de la Ley de Adquisiciones, y

c) Cuando el importe de cada operacion no exceda de los montos maximos que al
efecto establezca la tesoreria para cada uno de los érganos (articulo 39 de la Ley de
Adquisiciones).

3. Que de acuerdo con lo expuesto en el antecedente 14 del presente Dictamen, el
Titular de la Coordinacion de Informatica y Estadistica Electoral somete a la
consideracion de este Comité de Adquisiciones la propuesta de exceptuar el
procedimiento de licitacion publica para realizar la adjudicaciéon directa para el
arrendamiento de 25 licencias Google workspace bussiness standard y 95 licencias
Google workspace bussiness starter por un afio.

4. Como ya se apuntd, si bien la Ley de Adquisiciones permite realizar
procedimientos de contrataciéon bajo las figuras de invitacion y adjudicacion directa,
también sefala que la seleccion del procedimiento de contratacion debe encontrarse
debidamente fundada y motivada, segun las circunstancias que concurran en cada
caso, en criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que %

aseguren las mejores condiciones para el Instituto Electoral.
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5. En ese sentido, este Comité de Adquisiciones determina que la propuesta de
excepcion que formula el area solicitante, se encuentra debidamente justificada; lo
anterior, de conformidad con los razonamientos siguientes:

a) Se busca la migraciéon de la totalidad de las cuentas de correo electronico
institucional, esto derivado de las necesidades detectadas durante el proceso
electoral en cuanto a la utilizacion de herramientas colaborativas de alta
disponibilidad

Google Workspace, es un servicio en linea, 100% web, que proporciona
herramientas de caracter colaborativo, hospedadas en la infraestructura de alta
seguridad y disponibilidad de Google, con la adquisicion de esta licencia cada
usuario tendré acceso a diferentes herramientas en linea, como lo son correos
electronicos, calendario colaborativo, almacenamiento ilimitado en la nube,
mensajeria, videoconferencias, herramientas ofimaticas como lo son
generadores de texto, de hojas de calculo, presentaciones y formularios; desde
cualquier localidad con acceso a internet y diferente tipos de dispositivos.

Por lo que, el arrendamiento de dichas licencias tiene por objeto el de
proporcionar a la totalidad del personal del IEEBC una herramienta de
colaboracién en linea que permita la optimizaciéon de tiempos y costos, a través
de la comparticion, edicion en linea y tiempo real de documentos evitando la
impresion innecesaria y por ende apoyando al ahorro en gastos, la gestién de
agenda institucional programando reuniones a través de observar la
disponibilidad de los miembros del grupo de trabajo, la realizacién de video
conferencias disminuyendo o evitando traslados generando ahorro en diferentes
rubros, utilizacién de formularios que puedan incorporarse a diversos sistemas
para la obtencion de informacion; lo anterior apoyando a la utilizacion adecuada
de los recursos y al eficiente manejo de los mismos.

Por lo anteriormente fundado, se considera pertinente llevar a cabo la
contratacion de los servicios mediante el procedimiento de adjudicacion directa,
para el arrendamiento de 25 licencias Google workspace bussiness standard y
95 licencias Google workspace bussiness starter por un afio.
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6. ESTUDIO DE MERCADO.

Con el objeto de obtener las mejores condiciones de mercado, personal adscrito a la
Coordinacion de Informatica y Estadistica Electoral contacto a los proveedores inscritos
en el Padron de Proveedores Registrados ante el Instituto Estatal Electoral de Baja
California, con el giro correspondiente, a efecto de que proporcionaran la Cotizacién de
arrendamiento de 25 licencias Google workspace bussiness standard y 95 licencias
Google workspace bussiness starter por un afio, las cuales a continuacion se

presentan:
LICENCIAS GOOGLE WORKSPACE
25 Business ANEXO A ANEXO B ANEXO C
Standard *NUBOSOFT SERVICIOS | *XERTICA S DE RL DE CV SIMC
95 Business SA DE CV SOLUCIONES EN MEJORA
Starter CONTINUA
SA DE CV
TOTAL $408,800.00 $251,664.00 $323,800.00
IVA 16%
cos};rﬁul?_ml' $474,208.00 $291,930.24 $375,608.00

*Presentaron sus cotizaciones en délares con tipo de cambio de $20 por dll.

ANEXO A.
NUBOSOFT SERVICIOS SA DE CV
SERVICIOS A CONTRATAR CANTIDAD P.U. MESES TOTAL

BUSUINESS STARTER 95 $ 120.00 12 $ 136,800.00
BUSINESS ESTANDARD 25 $ 240.00 12 $ 72,000.00
SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y
MIGRACION, SOPORTE. 1 $ 200,000.00 $ 200,000.00

* Se tomo el tipo de cambio de $20 x dli. $ 408,800.00

IVA 16%
TOTAL $474,208.00
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ANEXO B.
XERTICA S DE RL DE CV
SERVICIOS A CONTRATAR CANTIDAD P.U. MESES TOTAL
SUSHINESS SIARIER 95 $ 102.60 12 $ 116,964.00
_BUSINESS ESTANDARD 25 $ 205.20 12 $ 61,560.00
SERVICIOS PROFESIONALES DE
IMPLEMENTACION, GESTION, 120 $ 44,340.00

CONFIGURACION, ETC.

SOPORTE 1 $ 28,800.00 |
251,664.00

IVA 16% |
TOTAL $291,930.24

* Se tomo el precio preferencial, con tipo de cambio de $20.00 x dll.

ANEXO C.
SiMC
SOLUCIONES EN MEJORA CONTINUA SA DE CV
SERVICIOS A CONTRATAR CANTIDAD P.U. MESES TOTAL
BUSUINESS STARTER 95 $ 120.00 12 $ 136,800.00
BUSINESS ESTANDARD 25 $ 240.00 12 $ 72,000.00
SERVICIOS 1 $ 75,000.00
SOPORTE 1 $ 40,000.00
$ 323,800.00
IVA 16%
TOTAL | $375,608.00

7. DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR.

25 licencias Google Workspace Business Standard que deberan de contar como
minimo con las siguientes caracteristicas:

+ Correo electrénico de empresa seguro y personalizado.

* Video llamada desde hasta 150 participantes y grabacion de video.

+ 2 TB de almacenamiento.

» Controles de seguridad y gestion. \

95 licencias Google Workspace Business Starter que deberan de contar como minimo
con las siguientes caracteristicas:
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» Correo electrénico de empresa seguro y personalizado.
» Video llamada desde hasta 100 participantes.

30GB de almacenamiento.

Controles de seguridad y gestion.

En la contratacion anual de las licencias el proveedor debera de incluir los servicios de
implementacion, gestion del cambio, plan de capacitacidn y entrenamiento, migracion
de la informacion de las cuentas del servidor actual y soporte técnico de 12 meses.

8. PROPUESTA DE CONTRATACION POR ADJUDICACION DIRECTA

Por lo expuesto en la presente solicitud, es que se propone contratar para el
arrendamiento de 25 licencias Google workspace bussiness standard y 95 licencias
Google workspace bussiness starter por un afio al Proveedor XERTICA S. DE R.L. DE
C.V., por la cantidad de $291,930.24 M.N. (Doscientos noventa y un mil novecientos
treinta pesos 24/100 moneda nacional), con domicilio Calle Lago Zurich #219 Torre |,
Piso 12 Int “A”, Colonia Ampliacion Granada, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de
México C.P. 11529, con un plazo de entrega de 20 dias posteriores a la formalizacion
del contrato.

9. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

Los servicios deberan ser prestados en las instalaciones del Instituto Electoral ubicado
en Calzada Cuauhtémoc #801, Colonia Pro Hogar, codigo postal 21240, Mexicali, Baja
California, dentro de los 20 dias posteriores a la formalizacion del contrato.

10. FORMA DE PAGO.

Se considera que el pago de los servicios contratados se realice en una sola exhibicion

El pago se realizara via transferencia electronica a la cuenta que el proveedor sefiale,
en un plazo no mayor a 30 dias naturales posteriores a la validacién de la entrega de

la prestacion del servicio por parte del proveedor. k
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El proveedor adjudicado debera facturar a nombre de:
instituto Estatal Electoral de Baja California

RFC: IEE-941214-BL2

Direccién: Calzada Cuauhtémoc #801, Colonia Pro-Hogar,
Mexicali, Baja California

C. P. 21240.

Correo electrénico para envio de factura: facturas@ieebc.mx

11. VIGENCIA DEL CONTRATO.

Se propone que la vigencia del contrato sea por un periodo de 12 (doce) meses,
contados a partir de la entrega de las licencias.

12. Asi, el articulo 39, de la Ley de Adquisiciones mandata que, podran contratarse
adquisiciones, arrendamientos y servicios, a través del procedimiento de invitacién o de
adjudicacion directa, cuando el importe de cada operacion no exceda de los montos
maximos que al efecto establezca la tesoreria para cada uno de los 6rganos; siempre
que las operaciones no se fraccionen para quedar comprendidas en los supuestos a
que se refiere este articulo, encuadrando el presente procedimiento de adjudicacion
directa en lo mandatado por dicho precepto legal, toda vez que no se exceden los
montos aprobados de conformidad con lo establecido en el antecedente 14 del presente
documento.

13. En ese sentido, a fin de determinar la viabilidad de la solicitud formulada conviene
realizar un analisis de los requisitos que debe contener el mismo, de conformidad con
los requisitos establecidos en el articulo 44 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
toda vez que de no cumplirse alguno de ellos la solicitud debe desecharse. Asi, este
Comité de Adquisiciones procedera al andlisis de los requisitos en los términos
siguientes:

Requisitos previstos en el articulo 44 del Acreditacion de los requisitos
Reglamento de la Ley de Adquisiciones.

I. Descripcidn de los bienes o servicios; Se cumple, toda vez que el solicitante describe
’ gue se trata de lo siguiente:

Las 25 licencias Google Workspace Business
Standard deberan de contar como minimo con las
siguientes caracteristicas:
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Requisitos previstos en el articulo 44 del Acreditacion de los requisitos
Reglamento de la Ley de Adquisiciones.

. Correo electronico de empresa seguro y

personalizado.

. Video llamada desde hasta 150

participantes y grabacién de video. [

. 2 TB de almacenamiento. :

. Controles de seguridad y gestion. |
|

Las 95 licencias Google Workspace Business
Starter deberan de contar como minimo con las
siguientes caracteristicas:

. Correo electrénico de empresa seguro y
personalizado.

. Video llamada desde hasta 100
participantes.

. 30GB de almacenamiento.

. Controles de seguridad y gestién.

II. Plazos y condiciones de entrega de los bienes | Se cumple, en virtud de que se sefiala que una
| 'z A .

o de prestacidn de los servicios; vez formulado el contrato, la prestacién del
servicio sera de la forma siguiente:

La prestacion del servicio serd dentro de los 20
dias posteriores a la formalizacién del contrato.
ll. Motivacién y fundamentacién legal del | Se satisface el requisito, toda vez que la solicitud
supuesto de excepcion; se funda en el articulo 39 de la Ley de
Adquisiciones, y ademas motiva la misma en que
es un servicio que tiene por objeto el de
proporcionar a la totalidad del personal del IEEBC
una herramienta de colaboraciéon en linea que
permita la optimizacion de tiempos y costos, a
través de la comparticién, edicién en linea y
tiempo real de documentos evitando la impresion
innecesaria y por ende apoyando al ahorro en
gastos, la gestion de agenda institucional
programando reuniones a través de observar la
disponibilidad de los miembros del grupo de
trabajo, la realizaciéon de video conferencias
disminuyendo o evitando traslados generando
ahorro en diferentes rubros, utilizacién de
formularios que puedan incorporarse a diversos
sistemas para la obtencién de informacion; lo
anterior apoyando a la utilizaciéon adecuada de los
recursos y al eficiente manejo de los mismos.
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Requisitos previstos en el articulo 44 del Acreditacion de los requisitos
Reglamento de la Ley de Adquisiciones.
IV. Precio estimado; Se cumple, puesto que de la solicitud se precisa

con claridad que el precio pactado para el servicio
es un importe total con IVA del 16% incluido por
la cantidad de $ 291,930.24 M.N. (Doscientos
noventa y un mil novecientos treinta pesos 24/100
moneda nacional)

V. Forma de pago propuesta, y Se satisface, ya que se establece que la forma de
pago sera en una sola exhibicion.

VI. El procedimiento de contratacion propuesto | Se cumple, toda vez que se precisa que se solicita
se realice la contratacion mediante el
procedimiento de adjudicacién directa.

14. En consecuencia, este Comité de Adquisiciones determina, con base en los
razonamientos expuestos, que es procedente la excepcion propuesta por el area
solicitante para no realizar el procedimiento de licitacién publica, y llevar a cabo el
diverso de adjudicacion directa para realizar el arrendamiento de 25 licencias Google
workspace bussiness standard y 95 licencias Google workspace bussiness starter por
un ano.

15. Una vez que ha quedado plenamente justificada la excepcion al procedimiento de
licitacion publica, y que por tanto resulta procedente instrumentar el de adjudicacion
directa, es necesario que este Comité de Adquisiciones analice si el proveedor
propuesto de adjudicar el contrato garantiza los criterios de economia, eficacia,
eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores condiciones para el
Instituto Electoral, en el caso, en cuanto a precio, calidad, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes.

16. Asi, la persona moral XERTICA S. DE R.L. DE C. V. emite cotizacion por un
importe de $291,930.24 M.N. (Doscientos noventa y un mil novecientos treinta pesos
24/100 moneda nacional, con tasa del 16%, la cual se encuentra debidamente inscrita
en el padrén de proveedores del Instituto Electoral.

Con base en los antecedentes y considerandos vertidos, este Comité de Adquisiciones,
debidamente fundado y motivado, emite los siguientes:
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RESOLUTIVOS

PRIMERO. Es procedente exceptuar el procedimiento de licitacién publica, a fin de
realizar la adjudicacion directa para el arrendamiento de 25 licencias Google workspace
bussiness standard y 95 licencias Google workspace bussiness starter por un afio, de
conformidad con los parrafos 1 al 16 del Considerando Ill del presente dictamen.

SEGUNDO. Se aprueba el procedimiento de adjudicacion directa niumero IEEBC-AD-
2021/28 para llevar a cabo el arrendamiento de 25 licencias Google workspace
bussiness standard y 95 licencias Google workspace bussiness starter por un afio, de
conformidad con lo expuesto en el considerando Ill del presente dictamen, a la siguiente:

Persona moral XERTICA S. DE R.L. DE C.V., por la cantidad de $291,930.24 M.N.
(Doscientos noventa y un mil novecientos treinta pesos 24/100 moneda nacional), con
domicilio Calle Lago Zurich #219 Torre Il, Piso 12 Int “A”, Colonia Ampliacion Granada,
Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México C.P. 11529, con un plazo de entrega de
20 dias posteriores a la formalizacion del contrato.

TERCERO. Se instruye al Secretario Técnico del Comité de Adquisiciones realice los
tramites administrativos necesarios para celebrar la contratacion referida en el
resolutivo SEGUNDO.

CUARTO. Publiquese el presente Dictamen en la pagina de internet del Instituto
Electoral en términos de lo establecido en el articulo 22, numeral 4, del Reglamento
Interior del Instituto Electoral.

Dado en las instalaciones del Instituto Estatal Electoral de Baja California, a los 25 dias
del mes de noviembre del afio dos mil veintiuno.

ATENTAMENTE
“POR LA AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
DE LOS ORGANISMOS ELECTORALES”
EL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL INSTITUTQ ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA

. GABINO E. (:L;STAQF E MIREZ) C.CLAUDIA GISEL RAMIREZ QUINTERO

E SUPLENTE DEL COMITE" SECRETARIA TECNICA SUPLENTE

/
£
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TOS Y SERVICIOS
MTRO. RAUL GUZMAN GOMEZ
PRESIDENTE DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
PRESENTE.

Con fundamento en las atribuciones que me confieren los arficulos o7, fraccién IV, inciso q) v 1}, de la
Ley Electoral del Estado de Baja California; 63, numeral 1, inciso a} y p). del Reglamento Interior del
Instituto Estatal Electoral de Baja California {IEEBC), por medio de la presente someto a su consideracion
convocar al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este Instituto, con Ia finalidad de
que se dé inicio con los frdmites administrativos comrespondientes para la renovacion anual de 25
licencias Google Workspace Business Standard y la adquisicién anual de 95 licencias Google Workspace
Business Starter, buscando con esto la migracion de la totalidad de las cuentas de correo elecirdnico
institucional, esto derivado de las necesidad detectadas durante el proceso electoral en cuanto a la
utilizacién de herramientas 1 i '

ol

Institvte Estotal Electoral

Baja California

: RDINA(;IC’)N DE INFORMATICA
Y ESTADISTICA ELECTORAL

Google Workspace, es un servicio en linea, 100% web, que proporciona herramientas de cardcter
colaborafivo, hospedadas en la infraestructura de alta seguridad y disponibilidad de Google, con la
adquisicién de esta licencia cada usuario tendrd acceso a diferentes heramientas en linea, como lo
son correos electronicos, calendario colaborativo, aimacenamiento iimitado en la nube, mensajeria,
videoconferencias, herramientas ofimdticas como lo son generadores de texto, de hojas de calculo,
presentaciones y formularios; desde cualquier localidad con acceso a infernet y diferente tipos de
dispositivos,

Por lo que, el arrendamiento de dichas licencias tiene por objeto el de proporcionar a la totalidad del
personal del IEEBC una herramienta de colaboracién en linea que permita la optimizacién de tiempos
y costos, a través de la comparticion, edicién en linea y tiempo real de documentos evitando la
impresién innecesaria y por ende apoyando ol ahorro en gastos, la gestién de agenda institucional
programando reuniones a fravés de observar la disponibilidad de 10s miembros del grupo de trabgjo, la
realizacién de video conferencias disminuyendo o evitando trasiados generando ahorro en diferentes
rubros, utilizacién de formularios que puedan incorporarse a diversos sistemas para la obtencién de
informacién; lo anterior apoyando a la ufilizacién adecuada de los recursos y al eficiente manejo de los
mismos.

Para lo anterior, se solicitd cotizaciones a los siguientes proveedores, siendo estos G-NERD Roberto
Vizcarra Mufioz RFC: VIMR9102101W2, Xerlica Vanessa Tinoco Carpio RCF: XER161109GMB, y SIMC
Francisco Hidalgo, recibiéndose hasta &l envid del presente las propuestas econémicas que se
presentan en el cuadro comparativo vy de las cuales se anexan copias al presente oficio.

‘,‘ B _ LICENCIAS GOOGLE WORKSPACE } _
25 Business Standard | NUBOSOFT XERTICA ' SIMC
95 Business Storter | RFC: RFC: XER161109GM8 | RFC: SMC160505RA6
COSTO ANUAL | $ 474,208.00 , $291,930.24 $ 37560800

Por lo anferior, se somete a consideracion del Comité de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios de
este Insfituto, el arendamiento directo de 25 licencias Google Workspace Business Standard y $5
licencias Google Workspace Business Starter por un afio a la empresa XERTICA, por un importe de
$251,660 M.N. (Doscientos cincuenta y un mil seiscientos sesenta pesos 00/100 moneda nacional), mds

Calzada Cuauhtémoc # B01 y Rio Mocorito, Colonia Pro-Hogar CP 21240, Mexicali, Baja California
Tels. {(686)568-4177, (686)568-4174, (686)568-2176
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el 16% del Impuesto al Valor Agregado (IVA), resultando unimporte total con IVA incluido de $291,930.24
M.N. {Doscienfos noventa y un mil novecientos veinticinco con sesenta pesos 607100 moneda nacional);
tal y como se establece en el Articulo 39, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para
el Estado de Baja California.

Las 25 licencias Google Workspace Business Standard deberdn de contar como minimo con los
siguientes caracteristicas:

Correo electronico de empresa seguro y personalizado.

Video lamada desde hasta 150 participantes y grabacion de video.

2 1B de aimacenamiento.

Controles de seguridad y gestién.

Las 25 licencias Google Workspace Business Starter deberdn de contar como minimo con fas siguientss
caracteristicas:

o Correo electrénico de empresa seguro y personalizado.

+ Video llamada desde hasta 100 participantes.

¢ 30GB de adimacenamiento.

» Coniroles de seguridad y gestién.

Enla contrataciéon anual de ias licencias el proveedor deberd de incluir los servicios de implementacion,
gestién del cambio, plan de capacitacion y enfrenamiento, migracion de lainformacién de las cuentas
def servidor actual y soporte técnico de 12 meses.

El costo del servicio serd fijo y se efectuard en una sola exhibicion contra entrega del mismos, el servicio
deberd de ser enfregado dentro de los 20 dias posteriores a la formalizacion del contrato ef cual deberd
de ser entregado a la coordinacién de informdtica, la readlizacidn del pago del servicio no deberd de
superar los 30 dias posteriores a la entrega por el proveedor.

Sin ofro particular por el momento, guedo a sus mds distinguidas consideraciones.

ATENTAMENTE
“POR LA AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
DE LOS ORGANISMOS ELECTORALES”
Mexicali Baja California, a 05 de 1z iembre de
e
- 77 AL *

4t |

" ING. FERNANDO MEZA CORTEZ
COORDINADOR DE INFGRMATICA Y ESTADISTICA ELECTORAL

L

c.cp.-

/ FMC
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Tels. (686)568-4177, (686)568-4174, (686)568-4176

Calzada Cuauhtémoc # 801 y Rio Macorito, Colonia Pro-Hogar CP 21240, Mexicali, Baja California
N QJ
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LA PROPUESTA:- =

e A a

La informacién contenida en esta Propuesta no podra ser revelada fuera del Instituto Estatal
Electoral de Baja Califronia (IEEBC) (en adelante EL CLIENTE) y na podrd ser duplicada, usada o
revelada en todo o en parte para ninglin propésito distinto a evaluar la Propuesta. Si se adjudica
un contrato a Xertica como resultado de, o en relacién con la presentacién de esta Propuesta,
IEEBC tendréd derecho a duplicar, usar o divulgar la informacién hasta el grado estipulado por el
contrato. Esta restriccién no limits ei derecho del IEEBC. para usar la informacidén contenida en
esta Propuesta si se Hega a obtener de otra fuente sin obligacién de confidencialidad. Xertica
retiene la propiedad de esta propuesta.

USO EXCLUSIVO

Uso exclusivo Las partes acuerdan que los precios y términos de esta Propuesta se establecieron
tomando en consideracién que los Servicios incluidos en el mismo serdn utilizados Unica y
exclusivamente por IEEBC en su propio negocio y no como un Producto o Servicio que pueda ser
comercializado a terceros.

Este documnento es de Cardcter Confidencial, €] uso de este para fines ajenos a este praceso debe ser autorizado

. Cliente: Instituto Electoral Estatal de Baja California
®  Fecha: 04 Noviembre 202] L
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El IEEBC es un organismo publico, auténomo en su funcionamiento e independiente en sus
decisiones, de cardcter permanente, con personalidad juridicay patrimonio prepio.

El Instituto, es depositario de la autoridad electoral y responsable del gjercicio de la funcién
plblica de organizar las elecciones, asi como los procesos de plebiscito, referéndum y consulta
popular, en los términos de la Ley de la materia.

Dentro de las funciones del IEEBC se encuentra

I.  Contribuir al desarrollo de la vida democrética en el Estado;

Il  Asegurar @ los ciudadanos el ejercicio de los dereches polftico electorales y el
cumplimiento de sus obligaciones;

.  Garantizar [a celebracién periddica y pacifica de las elecciones para renavar la integracion
de los Poderes Legislativo y Ejecutivo, y los Ayuntamientos del Estado;

Iv. Preservar la autenticidad y efectividad del sufragio;

V.  Realizar los procesos de consulta popular, plebiscito y referéndum en los términos de la ley
de la materia, y

VI.  Lievar a cabo la promocién del voto y coadyuvar al fortalecimiento y difusién de la cultura
civica y politica.

con la finalidad de continuar con el fortalecimiento del Instituto y que sus colaboradores cuenten
con las herramientas necesarias para realizar de manera eficiente el desarrolle de sus procesos el
|EEBC est4 en busca de una herramienta colaborativa que le permita continuar con el servicio de
carreo electrénico y brinde beneficios adicionales at personal.

La presente propuesta aborda de manera detallada las capacidades de la herramienta Google
workspace con finalidad de cumplir las necesidades del IEEBC.

Este documento es de Cardcter Confidencial, el uso de este para fines ajenos a este proceso debe ser autorizado
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Xertica es la consultora de tecnologia que habilita la transformacién digital de las organizaciones
lideres de América Latina a través de scluciones basadas en la nube. Habilitamos a las empresas
con conocimiento y tecnaologias en la nube para que puedan optimizar constantemente sus
proceses de negocio @ travee de metodalogias giles desde un enfaque Cusiomer Sentric & Datn
Driven.

Mantenemos el ADN de agilidad e innovacién que nos dia el nacer come una startup, con el
respaldo del stack tecnolégico de los partners més innovadores del mundo.

Utilizando nuestro framework X Factor, creado en colaboracién con el MIT, que habilita y optimiza
las capacidades digitales de las empresas, desarrollando con esto un proceso de evolucién y
mejora continua. Dicho proceso actda en 4 areas fundamentales de la cadena de valor de las
empresas:

s Customer Experience

® Employee Experience

® Data Experience

¢ Technological Infrastructure

Google Cloud Partner
del afic 2016-2019

LatAm Partner
Google Cloud of the Year

— = ~ x
D \‘-, / = / 2
e I Rre— L

S Work Transformation
| Training ) ( Infras!rucmm) o oo
| Goegheliont | GoueCont /4 Googetiou
— _/," e o
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> 4. CONMPONENTES GOOGLE
WORKSPACE ECOSTSTENA
TECNOLOGICO

Google Workspace

El trabajo en si mismo se estd transformando de una manera sin precedentes, ya no es un lugar
fisica al que vamos, y las interacciones que solian tener lugar en persona se estan digitalizando.

Con la solucién adecuada, las personas pueden colaborar mas facilmente, dedicar tiempo a lo mas
impeortante y fomentar las conexiones humanas, sin importar dénde se encuentren.

Todo la que necesita para hacer cualquier cosa, ahora en un solo lugar. Google Workspace incluye
todas las aplicaciones de productividad,

¢ Una nueva experiencia de usuario integrada que ayuda a los equipos a colaborar de

mangra mas eficaz.
e Nuevas formas de comenzar con soluciones adaptadas a las necesidades Unicas.

Experiencia de usuario

,
(e
&

] . soluciones de ’ -
i1 ! ‘ﬂ Videoconierencia Ll
W
- G, ]
g B .
tar ol -
F &}
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Un solo lugar para trabajar (Correo, calendario, videollamadas y mucho méas)

Con Google WorkSpace se ofrece un mejor lugar para trabajar, que retine cuidadosamente las
herramientas bdsicas para la comunicacién y la colaboracién, como chat, correo electrénico,
ltamadas de voz y video, y administracién de contenido y colaboracién, en una experiencia Onica y
unificada para garantizar que los empleados tengan acceso a tode o que necesitan en un solo
lugar.

Google WorkSpace agrega funciones UGtiles o, o a
que facilitan Ia realizacién de su trabajo
més  importante. Por ejemplo, en
Documentos, Hojas de cdlculo vy
Presentaciones, puede obtener una vista - 1
previa de un archivo vinculado sin tener
que abrir una nueva pestafa, lo que
significa menos tiempo para moverse entre . e
aplicaciones y mas tiempo para realizar el

trabaje, -

También reconocemos que reforzar las " -
conexiones humanas es aln més

importante cuando las personas trabajan  —

de forma remota e interactdan con sus

clientes de forma digital. Es lo que mantiene unidos a los equipos y ayuda a generar canfianza y
lealtad con sus clientes.

Simplicidad, utilidad, flexibilidad: estos principios rectores se aplican tanto a la forma en que
las personas experimentan Google Workspace. Todos nuestros clientes comparten la necesidad
de soluciones transformadoras, ya sea para impulsar 2l trabajo remota, apoyar a los trabajadores
de primera linea, crear experiencias digitales inmersivas para sus propios clientes o todo lo
anterior, pero sus necesidades de almacenamiento, administracién, seguridad y cumplimiento a
menudo varian mucho.

=> Liderazgo centrado en la seguridad

Google tiene experiencia y conocimientos lideres en el sector en relacidn con la creacidn ds una
infraestructura de nube segura y aplicaciones a gran escala. Si bien muchos proveedores pueden
afirmar que ofrecen los mismos beneficios, creemos que nuestros clientes deben ser testigos
conscientes de la seguridad y la privacidad, y que estos asuntos no deben abordarse a sus
espaldas.

Google disefid su solucién Google Workspace para cumplir con unos estdndares muy estrictos de
privacidad y seguridad, segin las prcticas recomendadas del sector. Ademés de establecer
severos compromisos contractuales relatives a la propiedad y el uso de las datos, 1a seguridad, la
transparencia y la responsabilidad, te proporcionamos las herramientas necesarias para que
pueda satisfacer los requisitos de elaboracién de informes y cumplimiento de normas de la
organizacidn.

Este documents es de Cardcter Confidencial, el uso de este para fines ajenos a este proceso debe serautorizado
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Innovacién en la seguridad de productos

Con Google Workspace, los administradores pueden controlar la configuracidn del sistema y de
las aplicaciones en toda su organizacién; todo ello desde un mismo panel en el que gestionar de
forma sencilla la autenticacidn, la proteccién de los recursos y la supervisién de operaciones. Con
las funciones integradas de Cloud Identity puede gestionar usuarios y requerir la autenticacion
multifactor y el uso de llaves de seguridad para aumentar el nivel de proteccion.

Este documento es de Carécter Confidencial, ef uso de este para fines ajenas a este proceso debe ser autorizade
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- 06, IMPLEMENTAC

DESPL TEGUE:

Metodologia
La metodologia que Xertica utilizara para la implementacién de Google Workspace en la Empresa
fue concebida y probada par Google alrededor del mundo y nosotros como partner premier
certificado la hemos adaptado acorde con la cultura organizacional de nuestros clientes.
Esta metodologia pretende aumentar los niveles de aceptacién de los usuarios a la plataforma,
ya que por medio de ella se logra comunicar grupo por grupo, paso a paso los beneficios y
ventajas de utilizar Gaogle Workspace con el fin que los usuarios utilicen la herramienta de forma
eficiente, se capaciten y su labor sea mas eficiente, todo ello soportado evitando que IEEBC tenga
interrupciones en la operacién del negocio durante el proceso de transicién.
Es importante tener en cuenta que durante cada fase se ilevardn a cabo actividades de Gestidn
del Proyecto, Configuracién Técnica y Gestion del Cambio. Estas actividades serdn ejecutadas
con la activa participacién del IEEBC.

Servicio Profesionales de Implementacién

Se Heva a cabo un andlisis de la infraestructura actual de IEEBC donde se
recolectan los datos bésicos y necesarios para implementar Google Workspace.

implementacién de 120 cuentas de correo en Google Workspace en el dominio

@ieebc.mx a partir de la informaci6n de los usuarios a apravisionar que serd
entregada por IEEBC.

Se configura y enruta el correa electrénico.

Este documento es de Cardcter Confidencial, 6} uso de este para fines ajenos a cste procese debe ser autarizado
*  Cliente: Instituta Electoral Estatal de Baja California
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Syl

Configuracion técnica
Migraclon de buzones de

- . \ (- : correo
N i i Ok S 5 Enrutamient b
H B 1 \;:A: W o AR nrutamiento correo P

electrénico fui]- Servicios de Transformacién
p

% ictividadesde St «  Portafolio de
e Tl sensibilizacién y [ ene Servicios

aprendizaje para los
ususrios
= Gestitn del proyecto:
- seguimiento y control

s

Servicio de Gestién del Cambio

Es el “lado humano de la implementacién®, Xertica concentra el 40% de sus esfuerzos en lo que
concierne a Gestién del Cambio, (como se expone, en la matriz de niveles de esfuerzo lineas
abajo). pues es consciente que el provecto serd exitoso siy sélo si los usuarios finales de IEEBC
adoptan y aprovechan e! 100% de las utilidades y herramientas que ofrece Google Workspace. Para
lograr este objetivo es necesario reducir de manera significativa la resistencia al cambio que se
pusde generar durante el proceso de migracién de la plataforma anterior a Google Workspace.
Xertica tiene la experiencia, las herramientas y la estrategia para garantizar que este proceso sea
lo menos traumético posible y disminuir el impacto negativo en la operacién de negocio de IEEBC
Por ello, se llevardn a cabo las siguientes actividades durante esta etapa:

Preparacién y planeacién de la gestién del cambio (GENERICA) este punto se efectda de la
mano de IEEBC donde se realizs una reunién entre las partes para definir un cronograma
estimado de las actividades con los roles y los responsables por las actividades.

Comunicaciones, Expectativa y mercadeo interno: Ia estrategia de comunicaciones y mercadeo
internc es vital para generar un ambiente de expectativa que motive a los usuarios a realizar el
cambio a Google Workspace de la mejor manera. La experiencia de Xertica y su personal
capacitado por Google en este tipo de gestidn, hacen que las actividades que se llevardn a cabo a
continuacién garanticen la motivacién y la completa adopcidn de la herramienta por parte de los
usuarios de IEEBC:

a. Se elabora plan de comunicaciones que incluye una campafia de
expectativa con la planeacion y generacidn de comunicados.

b. Se hace el disefio grifico de imagen corporativa del cambio para ser
utilizada en toda la estrategia de comunicacién.

Entrenamiento: Capacitacién guiada y autoaprendizaje: en todos los
procesos de cambioc es necesario brindar espacios de aprendizaje para que
todos los usuarios de IEEBC adopten e intericricen las funcionslidades de

uie vuseie e we v wul8cter Confidencial, el uso de este para fines ajenos a este proceso debe ser autorizado
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Google Workspace de la mejor manera y que tengan la oportunidad de experimentar con la
herramienta.

Xertica disefa el siguiente plan de capacitaciones y entrenamientos:

2 sesiones de capacitacién modalidad de capacitacién virtual se distribuyen
en temas, dependiendo la definicién con el equipo interno.,

Las sesiones se pueden programar para méaximo 50 asistentes.

Material digital de gestion def cambie compuesto de 2 Comunicados de
acuerdo a plantillas genéricas para enviar por mail

Entrega de un Google Site de auto entrenamienta con tutoriales y videos de
cada una de las herramientas,

Este documento es de Cardcter Confidencisi, el uso de este para fines ajenos a este procesc debe ser autorizado
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Servicio de migracién de la informacién de las cuentas del servidor actual:

Se efectda la migracién de 95 cuentas de usuario de IEEBC de la antigua plataforma hacia Google
Workspace. Para este Google y Xertica cuentan con las herramientas y la metodologia idénea para
asegurar que este proceso se gjecute en un corto tiempo y de manera exitosa. A continuacién, se
describen las actividades que se llevardn a cabo:

SRt :e:_--z?' Instatacién de la herramients de Google Warkspace Migration for Microsoft®

m;g Outlook para realizar el proceso de migracidn de los buzones que se
- encuentran en el servidor actual.

g

Migracién de la informacidn (correo) existente en los buzones para 25 cuentas
de correo definidas en los servidores actuales de correo.

Saporte Xertica es un servicio integral con las siguientes caracteristicas

Soporie Téenico

BUNDLE 24 :

e Horario 5X8 para la ejecucidn de labores diarias en el panel WorkSpace y/o
atencién de incidencias/solicitudes

@ e  SLA Atencién 8 Horas
® 24 Horas de Soporte
¢ Acompafiamiento en escalamientos a Google y otros proveedores (ISV)
& Eliminacién de Contactos Obsoletos (Por demanda)

365 La vigencia del soporte es de 12 meses, a partir de la fecha de activacion.

Este documento es de Cardcter Confidencial, el uso de este para fines aiencs a este proceso debe ser autlorizado
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Descripeion Cantidad Precio preferencial Recurrencia Totat USD
Business Starter 95 $6.00 $5.13 12 meses $5,848.20
Business Standard 25 $12.00 $10.26 12 meses $3,078.00
Valor licencias $8,926.20
' (2 H T AL TN RN Pl T B
I el i 2 i) i 1| JRARLN L, 3892620
Subtotal licenciamiento $8,226.20
=21 Pro nal idz Toral Usp
& Servicio Profesionales de
Impiementacién
® Servicio de Gestién del Cambio
s Servicio de migracion de Ia
informacién de las cuentas del
servidor actual 120 $2,217.00
e Configuracién de directory sync
® Entrenamiento a usuarios VIP
& Entrenamiento a usuarios (3 sesiones
de hasta 50 participantes)
Soporte Bundle 24
Horario 5X8 para la ejecucidn de labores
diarias en el pansl WorkSpace y/o stencién de 1 $1,440.00
incidencias/solicitudes
Sub-Total $3,657.00

No incluye el tVA.

il

Ia vigencia del contrato.

Activacidn de los Servicios: A Ja facha de aprabacién por mail o a través de orden de compra.
Contrato con vigencia de 12 meses. Los valores de licenciamiento por unidad se conservaran durante

> Google Workspace incluye un modelo de seguridad multicapas para proteger toda su informacidn
contra ataques cibernéticos como virus, phishing, Malware, Troyanos, ransomware durante las 24
horas al dia, 365 dias, mediante herramientas de machine learning e inteligencia artificial.

Cste documento es de Cardcter Confidencial, el uso ce este pera fines ajenos & este procesa debe sor auterizade
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Entrenamientos y plataforma de autoaprendizaje:

Los colaboradores de IEEBC tendrdn la posibilidad de acceder

ilimitadamenie a nuestro portat de autoaprencizaje Yo Aprendo Apps,

donde se brindaré el conocimiento a fos usuarios y favorecemos el

app desarrollo de sus habilidades en el uso adecuads de las
funcionalidades con que cuenta la Plataforma de Cemunicacién y
Colaboracién.

o S

Contenido enfocado por niveles de aprendizaje
- Nivel 1: inicial
- Nivel 2: Intermedio
- Nivel 3: Avanzado
- Quiz final & badge

Ask the Expert

- Son preguntas y respuestas sobre temas relacionados a Google Workspace.

- Noes necesario realizar inscripeién.

- Sebrindarédn los lunes, miércoles y viernes de 10:00 a.m. a 1:00 a.m, con sesiones de 45
minutos

- Tiene limite de méximo 100 participantes

Entrenamientos en vivo
- Sesiones en vivo con un Especialista a cargo.
- Es necesaria realizar la inscripcidn.
= Sebrindaran los Martes y Jueves de cada semana.
-  Tiene limite de maximo 50 participantes.
- Esexclusivo para clientes.
- Temas: Comunicacidn, Colaboracidn, Sites y Currents, Forms, Hoja de Clculo y Panel
Administrador.

Badurez: Work Transformation

Este documento es de Cardcter Canfidencial, ¢l use de este para fines ajenos a este procesc debe ser autorizado
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Te ayudaremos a identificar la madurez digital de tu organizacién e identificarel camine correcto
para la transformacién con respecto a los 6 pilares de work transformation que engloban:
Seguridad y Compliance, Colaboracién y comunicacién, gestién de tareas, gestion de la
informacién y automatizaciones low code. Logrando resolver los principales ratos de seguridad de
la infoermacidn, productividad, colaboracién y muchos mas.

- ¢En qué etapa te encuentras en el modelo de madurez?

Estado
Habilitacidn Optimizacién Evolucién Transformacién
Nivel t Nivei g Nivel 3 Nival 4

Etapas de madurez del teletrabajo

El workshop de discovery EX se desarrolla en 1 sesién de trabajo dgil que se realizan de manera
online.

Piblico objetivo: usuarios de la plataforma de colaboracién de las diferentes &reas del negocio
que se enfrenten a diferentes procesos en su dia a dia, que les genere tareas manuales y
operativas.

Objetivo: Andlisis de la situacién actual, para identificar las necesidades de los usuario y validar
que es lo que esperan hacia un escenario futuro y su ideal de una plataforma de colaboracién y
comunicacian.

E£ste documento es de Caracter Confidencial, 2l uso de este para fines ajencs a este proceso debe ser autorizado
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Paso 1: Levantamiento de situacién actual.

Paso 2: Identificacién de problemaéticas y dolores de los
4 usuario en el proceso + Impacto en ¢l negocio

Paseo 3: Levantamiento de la situacién deseada: Escenario
futuro. +impacto en el negocio
Paso 4: Priorizacion
-
Entregable: Propuesta de servicio para desarrollar casos de
uso a implementar.
=*»  Duracién: 1- 2 horas
>  Nro. de personas: Maximo de 10.
=>  Perfiles: Duefios de procesos, usuaric clave dentro del proceso (End to End).
=>  Beneficios:
* ldentificamos hacia dénde quieres llevara tu empresa durante el camino hacia la
transformacién del trabajo
& Desarrollar casos de uso para optimizar tiempos y maximizar la productividad de
los colaboradores y mejorar la experiencia bajo los 5 pilares del modelo de
madurez.
® Optimizar y digitalizar procesos rutinarios para reducir cargas operativas
\ 4 Capacitamos y empoderamos a los usuaries para poder digitalizar procesos dela
organizacién de manera 4gil y amigable
Este documento es de Caracter Confidencial, el uso de este para fines 8jenos a este proceso debe ser autorizado 7
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e .. .. ... ... Estapropuesta tiene validez hasta el 30 de Diciembre de 2021.

e o udupuge s insilcznsias: Se debe recibir una orden de compra por parte del cliente
por los servicios y productos antes descritos. Una vez recibida, el cliente, podré cancelar el
monto total de esta propuesta. El precio total de los valores estipuladas no incluye el
valor del impuesto local.

e Euclusisnss: No incluye cualquier servicio adicional que no se encuentre especificado en
el presente documento.

La voz de nuestros clientes sobre herramientas de colaboracidon de contenido

Fuente: Gartner Peer Insights
£Qué se considera en las herramientas de colaboracién de contenido?

Seglin lo definido por Gartner, el mercado de herramientas de colaboracion de contenido cubre una
gama de productos y servicias que permiten la preductividad y la colaboracién del contenido de
los colaboradores de una empresa. Ademas, herramientas de colaboracién de contenido admite
cada vez méas casos de uso de flujo de trabajo y administracién de contenido ligero. Las
funcionalidades incluyen:

» Acceso movil a repositorios de contenido

# Sincronizacién de archivos entre dispositivos y repositorios en la nube

= Uso compartido de archivos con personas y aplicaciones, dentro a fuera de una organizacidn
» Colaboracién en equipo, con carpetas dedicadas

w Un repositorio de contenido

Este documento es de Cardcter Confidencial, el uso de este para fines ajenos a este proceso debe ser autorizado
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La "Voz del cliente" de Gartner Peer Insights sintetiza la visién que tienen los diferentes tomadores
de decisiones de Tl hacia las herramientas de colaboracién de contenido. Esta perspectiva junto
con las revisiones detalladas individuales, complementa la investigacidn de expertos de Gartnery
puede desempefiar un papel clave en su proceso de compra, ya que se centra en las experiencias
directas de los usuarios en la implementacién y operacién de una solucién.

Gartner Peer Insights posiciona a Google en el cuadrante superior derecho, lo cual significa que
estd dentro de las plataformas més elegidas y valoradas por los usuarios de las diferentes
organizaciones a nivel mundial. Asi como también alineado a las diferentes industrias, entre las
cudles destaca el sector financiero, manufactura, educacién, sector plblico, gobierno y

servicios.
Gnmpany.siu Industry
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Es importante resaltar que google también lidera con la distincién de la voz de los clientes para
empresas que facturan desde US$ 50M hasta + US$ 10B . Es decir que las herramientas de
colaboracién y comunicacién que maneja google cuentan con todas las capacidades necesarias
para que sea cual sea el tamafio de mercado, la plataforma pueda tobustecer y transformar a la

organizacién, apalancando muchao la seguridad como principal pilar.
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ANEXO 1

ING. FERNANDO MEZA
INSTITUTO ELECTORAL ESTATAL DE BAJA CALIFORNIA
PRESENTE:

Conéctate Crea Accede Controla

Comunicate sin importar dénde te Utiliza Jas herramientas de Googie Almacena tus archivos y encuentra Administra tus usuarios,

encuentres, en tu empresa |0 que necesita al instante. dispositivos y datos de farma facil v
segura.

M c O

Nubosoft es un Partner Premier de Google que ha ayudado a miles de clientes a migrar a
Google Workspace. Aprovecha todas las ventajas que te podemos ofrecer.

Elije tu plan de Google Workspace ——

Todos los planes incluyen
M &6 &« B # B B B B

Grnaif Drive Mest Calendar Chat Docs Sheets Slides Keep Sites Forms

¢Por qué elegir a Nubosoft?

Especializacion Google Cloud: Work Transformation

¢n, gu=in

organizocion ve le prestation de servicios para ‘___J-‘ f)af’tr[E'l

g gle Workepacs para =0
establecer ef gobierns, la impiementacion técnica, la capacitacion de personas, procesos y soporte.. Par

40

e&la raedn, Google je ha storgedo le cerlificac!dn come socio eapacializado en tmnsfamacidn d

Spocialization:

ork Transformstion
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nubosoft
PROPUESTA ECONOMICA

Componente I Cantidad P. Unitario Periodicidad Subtotal
Licencias B. Starter | 95 $6.00 12 meses $ 6,840.00
Licencias B. 25 $12.00 | 12 meses $ 3.600.00
Standard
Servicios 1 $10,000.00 12 meses $ 10,000.00
Implementacion y [

Migracién y soporte

Subtotal § 20,440.00
VA § 83,270.40
TOTAL § 23,710.40

VEINTITRES MIL SETECIENTOS DIEZ 40/1006 USD

VIGENCIA DE LA PROPUESTA 30 DIAS

CDMX A 05 DE NOVIEMBRE DE 2021

ATENTAMENTE

NUBOSOFT SERVICIOS SADE C.V.

RODRIGO GILES

REPRESENTANTE LEGAL

NUBOSOFT SERVICIOS SA DE C\V. Lago Estefania 31, Granada, Miguel Hidalgo, 11520 Ciudad de Méxica,

CDMX RFC: NSE111011M99 Teléfono: (55) 1568 2016 Correo: rodrigo@nubasoft.com

|
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04 Noviembre 2021
ING FERNANDO MEZA
INSTITUTO ELECTORAL ESTATAL DE BAJA CALIFORNIA
PRESENTE:
Servicio de Correo Electronico Institucional Google Workspace
No. Concepto Cantidad P. Unitaro 12 Meses Subtotai
1 | Licencias Google 95 $120.00 $136,800.00 | $136,800.00
Workspace Busingss
Starter
2 Licencias Google 25 $240.00 $72,000.00 $72,000.00
Workspace Business
Standard
3 Servicios 1 $75.000.00 $75,000.00 $75,000.00
4 Soporte 1 $ 40,000.00 $ 40,000.00 $ 40,000.00
SUBTOTAL $ 323,800.00
IVA $ 51,808.00
TOTAL $ 375,608.00
Trescientos setenta y cinco mil seiscientos ocho pesos 00/100 M.N.

La vigencia de la cofizacion es por 30 dias.

ATENTAMENTE

.
¢ ' B
17
Frangisco Hidalgo

Soluciones en Mejora Continua S.Ade CV,
Representante Legal
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Objetivo.

Contar con una herramienta de correo electrénico Institucional segura y con gran capacidad de
almacenamiento para cubrir los requerimientos de las dreas usuarias.

1. Correo Electrénico

Debera contar con una suscripcion de 120 buzones tipo Workspace distribuidos de la siguiente
manera:

85 buzones tipo Workspace con capacidad de 30GB de almacenamiento compartido entre el buzén
de correo y el contenido creado o almacenado por el usuario 25 buzones tipo Workspace con
capacidad de 2TB de almacenamiento compartido entre el buzén de correo y el contenide creado o
almacenado por el usuario, con capacidad para grabar y almacenar las videoconferencias en la nube
y deber4 soportar archives compartidos de hasta 2 Tb.

Descripcion:

e Todos los buzones deberan contar con capacidades de envio, recepcion, busqueda y
localizacién de correos con capacidades de acuerdo a la licencia mencionada anteriormente,
funcionalidad en linea y fuera de linea, acceso por cliente web o clientes dedicados mediante
protocalos SMTPR, POP3 o IMAP4.

e FEl senvicio de correo electronico debera ser compatible con cualquier cliente de correo
electrénico.

o Debera contar con una interfaz web y para dispositivos moviles que maneje la misma interfaz
y funcionalidades.

e Los servicios deberan incluir las soluciones de anti-virus, anti-spam, anti-phising, SPF
(Sender Palicy Framework) y DKIM (Domain Key Identified Mails).

e Debera soportar archivos adjuntos de hasta 25 Mb.

Debera soportar el envio de hasta 1,999 destinatarios internos por mensaje y 499
destinatarios externos por mensaje. Debera incluir herramientas para el manejo de contactos.
Debera contar con herramientas de mensajeria instantanea integradas que permitira la
comunicacién sin necesidad de abrir otra aplicacion.

e Debera contar con Video Chat y llamadas de voz integradas que permitira la comunicacion
sin necesidad de abrir otra aplicacion. ~

e Debera permitir la busqueda instantanea de mensajes a través de la tecnologia de blsqueda
integrada al correo.

2. Herramientas Colaborativas en la Nube

e La solucién debera integrar aplicaciones de colaboracion que permiten compartir, gestionar y
acceder al contenido desde cualquier dispositivo a la informacion generada por la Institucion,
en formatos de: aplicativos, documentos, fotografias, audio y video; la cual es almacenada,
cifrada, encriptada, publicada y administrada en los micrositios gestionados por las mismas
areas y usuarios en la solucion.

e Debera contar con una cuenta de usuario y contrasefia Gmica y universal para toda la
plataforma de comunicacién y colaboracion. Es decir que los usuarios del IEEBC accedan a
cualquiera de las herramientas utilizando un solo nombre de usuario y contrasefia, asi como
un generador de claves de autenticacién gratuito accesible por medios electronicos.

e Debera proveer una disponibilidad minima del 99.9%, sin ventanas de mantenimiente o
actualizacion de software.

Saiuciones on Maora Continua A de CY
SKICT8L805RAG

Avomiaa veliana 3060 N1, Vallara Norte, Suadalgjara Jalisce, Mexics. CFL 4880 ]



T T TR

ANEXO 1

Debera contar con motor de busqueda de contenidos, para incrementar la productividad de
los usuarios, facilitande las bisquedas de documentos e informacién almacenados en la
nube, por usuario en linea, permitiéndole acceder y trabajar directamente desde el
navegador web, asi como compartir los contenidos con otros usuarios dentro del IEEBC.

La plataforma debera integrar las siguientes herramientas calendarios colaborativos,
almacenamiento en la nube, ofimatica y documentos colaborativos, sitios web, herramientas
de mensajeria instantdnea, llamada y videoconferencias, mismas que se describen a
continuacién:

2,1, Los calendarios colaborativos, herramienta colaborativa y persona:

Debera permitir la creacion de calendarios publicos y privados.

Deberad compartir calendarios en diferentes visualizaciones s$egun lo determine el usuario. *
Deberad permitir la configuracion de recursos para la calendarizaciéon de eventos (salas de
Jjuntas, invitados a la reunién, domicilio de reunién, etc)

Debera mantener la propiedad de compartir el calendario con otros individuos, mismos que
podrian administrar dicho calendario.

Debera agregar un horario distinto para visualizar las citas con el usuario se encuentre fuera
de su propia zona horaria.

Debera permitir la sincronizacion con dispositivos méviles como Android y iOS.

Debera insertar la ubicacion fisica de una reunién para realizar una georreferenciacién del
lugar.

Debera contar con una interfaz web y para dispositives méviles que maneje la misma interfaz
y funcionalidades.

Debera soportar desde una sola ventana, la visualizacion del calendario personal y los
calendarios a los que el usuario tenga acceso.

Debera hacer uso de "tareas" y recibir avisos de cumplimiento por diferentes medios {correo
electrénico o mediante un mensaje en pantalla).

Deberé contar con la migracién de otro tipo de calendarios como Exchange, Cutlook, iCal o
directamente desde los archives ICS O.CSV,

Debera realizar busquedas inteligentes de los recursos asignados al calendario como, salas
de juntas, proyectores, auditorios o cualquier recurso que ef usuario le designe un calendario
en particular.

Debera crear una agenda de grupo en la cual estan varios integrantes.

Debera realizar configuraciones de notificacion de eventos programados, con una
anticipacion minima de 10 minutos.

2.2, Almacenamiento en la nube

Deber4 tener la capacidad de resguardar contenido en la nube, pudiendo acceder a él desde
cualguier dispositivo en cualquier lugar.

Debera contar con comunicaciones protegidas mediante HTTPS y SSL.

Debera contar con una interfaz web que permita también a los dispositivos méviles manejar
la misma interfaz y funcionalidades.

Debera contar con la sincronizacion entre los equipos de cémputo y el almacenamiento en la
nube.

Debera contar con seguridad de permisos especificos para edicién comentarios y lectura
para compartir carpetas y archivas dentro del repositorio en la nube,

Debera contar con un almacenamiento finico para acceder a las versiones actualizadas de
los archives, ademas de poder compartiflos y accederlos a fravés de internet usando
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cualquier dispositivo.
e Debera contar con un visualizador de los documentos compartidos con otros usuarios.
e Debers contar con un almacenamiento predeterminado de acuerdo al tipo de suscripcion

requerida.
2.3, Ofiméatica y documentos colaborativos

e Deberd contar con herramientas que permitiran visualizar, crear, compartir y trabajar en
documentos de oficina en formato estandar, compatible con paqueterfa ligada como MS
Office, Adabe, etc.

e Debera incluir la capacidad de compartir los documentos con los usuarios de la organizacion
para

e realizar trabajo de colaboracién en tiempo real. © Los usuarios podran acceder a sus
documentos desde cualquier sitio y aguellos documentos oficiales quedaréan a disposicion del
IEEBC aun cuando el personal deje sus funciones, fortaleciendo el trabajo en red,
descentralizacién del trabajo y |2 seguridad de los datos.

e Debera contar con comunicaciones protegidas mediante HTTPS y SSL.

e Debera contar con una interfaz web y para dispositivos méviles permite un uso similar para
su edigion y consumo.

¢ Debera contar con heframientas para la creacién de documentos de texto, hojas de caiculo,
presentaciones y formularios a través de intemet o sin acceso al mismo desde cualquier
dispositivo.

e Debera permitir ser utilizada sin necesidad de instalar programas residentes en equipos de
cémputo de los usuarios.

s Debera permitir la creacién, edicion importacion y exportacién de documentos en los
formatos dog, .xls, .ppty.pdf.

e Deberd permitir compartic documentos sin necesidad de enviar adjuntos en un correo
electrénico.

e Debera permitir elegir los permisos a los documentos cuando sean compartidos ya sea
edicién para comentar, lectura y el de propiedad del documento, asi como tener la capacidad
de bloquear la impresion, descarga y copiado del archivo,

Deber4 permitir la publicacidn de documentos mediante la generacion de ligas web (URL).
Debera permitic que mas de dos personas editen y colaboren sobre un mismo documento
con funciones de guardado automatico e historial de revisiones del mismo con la posibilidad
de regresar a una versién anterior.

Debera permitir la visualizacién de los colaboradores sebre un mismo documento.

Debera permitir conocer las modificaciones hechas a los documentos a partir del tiempo, asi
como las personas que efectiian los cambios y la capacidad de regresar a una version
anterior del mismo documento.

2.4, Mensajeria instantanea, llamada y videoconferencias

s Debera contar con herramientas de comunicaciones unificadas con la capacidad de enviar y
recibir mensajes instantaneas a uno o mds destinatarios, asi como, el servicio de Voz sobre
IP para llamadas e incluse video para conferencias interactivas uno a uno o grupales.
Las comunicaciones deberan estar protegidas mediante HTTPS y SSL.
El envio se debera hacer ya sea desde el navegador o un dispositivo movil.
Las herramientas deberan contar con una interfaz web y para dispositivos méviles que
maneje la misma interfaz y funcionalidades.

e Los mensajes de texto y/o chat que se intercambien entre 2 o mas usuarios deberan ser

3stecnes on Mzjors Coannua s de GV
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almacenados en sus respectivas cuentas de correo electrénico de forma transparente al
usuario.
Las herramientas deberan permitir;
o La fransmision de Voz sobre IP, cumpliendo siempre con las caracteristicas en sus
equipos de computo necesario para hacerlo.
o La transmisién de chats en formato de Video entre los usuarios, cumpliendo siempre
con las caracteristicas en sus equipos de cémputo necesario para hacerlo,
¢ La visualizacién en tiempo real de archivos como presentaciones, hojas de célculo y
documentos de texto, con fines de revision, ensefanza y educacion.,
La habilitacion de ia funcionalidad compartir pantalla.
La integracién con usuarios externos mediante una confirmacion y solicitud para e}
acceso a las videoconferencias asi como la facilidad de expulsar a los participantes
en casc de ser hecesario.
o Gestionar un mederador para la reproduccion del audio con la facilidad de silenciar a
cualquier participante dentro de la videoconferencia.
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Nubosoft es un Partner Premier de Google que ha ayudado a miles de clientes a migrar a
Google Workspace. Aprovecha tedas las ventajas que te podemos ofrecer.

e tuplan de Google Workspace

Todos los planes incluyen

I Gmail Drive Meet Calendar Chat Docs Sheets. Slides Keep Sites Forms

n Google

exitosa de Google Workspace para organizaciones, que incluye |2 prestacién de servicios para
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Work Trancformation
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Business Starter

USDS 6
MXNS 117
EUR 5,20€

por usuario al mes

« Correo electranico empresarial

personalizado y seguro

Videoconferencias de
100 participantes
30 GB de almacenamiento en

la nube por usuario

Controles de seguridad y

administracion

ANEXO A

Business Standard

USDS 12
MXNS 234
EUR 10,40€

por usuaric al mes

« Correo electrénico empresarial

personalizado y segurc

» Videoconferencias
de 150 participantes
y posibilidad de grabarlas

+ 2 TB de almacenamiento en la

nube por usuario

« Controles de seguridad y

administracién
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nubosoft
PROPUESTA ECONOMICA

| Componente | Cantidad j P. Unitario Periodicidad | Subtatal
= ! A | i . :
Licencias B. Starter | 95 f $6.00 12 meses § 6,840.00 |
Licencias B. 25 | $12.00 12 meses $ 3,600.00
Standard
Servicios ’ 1 $10,000.00 12 meses $ 10,000.00 ‘
Implementacion y '

| Migracion y soporte |

Subtotal 3 20,440.00

VA 8 83,270.40

TOTAL § 23,710.40

VEINTITRES MIL SETECIENTOS DIEZ 40/100 USD

VIGENCIA DE LA PROPUESTA 30 DIAS

CDMX A 05 DE NOVIEMBRE DE 2021

ATENTAMENTE

NUBOSOFT SERVICIOS SADE C.V.
RODRIGO GILES
REPRESENTANTE LEGAL

NUBQSOFT SERVICIOS SA DE CV. Lago Estefanfa 31, Granada, Miguel Hidalgo, 11520 Ciudad de México,
CDMX RFC: NSE111011M99 Teléfono: (55) 1568 2016 Correo: rodrigo@nubasoft.com
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PROPUESTA JCOMERCIAL
Google Workspace s




USO EXCLUSIVO

Experiencia de usuario
Nuevas formas de trabajar
Empoderando a nuestros clientes

Version Business
Versién Enterprise

Validez de fa propuesta
Forma de pago de las licencias
Exclusiones

23
23
23

Este documenta es de Cardcter Confidencial, ol uso de este para fines ajenos a este proceso debe ser autorizado

. cliente: Instituto Electoral Estatal de Baja California

. Fecha: 04 Noviembre 2021
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La informacién contenida en esta Propuesta no podra ser revelada fuera del Instituto Estatal
Electoral de Baja Califronia (IEEBC) (en adelante EL CLIENTE) y no podré ser duplicada, usada o
revelada en todo o en parte para ninglin propdsito distinto a evaluar la Propuesta. Si se adjudica
un contrato a Xertica como resultado de, o en relacién con la presentacién de esta Propuesta,
IEEBC tendrd derecho a duplicar, usar o divulgar la informacién hasta el grado estipulado por el
contratc. Este restriccidn rno limita ¢l derecho del IEEBC. para usar la informacién contenids en
esta Propuesta si se llega a obtener de otra fuente sin obligacién de confidencialidad. Xertica
retiene la propiedad de esta propuesta.

USO EXCLUSIVO

Uso exclusivo Las partes acuerdan que los precios y términos de esta Propuesta se establecieron
tomando en consideracién que fos Servicios incluidos en el mismo seran utilizados Gnica y
exclusivamente por IEEBC en su propio hegocio y no como un Producto o Servicio que pueda ser
comercializado a terceros.

- &

Este documento es de Carécter Confidencial, el uso de este para fines ajenos a este proceso debe ser autarizado

. Cliente: Instituto Electoral Estatal de Baja California
. Fecha: 04 Noviembre 2021
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- 02 OBJETO

El IEEBC es un organismo publico, auténomo en su funcionamiento e independiente en sus
decisiones, de cardcter permanente, con personalidad juridicay patrimenio propio.

El Instituto, es depositario de la autoridad electoral y responsable del ejercicio de la funcidn
plblica de organizar las elecciones, asi como los procesos de plebiscito, referéndum y consulta
popular, en los términos de la Ley de la materia.

Dentro de las funciones de! IEEBC se encuentra

I.  Contribuir al desarrollo de la vida democratica en el Estado;
Il. Asegurar a los ciudadanos el ejercicio de los derechos politico electorales y el
cumplimiento de sus obligaciones;
lIl.  Garantizar la celebracién periédica y pacifica de las elecciones para renovar la integracion
de los Poderes Legislativo y Ejecutivo, y los Ayuntamientos del Estado;
IV.  Preservar la autenticidad y efectividad del sufragio:
V.  Realizar los procesos de consulta popular, plebiscito y referéndum en los términos de la ley
de la materia, y
VI.  Llevar a cabo la promocién del voto y coadyuvar al fortalecimiento y difusién de la cultura
civica y politica.

Con la finalidad de continuar con el fortalecimiento del Instituto y que sus colaboradores cuenten
con las herramientas necesarias para realizar de manera eficiente el desarrotlo de sus procesos el
|EEBC esta en busca de una herramienta colaboerativa que le permita continuar con el servicio de
carreo electrénico y brinde beneficies adicionales al personal.

La presente propuesta aborda de manera detallada las capacidades de la herramienta Google
Workspace con finalidad de cumplir las necesidades del IEEBC.

/ Este documento es de Carécter Confidencial, el uso de este para fines ajenos a este proceso debe ser autorizado

*  Cliente: Instituto Electoral Estatal de Baja California
® Fecha: 04 Noviembre 2021
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Xertica es la consultora de tecnologia que habilita la transformacién digital de las organizaciones
lideres de América Latina a través de soluciones basadas en la nube. Habilitamos a las empresas
con conocimienta y tecnologias en fa nube para que puedan optimizar constantemente sus
preceses dé negocio & trevés de relodalogias aglles desde un enifogue Cusiomer Jentne & Dats
Driven.

Mantenemos el ADN de agilidad e innovacién que nos dio el nacer como una startup, con el
respaldo del stack tecnolégico de los partners m4s innovadares del mundo.

Utilizando nuestro framework X Factor, creado en colaboracién con el MIT, que habilita y optimiza
las capacidades digitales de las empresas, desarrollando con esto un proceso de evolucidn y
mejora continua. Dicho proceso actda en 4 dreas fundamentales de la cadena de valor de las
empresas:
¢ Customer Experience
Employee Experience

L ]
® Data Experience
¢ Technological Infrastructure

Google Cloud Partner
del aito 2016-2019

-

LatAm Partner
Google Cloud of the Year

:\ . . .'/' ‘3 . J p 3
. L | . . A/
Traihing ) | infrastructure ,J fo ImEnpeen

. GeogeCans GoogeCort | GoogleChoua

Este documento es de Carécter Confidencial, ¢l uso ds este para fines ajenos a este proceso debe ser autorizado

L Cliente: Instituta Electoral Estatal de Bajs Califernia
. Fecha; 04 Noviembre 2021



-> 4. COMPONENTES GOOGLE
WORKSPACE ECOSTISTEMA
TECNOLOGICO

Google Workspace

El trabajo en si mismo se esté transformando de una manera sin precedentes, ya no es un lugar
fisico al que vamos, y las interacciones que solfan tener lugar en persona se estan digitalizando.

Con la solucién adecuada, las personas pueden colaborar més facilmente, dedicar tiempo a lo mas
importante y fomentar las conexiones humanas, sin importar dénde se encuentren.

Todo lo que necesita para hacer cualquier cosa, ahora en un solo lugar. Google Workspace incluye
todas las aplicaciones de praductividad,

e Una nueva experiencia de usuario integrada que ayuda a los equipos a cclaborar de

manera mas eficaz.
e Nuevas formas de comenzar con soluciones adaptadas a las necesidades tnicas.

Experiencia de usuario

Este documento es de Cardcter Confidencial, el uso de este para fines ajenos a este proceso debe ser autorizado

s  Cliente: instituto Electoral Estatal de Baja California
. Fecha: 04 Noviembre 2021
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Un solo lugar para trabajar (Correo, calendario, videollamadas y mucho mas)

Con Google WorkSpace se ofrece un mejor lugar para trabajar, que redne cuidadosamente las
herramientas bésicas para la comunicacién y la colaboracién, como chat, correc electrénico,
llamadas de voz y video, y administracién de contenido y colaboracién, en una experiencia Unicay
unificada para garantizar que los empleados tengan acceso a todo lo que necesitan en un solo
lugar.

Google WorkSpace agrega funciones Gtiles
que facilitan fa realizacién de su trabajo
més importante. Por ejemplo. en
Decumentos, Hojas de céleulo vy
Presentaciones, puede obtener una vista F
previa de un archivo vinculado sin tener

que abrir una nueva pestafa, lo que

significa menos tiempo para moverse entre s e
aplicacionas y mas tiempo para realizar el

trabai.

2 ECR PO T car . &

También reconocemos que reforzar las i -
conexiones humanas es atdn mds |

importante cuando las personas trabajan \

de forma remota e interactian con sus

clientes de forma digital. Es lo que mantiene unidos a los equipos y ayuda a generar confianza y
lealtad con sus clientes,

Simplicidad, utilidad, flexibilidad: estos principios rectores se aplican tanto a la forma en que
las personas experimentan Google Workspace. Todos nuestros clientes comparten la necesidad
de soluciones transformadoras, ya sea para impulsar el trabajo remoto, apoyar a los trabajadores
de primera linea, crear experiencias digitales inmersivas para sus propios clientes o todo lo
anterior, pero sus necesidades de almacenamiento, administracién, seguridad y cumplimiento a
menudo varfan mucho.

=> Liderazgo centrado en la seguridad

Google tiene experiencia y conocimientos fideres en el sector en relacién con la creacién de una
infraestructura de nube segura y aplicaciones a gran escala. Si bien muchos proveedares pueden
afirmar que ofrecen los mismos beneficios, creemos que nuestros clientes deben ser testigos
conscientes de la seguridad y la privacidad, y que estos asuntos no deben abordarse a sus
espaldas.

Google disefié su solucién Google Workspace para cumplir con unos esténdares muy estrictos de
privacidad y seguridad, seguin las précticas recornendadas del sector. Ademas de establecer
severos compromises contractuales relativos a la propiedad y el uso de los datos, la seguridad, la
transparencia y la responsabilidad, te proporcionamos las herramientas necesarias para que
pueds satisfacer los requisitos de elaboracién de informes y cumplimients de normas de la
organizacion.

Este documento es de Carécter Confidencial, el uso de este para fines ajenos a este proceso debe ser autorizada
e Cliente: Instituto Electoral Estatal de Baja California
- Fecha: 04 Noviembre 2021 |
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Innovacién en la seguridad de productos

Con Google Workspace, los administraderes pueden controlar la configuracidn del sistema y de
las aplicaciones en toda su organizacién; todo ello desde un mismo panel en el que gestianar de
forma sencilla la autenticacion, la proteccién de los recursos y la supervisién de operaciones. Con
las funciones integradas de Cloud Identity puede gestionar usuarios y requerir la autenticacion
multifactor y el uso de llaves de seguridad para aumentar el nivel de proteccién.

Este decumento es de Cardcter Confidencial, ol uso de este para fines ajenos a este proceso debe ser autorizado

. Cliente; Instituto Electoral Estatal de Baja Califernia
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> 06. IMPLEMENTACION Y

DESPLIEGUE

Metodologia

La metodologia que Xertica utilizars para la implementacién de Google Workspace en la Empresa
fue concebida y probada por Google alrededor del mundo y nosotros comeo partner premier
certificado la hemos adaptado acorde con la cultura organizacional de nuestros clientes.

Esta metodologia pretende aumentar los niveles de aceptacién de los usuarios a la plataforma,
ya que por medic de ella se logra comunicar grupo por grupo, pase a paso los beneficios y
ventajas de utilizar Google Workspace con el fin que los usuarios utiticen la herramienta de forma
eficiente, se capaciten y su labor sea més eficiente, todo ello soportado evitande que IEEBC tenga
interrupciones en la operacién del negocio durante el proceso de transicién.

Es importante tener en cuenta que durante cada fase se llevarén a cabo actividades de Gestidn
del Proyecto, Configuracién Técnica y Gestién del Cambio. Estas actividades serdn ejecutadas

con la activa participacién del IEEBC.

Servicio Profesionales de Implementacién

A= Se lleva a cabo un andlisis de la infraestructura actual de IEEBC donde se
w recolectan los datas bésicos y necesarios para implementar Google Workspace.

implementacién de 120 cuentas de corrco en Google Workspace en el dominio

@ieebc.mx a partir de la informacién de los usuarios a aprovisionar que sera
entregada por IEEBC,

Se configura y enruta el correo electrénico.

/

Este documento es de Caracter Confidencial, 6l uso de este para fines ajenos a este proceso debe ser autorizado
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= Configuracion técnica

= Migracion de buzones de
B ", P correo
a \

: “' \ L } J e d i [ - ey .
) gﬁ : | \Ja SNy Egﬂiﬁﬁfgw eorreo N Servicios de Transformacién
a2l ¢ ' . o i
‘v

sttt — il =/ 5 actividades de / e Portafolio de
Rt EEE fastisdode’ sensibilizacién y | A Servicios

aprencizaje para los
ususrios

- Gestion del proyecio
sequimiento y control

Servicio de Gestién del Cambio

Es el “lado humano de la implementacién-, Xertica concentra el 40% de sus esfuerzos en lo que
concierne a Gestidn del Cambio, (como se expone, en la matriz de niveles de esfuerzo {ineas
abajo), pues es consciente que el proyecto serd exitoso siy sélo si los usuarios finales de IEEBG
adoptan y aprovechan el 100% de las utilidades y herramientas que ofrece Google Workspace. Para
lograr este objetivo es necesario reducir de manera significativa la resistencia al cambio que se
puede generar durante el proceso de migracién de la plataforma anterior a Google Workspace.
Xertica tiene la experiencia, las herramientas y la estrategia para garantizar que este proceso sea
lo menos traumitico posible y disminuir ef impacto negativo en la operacién de negocio de IEEBC
Por ello, se llevardn a cabo las siguientes actividades durante esta etapa:

Preparacion y planeacién de la gestién del cambio (GENERICA) este punto se efectia de la
mano de |EEBC donde se realiza. una reunién entre las partes para definir un cronograma
estimado de las actividades con los roles y los responsables por las actividades.

Comunicaciones, Expectativa y mercadeo interno: la estrategia de comunicaciones y mercadeo
interno es vital para generar un ambiente de expectativa que motive a los usuarios a realizar el
cambio a Google Workspace de la mejor manera. La experiencia de Xertica y su personal
capacitado por Google en este tipo de gestién, hacen que las actividades que se ilevardn a cabo a
continuacidn garanticen la motivacién y la completa adopeién de la herramienta por parte de los
usuarios de IEEBC:

a. Se elabora plan de comunicaciones que incluye una campaha de
expectativa con la planeacidn y generacién de comunicados.

b. Se hace el disefio grifico de imagen corporativa del cambio para ser
utilizada en toda |a estrategia de comunicacion,

Entrenamiento: Capacitacién guiada y autoaprendizaje: en todos los
precesos de cambio es necesaric brindar espacios de aprendizaje para que
todos los usuarios de IEEBC adopten e interioricen las funcionalidades de

........ ‘e ww v wutbcter Confidencial, el uso de este para fines ajenos a este procesa debe ser autorizedo
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Google Workspace de la mejor manera y que tengan la oportunidad de experimentar con la
herramienta.

Xertica disefa el siguiente plan de capacitaciones y entrenamientos:

2 sesiones de capacitacion modalidad de capacitacidn virtual se distribuyen
en temas, dependiendo la definicion con el equipo interno..

Las sesiones se pueden programar para maximo 50 asistentes.

Material digital de gestidén del cambio compuesto de 2 Comunicados de
acuerdo a plantillas genéricas para enviar por mail

Entrega de un Google Site de auto entrenamiento con tutoriales y videos de
cada una de las herramientas.

/ _ ) |

Este documenta es de Carécter Confidencial, et uso de este para fines ajenos a este procese debe ser autorizado
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Servicio de migracién de la informacién de las cuentas del servidor actual:

Se efectta fa migracién de 95 cuentas de usuario de IEEBC de la antigua plataforma hacia Google
Workspace. Para esto Google y Xertica cuentan con las herramientas y la metodologia idénea para

asegurar que este proceso se ejecute en un corto tiempo y de manera exitosa. A continuacién, se
describen las actividades que se llevaran a cabo:

Instalacién de la herramienta de Google Warkspace Migration for Microsoft®
Gutlook para realizar el proceso de migracién de los buzones que se
. encuentran en el servidor actual.

N

r

Migracién de la informacién (correo) existente en los buzones para 25 cuentas
—— de correo definidas en los servidores actuales de correo.
Soporte Xertica es un servicio integral con las siguientes caracteristicas

Soparte Téenico

BUNDLE 24 :

® Horario 5X8 para la ejecucién de labores diarias en el panel WorkSpace y/o
atencidn de incidencias/solicitudes

® e SLA Atencién 8 Horas
® 24 Horas de Soporte
s Acompafiamiento en escalamientos a Google y otros proveedorss (ISV)
e Eliminacién de Contactos Obsolstos (Por demanda)

365 La vigencia del soporte es de 12 meses, a partir de |a fecha de activacién.

Esle documento es de Carcter Confidencial, el uso de este para fines aienos a este procese debe sar autorizado
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Descripcién Cantidad ; Precio preferencial Recurrencia Total USD

Business Starter 95 $6.00 $5.13 12 meses $5,848.20
Business Standard 25 $12.00 $10.26 12 meses $3,078.00
Valor licencias $8,926.20
DR R B S S R e o L R
Subtotal licenciamiento $8,926.20

i Prolzzionales Cantidnd Total USD
e Servicio Profesionales de

Implementacién

e Servicio de Gestién del Cambio

e Servicio de migracion de la
informacién de las cuentas del

servidor actual = g2217.00
e Configuracién de directory sync
& Entrenamiento a usuarios VIP
e Entrenamiento s usuarios (3 sesiones
de hasta 50 participantes)
Soporte Bundle 24
Horario 5X8 para la ejecucion de |abores
diarias en el panel WorkSpace y/o atencion de 7 $1,440.00
incidencias/solicitudes
Sub-Total $3,657.00
i T o : =T ol W B i e,
= LA d Tig o v :_-_-; I — - eml " I:,;S =iy -'.I {__.iilz,'§§3£q

=> Noincluye el IVA.

=> Activacién de los Servicios: A la fecha de aprobacién por mail o a través de orden de compra.

=> Contrate con vigencia de 12 meses. Los valares de licenciamiento por unidad se conservarin durante
la vigencla del contrato.

= Google Workspace incluye un modelo de seguridad multicapas para proteger toda su informacién
contra ataques cibernéticos como virus, phishing. Malware, Troyanos, ransomware durante las 24
horas al dfa, 365 dias, mediante herramientas de machine learning e inteligencia artificial.

Este documento es de Cardcter Confidencial, el uso ce este para fines ajenos & este procesa debe ser auterizado
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Entrenamientos y plataforma de autoaprendizaje:

los colaboradores de !EEBC tendrdn la posibilidad de acceder
ilimiadamente & nuestro portal de autoaprendizaje Yo Aprendo Apps,
p— Y = donde se brindard el conocimiento a los usuarios y favorecemos el
?gh pS desarrollo de sus habilidades en el uso adecuado de las
funcionalidades con que cuenta la Plataforma de Comunicacién y
Colaboracién.

1]

Contenida enfocado por niveles de aprendizaje
- Nivel : Inicial
- Nivel 2: Intermedio
- Nivel 3: Avanzado
- Quizfinal & badge

Ask the Expert

- Seon preguntas y respuestas sobre temas relacionados a Google Workspace.

- Noes necesario realizar inscripcién.

- Sebrindardnlos funes, miércoles y viernes de 10:00 a.m. a 11:00 a.m, con sesiones de 45
minutos

- Tiene limite de méximo 100 participantes

Entrenamientos en vivo

- Sesiones en vivo con un Especialista a cargo.

- Es necesario realizar la inscripcidn.

- Sebrindaran los Martes y Jueves de cada semana.

- Tiene limite de méximo 50 participantes.

I - Esexclusivo para clientes.

- Temas: Comunicacién, Colaboracién, Sites y Currents, Forms, Hoja de Célculo y Panel
Administrador.

Este documento es de Cardoter Confidencisl, ¢l uso de este para fines ajenos a este procesc debe ser autarizade
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Te ayudaremos a identificar la madurez digital de tu organizacién e identificarel camino correcto
para la transformacién con respecto a los 6 pilares de work transformation que engloban:
Seguridad y Compliance, Colaboracién y comunicacién, gestién de tareas, gestion de la
informacién y automatizaciones low code. Logrando resolver los principales retos de seguridad de
la informacién, productividad, colaboracién y muchos mas.

¢En qué etapa te encuentras en el modelo de madurez?
Estado

Habilitacién Optimizacién Evoiucién Transformacién

Nivel t Nivel 3 Nivol 4

b o e b _..q|_-_.._

\ ”""'r"Jl
E‘T:_ ez

S
i

Etapas de madurez del teletrabajo

El workshop de discovery EX se desarrolla en 1 sesién de trabajo &gil que se realizan de manera
online.

Plblico objetivo: usuarios de la plataforma de colaboracién de las diferentes reas del negocio
que se enfrenten a diferentes procesos en su dia a dfa, que les genere tareas manuales y
operativas.

Objetivo: Anélisis de la situacin actual, para identificar las necesidades de los usuario y validar
que es lo que esperan hacia un escenario futuro y su ideal de una plataforma de colaboracion y
comunicacion.

Este documento es de Carbeter Confidencial, el uso de este para fines ajenos a este proceso debe ser auterizado
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Paso 1: Levantamienta de situacidon actual,

Paso 2: Identificacién de probleméticas y dolores de los
usuario en el proceso + Impacto en el negocio

Paso 3: Levantamiento de la situacidn deseada: Escenario
futuro. +impacto en el negocio

Paso 4: Priorizacién

Entregable: Propuesta de servicio para desarrollar casos de
uso a implementar.

Duracion: 1- 2 horas
Nro. de personas: Maximo de 10,
Perfiles: Duefios de procesos, usuario clave dentro del proceso (End to End).

Beneficios:

< Identificamos hacia dénde quieres llevar a tu empresa durante el camino hacia la
transformacién del trabajo

¢ Desarrollar casos de uso para optimizar tiempos y maximizar la productividad de
los colaboradores y mejorar la experiencia bajo los 5 pilares del modelo de
madurez.

¢ Optimizary digitalizar procesos rutinarios para reducir cargas operativas

4 Capacitamos y empoderamos a los usuarios para poder digitalizar procesos de la

Cliente: Instituto Electoral Estatel de Baja Califarnia
Fecha: 04 Noviembre 202t
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e Ualider de v propussio: Esta propuesta tiene validez hasta el 30 de Diciembre de 2021,

s Tornedda pago L dus livencias: Se debe recibir una orden de compra por parte del cliente
por los servicios y productos antes descritos. Una vez recibida, el cliente, podré cancelarel
monto total de esta prapuesta. El precio total de los valores estipulados no incluye el
valor del impuesto local.

s Exciusionss: No incluye cualquier servicio adicional que no se encuentre especificado en
el presente documento.

La voz de nuestros clientes sobre herramientas de calaboracion de contenido

Fuente: Gartner Peer Insights
£Qué se considera en las herramientas de colaboracién de contenida?

Segln lo definida por Gartner, el mercado de herramientas de colaboracién de cantenido cubre una
gama de productos y servicios que permiten la productividad y la colaboracion del contenido de
los colaboradores de una empresa. Ademas, herramientas de colakoracién de contenido admite
cada vez mas casos de uso de flujo de trabajo y administracién de contenido ligero. Las
funcionalidades incluyen:

w Acceso mdvil a repositorios de contenido

» Sincronizacién de archivos entre dispositivos y repositorios en la nube

= Uso compartido de archivos con personas y aplicaciones, dentro o fuera de una organizacion
» Colaboracién en equipo, con carpetas dedicadas

» Un repositorio de contenido

Este documento es de Cardeter Confidencial, el uso de este para fines ajenos & este proceso debe ser autorizado

€ Cliente: Instituta Electoral Estatal de Baja California
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La "Voz del cliente” de Gartner Peer Insights sintetiza la visién que tienen los diferentes tomadores
de decisiones de Tl hacia las herramientas de colaboracién de contenido. Esta perspectiva junto
con las revisiones detalladas individuales, complements la investigacion de expertos de Gartnery
puede desempefiar un papel clave en su proceso de compra, ya que se centra en las experiencias
directas de los usuarios en la implementacién y operacién de una solucién.

Gartner Peer Insights posiciona a Google en el cuadrante superior derecho, lo cual significa que
estd dentro de las plataformas més elegidas y valoradas por los usuarios de las diferentes
organizaciones a nivel mundial. As/ como también alineado a las difersntes industrias, entre las

cudles destaca el sectar financiero, manufactura, educacién, sector plblico, gobiernoc y
servicios.
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Es importante resaltar que google también lidera con la distincién de la voz de los clientes para
empresas que facturan desde US$ 50M hasta + US$ 10B . Es decir que las herramientas de
colabaracidn y comunicacidn que maneja google cuentan con todas las capacidades necesarias
para que sea cual sea el tamafio de mercado, la plataforma pueda robustecer y transformar a la
organizacién, apalancando mucho la seguridad como principal pilar.

Company Sizs Company Slze .
Global Enterprise (108+ UsD) Large Enterprise (18 - 10 USD}
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Fernando Meza Cortez

De:
Enviado el:
Para:
Asunto:

Buenas tardes Ing. Fernando,

Hector Emmanuel Rodriguez Carvallo <hector.rodriguez@xertica.com>
jueves, 18 de noviembre de 2021 11:18 a. m,

Fernando Meza Cortez

Propuesta Workspace

Por medio de la presente reciba un cordial saludo, asimismo, aprovecho este medio para comunicarle que el tipo de
cambio establecido en la propuesta de Xertica para el servicio de Google Workspace en $20.00 pesos moneda nacional.

Sin mas por el momento quedo de usted.

LetAm Parines —a
of tha Yar- N

of theYeat

HECTOR RODRIGUEZ CARVALLO

B
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ING FERNANDO MEZA
INSTITUTO ELECTORAL ESTATAL DE BAJA CALIFORNIA

PRESENTE:
Servicio de Correo Electrénico Institucional Google Workspace
No. Concepto Cantidad P. Unitaro 12 Meses Subtotai
1 Licencias Google 95 $120.00 $136,800.00 | $136,800.00
Workspace Business
Starter
2 Licencias Google 25 $240.00 $72,000.00 $72,000.00
Workspace Business
Standard
3 Servicios 1 $75.000.00 $75,000.00 $75,000.00
4 Soporte 1 $ 40,000.00 $ 40,000.00 $ 40,000.00
SUBTOTAL $ 323,800.00
IVA $ 51,808.00
TOTAL $ 375,608.00
Trescientos setenta y cinco mil seiscientos ocho pesos 00/100 M.N.

La vigencia de la cotizacion es por 30 dias.

ATENTAMENTE

|
*Lf{r 7

e~
; /

FranZs:o Hidalgo

Soluciones en Mejora Continua S.Ade C.V.
Representante Legal
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Objetivo.

Contar con una herramienta de correo electrénico Institucional segura y con gran capacidad de
almacenamiento para cubrir los requerimientos de las dreas usuarias.

1. Correo Electrénico

Debera contar con una suscripcion de 120 buzones tipo Workspace distribuidos de la siguiente
manera:

95 buzones tipo Workspace con capacidad de 30GB de almacenamiento compartido entre el buzén
de correo y el contenido creado o almacenado por el usuario 25 buzones tipo Workspace con
capacidad de 2TB de almacenamiento compartido entre el buzén de correo y el contenido creado o
almacenado por el usuario, con capacidad para grabar y almacenar las videoconferencias en [a nube
y debera soportar archivos compartidos de hasta 2 Tb.

Descripcién:

e Todos los buzones deberan contar con capacidades de envio, recepcién, busqueda y
localizacién de correos con capacidades de acuerdo a la licencia mencionada anteriormente,
funcionalidad en linea y fuera de linea, acceso por cliente web o clientes dedicados mediante
protocolos SMTP, POP3 o IMAP4.

e El servicio de correo electrénico deberd ser compatible con cualquier cliente de correo
electronico.

e Debera contar con una interfaz web y para dispositivos méviles que maneje la misma interfaz
y funcionalidades.

e Los servicios deberan incluir las soluciones de anti-virus, anti-spam, anti-phising, SPF
(Sender Policy Framework) y DKIM (Domain Key ldentified Mails).

Debera soportar archivos adjuntos de hasta 25 Mb.

o Debera sopoitar el envio de hasta 1,999 destinatarios internos por mensaje y 499
destinatarios externos por mensaje. Debera incluir herramientas para el manejo de contactos.
Deber4 contar con herramientas de mensajeria instantdnea integradas que permitira la
comunicacién sin necesidad de abrir otra aplicacion.

s Debera contar con Video Chat y llamadas de voz integradas que permitiré la comunicacion
sin necesidad de abrir otra aplicacion. ~

s Debera permitir la bisqueda instantanea de mensajes a través de la tecnologia de bisqueda
integrada al correo.

2. Herramientas Colaborativas en la Nube

¢ La solucion debera integrar aplicaciones de colaboracion que permiten compartir, gestionar y
acceder al contenido desde cualquier dispositivo a la informacion generada por la Institucion,
en formatos de: aplicativos, documentos, fotografias, audio y video; la cual es almacenada,
cifrada, encriptada, publicada y administrada en los micrositios gestionados por las mismas
areas y usuarios en la solucion.

e Debera contar con una cuenta de usuario y contrasefia (nica y universal para toda la
plataforma de comunicacion y colaboracién. Es decir que los usuarios del IEEBC accedan a
cualquiera de las herramientas utilizando un solo nombre de usuario y contrasefia, asi como
un generador de claves de autenticacion gratuito accesible por medios electranicos.

e Debera proveer una disponibilidad minima del 98.9%, sin ventanas de mantenimientc o

Sslucicnas en Majora Continua 84 de Y

/ actualizacién de software.
51, C18U805RA6

Avcnina vzlana 3080 N1 Vallara Nerte, Suadalajarn Jahses, Mexic, Crl 44880
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h e Debera contar con motor de biisqueda de contenidos, para incrementar la productividad de
los usuarios, facilitande las blsquedas de documentos e informacién almacenados en la
nube, por usuario en linea, permitiéndole acceder y frabajar directamente desde el
navegador web, asi como compartir los contenidos con otros usuarios dentro dej IEEBC.

o la plataforma deberd integrar las siguientes herramientas calendarios colaborativos,

“ almacenamiento en la nube, ofimatica y documentos colaborativos, sitios web, herramientas
Il de mensajeria instantanea, llamada y videoconferencias, mismas que se describen a
continuacién:

| 2.1, Los calendarios colaborativos, herramienta colaborativa y persona:

e Debera permitir la creacién de calendarios publicos y privados.

« Debera compartir calendarios en diferentes visualizaciones segun lo determine el usuario. *
Debera permitir la configuracion de recursos para la calendarizacion de eventos (salas de
juntas, invitados a la reunion, domicilio de reunién, etc.)

e Debera mantener la propiedad de compartir el calendario con atros individuos, mismos que
podrian administrar dicho calendario.

¢ Debera agregar un horario distinto para visualizar las citas con el usuario se encuentre fuera
de su propia zona horaria.

e Debera permitir la sincronizacion con dispositivos méviles come Android y i0S.

e Debera insertar la ubicacion fisica de una reunién para realizar una georreferenciacién del
lugar.

= Debera contar con una interfaz web y para dispositivos méviles que maneje la misma interfaz
y funcionalidades.

e Debera soportar desde una sola ventana, la visualizacion del calendario personal y los
calendarios a los que el usuario tenga acceso.

» Debera hacer uso de “tareas" y recibir avisos de cumplimiento por diferentes medios (correo
electronico o mediante un mensaje en pantalla).

¢ Debera contar con la migracién de otro tipo de calendarios como Exchange, Outlook, iCal o
directamente desde los archivos ICS Q.CSV.

o Deberéa realizar bisquedas inteligentes de los recursos asignades al calendario como, salas
de juntas, proyectores, auditorios o cualquier recurso que el usuario le designe un calendario
en particular.

e Debera crear una agenda de grupo en la cual estan varios integrantes,

e Debera realizar configuraciones de notificacion de eventos programados, con una
anticipacién minima de 10 minutos.

2.2. Almacenamiento en la nube

» Debera tener la capacidad de resguardar contenido en la nube, pudiendo acceder a él desde
cualquier dispositivo en cualquier lugar.

» Debera contar con comunicaciones protegidas mediante HTTPS y SSL.
Debera contar con una interfaz web que permita también a los dispositivos méviles manejar
la misma interfaz y funcionalidades.

» Debera contar con la sincronizacion entre los equipos de computo y el almacenamiento en la
nube.

® Debera contar con seguridad de permisos especlificos para edicién comentarios y lectura
para compartir carpetas y archivos dentro del repositorio en fa nube.

s Debera contar con un almacenamiento tinico para acceder a las versiones actualizadas de
los archivos, ademas de poder compartirlos y accederlos a través de internet usando l
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cualquier dispositivo.

Deber4 contar con un visualizador de los documentos compartidos con ofros usuarios.
Deber4 contar con un almacenamiento predeterminade de acuerdo al tipo de suscripeidn
requerida.

2.3. Ofiméatica y documentos colaborativos

s Debera contar con herramientas que permifiran visualizar, crear, compartir y trabajar en
documentos de oficina en formato estandar, compatible con paqueteria ligada como MS
Office, Adobe, etc.

e Debera incluir la capacidad de compartir los documentos con los usuarios de la organizacion
para

e realizar frabajo de colaboracién en tiempo real. © Los usuarios podrén acceder a sus
documentos desde cualquier sitio y aquellos documentos oficiales quedarén a disposicion del
IEEBC aun cuando el personal deje sus funciones, fortaleciendo el trabajo en red,
descentralizacién del trabajo y la seguridad de los datos.

Debera contar con comunicaciones protegidas mediante HTTPS y SSL.
Debera contar con una interfaz web y para dispositivos moviles permite un uso similar para
su edicion y consumo.

e Debera contar con hemamientas para la creacién de documentos de texto, hojas de caleulo,
presentaciones y formularios a través de internet o sin acceso al mismo desde cualquier
dispositivo.

o Debera permitir ser utilizada sin necesidad de instalar programas residentes en equipos de
cémputo de los usuarios.

e Debera permitir la creacién, edicién importacién y exportacion de documentos en los
formatos dog, .xls, .ppty.pdf.

e Debera permitir compartir documentos sin necesidad de enviar adjunios en un correo
electrénico.

e Deberd permitir elegir los permisos a los documentos cuando sean compartidos ya sea
edicion para comentar, lectura y el de propiedad del documento, asi como tener la capacidad
de bloguear la impresion, descarga y copiado del archive,

Deber4 permitir la publicacién de documentos mediante la generaci6n de ljgas web (URL).
Debera permitir que més de dos personas editen y colaboren sobre un mismo documento
con funciones de guardado automatico e historial de revisiones del mismo con la posibilidad
de regresar a una version anterior.

Debera permitir la visualizacion de los colaboradores sobre un mismo dacumento.

Debera permitir conocer las modificaciones hechas a los documentos a partir del tiempo, asi
como las personas que efectian los cambios vy la capacidad de regresar a una version
anterior del mismo documento.

2.4, Mensajeria instantanea, llamada y videoconferencias

o Debera contar con herramientas de comunicaciones unificadas con la capacidad de enviar y

recibir mensajes instantaneos a unc o mas destinatarios, asi como, el servicio de Voz sobre
IP para llamadas e incluso video para cenferencias interactivas uno & uno o grupales.
Las comunicaciones deberan estar protegidas mediante HTTPS y SSL.
El envio se deberd hacer ya sea desde el navegador o un dispositivo mévil.
Las herramientas deberan contar con una interfaz web y para dispositivos méviles que
maneje la misma interfaz y funcionalidades.

/ ¢ Los mensajes de texto y/o chat que se intercambien entre 2 o més usuarios deberan ser
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almacenados en sus respectivas cuentas de cofreo electronico de forma transparente al
usuario.
¢ Las heramientas deberan permitir;

Q

La transmision de Voz sobre [P, cumpliendo siempre con las caracteristicas en sus
equipos de computo necesario para hacerlo.

La transmisién de chats en formato de Video entre los usuarios, cumpliendo siempre
con las caracteristicas en sus equipos de cémputo necesario para hacerlo,

La visualizacién en tiempo real de archivas como presentaciones, hojas de calculo v
documentos de texto, con fines de revision, ensefianza y educacion,

La habilitacién de la funcionalidad compartir pantalia.

La integracién con usuarios externos mediante una confirmacion y sclicitud para el
acceso a las videoconferencias asi como la facilidad de expulsar a los participantes
€n caso de ser necesario.

Gestionar un moderador para la reproduccién del audio con la facilidad de silenciar a
cualquier participante dentro de Iz videoconferencia.

&






