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NOI QUY HOC TAP

Khach Hang va/hodc Hoc Vién doc rd, hiéu va ddng y tudn thu theo Nb&i Quy Hoc Tap tai
ILA, bao gdbm cac n6i dung dudi day.

1. NoOi quy chung doi véi Khéa Hoc

(a) Hoc phi: Hoc phi va chinh sach hoc béng ctia Khoa Hoc cé théng tin theo
bon bang Ky.

Hoc Phi khong bao gobm moi chi phi, I&é phi an udng, chi tiéu, kham, chita
bénh va moi loai chi phi, 1& phi khac (néu cd) clia Hoc Vién va/hoac Khach
Hang.

Trong trudng hop ILA hodc nhan su cla ILA chi hé d& thanh todn cac
khoan chi phi nay, Khach Hang va/hodc Hoc Vién sé hoan tra lai cac khoan
chi phi nay cho ILA hodac nhan su cua ILA. ILA va nhan vién cua ILA khong
c6 bat ky nghia vu hay trach nhiém nao phat sinh tir khoan phi ma minh
da hoac sé chi ho.

(b) Phuong thirc thanh toan: Khach Hang ca nhén cé thé thanh toan hoc phi
bang tién mat hodc chuyén khoan bang tién dong Viét Nam vao tai khoan
theo chi dinh cta ILA.

(c) Xuat hoa don: T4t ca cac Khda Hoc déu dugc ILA xudt hda don.

Trong trudng hgp Khach Hang hoac Hoc Vién can xuat héa dan cho cong
ty, Khadch Hang hoédc Hoc Vién cung cdp théng tin ddy du cla céng ty dé
xudt hdéa don va Khach Hang tu chiu trach nhiém vé thong tin ma minh
cung cap.

(d) Luu giit hoa don: Khach Hang va/hoac Hoc Vién gilr lai tat cd hoa dan,
chiing tur, hoac gidy tG khac dugc ILA cung cap. Trong mét sé trudng hgp
can thiét theo yéu ciu cla ILA, Khach Hang va/hodc Hoc Vién chuyén giao
lai hod don cho ILA dé€ thuc hién xem xét hoan hoc phi va/hodc cung cép
chiing tlr va nhitng gidy tG khac.

(e) Lam mat hoa don: Trong trudng hgp ILA hoan trd hoc phi, khi c6 yéu cau
cung ca@p hoa dan cua ILA, néu Khach Hang va/hodc Hoc Vién lam mat hda
dan thi Khach Hang va/hoac Hoc Vién sé nop thém 15% gia tri cia hoa
dan do theo quy dinh ctia phap luat vé thué cla Viét Nam.

) Bao luu, chuyén nhudgng, hoan hoc phi: Khi Khach Hang va/hodc Hoc

Vién cb yéu cau, ILA cd thé xem xét bao luu, chuyén nhugng, hoan hoc phi
theo mot trong cac trudng hgp sau day:

(i) ILA hodn I8p hodc thay d6i lich hoc tir hai (02) Ian, va Hoc Vién
khéng thé sdp x&p gid hoc theo lich hoc méi;
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(i) Gido vién yéu cau Hoc Vién chuyén Ién cdp db cao han hodc ngudgc
lai, nhung khong cé lich hoc phu hgp véi Hoc Vién;

(iii) Hoc Vién phai nhap vién diéu tri dai ngay va cung cap day du cac
ho sa lién quan dén viéc kham chita va diéu tri;

(iv) Hoc Vién tham gia chuong trinh du hoc hé hoac dai han cua ILA;

(v) Gido vién yéu cau Hoc Vién dirng Khoa Hoc lai do Hoc Vién khong
tuan thd NOi Quy Hoc Tap va lam anh hudng dén cac hoc vién
khac;

(vi) Hoc Vién ngudi 16n trong th&i ky thai san phai nghi d& dudng thai
theo chi dinh cla bac si/cd sé kham bénh, chira bénh; tham gia
nghia vu quan su hodc do cbéng ty diéu di cong tac dai han tai cac
tinh thanh hodc cac nudc khac, tat ca cac trudng hgp trén phai bd
sung gidy xac nhan lién quan bdi co quan va/hodc té chirc cé thdm
quyén;

(vii) Cac trudng hgp khac tuy theo chinh sach va quyét dinh cta ILA.
Moi quyét dinh cua ILA trong van dé nay s€ la quyét dinh cudi cung.

(9) Thai han bao luvu hoc phi: Thgi han bao luu hoc phi tG6i da la ba (03)
thang, riéng dGi véi trudng hgp nghi thai san la sau (06) thang. Sau thdi
han bao Iuu t6i da nay, Khach Hang lién hé chi nhanh gan nhat cua ILA dé
d&ng ky Khoa Hoc hodc dé dugc hd trg cac budc ti€p theo dua trén chinh
sach bao Iuu cta ILA. Khi hét thdi han bado lvu ma Khach Hang khéng lién
hé véi ILA d&€ didng ky Khoa Hoc, s6 tién bao luu sau thdi han bao luu sé&
khong dugc hoan tra lai cho Khach Hang.

(h) Cach thirc bao luu hoc phi: Sau khi trir hét cac khoan chi phi tugng
duong vdi thdi gian Hoc Vién da tham gia Khoa Hoc, s6 hoc phi con lai sé
dudc bao Iuu cho Hoc Vién trong thgi gian bao luu. S0 tién bao luu sé
dudc khau trir khi Khach Hang va/hoac Hoc Vién dang ky khoa hoc ngay
sau khi két thuc thgi gian bao Iuu. Khi dd, Khach Hang va/hoac Hoc Vién
sé chi phai dong khoan phi con lai sau khi ILA trir s6 tién dugc bao luu do
dGi vai s6 tién khoa hoc ma Khach Hang dang ky sau thdi han bao luu (néu
co).

(i) Pon phuong cham dit Khoa Hoc: Néu Khach Hang va/hodc Hoc Vién
dan phudng cham dat Khéa Hoc, va/hoac khong tham gia Khoa Hoc, hoac
vi 16i clia Khach Hang va/hodc Hoc Vién ma Khod Hoc phai chdm ddt sém,
hoc phi sé khong dugc bao luu va/hoac hoan lai.

¢)) Chuong trinh vu dai va/hodc ho trg: Khach Hang va Hoc Vién hiéu va

ddng y réng viéc ILA cung cdp cac chuong trinh uu dai va/hodc hd trg chi
la hoat déng khuyén khich, khong thudng xuyén cua ILA. Tuy tUng thdi
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diém, viéc chdm dit hodc thay d6i mic va/hodc chinh sach uu dai d8i voi
ting hoac toan boé Khach Hang tuy thudc vao quyét dinh clda ILA. Viéc
théng bdo hay khdng théng bédo vé nhitng thay ddi d6i véi mic va/hodc
chinh sach uu dai nay khong phai 1a nghia vu cua ILA..

(k) NOi Quy Hoc Tap: Khach Hang va Hoc Vién xac nhan minh da doc ro,
hiéu, va ddéng y toan bd ndi dung cia Ndi Quy Hoc Tap nay. Khach Hang
va Hoc Vién s& thudng xuyén kiém tra va cdp nhét ndi dung ctia Noi Quy
Hoc Tap tai ting thdi diém. Trong trudng hop Néi Quy Hoc Tap cb ndi
dung cap nhat ma Khach Hang va Hoc Vién khéng lap tic cé bat ky phan
d6i nao, ILA sé& hiéu rdng Khach Hang va Hoc Vién d& déng y véi ndi dung
cap nhat ctia Noi Quy Hoc Tap. Trong trudng hgp cd phan déi hay su ban
khoan vé noi dung cap nhat ctia Noi Quy Hoc Tap, Khach Hang va Hoc Vién
s& 1ap tlrc thong bao cho ILA d& cac bén giai quyét.

(1)  Su kién bat kha khang

Trudng hgp bat kha khang la la su kién xay ra mot cach khach quan khéng
thé ludng trudc dugc va khdng thé khdc phuc dugc mic du d& ap dung moi
bién phap can thiét va kha nang cho phép, bao gom nhung khong gidi han
G dich bénh (gom ca dich bénh Covid-19 va cac dich bénh tudng tu khac),
thién tai, hoa hoan, chién tranh, khing bd, bao loan, dinh cong, quyét dinh
clia c6 quan nha nudc cé thdm quyén va cac trudng hdp khac theo quy
dinh cua phap luat.

Khi trudng hdp bat kha khang xay ra, ILA cé thé thay ddi hinh thirc hoc tap
tur truc ti€p sang truc tuyén (online) hoac cé cac diéu chinh khac phu hgp
V@i tinh hinh thuc t& tuy theo tirng thgi diém.

2. NOi quy doi véi Khach Hang va Hoc Vién
(a) Thong tin: Khach Hang va Hoc Vién xac nhan moi théng tin cung cap tai
Pan Bang Ky hodc cho ILA tai tirng thdi diém la chinh xac, xac thuc, va
hgp phap.

(b) Truong hop Hoc Vién chua da mudi tdm (18) tudi, Hoc Vién khéng
thé tu d& nghi bao Ivu Khda Hoc hodc hoan hoc phi ma khéng cé xac nhan
clia Khach Hang.

(c) Trudng hop Hoc Vién tir da mudi tdm (18) tudi tré 1én, Hoc Vién cb
thé tu d& nghi bao luu Khéa Hoc hodc hoan hoc phi ma khéng cén xac
nhan cta Khach Hang. ILA khong chiu trach nhiém véi Khach Hang khi
xem xét dé nghi nay.

(d) Thanh toan hoc phi: Khach Hang va/hoac Hoc Vién thanh toan hoc phi
day du va dung han.

(e) Tai san: Hoc Vién va Khach Hang tu bao quan va chiu trach nhiém vé bat
cr mat mat hay hu hong nao déi véi tai san cia minh.
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(f) Ton trong: Khach Hang va Hoc Vién ton trong doi ngli nhan vién cua ILA,
cac Khach Hang, va Hoc Vién khac.

(9) Quy dinh khi tham gia Khéa Hoc: Hoc Vién tham gia va dén I8p hoc day
du, dang gid va hoan thanh day du cac bai tap dugc giao. Hoc Vién khong
choc gheo hodc danh ban trong I6p hoc. Hoc Vién khdng la hét, gay tiéng
on trong I8p lam anh hudng dén I6p hoc. Hoc Vién khéng dua ngudi khac
vao I8p khi chua c6 su dong y cla ILA.

(h) SU'c khée: Hoc Vién va Khach Hang xac nhan cé dua stic khoée tham gia
Khda Hoc.

(i) Khéng phi phap: Khich Hang va Hoc Vién khdng s dung Khda Hoc dé
thuc hién bat ky y dinh va/hodc hoat dong nao ma phap luat Viét Nam va
quéc té nghiém cam.

(6)) Khong can thiép: Khach Hang va Hoc Vién khong tu' y can thiép vao viéc
van hanh va td chirc Khéa Hoc cutia ILA.

(k) Tuan tha quy dinh: Khach Hang va Hoc Vién phai tuan tha moi quy dinh,
chinh sach va hudng dan cua ILA va/hodc gido vién.

m B6i thuang thiét hai: Khach Hang va Hoc Vién boi thudng moi thiét hai
Vvé tai san va/hoac suiic khoé cta ILA/nhan vién ILA, hodc bén th( ba do
Hoc Vién va/hoac Khach Hang gay ra trong suét thdgi gian hoc.

3. Quyén va Trach nhiém cua ILA: ILA chi thuc hién nhithg cong viéc trong pham
vi trach nhiém nhu trong NOi Quy Hoc Tap nay va sé khong chiu trach nhiém vé
nhirng viéc phat sinh ngoai pham vi dé.

(a) Cung cap Khéa Hoc: ILA cung cdp Khoa Hoc nhu théng tin tai Don Dang
Ky.

(b) Thong bao: Thong bao cho Khach Hang va/hoac Hoc Vién vé viéc huy I6p,
néu cd, it nhat 1a 24 gid trude gid hoc theo thdi khoa biéu.

(c) Thai d6 va tinh than lam viéc: Luon tén trong va hd trg Khach Hang va
Hoc Vién vdi thai dé chuyén nghiép.

(d) Cap nhat thong tin: Cap nhat két qua va tinh hinh hoc tadp cho Khach
Hang va/hodc Hoc Vién trong trudng hdp cdé yéu cau cla Khach Hang
va/hodc Hoc Vién.

(e) Xur ly vi pham No6i Quy Hoc Tap: Tuy theo tinh chat mirc d6 clda vi pham
cla Hoc Vién va/hoac Khach Hang (néu cd), ILA sé quyét dinh mic x{r ly
cu thé ddi vdi tirng trudng hgp, bao gdm nhung khdng han ché& cac cach
thdrc x&r ly vi pham sau day: nhdc nhd, khién trach, cdnh cdo, dén bu thiét
hai thuc té€ va chdm dit Khéa Hoc doi véi Hoc Vién.
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(f) Cap nhat Ndi Quy Hoc Tap: ILA cb thé cdp nhat ndi dung cha Néi Quy
Hoc Tap nay tai tirng thdi diém mdt cach phu hgp va hap ly.

(9) Cham dit Khéa Hoc: ILA cd thé chdm ddt Khda Hoc déi v8i Hoc Vién khi

Khach Hang va/hoac Hoc Vién khong tuan thu bat ky ndi dung nao cua Bon
Pang Ky va/hoac Noi Quy Hoc Tap.

www.ila.edu.vn education for life



