REGULAMIN MAINBOX

§ 1 Postanowienia ogolne

1.  Regulamin okres$la rodzaje, zakres oraz zasady korzystania z ustug §wiadczonych droga
elektroniczng przez serwis internetowy MainBox, dziatajacy pod adresem mainbox.pl, warunki
zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz Uméw
sprzedazy, tryb postepowania reklamacyjnego a takze zasady korzystania z urzadzenia
MainBox oraz aplikacji mobilnej MainBox.
2. Regulamin okre$la w szczeg6lnosci zasady §wiadczenia przez Itecom nastepujacych ustug
elektronicznych:

1)  prowadzenie Konta Klienta;

2)  prowadzenie Konta Sprzedajacego;

3)  prowadzenie Konta Dostawcys;

4)  umozliwienie sktadania Zaméwien w ramach Serwisu;

5) umozliwienie zawierania Umdw sprzedazy w ramach Serwisu;

6) umozliwienie Klientowi i Sprzedajacemu komunikacji w zwigzku z zawartymi Umowami

sprzedazy;

7)  umozliwienie korzystania z Urzadzenia
oraz zasady zawierania przez Klientéw Uméw sprzedazy ze Sprzedajacym w ramach Serwisu.
3. Serwis prowadzony jest przez Itecom, ktéra jest wlascicielem Serwisu, Aplikacji oraz
Urzadzenia.
4.  Itecom udostepnia Serwis w celu umozliwienia Klientowi zawarcie ze Sprzedajagcym
Umowy sprzedazy.
5. Regulamin jest udostgpniony nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w sposéb
umozliwiajacy zapoznanie si¢ z jego trescig przed zawarciem umowy.
6.  Kontakt z Itecom mozliwy jest za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
mainbox @mainbox.pl, telefonicznie: 609 205 989pisemnie na adres: 63-700 Krotoszyn, ul.
F.akowa 10 Obstuga telefoniczna Klientéw 1 odbieranie wiadomosci e-mail dostgpne sg 7 dni w
tygodniu w godzinach 6% — 24%, Kontakt ze Sprzedajacym mozliwy jest przy uzyciu danych
kontaktowych zamieszczonych na Stronie Serwisu w sekcji Zadzwon do Nas.

§ 2 Zastrzezenia i ostrzezenia
1. Warunkiem korzystania z Serwisu oraz udost¢pnionych w jego ramach ustug, z
Urzadzenia oraz z Aplikacji opisanych w Regulaminie jest uprzednie zapoznanie si¢ z
Regulaminem i jego akceptacja, a w przypadku bedacych osobami fizycznymi Klientéw,
Uzytkownikéw lub 0s6b dziatajacych w ich imieniu — ukonczenie 18 lat.
2. Mozliwos¢ korzystania przez Klienta z Serwisu oraz udost¢pnionych w jego ramach ustug,
z Urzadzenia lub z Aplikacji w relacjach ze Sprzedajagcym uzalezniona jest od zawarcia przez
tego Sprzedajacego odpowiednich uméw z Itecom.
3. Warunkiem korzystania z Serwisu w roli Sprzedajacego jest zawarcie z Itecom Umowy o
wspotpracy.
4. Warunkiem korzystania z Urzadzenia jako Punktu odbioru Towaréw nabytych od
Sprzedajacego jest zawarcie przez tego Sprzedajacego z Itecom Umowy udostgpnienia
Urzadzenia albo umowy przenoszacej jego wlasnosc.
5. Warunkiem korzystania z Aplikacji w odniesieniu do Zaméwien skadanych u



Sprzedajacego jest zawarcie przez tego Sprzedajacego z Itecom Umowy o wspétpracy albo
Umowy udostgpnienia Urzadzenia obejmujacej takze udostgpnienie Aplikaciji.

6. W przypadku niezawarcia przez Sprzedajacego z Itecom umowy, o ktérej mowa w ust. 10,
11 lub 12 postanowienia Regulaminu w zakresie, w jakim odnoszg si¢ odpowiednio do Serwisu,
Urzadzenia lub Aplikacji, nie znajduja zastosowania do tego Sprzedajacego oraz relacji Klienta

z tym Sprzedajacym, w tym do Ztozonych u niego Zamdéwien oraz nabytych od niego Towaréw.
PBW1

7. Itecom nie jest strong Umoéw sprzedazy, nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ lub
legalnos¢ Towarow, jak rowniez za prawdziwosc¢ 1 rzetelnos¢ informacji podawanych przez
Sprzedajacego lub innych Uzytkownikow.

8. Itecom nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorOw serwerow
pocztowych przesylania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i
blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze lub
urzadzeniu mobilnym uzywanym przez Klienta.

9. Itecom informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wiaze si¢ z
zagrozeniem po stronie wszystkich uzytkownikow sieci internetowej. Polega to na mozliwosci
zainstalowania w systemie informatycznym ztosliwego i szkodliwego oprogramowania oraz
uzyskania i modyfikacji danych przez osoby nieuprawnione. Aby unikng¢ w/w zagrozenia
korzystajacy z ustug powinien posiadac i stosowaé programy antywirusowe oraz zapore
sieciowq typu firewall, ktore zapobiegng lub zminimalizujg ich wystepowanie.

8 3 Definicje
1.  Aplikacja — bezptatna aplikacja mobilna MainBox, stuzaca do informowania o stanie
realizacji Zamoéwienia, umozliwiajaca odbiér Towaru, jak rowniez stuzaca do korzystania z
Urzadzenia, tj. do zamieszczania Towaréw przez Dostawce i do odbioru Towaréw przez Klienta.
2. Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piagtku, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.
3.  Dostawca — Sprzedajacy lub wspétpracujacy ze Sprzedajgcym podmiot dostarczajacy
towary, w tym firma kurierska lub Poczta Polska.
4.  Ttecom - Itecom spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krotoszynie przy
ul. L.akowej 10, 63-700 Krotoszyn, wpisana do Rejestru Przedsi¢biorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000241534, posiadajaca numery: NIP
6211722986, REGON: 300110699, kapitat zaktadowy: 200 000,00 z1.
5.  Klient — osoba fizyczna (w tym réwniez Konsument), osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra dokonuje lub zamierza dokona¢
Zamoéwienia lub korzysta z innych ustug Serwisu.
6. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny.
7.  Konsument - osoba w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego.
8.  Konto - prowadzona pod unikalng nazwg (login) czg$¢ Serwisu, udostgpniona
Uzytkownikowi w wyniku przeprowadzonej rejestracji i logowania, za pomocg ktorej
Uzytkownik moze podejmowac czynnosci w ramach Serwisu, zawierajagca dane Uzytkownika
oraz informacje o podejmowanych przez niego czynnosciach w Serwisie.



9.  Konto Dostawcy — Konto prowadzone dla Dostawcy.

10. Konto Klienta — Konto prowadzone dla Klienta.

11. Konto Sprzedajacego — Konto prowadzone dla Sprzedajacego.

12.  Przedsiebiorca - podmiot w rozumieniu art. 43! Kodeksu cywilnego.

13. Punkt odbioru — okreslony przez Sprzedajacego punkt odbioru Towarow, tj. sklep lub inny
punkt stacjonarny Sprzedajacego lub Urzadzenie.

14. Regulamin — niniejszy Regulamin MainBox.

15. Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem mainbox.pl, prowadzony przez Itecom
pod nazwa MainBox, w ktérym mozna nabywa¢ Towary za posrednictwem Internetu.

16. Sprzedajacy — podmiot prezentujacy Towary w Serwisie, z ktérym Klient zawiera Umowe
sprzedazy.

17. Strona Serwisu — kazda strona 1 podstrona WWW znajdujaca si¢ pod adresem mainbox.pl
18. Towar — produkt (rzecz ruchoma) prezentowany w Serwisie, na ktéry Klient moze ztozy¢
Zamowienie.

19. Trwaly nosnik - materiat lub narzgdzie umozliwiajace Klientowi lub Sprzedajacemu
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w spos6b umozliwiajacy dostep
do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg i ktére
pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

20. Umowa o wspolpracy — umowa zawarta pomiedzy Itecom a Sprzedajacym w zakresie
dotyczacym udostepnienia Serwisu oraz Aplikacji, jak rowniez §wiadczenia ustugi maintenance.
21. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu cywilnego
zawierana pomiedzy Sprzedajacym a Klientem z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania si¢
na odlegtos¢, w tym drogg telefoniczna.

22. Umowa udostepnienia Urzadzenia — umowa zawarta pomiedzy Itecom a Sprzedajacym w
zakresie dotyczacym udostepnienia i uruchomienia Urzadzenia, jak rowniez §wiadczenia ustugi
maintenance. W przypadku gdy Sprzedajacy nie zawiera z Itecom Umowy o wspétpracy,
Umowa udostepnienia Urzadzenia moze obejmowac takze udostepnienie Aplikacji.

23. Uzytkownik — osoba korzystajaca z Serwisu, Aplikacji lub Urzadzenia, w tym Klient,
Sprzedajacy, Dostawca.

24. Urzadzenie — interaktywne urzadzenie o nazwie MainBox stuzace do dostawy i odbioru
Towardw.

25. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

26. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
27. Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

28. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajace ilos¢ i rodzaj Towaru oraz cene
wynikajaca z opisu Towaru, stanowigce ofert¢ zawarcia Umowy sprzedazy Towaréw, sktadang
Sprzedajacemu za posrednictwem Serwisu.

8 4 Zasady korzystania ze Serwisu, Aplikacji i Urzadzenia
1.  Korzystanie z Serwisu oznacza kazda czynno$¢ Uzytkownika, ktéra ma na celu
zapoznanie si¢ z informacjami prezentowanymi w Serwisie, zawarcie lub wykonanie Umowy
sprzedazy.



2. Warunkiem korzystania z Serwisu jest spetnienie przez system teleinformatyczny, z
ktorego korzysta Uzytkownik, co najmniej nastg¢pujacych wymagan technicznych koniecznych
do wspolpracy z systemem teleinformatycznym Itecom:
1)  komputer lub urzadzenie mobilne polaczone z siecig Internet,
2)  zainstalowana przegladarka internetowa umozliwiajaca wyswietlanie na ekranie
komputera lub urzgdzenia mobilnego dokumentéw HTML, tj. Internet Explorer w wersji co
najmniej 6.0. lub Firefox w wersji co najmniej 2.0,
3)  wlaczona w przegladarce obstuga Cookies i Java Script,
4)  posiadanie aktualnego, czynnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty
elektroniczne]
oraz w przypadku korzystania z Aplikacji dodatkowo:
5) potaczone z siecig Internet urzadzenie mobilne (smartphone, tablet) z system Android
lub IOS.
3. Odbidr nabytych Towaréw oraz korzystanie z Urzadzenia wigze si¢ z konieczno$cig
zainstalowania na urzadzeniu mobilnym bezptatnej Aplikacji, dostepnej w sklepach Google
Play i App Store. Pobranie i korzystanie z Aplikacji moze wigzac si¢ z optatami za transfer
danych okreslonymi w cenniku i pobieranymi przez operatora.
4.  Aplikacja stuzy do zamieszczania komunikatéw o przyjeciu Zamdwienia, jego statusie
oraz stuzy do odbioru nabytych Towaréw w Punkcie odbioru, w tym do otwierania szafki w
Urzadzeniu, do ktérej dostarczane sa nabyte przez Klienta Towary.
5. Urzadzenie moze zosta¢ otwarte wylacznie po zalogowaniu si¢ na Konto.
6. W przypadku gdy Uzytkownik korzysta ze sprzetu lub oprogramowania, ktdre nie spetnia
wymogow technicznych okre§lonych w ust. 2, Itecom nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania Serwisu i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakos$¢ ustug
$wiadczonych na podstawie Regulaminu.
7.  Itecom zastrzega sobie prawo do:
1)  przejSciowego zaprzestania (przerwy techniczne) dziatania Serwisu ze wzgledu na
minimalizowanie ryzyka wystgpienia awarii, czynnosci konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacja
Serwisu — informacja o terminie i czasie trwania planowanej przerwy technicznej podawana jest
Uzytkownikom co najmniej z kilkugodzinnym wyprzedzeniem,;
2)  wysylania na adres elektroniczny Uzytkownikéw komunikatéw technicznych, prawnych 1
transakcyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu;
3)  modyfikacji $wiadczonych Ustug, listy Sprzedajacych, Punktéw odbioru lub Towaréw,
narzedzi oraz sposobu dzialania Serwisu;
4)  usunigcia tresci zamieszczanych lub udostepnianych przez Uzytkownikoéw za posrednictwem
Serwisu, jesli tresci te naruszajg postanowienia niniejszego Regulaminu.
5. Uzytkownicy korzystajacy z Serwisu zobowigzani sg do powstrzymania si¢ od:
1)  dostarczania, w tym publikacji oraz przesytania tresci obrazliwych, sprzecznych z prawem lub
naruszajgcych chronione prawem dobra osobiste 0s6b trzecich,
2)  kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, transmitowania lub wykorzystywania w
inny sposob jakichkolwiek utworéw i baz danych udostepnionych w Serwisie, za wyjatkiem
korzystania z nich w ramach dozwolonego uzytku,
3) podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére moga utrudni¢ lub zaktéci¢ funkcjonowanie
Serwisu oraz od korzystania z Serwisu w spos6b uciazliwy dla innych Uzytkownikéw,



4)  wykorzystywania Serwisu w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy
dobra osobiste 0s6b trzecich lub uzasadnione interesy Itecom.

8§ 5 Konto
1.  Warunkiem:
1)  zlozenia Zamoéwienia przez Klienta;
2)  przyjecia Zamowienia przez Sprzedajacego;
3)  dostarczenia Towaru do Punktu odbioru przez Dostawce jak rowniez zawarcia przez Klienta 1
Sprzedajacego Umowy sprzedazy jest nieodplatna rejestracja, zakonczona utworzeniem
indywidualnego Konta — odpowiednio do dokonywanych czynnosci - dla Klienta, Sprzedajacego
oraz Dostawcy.
2. Jezeli Towary dostarczane sg przez Sprzedajacego, Sprzedajacy nie musi korzystac z
Konta Dostawcy 1 moze wykonywac czynnosci zwigzane z dostawg Towaru poprzez Konta
Sprzedajacego.
3. W celu pomyslnego utworzenia Konta nalezy:
1) wypeti¢ formularz rejestracyjny, udostepniony w Serwisie; do rejestracji niezbedne jest
podanie: aktywnego adresu e-mail, imienia 1 nazwiska oraz ustawienie indywidualnego hasta;
2) zapoznac¢ si¢ z niniejszym Regulaminem i zaakceptowac jego tresc.
4. W przypadku gdy Uzytkownik nie jest osoba fizyczna, Konto zaktadane jest dla osoby
fizycznej dziatajacej w imieniu i na rzecz Uzytkownika.
5. Po dokonaniu rejestracji, na podany przez Uzytkownika adres e-mail, zostanie wystana
wiadomos$¢, informujaca o pomyslnym zakonczeniu procesu rejestracji. W tym momencie
dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi prowadzenia Konta, a
Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta.
6.  Ustuga prowadzenia Konta jest bezptatna i polega na udostepnieniu Uzytkownikowi
spersonalizowanego panelu, na ktérym Uzytkownik moze podawa¢ i modyfikowa¢ podane juz
dane oraz sledzi¢ stan realizacji Zamowien i ich historie.
7. Oprécz danych koniecznych do utworzenia Konta, Uzytkownik podaje oraz modyfikuje w
ramach Konta inne dane, ktére sg konieczne lub przydatne odpowiednio do ztozenia, przyjecia,
zrealizowania Zamdwienia oraz wystawienia dowodu zakupu, np.: nazwe¢ podmiotu
prowadzacego dzialalno$¢ gospodarcza, adres, NIP, numer telefonu, dodatkowe informacje.
8. W ramach Konta Klienta zamieszczane sg réwniez powiadomienia, kupony rabatowe,
korekty ptatnosci, lista zyczen Klienta.
9.  Konto dostepne jest rOwniez poprzez Aplikacje. W ramach Aplikacji:
1)  Klient i Sprzedajacy otrzymuja poprzez Konto informacj¢ o statusie Zamdwienia, czasie
pozostatym do odbioru nabytych Towaréw, funkcj¢ odbioru Towaru oraz funkcje¢ otwierania szafki
w Urzadzeniu;
2)  Dostawca otrzymuje funkcje otwierania szafki w Urzadzeniu;
10. Z jednego Konta moze korzysta¢ wytacznie jeden Uzytkownik.
11. W przypadku gdy Uzytkownik posiada juz w Konto zalozone w Serwisie na podstawie
odrgbnego regulaminu stosowanego w relacjach z wytacznie z wybranym Sprzedajacym, moze
postugiwac si¢ tym Kontem w ramach Serwisu 1 Aplikacji pod warunkiem zapoznania si¢ z
Regulaminem i zaakceptowaniu go. W takim przypadku do Konta zastosowanie bedg miaty
postanowienia Regulaminu.



12.  Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieokreslony i ulega rozwigzaniu z
chwilg przestania przez Uzytkownika droga mailowa Zadania jego usuniecia. Zadanie usuniecia
Konta moze by¢ zgloszone przez Uzytkownika w dowolnym momencie.

13. Itecom ma prawo do zablokowania ustugi Konta w przypadku, gdy Uzytkownik dziata na
szkode Itecom badz innych Uzytkownikéw, narusza postanowienia Regulaminu lub przepisy
prawa lub gdy zablokowanie Konta i dost¢pu do pozostatych ustug uzasadnione jest wzgledami
bezpieczenstwa, przede wszystkim w przypadku zagrozenia famaniem zabezpieczen oraz
dziataniami o charakterze hakerskim.

14. O zablokowaniu Konta oraz innych ustug Itecom zawiadamia Uzytkownika wiadomoscia
e-mail. Blokada trwa przez okres konieczny dla usuni¢cia przeszkody lub ustgpienia zagrozenia.

§ 6 Towary
1. Serwis umozliwia Sprzedajacemu prowadzenie sprzedazy detalicznej za posrednictwem
sieci Internet.
2.  Sprzedajacy obowigzany jest zapewnic¢, zZe:
1)  wszystkie prezentowane przez niego w Serwisie Towary:
a) zostaly legalnie wyprodukowane oraz wprowadzone na rynek polski, sg oryginalnie
zapakowane,
b) sa wolne od wad prawnych, w tym nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb trzecich,
nie pochodzg z kradziezy lub innego przestgpstwa,
¢) nie s3 wprowadzane do obrotu w sposOb naruszajacy prawo,
d) nie zawierajg tresci nawotujacych do nienawisci na tle réznic narodowosciowych,
etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢,
e) nie propaguja faszystowskiego lub innego totalitarnego ustroju panstwa,
f) nie propaguja pornografii;
2)  prezentowane przez niego Towary nie bedg stanowily: alkoholu, papieroséw, broni i amunicji,
materialéw wybuchowych 1 pirotechnicznych, niebezpiecznych substancji chemicznych,
narkotykow, innych §rodkéw odurzajacych, kruszcéw szlachetnych, innych przedmiotéw, ktérych
sprzedaz jest niedozwolona lub co do ktérych Sprzedajacy nie uzyskat wymaganych zezwolen;
3) Towary przeznaczone do spozycia posiadaja termin spozycia producenta okreslony na
opakowaniu;
4)  Towary sg przechowywane w warunkach chtodniczych — jezeli wymaga tego rodzaj Towaru;
5)  w opisie Towaru zamieszczone s3g poprawne informacje dotyczace Towaru oraz jego
wilasciwosci;
6) w opisie Towaru zamieszczona zostanie wymagana prawem rzetelna i tatwo dostepna - przed
ztozeniem Zamoéwienia oraz w momencie dostawy - informacja dotyczaca Towaru oraz — w
przypadku srodkéw spozywczych - informacja na temat sktadnikéw lub substancji powodujacych
alergie lub reakcje nietolerancji;
7)  spelnia wszystkie okreslone przepisami prawa wymagania odnoszace si¢ do danej kategorii
Towaréw (np. koniecznos¢ uzyskania koncesji, zezwolen, atesty);
8)  bedzie realizowal Zamoéwienia wylacznie na terenie Polski.
a. Informacje o Towarach wraz z podaniem ceny prezentowane na stronach Serwisu
stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.



b.  Informacje o Towarach nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

c.  Wszystkie ceny Towar6w podane w Serwisie sa cenami brutto wyrazonymi w ztotych
polskich i zawieraja podatek VAT. Podane ceny nie zawieraja kosztow dostawy.

d.  Dostgpnos¢ poszczegdlnych Towaréw moze by¢ ograniczona.

e.  Zapytania o dostepnos¢ Towaréw mozna kierowac¢ drogg telefoniczng pod nr telefonu
Sprzedajacego zamieszczony w Serwisie w sekcji Zadzwon do Nas.

f.  Sprzedajacy moze zmieni¢ (dodawac, usuwac) Towary prezentowane w Serwisie,
zmienia¢ ich ceny, przeprowadzac i odwotywac akcje promocyjne badz wprowadza¢ w nich
zmian. Zmiana Towaréw lub ich cen nie dotyczy Zamdwien przyjetych do realizacji.

g.  Sprzedajacy moze prowadzi¢ akcje promocyjne, przy czym Towary objete promocja sg
ograniczone ilosciowo. W takim przypadku realizacja Zaméwien odbywa si¢ w kolejnosci
wplywania potwierdzonych Zamoéwien na takie Towary, az do wyczerpania zapasOw. Zasady
promocji kazdorazowo publikowane bedg w Serwisie.

8 7 ZamOdwienia. Zawieranie Uméw sprzedazy.
1. Zamowienia sa przyjmowane drogg elektroniczng w Serwisie.
2. Po zalogowaniu na Konto Klient moze sktada¢ Zaméwienia 24 godziny na dobg, 7 dni w
tygodniu przez caly rok z zastrzezeniem, ze:

1)  zlozenie Zamdéwienia wymaga okreslenia czasu odbioru Zamdéwienia, przy czym:

a) czas odbioru Zamowienia nie moze przekracza¢ 72 godzin od momentu zlozenia
Zamoéwienia,

b) odbiér Zaméwienia mozliwy bedzie najwczesniej po uptywie 3 godzin od przyjecia
Zamoéwienia,

¢) odbiér Zaméwienia musi nastgpi¢ w ciaggu 3 godzin od wyznaczonej przez Klienta daty
odbioru Zaméwienia,

2)  w przypadku braku wolnych miejsc w Urzadzeniu Klient nie bedzie mégt ztozy¢
Zamowienia z opcjg dostawy do Urzadzenia; Klient nie b¢dzie informowany o zwolnieniu si¢
miejsca w Urzadzeniu.

3. Celem ztozenia Zamoéwienia Klient dokonuje wyboru Towaréw prezentowanych w
Serwisie, klikajac ,,dodaj do koszyka”. W celu dodania tego samego Towaru do koszyka nalezy
ponownie wybra¢ Towar i klikng¢ ,,dodaj do koszyka™ albo zwigkszy¢ ilos¢ Towaru
zamieszczonego w koszyku. W przypadku braku okreslonego Towaru w magazynie, dodanie go
do koszyka jest niemozliwe.

4.  Warto$¢ danego Zamoéwienia musi opiewa¢ co najmniej na kwote 10,00 zt. Ilos¢ Towaréw
nabywanych w ramach jednego Zamdwienia moze zosta¢ ograniczona z uwagi na gabaryty tych
Towaréw. W przypadku zamiaru nabycia Towarow w ilosci przekraczajacej gabaryty szaftki w
Urzadzeniu, do ktérej dostarczane sg nabyte Towary, konieczne jest ztozenie wigcej niz jednego
Zamoéwienia.

5. Po skompletowaniu Zamoéwienia, Klient wypelnia formularz Zamdwienia, podajac, o ile
bedzie to konieczne, dane do wystawienia dowodu zakupu oraz wskazujac czas i1 miejsce
dostawy Towardw 1 zaznacza przycisk ,,Potwierdzam zamowienie i1 ptace”/potwierdza
zamOwienie za pomocg przycisku ,,Kupuje 1 ptace”.



1)

6. Kazdorazowo przed wysytka Zamoéwienia Klient informowany jest przez Sprzedajacego o
tacznej cenie za wybrany Towar i dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie
jest zobowigzany ponie$¢ w zwiazku z Umowa sprzedazy.
7. W przypadku stwierdzenia przez Sprzedajacego niekompletnosci lub nieprawidtowosci
danych kontaktowych Klienta, Sprzedajacy moze anulowa¢ Zamoéwienie, o czym powiadomi
Klienta.
8.  Zlozenie ZamOwienia za posrednictwem Serwisu stanowi ofert¢ zawarcia Umowy
sprzedazy Towarow objetych Zamdéwieniem, w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.
9.  Po skutecznym zlozeniu przez Klienta Zaméwienia, Sprzedajacy przesyta mu na Trwatym
nos$niku za posrednictwem Aplikacji informacje potwierdzajaca przyjecie Zamowienia wraz z
podaniem numeru tego Zamdéwienia. Wyslane przez Sprzedajacego potwierdzenie przyjecia
ZamoOwienia stanowi o§wiadczenie Sprzedajacego o przyjeciu oferty. W zalaczniku Sprzedajacy
przesyta takze dokument, zawierajacy warunki tej Umowy sprzedazy oraz przesyla informacje o
prawie odstgpienia od umowy wraz ze wzorem tego odstgpienia.
10. Z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia dochodzi do zawarcia Umowy
sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedajagcym. Otrzymana przez Klienta wiadomos¢ jest
jednocze$nie potwierdzeniem zawarcia umowy na odlegtosc.
11. W przypadku wystapienia problemow technicznych Sprzedajacy moze telefonicznie
potwierdzi¢ przyjecie Zamowienia oraz telefonicznie zweryfikowa¢ dane Klienta. W takim
przypadku informacje, o ktérych mowa w ust.9, przekazywane sg Klientowi na podany przez
niego adres mailowy.
12. W przypadku gdy z uwagi na wyjatkowe okolicznosci (np. Towar jest dostepny w
magazynie, ale jest uszkodzony) Towar objety Zamdéwieniem nie bedzie dostgpny w magazynie
lub w przypadku braku mozliwosci zrealizowania Zaméwienia Klienta z innych przyczyn,
Sprzedajacy obowiazany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Klienta i zwrdci¢ wptacone przez
Klienta $rodki niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 7 dni. Sprzedajacy obowigzany
jest powiadomi¢ o tym fakcie Klienta poprzez wystanie mu wiadomosci na podany przez
Klienta adres e-mail.
13. W przypadku niedostepnosci czgsci Towardw objetych Zamoéwieniem z przyczyn
okreslonych w ust.12, Sprzedajacy obowigzany jest powiadomi¢ Klienta telefonicznie o stanie
Zamoéwienia. W takim przypadku Klient podejmuje decyzje o sposobie dalszej realizacji
Zamoéwienia poprzez:

wyrazenie zgody na czeSciowa realizacje Zamowienia - zrealizowanie Zamodwienia nastapi

wylacznie w zakresie dostepnych Towardw; w pozostalym zakresie Zamowienie zostanie

anulowane; w takim przypadku Sprzedajacy zostaje zwolniony z obowigzku realizacji Zamdéwienia

na Towary niedostepne lub w czgsci Zamoéwienia niemozliwej do realizacji,

2)

anulowanie cato$ci Zamoéwienia - w takim przypadku Sprzedajacy zostaje zwolniony z

obowigzku realizacji Zaméwienia.

14.  Anulowanie cze¢sci lub cato$ci Zaméwienia przez Klienta mozliwe jest do momentu
otrzymania przez Klienta informacji o mozliwosci odbioru zamdéwienia. Anulowanie
ZamoOwienia stanowi odstgpienie od Umowy sprzedazy i dokonywane jest telefonicznie, pod
numerem telefonu Sprzedajacego zamieszczonym w Sekcji Zadzwon do Nas 1 wymaga podania
numeru Zamoéwienia.

15. Jezeli Klient dokonal zaptaty za zaméwione Towary przed zmiang lub anulowaniem



Zamoéwienia, Sprzedajacy obowigzany jest zwrdci€¢ mu nalezno$¢ w sposob okreslony w § 14.

§ 8 Platnosci
1.  Nakazdy sprzedany Towar Sprzedajacy obowigzany jest wystawi¢ dowdd zakupu
(paragon lub faktura VAT) oraz dotaczy¢ go do zrealizowanego Zamdwienia.
2. Platnosci mozna dokonac tylko przedptata za posrednictwem i na zasadach systemu
platnosci imoje, ktérego regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.imoje.pl.
3. Sprzedajacy obowiazany jest przystapi¢ do realizacji Zamoéwienia w dniu otrzymania
potwierdzenia o dokonaniu zaptaty.
4.  Z zastrzezeniem ust. 5 w przypadku braku wpltywu srodkéw z tytutu ptatnosci w terminie
7 dni od dnia ztozenia Zamdwienia, Sprzedajacy obowigzany jest wyznaczy¢ Klientowi
dodatkowy 7-dniowy termin do zaptaty z zagrozeniem, iz w razie bezskutecznego uptywu
wyznaczonego terminu Sprzedajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy sprzedazy.
W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy przez Sprzedajacego Zamowienie zostanie
anulowane, o czym Sprzedajacy obowigzany jest zawiadomi¢ Klienta za posrednictwem
wiadomosci e-mail oraz poprzez zmiang statusu Zamowienia w Serwisie. Twoar
5. Obowigzek wyznaczenia dodatkowego terminu do zaptaty nie dotyczy przypadkow, gdy
przedmiotem Zamoéwienia jest Towar bedacy rzecza ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia.

8 9 Dostawy
1.  Towar jest dostarczany przez Dostawce do jednego z udostepnionych przez Sprzedajacego
Punktéw odbioru. Lista Punktéw odbioru Sprzedajacego udostgpniana jest w Serwisie.
2. Warunkiem skorzystania z Urzadzenia, tj. zamieszczenia oraz odebrania z zamieszczonej w
Urzadzeniu szafki nabytych Towaréw, jak rowniez warunkiem skorzystania z innego Punktu
odbioru, jest zalogowanie si¢ na Konto Klienta poprzez zainstalowang na urzadzeniu mobilnym
Aplikacje.
3. Po dostarczeniu przez Dostawce Towaréw do Punktu odbioru Klient otrzymuje informacje
o dostarczeniu przesytki oraz czasie pozostalym do jej odbioru. Informacja ta dostepna jest po
zalogowaniu si¢ na Konto Klienta poprzez Aplikacje, jak réwniez poprzez Serwis.
4. W przypadku niedokonania odbioru w wyznaczonym terminie Towar wraca do Dostawcy
a nastepnie do Sprzedajacego.
5. Klient przed odebraniem przesyltki powinien sprawdzi¢, czy opakowanie nie uleglo
uszkodzeniu w dostawie. W szczegdlnosci nalezy zwrdci¢ uwage na uszkodzenie
opakowania. W przypadku, gdy opakowanie jest uszkodzone albo jezeli Klient stwierdzi
jakiekolwiek nieprawidlowosci w zakresie stanu ilosciowego lub jakosciowego przesyiki,
nalezy skontaktowac si¢ z Dostawcg pod numerem dostgpnym w Sekcji Zadzwon do Nas

§ 10 Reklamacje dotyczace Towarow. Odpowiedzialnos¢ z tytulu rekojmi
1.  Sprzedajacy obowigzany jest dostarczy¢ Towar bez wad.
2. Sprzedajacy odpowiada wobec Klientéw z tytutu rekojmi za wady na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym.
3. Reklamacje, wynikajace z naruszenia przez Sprzedajacego praw Klienta gwarantowanych
prawnie lub na podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac na adres Sprzedajacego lub



adres poczty e-mail w Serwisie w Sekcji Zadzwon do Nas

4. W celu umozliwienia Sprzedajagcemu rozpatrzenia reklamacji Klient powinien opisac
rodzaj zauwazonych wad oraz oczekiwania dotyczace sposobu rozpatrzenia reklamacji oraz
przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany Towar — jezeli jest to konieczne dla rozpatrzenia
reklamacji oraz jezeli jest to mozliwe - dotagczy¢ do niego dowdd zakupu.

5. W przypadku, gdy jest to konieczne do rozpatrzenia reklamacji, Towar nalezy dostarczy¢
lub przesta¢ na adres wskazany w ust. 3.

6.  Sprzedajacy obowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni.

7. W przypadku gdy reklamacja nie zawiera informacji koniecznych do jej prawidtowego
rozpatrzenia, Sprzedajacy obowiazany jest wezwac Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym
zakresie, nie pozniej niz w terminie 7 dni od daty otrzymania reklamacji od Klienta.

§ 11 Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug droga elektroniczng
1.  Itecom podejmuje dzialania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Serwisu,
Aplikacji oraz Urzadzenia bedacego wlasnoscig Itecom w takim zakresie, jaki wynika z
aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje si¢ usung¢ w rozsagdnym terminie wszelkie
nieprawidlowosci zgtoszone przez Klientow.
2. Nieprawidlowosci zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu, Aplikacji lub Urzadzenia
bedacego wiasnoscig Itecom Klient moze zgtaszaé pisemnie na adres: 63-700 Krotoszyn, ul.
L.akowa 10 lub na adres poczty e-mail mainbo@mainbox.pl.
3. Jezeli Urzadzenie objete reklamacjg stanowi¢ bedzie wtasnos¢ Sprzedajacego, w zakresie,
w jakim bedzie to konieczne do rozpatrzenia reklamacji, Itecom poinformuje o tym fakcie
Klienta 1 na jego prosbe¢ przekaze Sprzedajagcemu reklamacje Klienta.
4. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj 1 opis zaistnialego problemu.
5. Itecom zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.
6. W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera informacji koniecznych do jej prawidtowego
rozpatrzenia, ltecom wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie, nie p6zniej niz
w terminie 7 dni od daty otrzymania reklamacji od Klienta.

§ 12 Pozasadowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen
Klient bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ z nast¢pujacych pozasagdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
1)  zwrdcenie si¢ do statego polubownego sagdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu;
2)  zwrdcenie si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczgcie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu;
3)  skorzystanie z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich);
4)  zlozenie skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR (Online Dispute
Resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

813 Odstapienie od umowy



1. Klient bedacy Konsumentem, moze odstapi¢ od zawartej na odlegtos¢ Umowy sprzedazy
lub umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych bez podawania przyczyny, sktadajac pisemne
oswiadczenie:
1) dla Umowy sprzedazy — na adres Sprzedajacego wskazany w Serwisie w Sekcji
Zadzwon do Nas w terminie 14 dni od daty odebrania Towaru; bieg terminu na odstgpienie
od Umowy sprzedazy rozpoczyna si¢ od objecia Towaru w posiadanie przez Klienta lub
osobe trzecia, wskazang przez Klienta, inng niz Dostawca;
2) dla umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych — na adres 67-300 Krotoszyn, ul.
Fakowa 10 w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.
2.  Dla zachowania terminu wskazanego w ust. 1 wystarczy wyslanie oswiadczenia przed
jego uptywem mailowo, badz w formie pisemnej. W celu ztozenia o$§wiadczenia o odstgpieniu
od umowy Konsument moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia stanowigcego Zalacznik nr 1
do Regulaminu.
3. W celu ufatwienia procesu realizacji prawa Konsumenta do odstgpienia od umowy,
Konsument powinien poda¢ swoje imi¢ 1 nazwisko, adres do korespondencji, a w przypadku
odstgpienia od Umowy sprzedazy zaleca si¢ takze zalgczenie dowodu dokonania zakupu,
korespondencji prowadzonej ze Sprzedajagcym lub innych informacji lub dokumentéw
uwiarygadniajgcych nabycie przez Konsumenta Towaru od Sprzedajacego.
4.  Lacznie z oswiadczeniem o odstgpieniu od Umowy sprzedazy mozna odesta¢ zwracany
Towar. Bezposredni koszt przesytki zwracanego Towaru ponosi Klient.
5. W wypadku roztgcznej wysylki oswiadczenia i zwracanego Towaru, Klient jest
zobowigzany zwrdci¢ Towar Sprzedajagcemu niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym odstapit od Umowy sprzedazy. Dla zachowania terminu wystarczajace jest
nadanie przesyiki.
6.  Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy oraz zwracany Towar nalezy kierowac
odpowiednio na adres Sprzedajacego lub Itecom wskazany w Serwisie w Sekcji Zadzwon do
Nas lub w przypadku samych o§wiadczen — takze drogg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej wskazany w tej zaktadce.
7. W przypadku otrzymania o$wiadczenia w formie elektronicznej, odpowiednio Itecom lub
Sprzedajacy niezwlocznie przesyta Konsumentowi na Trwalym nosniku potwierdzenie jego
otrzymania.
8. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglo§¢ uwaza si¢ ja za niezawartg.
9.  Sprzedajacy zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ mu wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym ewentualne koszty dostarczenia Towaru. Zwrotowi podlega koszt
najtanszego zwyktego sposobu przesytki Towaru dostepnego w Serwisie, bez wzgledu na to,
jaki spos6b zostal wybrany w momencie sktadania Zaméwienia. Wstrzymanie si¢ przez
Sprzedajacego ze zwrotem ptatnosci mozliwe jest do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub
dostarczenia przez Klienta dowodu odestania Towaru, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wczesniej.
10. Sprzedajacy dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba, ze Konsument wyrazi zgode¢ na inny sposob zwrotu, przy czym
sposob ten nie bedzie si¢ wigzat dla Konsumenta z zadnym kosztem.
11. Konsument powinien zwréci¢ Towary w stanie niezmienionym chyba, ze zmiana byta



konieczna w granicach zwyklego zarzadu - Konsument powinien postgpowac z Towarem,
majac na uwadze koniecznos¢ jego ewentualnego pdzniejszego zwrotu.
12.  Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego cech,
charakteru i funkcjonowania.
13. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach
okreslonych w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, w tym w przypadku umowy:
1) o $wiadczenie ustug, jezeli Itecom wykonal w pelni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczgciem §wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Itecom utraci prawo odstgpienia od umowy;
2) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krétki termin przydatnosci do uzycia;
3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdoci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu
(dotyczy to w szczegdlnosci Towaréw bedacych artykutami spozywczymi, produktami
kosmetycznymi, produktami chemicznymi wykorzystywanymi w gospodarstwie domowym,
srodkami opatrunkowymi);
4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztacznie potagczone z innymi rzeczami (dotyczy to w
szczegblnosci Towaréw bedacych artykutami spozywczymi).
14. Jezeli Klient dopuszcza si¢ zwtoki w wykonaniu obowigzku zaptaty z tytutu Umowy
sprzedazy, Sprzedajacemu przystuguje prawo odstgpienia od tej umowy zgodnie z zasadami
okre§lonymi w § 8 ust. 4 i 5.

§ 14 Zwrot nalezno$ci Klientom
W przypadku zaistnienia okolicznosci zobowigzujacych Sprzedajacego do zwrotu naleznosci
wptaconych przez Klienta na rzecz Sprzedajacego, Sprzedajacy dokonuje zwrotu w ciggu 7 dni od
daty od zaistnienia podstawy do dokonania zwrotu.

§ 15 Polityka prywatnosci
1. Itecom przetwarza dane Uzytkownikow zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
zgodnie z niniejszym Regulaminem 1 Polityka prywatnosci zamieszczong w Serwisie.
2. Sprzedajacy obowigzany jest przetwarza¢ dane Klientoéw zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§ 16 Wilasnosc intelektualna
1. Wszelkie prawa do Serwisu, Aplikacji 1 Urzadzenia, w tym majatkowe prawa autorskie,
prawa witasnosci intelektualnej do ich nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Serwisu,
logotyp6w nalezg do Itecom, a korzystanie z nich moze nastgpowa¢ wytacznie w sposéb
okreslony 1 zgodny z Regulaminem. Uzytkownicy obowigzani sa do Scistego przestrzegania
tych zasad.
2. Udostepniajac Uzytkownikowi Aplikacje, Itecom udziela Uzytkownikowi niewylaczne;j
nieodptatnej licencji do korzystania z Aplikacji. Licencja udzielona jest na okres



1)

obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

3.  Zzastrzezeniem ust. 4 1 5, udostepniajagc Sprzedajacemu Urzadzenie wraz z
oprogramowaniem, Itecom udziela Sprzedajagcemu wytacznej licencji do korzystania z
udostgpnionego mu zindywidualizowanego egzemplarza Urzadzenia oraz niewytacznej licencji
do korzystania z zamieszczonego w Urzadzeniu oprogramowania, logo MainBox oraz
identyfikacji wizualnej Urzadzenia. Licencja udzielona jest na okres obowigzywania Umowy
udostepnienia Urzadzenia. Licencja nie uprawnia do rozporzadzania Urzadzeniem oraz prawami
okreslonymi w zdaniu poprzednim.

4.  Udzielona Sprzedajagcemu wytaczna licencja nie stoi na przeszkodzie w korzystaniu z
Urzadzenia przez Klientéw, w zakresie w jakim jest to konieczne do odbioru nabytego Towaru.
5. W przypadku przeniesienia wlasnosci Urzadzenia na Sprzedajacego, Sprzedajacy 1 Itecom
okreslajg w odrebnej umowie przystugujace Sprzedajagcemu prawa do Urzadzenia.

6.  Korzystanie z loga Urzadzenia oraz identyfikacji wizualnej Urzadzenia poza Urzadzeniem
kazdorazowo wymaga odrgbnej 1 wyraznej zgody Itecom.

7.  Prawa autorskie do oprogramowania obejmujg caty kod oprogramowania, zastosowane
rozwigzania technologiczne, uktad i dobranie elementéw w aplikacji, kompozycje¢ stron,
wszystkie opisy oprogramowania, strukturg katalogéw, wszystkie struktury danych i przynaleza
w catos$ci do Itecom.

8.  Licencja nie obejmuje praw do aktualizacji oprogramowania powstatych po zawarciu
Umowy, chyba ze oprogramowanie zainstalowane w Urzadzeniu zostanie zaktualizowane takze
w udostepnionym Sprzedajagcemu Urzadzeniu.

9.  Licencja nie obejmuje udostgpniania kodéw zrédtowych oprogramowania oraz
aktualizacji oprogramowania.

10. Licencja uprawnia do korzystania z obje¢tych nig praw wytacznie na wlasny uzytek
Uzytkownika.

11. Uzytkownik nie moze ingerowa¢ w zawarto$¢ Urzadzenia, w tym w jakikolwiek sposéb
zmienia¢ jego funkcjonalnosci, jak réwniez nie moze kopiowac jakichkolwiek elementow
oprogramowania Urzadzenia, przenosi¢ ich na inne nosniki lub urzadzenia.

12.  Wynagrodzenie Itecom z tytutu udzielonej Sprzedajacemu licencji miesci si¢ w
wynagrodzeniu okreslonym w Umowie udostepnienia Urzgdzenia.

§ 17 Postanowienia koncowe

1. Rozstrzyganie sporéw powstatych pomigdzy Itecom a Klientem bedacym Konsumentem
zostaje poddane sadowi wedtug wlasciwosci okreslonej przepisami prawa.
2. Rozstrzyganie sporéw powstatych pomi¢dzy Itecom a Klientem bedacym Przedsigbiorca,
o ile nie stosuje si¢ do niego przepisOw dotyczacych konsumentéw , zostaje poddane sagdowi
wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Itecom.
3. Itecom zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia
przynajmniej jednej z nastepujacych waznych przestanek:

wprowadzenie nowych lub zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie,

w jakim zmiany te wptywaja na postanowienia Regulaminu;

2)

wprowadzenie nowej lub zmiana wyktadni przepiséw prawa, wynikajacej z orzeczen sagdéw

oraz wytycznych, zalecen, uchwat, rekomendacji lub decyzji organéw administracyjnych, zalecen i

dobrych praktyk wydawanych przez odpowiednie organy lub regulatoréw w zakresie, w jakim



zmiany te wplywaja na postanowienia Regulaminu;
3)  koniecznos¢ doprecyzowania postanowien Regulaminu z uwagi na watpliwosci zglaszane
przez Uzytkownikow;
4)  konieczno$¢ usprawnienia procesu korzystania z Serwisu;
5)  zmiana listy Sprzedajacych, danych kontaktowych Sprzedajacych lub Dostawcow, zakresu
ustug §wiadczonych na podstawie Regulaminu poprzez wprowadzenie nowych ustug albo
wycofanie lub zmiang funkcjonalnosci dotychczasowych ustug pod warunkiem, ze zapewnione
zostanie nalezyte wykonanie umowy.
6. Itecom bedzie informowatl o zmianie Regulaminu poprzez zamieszczenie w Serwisie
wyraznej informacji o dokonanej zmianie.
7.  Wprowadzone do Regulaminu zmiany wigzg Uzytkownika pod warunkiem, iz zostat on
prawidtowo poinformowany o zmianach:
1)  1nie wypowiedzial umowy w zakresie prowadzenia Konta w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia go o zmianie w Regulaminie albo
2) 1zaakceptowal tres¢ zmienionego Regulaminu przed uptywem okresu wypowiedzenia, o
ktérym mowa w pkt 1.
8.  Po wprowadzeniu zmian do Regulaminu przyjecie do realizacji kolejnego Zamodwienia
bedzie mozliwe po zaakceptowaniu nowego brzmienia Regulaminu.
9. Zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian do niniejszego Regulaminu sg
realizowane na podstawie postanowien obowigzujacych w dniu zlozenia Zamoéwienia.
10. Uzytkownik moze ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn
wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta poprzez przestanie stosowanego o§wiadczenia za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: mainbox@mainbox.pl

11. TItecom moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 2, w
przypadku gdy Uzytkownik uporczywie narusza Regulamin, a w szczeg6lnosci gdy dostarcza
tresci o charakterze bezprawnym, po bezskutecznym, jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania,
z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 30-dni
od jej wypowiedzenia.
12.  Jezeli jest to konieczne do uniemozliwienia Uzytkownikowi dokonywania dalszych
naruszen Regulaminu Itecom moze w okresie wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 11,
zablokowa¢ Uzytkownikowi dost¢p do ustug objetych wypowiedzeniem.
13. W drodze porozumienia stron, Uzytkownik i Itecom moga w kazdym czasie rozwigzac
zawartg na podstawie niniejszego Regulaminu umowe.
14. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz
Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

15. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.07.2020



Zalacznik nr 1
Wz6r o$wiadczenia o odstapieniu od umowy zawartej na odleglos¢

imi¢, nazwisko i adres konsumenta

nazwa i adres przedsi¢biorcy

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta odstgpuje
od umowynr ........... zawartej dnia .................. dotyczacej zakupu
towaru/ustugi ...l

podpis konsumenta

rpBwilPostanowienie dot. praw do Serwisu uwzgledniono w § 15
pBw2]Przeniesione z innych czesci regulaminu.

pBw3lDodane z uwagi na zmiany w KC, ktére wejda w zycie 1.01.2021 r. a ktére wprowadzaja w
pewnym zakresie stosowanie przepiséw dot. Konsumentow do 0s6b fizycznych prowadzacych
dzialalnosc gospodarcza



