MAYO Zasady przyznawania pomocy finansowej

CLINIC Mayo Clinic oraz stowarzyszone szpitale i kliniki w Minnesocie

Financial Assistance Policy (Polish)
Mayo Clinic and Affiliated Hospitals and Clinics in Minnesota

Zgodnie z ust. 501 lit. r) federalnego kodeksu podatkowego

Zasady

Misja Mayo Clinic jest dawanie ludziom nadziei i promowanie zdrowia poprzez zintegrowana praktyke kliniczng, edukacje i badania. Warto$ci Mayo Clinic
obejmuja zapewnianie najlepszej opieki, traktowanie pacjentéw i cztonkdw ich rodzin z wrazliwoscia i empatig oraz okazywanie szacunku wszystkim
cztonkom zréznicowanej spotecznosci Mayo Clinic, w tym pacjentom, ich rodzinom i wsp6tpracownikom, przy jednoczesnym przestrzeganiu
najwyzszych standardéw profesjonalizmu, etyki i osobistej odpowiedzialnosci. Mayo Clinic stawia sobie za cel zapewnienie spotecznosci, ktorej stuzy,

w tym pacjentom znajdujacym sie w trudnej sytuaciji finansowej, dostepu do wysokiej jakosci ustug medycznych i oferuje pomoc finansowa osobom,

w ktérych przypadku stwierdzono konieczno$¢ udzielenia pomocy medycznej w stanach nagtych lub hospitalizaciji niezbednej z medycznego punktu
widzenia. Oprécz pomocy finansowej oferowanej zgodnie z niniejszymi zasadami (,Zasady przyznawania pomocy finansowej”) Mayo Clinic oferuje
pacjentom inne rodzaje pomocy, w tym pomoc finansowa na korzystanie z ustug, ktére nie sa $wiadczone w warunkach szpitalnych. Pomocg finansowa
nie jest objeta opieka, ktdra nie jest niezbedna z medycznego punktu widzenia, ustugi $wiadczone na zyczenie pacjenta, ktore nie zostaty uznane za
niezbedne przez $wiadczeniodawce, a takze niektore ustugi wymienione w sekcji,,Ustugi wytaczone” niniejszych zasad.

Najwazniejsze informacje

« Mayo Clinic oferuje pomoc finansowa, ktéra skutkuje zwolnieniem z optat lub ich obnizeniem w przypadku kwalifikujacych sie pacjentéw, ktorzy
korzystaja z opieki w stanach nagtych lub z niezbednej opieki medyczne;j.

- Nie wszyscy pacjenci kwalifikuja sie do pomocy finansowej, ktérg mozna okresli¢ jako ,,charytatywne $wiadczenie opieki”. Zasady przyznawania
pomocy zostaty opisane ponizej. Na przyktad pacjenci nie kwalifikuja sie do pomocy finansowej, jesli otrzymuja leczenie w Mayo Clinic poza siecia,
chyba ze ma zastosowanie wyjatek opisany ponizej.

- Jesli pacjent nie kwalifikuje sie do pomocy finansowej udzielanej na zasadzie domniemanego spetnienia kryteriow, musi wypetni¢ odpowiedni
whiosek i ujawni¢ swoje dochody oraz stan majatkowy. Decyzja o przyznaniu pomocy finansowej jest podejmowana na podstawie dochodéw i sytuacji
majatkowej gospodarstwa domowego, jak podano ponize;j.

« Niezaleznie od dochoddw i sytuacji majatkowej nie wszystkie ustugi medyczne kwalifikuja sie do pomocy finansowej okre$lonej ponize;j.

Dziatania, ktére Mayo Clinic moze podja¢ w przypadku braku ptatnosci, opisano w Zasadach rozliczen i windykacji Mayo Clinic. Bezptatny egzemplarz
tych zasad mozna uzyska¢ w przypadku osrodkéw w Rochester na stronie www.mayoclinic.org/financialassistance, a w przypadku osrodkéw Mayo Clinic
Health System w Minnesocie na stronie www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance lub dzwoniac pod numer 1-844-217-9591 od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00 czasu srodkowoamerykanskiego.

Przed wszczeciem nadzwyczajnych dziatan zmierzajacych do odzyskania nalezno$ci Mayo Clinic podejmuje uzasadnione kroki w celu ustalenia, czy
pacjent kwalifikuje sie do uzyskania pomocy finansowej zgodnie z niniejszymi zasadami.

Cel

Niniejsze zasady zostaty opracowane w celu ustanowienia i zapewnienia sprawiedliwej i spbjnej metody ubiegania sie przez nieubezpieczonych

i niedostatecznie ubezpieczonych pacjentéw o pomoc finansowa na pokrycie kosztéw opieki szpitalnej $wiadczonej w stanach nagtych i w innych
sytuacjach, gdy jest ona niezbedna z medycznego punktu widzenia. Nalezy zwréci¢ uwageg, ze nie wszystkie ustugi medyczne w Mayo Clinic i nie
wszyscy pacjenci kwalifikuja sie do pomocy w ramach niniejszych zasad. Pomoc finansowa polega na objeciu pacjentéw bezptatng lub ulgowa opieka
uzalezniong od dochodu i sytuacji majatkowej gospodarstwa domowego, ktére nalezy ujawni¢ w procesie ubiegania sie 0 pomoc, albo jest udzielana na
zasadzie domniemanego spetnienia kryteriéw. Pomoc finansowa jest oparta na znizce od optaty brutto za $wiadczone ustugi szpitalne, z minimalna ulga
w wysokosci 50% dla osdb, ktére kwalifikuja sie do uzyskania pomocy finansowej w Mayo Clinic.

Definicje

Whioskodawca: pacjent lub inna osoba odpowiedzialna za optacenie opieki nad pacjentem, ubiegajaca sie o pomoc finansowa.
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Zasady przyznawania pomocy finansowej (cisg daiszy)

Financial Assistance Policy (Polish) (continued)

Okres obowigzywania: rozpoczyna sie w dniu wykonania Swiadczenia medycznego i konczy 240 dni po pierwszym rozliczeniu po wypisaniu ze szpitala
lub 30 dni po dostarczeniu przez szpital lub upowazniong osobe trzecig pisemnego powiadomienia o tym, ze szpital zamierza podja¢ nadzwyczajne
dziatania w celu odzyskania naleznosci, w zalezno$ci od tego, co nastapi pdzniej.

Zty dtug: koszt zapewnienia opieki osobom, ktére sa w stanie pokry¢, ale uchylaja sie od pokrycia cato$ci lub czesci kosztow leczenia, do ktérych sa
zobowigzane.

Opieka medyczna w stanach nagtych: niezbedna opieka medyczna $wiadczona po wystgpieniu stanu chorobowego (fizycznego lub psychicznego),
manifestujacego sie objawami o na tyle duzym nasileniu, w tym silnym bélem, ze nieudzielenie natychmiastowej pomocy medycznej mogtoby

w racjonalnej ocenie laika posiadajacego przecietng wiedze na temat zdrowia i medycyny spowodowac powazne zagrozenie dla zdrowia tej lub innej
osoby. Do opieki medycznej w stanach nagtych zalicza sie wstepne badanie lekarskie i leczenie stanéw nagtych lub wszelkie inne tego typu ustugi
$wiadczone w zakresie wymaganym zgodnie z federalng ustawg o opiece medycznej w nagtych przypadkach i podczas porodu (Emergency Medical
Treatment and Labor Act, EMTALA) (42 U.S.C. § 1395dd). Opieka medyczna w stanach nagtych obejmuje ponadto:

- opieke uznana za opieke w stanie nagtym przez personel medyczny posiadajacy odpowiednie uprawnienia;
- szpitalng opieke medyczna zwigzang z opieka ambulatoryjng udzielang w stanach nagtych oraz
« przeniesienie pacjenta z innego szpitala do Mayo Clinic w celu zapewnienia opieki szpitalnej, ktérej nie mozna zapewni¢ w inny sposéb.

Rodzina: dla celéw niniejszych zasad pojecie ,,rodzina” oznacza:
 matzenstwo wraz z osobami na utrzymaniu, zgodnie z wytycznymi IRS;

« osobe fizyczng wraz z osobami na utrzymaniu, zgodnie z wytycznymi IRS lub
« osobe stanu wolnego bez 0s6b na utrzymaniu.

Federalne wytyczne dotyczace ubéstwa: wymiar dochodu ogtaszany co roku przez Wydziat Zdrowia i Opieki Spotecznej. Wytyczne te stuzg do ustalania
uprawnien do korzystania z okre$lonych programéw i $wiadczen (takich jak Medicaid) oraz do uzyskania pomocy finansowej od Mayo Clinic.

Pomoc finansowa: koszt zapewnienia bezptatnej lub ulgowej opieki osobom, ktérych nie sta¢ na optacenie catosci lub cze$ci rachunkéw za leczenie
szpitalne na podstawie zasad kwalifikacji okreslonych w niniejszym dokumencie. Mayo Clinic moze ustali¢, ze pacjent nie moze zaptaci¢ za niezbedne
ustugi medyczne przed ich wykonaniem lub po ich wykonaniu.

Optaty brutto: petna wysokos¢ ustalonej ceny za opieke medyczna Swiadczong pacjentom.

Niezbedna opieka medyczna: Opieka ktéra:
* jest bezpieczna i skuteczna;

* nie ma charakteru eksperymentalnego ani badawczego, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w Kodeksie Przepiséw Federalnych, tytut 42,
sekcja 411.15(o);

« jest dostarczana zgodnie z przyjetymi standardami praktyki medycznej w celu zdiagnozowania lub leczenia stanu pacjenta lub poprawy funkcji
znieksztatconego elementu ciata;

* jest Swiadczona w warunkach odpowiednich do potrzeb medycznych i stanu pacjenta;

* jest zamawiana i Swiadczona przez wykwalifikowany personel;

« spetnia, ale nie wykracza poza potrzeby medyczne pacjenta oraz

« jest co najmniej tak samo korzystna jak istniejaca i dostepna medycznie odpowiednia alternatywa.

Niezbedna opieka medyczna nie obejmuje nastgpujacych ustug (wykaz nie jest wyczerpujacy):

« ocena wskazan do wykonania operacji plastycznych i/lub same operacje plastyczne;

« ustugi szpitalne, ktére mogty by¢ wykonane w placéwce Swiadczacej ustugi po nizszych kosztach, ale nie zostaty tam wykonane na zyczenie pacjenta
lub osoby podejmujacej decyzje dotyczace pacjenta, takiej jak cztonek rodziny;

- ustugi oceny i zarzadzania wykraczajace poza zakres uznany za medycznie uzasadniony i konieczny, wykonywane na zyczenie pacjenta;

« terapia lub procedury diagnostyczne wykraczajace poza standardowy zakres, wykonywane na zyczenie pacjenta;

« badania, analizy i terapie wykonywane w przypadku, gdy pacjent nie wykazuje objawdw ani nie ma postawionej diagnozy;

« ustugi niepotrzebne z punktu widzenia diagnozy postawionej u danego pacjenta i wykonywane na zyczenie pacjenta oraz

« ustugi wymienione jako wytaczone w innych sekcjach niniejszych zasad.

Koszty do pokrycia ze srodkéw wtasnych: kwota nalezna $wiadczeniodawcy lub szpitalowi po wykonaniu ustug i wyczerpaniu wszystkich innych opcji
ptatnoéci lub form zwrotu kosztéw. Pomoc finansowa przyznaje sie po obliczeniu kwoty kosztéw do pokrycia ze $rodkdw wtasnych.
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Financial Assistance Policy (Polish) (continued)

Swiadczeniodawcy objeci niniejszymi zasadami

Niniejszymi zasadami objeci sg wszyscy Swiadczeniodawcy opieki medycznej wspotpracujacy z Mayo Clinic w Minnesocie.

Wykaz $wiadczeniodawcdw majacych podpisane umowy lub w inny sposdb upowaznionych do $wiadczenia opieki na rzecz pacjentéw w Mayo Clinic,
innych niz sama placéwka szpitalna, $wiadczacych opieke w stanach nagtych lub inng niezbedna opieke medyczng w placéwece szpitalne;j,

z wyszczegblnieniem $wiadczeniodawcow objetych niniejszymi zasadami przyznawania pomocy finansowej, jest prowadzony oddzielnie od niniejszych
zasad przyznawania pomocy finansowej. Wykaz Swiadczeniodawcow ma zastosowanie wytacznie od podanej w nim daty, w ktérej zostat sporzadzony
lub po raz ostatni zaktualizowany. Wykaz $wiadczeniodawcdw mozna uzyskaé bezptatnie, dzwonigc pod numer 1-844-217-9591, online — w przypadku
o$rodkdw w Rochester na stronie www.mayoclinic.org/financialassistance, a w przypadku o$rodkéw Mayo Clinic Health System w Minnesocie na stronie
www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance albo w lokalnej placéwce rejestraciji i ustug biznesowych.

Ustugi wytaczone

Z pomocy finansowej wytaczone sg okreslone ustugi i §wiadczenia, w tym m.in.:

« operacje plastyczne;

« zaptodnienie pozaustrojowe (IVF);

« zaawansowane techniki wspomaganego rozrodu (ART);

« pomostowanie zotadka w przypadku, gdy ptatnik nie ustalit, ze jest to zabieg konieczny ze wzgledéw medycznych, co skutkuje pokryciem kosztow;

rozliczenia i ustugi zwiazane z badaniami naukowymi;

$wiadczenia dodatkowe dla pacjenta, w tym zakwaterowanie o podwyzszonym standardzie i noclegi, ktore sg oferowane na zyczenie pacjenta
i zazwyczaj nie s objete ubezpieczeniem zdrowotnym;

inne niezbedne ustugi niemedyczne, ktére sa rozliczane zgodnie z wczesniej ustalonym planem ptatnosci pokrywanych ze $rodkéw wtasnych;

niektore leki stosowane po transplantacjach oraz

optaty za udziat w programach, takich jak Executive, Medallion i inne.

Pomoc finansowa udzielana na zasadzie domniemanego spetnienia kryteriéw

Jesli wnioskodawcy nie sg wytaczeni na innej podstawie, moga kwalifikowa¢ sie do pomocy finansowej udzielanej na zasadzie domniemanego spetnienia
kryteriéw. Do pacjentéw wytaczonych naleza np. ci, kt6rzy korzystaja z leczenia w Mayo Clinic poza siecia lub nie podpisali formularza zgody i warunkéw
$wiadczenia ustug Mayo Clinic:

« jesli pacjent posiada dowdd aktualnej rejestracji w programie Medicaid/Medical Assistance lub kwalifikuje sie do objecia takim programem, nie musi
wypetnia¢ wniosku o pomoc finansowa i zostanie automatycznie uznany za kwalifikujacego sie do korekty ewentualnych kosztéw do pokrycia ze
$rodkéw wiasnych 0 100% lub

« jesli Mayo Clinic ustali, ze pacjent kwalifikuje si¢ do uzyskania pomocy finansowej na podstawie informacji spoteczno-ekonomicznych dotyczacych
danego pacjenta, zebranych ze zrédet rynkowych.

Kryteria zakwalifikowania sie do uzyskania pomocy finansowej

Aby uzyskaé pomoc finansows, pacjent musi spetnié okreélone kryteria oraz (w stosownych przypadkach) wnioskodawca musi w petni wspétpracowaé

w procesie sktadania wniosku, w tym:

« pacjent jest obywatelem lub statym rezydentem Stanéw Zjednoczonych lub obywatelem innego kraju studiujacym w trybie dziennym w Stanach
Zjednoczonych i posiadajacym wize studencka;

- jesli pacjent posiada ubezpieczenie zdrowotne, Mayo Clinic musi naleze¢ do sieci okreslonej przez Mayo Clinic. Pacjenci nie kwalifikuja sie do
uzyskania pomocy finansowej, jeli w odpowiednim ubezpieczeniu zdrowotnym Mayo Clinic znajduje sie poza siecia lub jesli ubezpieczenie zdrowotne
pacjenta obejmuje ustugi nieobjete umowa, chyba ze ustugi te stanowia opieke medyczna w stanach nagtych $wiadczong na oddziale ratunkowym lub
sg wczesniej okreslone jako dostepne wytacznie w Mayo Clinic i dane leczenie nie jest oferowane przez innego $wiadczeniodawce;

« ztozenie wnioskdw w ramach wszystkich dostepnych programéw pomocy w zakresie ptatnosci za opieke zdrowotna, w ktérych Mayo Clinic
jest zarejestrowana jako $wiadczeniodawca uczestniczacy w programie, w tym w programie Medicaid (Medical Assistance) oraz (w stosownych
przypadkach) posiadanie ubezpieczenia w ramach obowigzujacej stanowej gietdy ubezpieczef zdrowotnych. Pacjent musi réwniez podpisaé formularz
zgody i warunkdéw $wiadczenia ustug Mayo Clinic umozliwiajacy Mayo Clinic zgtaszanie roszczen;

« wypetnienie wniosku o pomoc finansowa, w tym wszystkich wymaganych dokumentdw, jesli pacjent nie kwalifikuje sie do Medicaid lub odpowiednich
stanowych gietd ubezpieczen zdrowotnych i nie jest wytaczony z uzyskania pomocy finansowej na innej podstawie;
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Zasady przyznawania pomocy finansowej (cisg daiszy)

Financial Assistance Policy (Polish) (continued)

spetnienie kryteriéw rocznego dochodu gospodarstwa domowego i wielkosci rodziny okreslonych w federalnych wytycznych dotyczacych ubdstwa
za poprzedni rok podatkowy; w przypadku wnioskodawcoéw, ktérych dochdd gospodarstwa domowego i warto$¢ majatku wynosza do 400% progu
okreslonego w federalnych wytycznych dotyczacych ubdstwa, koszty do pokrycia ze Srodkdéw wtasnych podlegaja korekcie o 50%; w przypadku
wnioskodawcow, ktérych dochdd gospodarstwa domowego i warto$¢ majatku sa rowne lub nizsze niz 200% progu okreslonego w federalnych
wytycznych dotyczacych ubdstwa, koszty do pokrycia ze srodkéw wtasnych podlegaja korekcie 0 100% oraz

wykazana niezdolno$¢ do optacenia ustug przy uwzglednieniu wszystkich dostepnych dochodéw i sktadnikéw majatku.

o Whioskodawcy, ktérzy nie kwalifikuja sie do uzyskania pomocy finansowej na innej podstawie, ale nie sg w stanie pokry¢ kosztéw opieki medycznej
w stanach nagtych lub niezbednej opieki medycznej, moga ubiegac sie o pomoc w nastepujacych okoliczno$ciach, ktére zostang zatwierdzone
wedtug wytacznego uznania Mayo Clinic.

o Kryzys humanitarny: wnioskodawcy, ktérzy wymagaja opieki medycznej w zwiazku z kryzysem humanitarnym, tacy jak cywile dotknieci konfliktami
zbrojnymi, ofiary klesk zywiotowych lub osoby mieszkajace w innym kraju i wymagajace specjalistycznej opieki medycznej, ktéra nie jest dostepna
w ich kraju, a Mayo Clinic wczes$niej wyrazi zgode na udzielenie pomocy finansowe;j;

o Okolicznosci zwigzane z wystepowaniem katastrof: Mayo Clinic zachowuje prawo do zaoferowania pomocy finansowej w indywidualnych
przypadkach, gdy pacjent znalazt sie w skrajnie trudnej sytuacji finansowej i ponidst wydatki na opieke medyczna na poziomie uzasadniajagcym
rozwazenie przyznania pomocy finansowej. (Przypadek ten nie obejmuje pacjentéw posiadajacych ubezpieczenie, w ktérym Mayo Clinic znajduije sie
poza siecig lub nie jest objeta umowa);

o Szczegblne okoliczno$ci medyczne: wnioskodawcy chcacy skorzystac z leczenia, ktére moze by¢ zapewnione wytacznie przez personel medyczny
Mayo Clinic.

Mayo Clinic zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia pomocy finansowej osobom, ktére rezygnuja z ubezpieczenia, w tym z rzadowych planéw
pomocy, mimo ze sie do niego / do nich kwalifikuja, albo z powodéw religijnych lub moralnych. Mayo Clinic zastrzega sobie prawo do okreslenia, co
mozna uzna¢ za ubezpieczenie zdrowotne.

Mayo Clinic moze rozwazy¢ optacanie sktadek COBRA przez pewien czas, jesli w przeciwnym razie pacjent zostatby zakwalifikowany do otrzymania
pomocy finansowej. Mayo Clinic zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia pomocy finansowej, jesli wnioskodawca nie bedzie wspotpracowac
z Mayo Clinic w zakresie wszystkich proceséw i dokumentéw niezbednych do optacenia sktadek COBRA.

Mayo Clinic podejmuje wszelkie uzasadnione préby odzyskania nalezno$ci od firm ubezpieczeniowych i innych ptatnikdw zewnetrznych, takich
jak zaktady ubezpieczen odpowiedzialno$ci cywilnej. Ptatnikom zewnetrznym zabrania sie zmniejszania kwoty roszczenia, jaka zostanie zwrdcona
Mayo Clinic, nawet jesli Mayo Clinic odstapita od dochodzenia rachunku wnioskodawcy w catosci lub w czesci zgodnie z niniejszymi zasadami.

Mayo Clinic zastrzega sobie prawo do wycofania pomocy finansowej i dochodzenia odpowiedniego zwrotu lub odzyskania nalezno$ci z powodu
uzyskania nowych informacji, w tym dotyczacych ubezpieczenia lub ptatnosci na rzecz wnioskodawcy, dochodzenia roszczen z tytutu obrazen ciata
zwigzanych z przedmiotowymi ustugami, zmian w dochodach wnioskodawcy lub stwierdzenia, ze jakakolwiek cze$¢ wniosku o pomoc finansowa jest
niezgodna z prawda, wprowadza w btad lub nie wykazano w niej dochodéw lub sktadnikdéw majatku, ktére powinny zostac ujawnione.

Pacjenci otrzymujacy opieke na oddziale ratunkowym, kt6rzy nie dysponuja srodkami finansowymi, moga kwalifikowac sie do pomocy finansowej,

jesli sa bezrobotni lub nie majg statego adresu lub ubezpieczenia. Nieudostepnienie Mayo Clinic danych pacjenta nie wyklucza mozliwosci ubiegania

sie 0 pomoc finansowa, a pacjenci znajdujacy sie w trudnej sytuacji materialnej, ktérzy nie maja dostepu do wymaganej dokumentacji zwigzanej ze
ztozeniem wniosku, moga mimo to kwalifikowac¢ sie do uzyskania pomocy finansowej. Podczas oceny wszystkich czynnikow zwigzanych z kliniczna,
osobistg i demograficzng sytuacja pacjenta oraz oceny innej dokumentacji (w tym informacji, ktére moga byé dostarczone przez inne organizacje
charytatywne) Mayo Clinic moze okre$li¢, czy pacjent kwalifikuje sie do pomocy finansowej zwigzanej z uregulowaniem rachunkéw za udzielenie pomocy
w stanie nagtym, przyjmujac uzasadnione zatozenia dotyczace dochoddw pacjenta.

Pacjenci zakwalifikowani przed wykonaniem ustugi do przyznania pomocy finansowej musza wykazac¢ zdolno$¢ do zapewnienia lub kontynuowania
dtugoterminowej opieki niezbednej dla ich zdrowia i dobrostanu, stosownie do ich poczatkowego stanu zdrowia lub zalecen zespotu
Swiadczacego opieke.

Jesli wnioskodawca zostanie uznany za uprawnionego do otrzymania pomocy finansowej zgodnie z niniejszymi zasadami, okres obowigzywania takiego
uprawnienia nie moze przekroczy¢ jednego roku, poczawszy od pierwszego dnia miesiaca, w ktérym ustugi byty $wiadczone po raz pierwszy, lub do
ostatniego dnia miesigca nastgpnego ,okresu naboru” zgodnie z ustawa o dotowaniu $wiadczer opieki zdrowotnej (Affordable Care Act), w zaleznoci
od tego, co nastapi wczesniej. Udzielenie pomocy finansowej nie zobowigzuje Mayo Clinic do zapewnienia ciagtej opieki; jednak wedtug wytacznego
uznania Mayo Clinic ustugi i wsparcie, ktdre s niezbedne z medycznego punktu widzenia i niedostepne w innych o$rodkach, moga by¢ $wiadczone

w sposéb ciagty. Od pacjentéw moze by¢ wymagane ponowne ztozenie wniosku o pomoc finansowa co najmniej co 180 dni.
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Zasady przyznawania pomocy finansowej (cisg daiszy)

Financial Assistance Policy (Polish) (continued)

Mayo Clinic i jej podmioty stowarzyszone moga udostepnia¢ informacje o pomocy finansowej dla pacjentéw w placéwkach stowarzyszonych
z Mayo Clinic, aby zapewnié korzysci i utatwi¢ udzielanie pomocy finansowej pacjentom przyjmowanym w wielu lokalizacjach. Zadne informacje nie
beda udostepniane poza Mayo Clinic, chyba ze jest to dozwolone lub wymagane przez prawo.

Mayo Clinic nie stosuje praktyk polegajacych na wywieraniu przymusu, w tym opéznianiu lub odmawianiu udzielenia pomocy medycznej pacjentowi
w stanach nagtych, dopéki pacjent nie przedstawi informacji wymaganych do ustalenia, czy kwalifikuje sie do pomocy finansowej. Mayo Clinic nie
bedzie stwierdza¢, ze wnioskodawca nie kwalifikuje sie do otrzymania pomocy finansowej na podstawie informacji, co do ktérych ma powody sadzi¢,
ze sg niewiarygodne lub nieprawidtowe, ani na podstawie informacji uzyskanych od wnioskodawcy pod przymusem lub w wyniku stosowania praktyk
polegajacych na wywieraniu przymusu.

Whioskodawcy sa zobowigzani do niezwtocznego zgtaszania zmian we wszelkich informacjach przedtozonych przy sktadaniu wniosku o pomoc
finansowa, w tym dotyczacych ubezpieczenia zdrowotnego, sytuacji finansowej i danych kontaktowych.

Sposéb ubiegania si¢ o pomoc finansowa

Pomoc finansowa jest udzielana w ramach procesu sktadania wnioskéw albo na podstawie aktualnych uprawnien do pomocy medyczne;j,
domniemanego spetnienia kryteriéw lub innej pomocy rzadowej przyznawanej w zalezno$ci od potrzeb.

Proces sktadania wniosku

Whioskodawcy, kt6rzy chca ubiegac sie o pomoc finansowa, moga ztozy¢ wniosek, zwracajac sie z prosba o bezptatne udostepnienie formularza
whiosku lub bezptatnie pobierajac i drukujac formularz wniosku o pomoc finansowa. W procesie sktadania wniosku kazdemu wnioskodawcy
zapewniona jest mozliwo$¢ otrzymania maksymalnej pomocy finansowej, do ktérej moze sie kwalifikowac. Jesli wniosek jest niekompletny, Mayo Clinic
powiadomi o tym wnioskodawce i wskaze dokumenty lub informacje niezbedne do ukorczenia procesu sktadania wniosku, ktére nalezy dostarczy¢

w ciagu 30 dni. Mayo Clinic zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia pomocy finansowej, jesli wniosek nie wptynie w wyznaczonym terminie.

Personel Mayo Clinic ds. zarzadzania przychodami zweryfikuje wniosek i okresli, jaka pomoc finansowa mozna zaoferowa¢ wnioskodawcy. Proces
weryfikacji wniosku trwa okoto 30 dni. Po podjeciu decyzji w sprawie pomocy finansowej do wnioskodawcy zostanie wystane pismo z informacija
o decyzji.

Decyzja o przyznaniu pomocy finansowej jest podejmowana na podstawie informacji o wszystkich podanych przez wnioskodawce zrédtach dochodu

i sktadnikach majatku, w tym m.in. dochodach z wynagrodzenia za prace i samozatrudnienia, alimentach, alimentach na dzieci, zasitkach dla rodzin
zotnierzy, pomocy publicznej, kontach lub ptatno$ciach emerytalnych i rentowych, zasitkach dla bezrobotnych, odszkodowaniach pracowniczych,
faktycznych lub potencjalnych zobowiazaniach, Swiadczeniach socjalnych, rentach rodzinnych, rentach inwalidzkich, $wiadczeniach dla weterandw oraz
wszelkich innych zrédtach dochodu, w tym dochodach z wynajmu, tantiemach i odsetkach.

Whioski o pomoc finansowa sa dostepne bezptatnie na nastepujacych stronach internetowych: dla osrodkéw w Rochester na stronie
www.mayoclinic.org/financialassistance, a w przypadku oérodkéw Mayo Clinic Health System w Minnesocie na stronie
www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance

Whioski mozna uzyskaé na pisemna proébe pod adresem:

Mayo Clinic Patient Account Services
200 First Street SW
Rochester, MN 55905

Whioski sa rowniez dostepne we wszystkich lokalnych placéwkach przyjeé, rejestraciji i ustug biznesowych oraz na oddziale
ratunkowym.

Zasady przyznawania pomocy finansowej i pomoc przy sktadaniu wniosku sa dostepne:

W bezpiecznym portalu pacjenta na stronie www.mayoclinic.org/financialassistance dla o$rodkéw w Rochester oraz na stronie
www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance w przypadku o$rodkéw Mayo Clinic Health System w Minnesocie. Wybierz opcje
»Zaloguj sie do konta pacjenta” na stronie gtéwne;j.

Mozna réwniez zadzwoni¢ pod numer 1-844-217-9591 lub przyj$¢ do lokalnej placéwki rejestracii i ustug biznesowych.
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Zasady przyznawania pomocy finansowej (cisg daiszy)

Financial Assistance Policy (Polish) (continued)

Podstawa obliczania kwot pobieranych od pacjentéw

Wszyscy pacjenci sa rozliczani w kwotach brutto; natomiast w przypadku pacjentdéw kwalifikujacych sie do pomocy finansowej koszty do pokrycia

ze $rodkéw wiasnych sg ograniczone do ogdlnej kwoty rozliczenia (AGB) pobieranej od 0s6b posiadajacych ubezpieczenie pokrywajace koszty
udzielonej opieki. Przy obliczaniu AGB Mayo Clinic stosuje metode retrospektywna, dzielac kwoty dozwolone w ramach optaty za ustugi Medicare oraz
komercyjnych i prywatnych ubezpieczycieli zdrowotnych przez przedstawione optaty brutto. Jesli wnioskodawca kwalifikuje sie do pomocy finansowej,
wowczas kwota, ktdrg pacjent powinien zaptaci¢ z wtasnych srodkow, jest ograniczona do procentu optaty brutto wyrazonego jako AGB. Suma ptatnosci
z tytutu ubezpieczenia i ptatnosci dokonanych przez pacjenta lub wnioskodawce moze przekroczyé AGB.

Wiecej informacji na temat AGB Mayo Clinic mozna uzyska¢ pisemnie i bezptatnie, kontaktujac sie z Dziatem Obstugi Pacjenta pod numerem
1-844-217-9591 lub na naszej stronie internetowej — w przypadku o$rodkéw w Rochester pod adresem www.mayoclinic.org/financialassistance,
aw przypadku o$rodkéw Mayo Clinic Health System w Minnesocie pod adresem www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance.

Zasady zwrotu kosztéw

Jesli wnioskodawca ztozy kompletny wniosek o pomoc finansowg i zostanie zakwalifikowany do jej przyznania, Mayo Clinic zwrdci wnioskodawcy
zaptacone przez niego wczesniej kwoty, ktore przekraczajg kwote nalezng zgodnie z niniejszymi zasadami, w tym wszelkie zaptacone odsetki; jesli jednak
kwota nalezna pacjentowi jest nizsza niz 5,00 USD (lub inna kwota ustalona przez federalng administracje podatkowa), Mayo Clinic nie jest zobowigzana
do zwrotu tej kwoty pacjentowi ani do zaptaty odsetek.

Ustugi Swiadczone w stanach nagtych

Mayo Clinic zapewnia wstepne badania lekarskie i opieke w stanach nagtych w celu ustabilizowania stanu pacjenta niezaleznie od jego mozliwosci
finansowych i zgodnie z federalng ustawa o opiece medycznej w nagtych przypadkach i podczas porodu (Emergency Medical Treatment and Labor
Act, EMTALA). Mayo Clinic zabrania podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére zniechecatyby pacjentéw do korzystania z opieki medycznej w stanach
nagtych, i nie prowadzi dziatan zmierzajacych do odzyskania naleznosci na oddziale ratunkowym.

Réwnoséé szans

Mayo Clinic zobowiazuje sie do przestrzegania szeregu przepisdw federalnych i stanowych, ktére wykluczajg dyskryminacje ze wzgledu na rase,
ptec¢, wiek, religie, pochodzenie narodowe, stan cywilny, orientacje seksualna, niepetnosprawnosé, stuzbe wojskowa lub jakgkolwiek inng klasyfikacje
podlegajaca ochronie na mocy przepiséw federalnych, stanowych lub lokalnych.

Szkolenie

Mayo Clinic zapewni, aby wszyscy pracownicy uczestniczacy lub w inny sposéb pomagajacy w sktadaniu wnioskéw o pomoc finansowg objetych
niniejszymi zasadami zostali przeszkoleni w zakresie tychze zasad.

Poufnoéé

Personel Mayo Clinic bedzie przestrzega¢ poufnosci i dba¢ o poszanowanie godnosci kazdego pacjenta. Mayo Clinic i wszystkie podmioty stowarzyszone
beda przestrzega¢ wymogdw HIPAA w zakresie przetwarzania osobistych informacji medycznych, zdrowotnych i finansowych.

Udostepnianie niniejszych zasad

Mayo Clinic bedzie rozpowszechniac niniejsze zasady przez:

powszechne udostepnianie niniejszych zasad, wniosku o pomoc finansowa oraz podsumowania niniejszych zasad napisanego prostym jezykiem -
w przypadku o$rodkéw w Rochester na stronie www.mayoclinic.org/financialassistance, a w przypadku osrodkéw Mayo Clinic Health System
w Minnesocie na stronie www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance;

udostepnianie pacjentom papierowego egzemplarza podsumowania niniejszych zasad napisanego prostym jezykiem podczas przyjmowania lub
wypisywania pacjentow;

ustawienie wyeksponowanych tablic (lub innych elementéw w odpowiedni sposéb przyciagajacych uwage pacjentéw) z informacjami dla pacjentéw na
temat niniejszych zasad w miejscach publicznych w Mayo Clinic, w tym co najmniej na oddziatach ratunkowych i w izbach przyje¢, oraz udostepnienie
papierowych egzemplarzy niniejszych zasad, wniosku o pomoc finansowa i podsumowania niniejszych zasad napisanego prostym jezykiem, na zadanie
i bezptatnie, w miejscach publicznych w szpitalach Mayo Clinic, w tym na oddziale ratunkowym i w izbach przyje¢;

Page 6 of 7 MC5815-03POrev0924



Zasady przyznawania pomocy finansowej (cisg daiszy)
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- udostepnianie papierowych egzemplarzy niniejszych zasad, wniosku o pomoc finansowg oraz podsumowania niniejszych zasad napisanego prostym
jezykiem, na zadanie i bezptatnie, droga pocztows;

powiadamianie cztonkéw spoteczno$ci obstugiwanej przez Mayo Clinic w racjonalnie dobrany sposéb zapewniajacy dotarcie do tych cztonkéw, ktérzy
najprawdopodobniej beda wymagaé pomocy finansowej ze strony Mayo Clinic, o tym, ze Mayo Clinic oferuje pomoc finansowa zgodnie z niniejszymi
zasadami, oraz informowanie ich o tym, w jaki sposéb lub gdzie mozna uzyskac wiecej informacji na temat niniejszych zasad, procesu sktadania
wnioskéw o pomoc finansowg oraz sposobu, w jaki mozna uzyska¢ egzemplarze niniejszych zasad, wniosku o pomoc finansowg i podsumowania
niniejszych zasad napisanego prostym jezykiem oraz

umieszczanie w widocznym miejscu na rachunkach pisemnej informacji o mozliwosci ubiegania sie o pomoc finansowg zgodnie z niniejszymi
zasadami, o numerze telefonu biura, ktére moze udzieli¢ informacji na temat niniejszych zasad, oraz o adresie strony internetowej, na ktérej mozna
uzyskac¢ egzemplarze niniejszych zasad, wniosku o pomoc finansowa i podsumowania niniejszych zasad napisanego prostym jezykiem.

Ttumaczenia dla oséb o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego

Mayo Clinic doktada staran, aby odpowiada¢ na potrzeby tych cztonkéw spotecznosci obstugiwanej przez Mayo Clinic, kt6rzy majg ograniczona
znajomo$¢ jezyka angielskiego, przez zapewnienie im ttumaczenia niniejszych zasad, wniosku o pomoc finansowa oraz podsumowania niniejszych

zasad napisanego prostym jezykiem. Oprécz wszystkich form dostepu wymienionych powyzej thtumaczenia niniejszych zasad sg dostepne: w przypadku
o$rodkéw w Rochester na stronie www.mayoclinic.org/financialassistance, a w przypadku o$rodkéw Mayo Clinic Health System w Minnesocie na stronie
www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance.
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