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REGULAMIN SZCZEGOLOWY SWIADCZENIA
USLUGI VIAPLAY PRZEZ VECTRA S.A.

DEFINICJE

Abonent — podmiot, ktéry jest zwigzany z Dostawcg Ustug obowigzujacg Umowg
na wybrane Ustugi podstawowe, Ustugi Dodatkowe lub Pakiety Premium.

Ustugodawca — dostawca Ustugi VIAPLAY tj. Nordic Entertainment Group Sweden AB
z siedzibg w Sztokholmie przy ul. Ringvédgen 52, 11867 Sztokholm, zarejestrowana
pod numerem 556304-7041, ktéra jest odpowiedzialny za dziatanie Serwisu VIAPLAY
i zamieszczone tam tre$ci.

Ustuga VIAPLAY - ustuga polegajgca na zapewnieniu mozliwo$ci dostepu do Serwisu
VIAPLAY za pomocg Strony VIAPLAY lub Aplikacji VIAPLAY.

Aplikacja VIAPLAY — oprogramowanie zainstalowane na wybranych Zestawach do
odbioru Telewizji cyfrowej Dostawcy Ustug lub dostepne za po$rednictwem urzgdzen
mobilnych tj. telefon komorkowy, tablet, umozliwiajgcych bezposredni dostep do
Serwisu VIAPLAY.

Strona VIAPLAY — strona internetowa www.viaplay.pl, na ktérej dostepny jest Serwis
VIAPLAY.

Serwis VIAPLAY — serwis streamingowy, za po$rednictwem ktérego mozna uzyskac
dostep do Tresci Multimedialnych, dostepny przez Strone VIAPLAY oraz przez
Aplikacje VIAPLAY

Tre$ci Multimedialne — m.in. seriale, filmy i treSci sportowe udostepniane na
indywidualne zgdanie Uzytkownika, po spetnieniu warunkéw okreslonych
w niniejszym Regulaminie, zaakceptowaniu Warunkéw i zasad uzytkowania oraz
Polityki Prywatno$ci dostepnych na Stronie VIAPLAY.

Pozostate pojecia pisane wielkimi literami majg znaczenie nadane im w Umowie,
Regulaminie, i Cenniku Ustug Innych niz Telekomunikacyjne, z zastrzezeniem,
iz pojecia zdefiniowane w niniejszym Regulaminie w stosunku do Ustugi VIAPLAY
majg znaczenie nadrzedne w zakresie tej ustugi w stosunku do Dostawcy Ustug,
a w przypadku stosowania tego samego pojecia w Umowie bgdz innych dokumentach
umownych Dostawcy Ustug w stosunku do Ustug podstawowych i Ustugi VIAPLAY,
zastosowanie ma definicja odnoszgca sie odpowiednio do jednej z tych dwéch Ustug
w zalezno$ci od kontekstu.

ZASADY

1. Zobowigzanie wobec Ustugodawcy Ustugi VIAPLAY i zobowigzania wobec
Dostawcy Ustug w zakresie Ustugi VIAPLAY i pozostatych Ustugi $wiadczonych
przez Dostawce Ustug stanowiq odrebne wobec siebie | niezalezne
zobowigzania z zastrzezeniem, iz ich $wiadczenie zalezy od spetnienia przez
Nowego Abonenta Ustugi VIAPLAY warunkéw wskazanych w pkt. 11.2, 11.3
oraz 11.9 ponizej oraz odrebnym Regulaminie Promocji, o ile Abonent zawiera
umowe na warunkach promocyjnych.

2. Warunkiem korzystania z Ustugi VIAPLAY jest dostep do ustugi Internetu
przez caty okres korzystania z Ustugi VIAPLAY. Ustuga VIAPLAY nie obejmuje
dostepu do sieci Internet. Dodatkowo, warunkiem skorzystania z Ustugi
VIAPLAY jest podanie przez Abonenta adresu e-mail w celu przestania linku
aktywacyjnego do rejestracji ustugi VIAPLAY.

3. Aktywacja Ustugi VIAPLAY wymaga zatozenia przez Abonenta konta
w Serwisie VIAPLAY oraz akceptacji warunkow i zasad uzytkowania oraz
Polityki prywatnosci VIAPLAY zwanymi dalej tgcznie ,Warunkami Umownymi
Ustugodawcy” przez uzycie linku aktywacyjnego otrzymanego od Dostawcy
Ustug lub logujgc sie w Aplikacji VIAPLAY za pomocg numeru klienta i numeru
pin, ktére sg dostepne w Strefie Klienta Dostawcy Ustug. Link jest przeznaczony
wytgcznie dla Nowego Abonenta Ustugi VIAPLAY. Jego rozsytanie, kopiowanie
czy publikacja w jakikolwiek sposob oraz wpisywanie w aplikacje i programy
niezwigzane ze $wiadczeniem Ustugi VIAPLAY jest zabronione i stanowi
naruszenie niniejszego Regulaminu.

4. W  przypadku dokonania jakichkolwiek zmian przez Ustugodawce,
kontynuowanie korzystania z Ustugi VIAPLAY zalezy od akceptacji tych zmian
przez Abonenta Ustugi VIAPLAY, chyba ze Ustugodawca okreélit inne skutki
braku zgody.

5. Ustuga VIAPLAY jest $wiadczona na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
z zastrzezeniem, ze mozliwos¢ dostepu do Tresci Multimedialnych i korzystania
z nich w innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej i Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, niz panstwo cztonkowskie miejsca zamieszkania
Uzytkownika, podlega przepisom dotyczgcym transgranicznego przenoszenia
na rynku wewnetrznym ustug online w zakresie tresci.

6. W sktad Ustugi VIAPLAY wchodzg:
a. mozliwo$c dostepu do Serwisu VIAPLAY,

b. wsparcie Uzytkownika w uzyskaniu dostepu do Serwisu VIAPLAY oraz
w trakcie korzystania z Serwisu VIAPLAY realizowane poprzez system po-
mocy konsultantéw w Biurach Obstugi Klienta Dostawcy Ustug lub telefo-
nicznie na Infolinii Dostawcy Ustug.

7. Optata Abonamentowa za Ustuge VIAPLAY jest okre$lona w Warunkach
Umowy oraz w Tabeli nr 1 albo w odpowiednim Regulaminie Promocji, o ile
Abonent zawiera umowe na warunkach promocyjnych.

8. Okres Rozliczeniowy Ustugi VIAPLAY jest zgody z Okresem Rozliczeniowym
Dostawcy Ustug okreslonym w Umowie i Regulaminie Swiadczenia Ustug
przez Dostawce Ustug.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

W przypadku zmiany przez Ustugodawce tresci dokumentéw, o ktérych
mowa w pkt. 1.3 powyzej, z wytgczeniem Polityki prywatnosci VIAPLAY,
ktérej Abonent nie zaakceptuje lub zaprzestania $wiadczenia tej ustugi przez
Ustugodawce, zobowigzania Abonenta w stosunku do Ustugi VIAPLAY
wygasajg, bez konsekwencji, o ktérych mowa w pkt. 9i 10 Ogdinych Warunkéw
Umowy. Rozwigzanie Umowy w zakresie Ustugi VIAPLAY nastepuje
z koricem miesigca rozliczeniowego, w ktérym wptyneto do Dostawcy Ustug
wypowiedzenie umowy zgodnie z art. 3841 Kodeksu Cywilnego. W pozostatych
wypadkach, wypowiedzenie Umowy zawartej z Dostawcg Ustug w zakresie
Ustugi VIAPLAY w Okresie Zobowigzania (je$li ma zastosowanie) wigze sie
z konsekwencjami wskazanymi w pkt. 9 i 10 Ogélnych Warunkéw Umowy,
ti. w przypadku wypowiedzenia przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug
z winy Abonenta, Umowy zawartej na Promocyjnych Warunkach Umowy
w trakcie Okresu Zobowigzania wysoko$c¢ roszczenia z tytutu jednostronnego
rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy
Abonenta przed uptywem Okresu Zobowigzania jest réwna réwnowartosci
cafej ulgi, pomnozonej przez liczbe petnych miesiecy pozostatych do korca
Okresu Zobowigzania, a nastepnie podzielonej przez liczbe miesiecy Okresu
Zobowigzania. Wysoko$¢ roszczenia z tytutu jednostronnego rozwigzania
umowy przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy Abonenta przed
uptywem Okresu Zobowigzania zostaty przedstawione w Warunkach Umowy
lub w Potwierdzeniu Zmiany Warunkéw Umowy, w przypadku dokonania
zmiany Warunkéw Umowy za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtfosc.

Wypowiedzenie Umowy w zakresie Ustugi VIAPLAY nie wptywa na
waznos¢ innych zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w szczegdlno$ci
innych Ustug $wiadczonych przez Dostawce Ustug. Warunkiem rozwigzania
Umowy w zakresie Ustugi VIAPLAY jest ztozenie wypowiedzenia Umowy.
Os$wiadczenie, o ktérym mowa w zdaniach poprzedzajgcych, nalezy ztozyc
pisemnie na adres Dostawcy Ustug, w Salonach Firmowych i Biurach Obstugi
Klienta, elektronicznie lub w formie dokumentowej. Umowa w zakresie Ustugi
VIAPLAY ulega rozwigzaniu z koricem Okresu Rozliczeniowego, w ktérym
wypowiedzenie wpfyneto do Dostawcy Ustug.

Zabronione jest korzystanie z Ustugi VIAPLAY w innym celu, niz do uzytku
prywatnego.

Zakazane jest dostarczanie przez Abonenta tresci o charakterze bezprawnym
lub wykorzystywanie przez niego Ustugi VIAPLAY w sposob sprzeczny
z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy prawa lub dobra osobiste 0s6b
trzecich lub uzasadnione interesy Dostawcy Ustug.

VIAPLAY jest administratorem, w rozumieniu rozporzgdzenia PE i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (,RODO”), danych osobowych w zwigzku
ze $wiadczeniem Ustugi VIAPLAY. Dostawca Ustug jest administratorem
w rozumieniu ,RODOQO”, danych osobowych Abonenta w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug Telekomunikacyjnych.

Reklamacje dotyczgce dziatania Ustugi VIAPLAY s3g przyjmowane
i rozpatrywane w imieniu Ustugodawcy przez Dostawce Ustug w sposéb
wskazany przez niego w Regulaminach, o ktérych mowa w pkt. 11.3.

Reklamacje dotyczgce niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego
terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi oraz obliczenia nalezno$ci za
korzystanie z Serwisu powinny by¢ sktadane do Dostawcy Ustfug i bedg przez
niego rozpatrywane zgodnie z trybem zawartym w Umowie i Regulaminie
Swiadczenia Ustug przez Dostawce Ustug.

Niezaleznie od ewentualnego odszkodowania, o ktérym mowa w pkt. 11.4.
Regulaminu Swiadczenia Ustug przez Vectra S.A., za kazdy dzieri, w ktérym
nastapita przerwa w $wiadczeniu Ustugi VIAPLAY trwajgca tgcznie dtuzej
niz 24 godziny, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej Opftaty
Abonamentowej. W przypadku przerwy w $wiadczeni Ustugi trwajgcej caty
Okres Rozliczeniowy, zwracana jest cata Optata Abonamentowa.

Dostawca Ustug nie gwarantuje, ani nie odpowiada za rodzaj, zakres, czy tez
tematyke Tresci Multimedialnych dostepnych w Serwisie VIAPLAY.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. szkody wynikajgce z korzystania z Ustugi VIAPLAY przez Abonenta w spo-
S6b sprzeczny z niniejszym Regulaminem,

b. nastepstwa wynikajgce z postugiwania sie przez osobe trzecig danymi Abo-
nenta wykorzystywanymi do zatozenia lub korzystania z konta Uzytkownika
w Serwisie VIAPLAY, na skutek okoliczno$ci nielezgcych po stronie Dostaw-
cy Ustug,

c. udostepnienie Tre$ci Multimedialnych osobom niepetnoletnim przez Abo-
nenta,

d. brak, zaktécenia lub przerwy w dostepie do Serwisu VIAPLAY lub Tresci
Multimedialnych wynikajgce z ograniczen technicznych lub wad urzadzen
wykorzystywanych przez Abonenta lub ich konfiguracji lub konfiguracji apli-
kacji, oprogramowania (w tym antywirusowego) lub uzywanych systemow
operacyjnych lub spowodowane brakiem lub jako$cig dostepu do sieci Inter-
net przez Abonenta.

Dostawca Ustug zastrzega, ze takie okoliczno$ci i czynniki jak warunki
pogodowe lub nadmierne obcigzenie sieci Internet uniemozliwiajgce
transmisje danych przez publiczng siec¢ Internet, problemy techniczne po
stronie urzgdzenia Abonenta, nieprawidfowa instalacja, niedostateczna jako$¢
sygnatu Internet, usterka lub awaria urzadzenia, odtgczenie urzgadzenia od
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zasilania mogg skutkowac brakiem dostepu Abonenta do Serwisu VIAPLAY,
za ktory Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci.

20.  Korzystanie z Ustugi VIAPLAY jest uzaleznione od spetnienia przez Abonenta
minimalnych wymagar technicznych. Dostawca Ustug rekomenduje posiadanie
Sprzetu Odbiorczego z zainstalowang najnowszg wersjg oprogramowania
(Android, 10S) i przegladarki internetowej, Ponadto, wymagane jest posiadanie
ustugi Internetu o predko$ci nie nizszej niz:

a. 3 Mb/s — dla materiatéw w jako$ci SD
b. 10 Mb/s — dla materiatéw w jako$ci HD oraz wydarzen na zywo

c. 25 Mb/s — dla materiatéw w jako$ci UHD. Korzystanie z materiatow 4K UHD
Ustugi VIAPLAY w rozdzielczo$ciach 4K UHD telewizora obstugujgcego for-
mat obrazu 4K UHD.

Tabela nr 1. VIAPLAY - warianty

Usfuga VIAPLAY Regularna Optata Abonamentowa
VIAPLAY 55 zt, brak Okresu Zobowigzania

ll. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem obowigzujq zapisy
Regulaminu Swiadczenia Ustug przez Vectra S.A., przepisy ustawy o
S$wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz przepisy kodeksu cywilnego.

2. Regulamin wchodzi w zycie od dnia 31.01.2023 r.
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