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Implementacién de una aplicacién web para la administracién y gestidn de un taller automovilistico

Resumen

Este trabajo tiene como objetivo desarrollar una aplicacion Web que sirva de
herramienta a los administradores de talleres automovilisticos. Podrdn gestionar
reparaciones, clientes, facturas, etc.

Actualmente la mayoria de las aplicaciones dirigidas a la administracién y gestiéon
suelen ser de pago. Esto causa que, en pequefias empresas, no se puedan permitir
contratar estos servicios dado que supone un coste adicional.

Este proyecto nace de la necesidad de desarrollar una herramienta para la
administracion de este tipo de empresas. Ademas, ofrece otras funcionalidades a los
clientes como realizar reservas o pagar facturas.

Resum

Aguest treball té com a objectiu desenvolupar una aplicacié web que serveixi d'eina als
administradors de tallers automobilistics. Podran gestionar reparacions, clients,
factures, etc.

Actualment la majoria de les aplicacions dirigides a I'administracié i la gestio solen ser
de pagament. Aixo fa que en petites empreses no els ho puguin permetre perque
suposa un cost addicional.

Aquest projecte neix de la necessitat de desenvolupar una eina especifica per a
ladministracié daquest tipus dempreses. A més ofereix altres funcionalitats als clients
com fer reserves o pagar factures.

Abstract

The objective of this work is to develop a Web application that serves as a tool for
automobile workshop administrators. They will be able to manage repairs, customers,
invoices, etc.

Currently, all applications focused on administration and management are usually paid
and for small businesses it may be an additional cost that they cannot afford.

This project arises from the need to create a specific tool for the administration of this
type of company, also offering other functionalities to clients such as making
reservations or paying invoices.
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1 Introduccion

Ei primer capitulo de la memoria tiene como objetivo mostrar la situacion actual de

las herramientas para la administracién de talleres automovilisticos, la motivacion que
ha provocado el desarrollo del proyecto, lo objetivos y el impacto esperado que se
pretende conseguir una vez haya finalizado el desarrollo del proyecto.

Hoy en dia, es importante disponer de una aplicacién que ofrezca informacién de tu
empresa o del servicio que vas a proporcionar. Ademads, suele ser de utilidad
proporcionar un sistema de gestidon tanto de los clientes como de los productos u
objetos que van a ser tratados.

El principal problema que podemos observar en este tipo de herramientas es que, por
lo general, se comercializan mediante un modelo de pago por uso. Hoy en dia para
pequenas empresas es complicado dar el paso a informatizarse. Esto es debido a que
no tienen los recursos necesarios para llevar esta tarea acabo. “Segun el informe sobre
el Estado de la Digitalizacion de las Pymes Espafiolas elaborado por el Banco Europeo
de Inversiones (BEl), el 75% de las empresas Espaiiolas apenas estan digitalizadas y tan
solo el 34% de ellas tiene previsto invertir en tecnologia [1]”.

En resumen, esto hecho impide que estas empresas puedan llegar a un publico mas
amplio y tengan menor capacidad para competir en un mercado, cada vez, mas
digitalizado.

1.1 Motivacion

La principal motivacidon de realizar este trabajo surge de la necesidad de tener un
sistema eficiente y completo para la gestién de reparaciones, en los talleres
mecanicos.

Actualmente, muchos talleres en todo el pais contindan utilizando herramientas
antiguas como agendas y facturas en papel que, en muchas ocasiones, conduce a una
gestion ineficiente. Hoy en dia la digitalizacion esta llegando a todos los sectores, por
ello es importante el desarrollo de diferentes herramientas que ayuden en el proceso
de informatizar este sector.

Por otro lado, también se quiere desarrollar un aplicaciéon de este tipo dado que se
tiene un interés personal, puesto que un familiar cercano dirige un taller y requiere de
una aplicacion con estas caracteristicas.
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1.2 Objetivos

En este apartado vamos a detallar los objetivos principales de este proyecto.

El objetivo principal es la creacién de una aplicaciéon web dinamica. Esta debe facilitar
la gestidon de las reparaciones que se realicen en talleres mecdnicos, comenzado desde
una reserva hasta el pago de la factura generada. Para lograr este objetivo se han
definido las siguientes tareas:

1. Andlisis de requisitos

2. Disefio de la arquitectura que tendra la aplicacién.

3. Desarrollo de la aplicacion.

4. Implementacion de funcionalidades dedicadas a la parte de administracion
como la gestién de usuarios, de vehiculos, de reservas, etc.

5. Pruebas de validacidn y correccidon de errores en la aplicacion.

6. Desarrollo de una documentacion completa de la aplicaciéon y de su

funcionamiento.

Por tanto, la aplicacion estard compuesta por 2 vistas:

Vista del cliente: Mediante menus podra acceder a los servicios que proporciona la
aplicacion.

Vista administrador: Podrd gestionar los servicios proporcionados.

Objetivos adicionales: Desarrollar una aplicacion que pueda ser utilizada en cualquier
dispositivo

1.3 Planificacion temporal

Para poder cumplir los objetivos que se expusieron en el apartado anterior, es
necesario realizar una planificacion temporal para disponer de una idea inicial de
tiempo necesario para finalizar el desarrollo del proyecto.

La fase de desarrollo del proyecto durard aproximadamente 3 meses. El desarrollo
empieza 27/03/2023 y finaliza el 27/06/2023. En estos tres meses los podemos dividir
en las siguientes 3 etapas:

1. MesO01: Andlisis de requisitos y diseno de la arquitectura.

2. Mes02: Desarrollo de la aplicacion web, tanto el frontend como el backend.

3. Mes03: Pruebas, correccién de errores y desarrollo de la documentacién
completa de la aplicaciéon y sus funcionalidades.
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1.4 Impacto esperado

Se espera que la aplicacidn final tenga un impacto positivo en el sector de los talleres
automovilisticos, facilitando y optimizando la gestiéon de todos los recursos que se
necesitan en este tipo de negocios, ademas de una mejor atencién al cliente puesto
que la aplicacién también contempla a este tipo de usuarios.

Ademads, se espera que impulse la digitalizacidon del sector. La aplicacién podra ser
utilizada como ejemplo a seguir.

1.5 Metodologia

“El mobile first design responde a un ritmo de vida concreto, en el que cada vez se
utiliza mas el teléfono movil. Por eso se busca siempre un disefio centrado en el
usuario [2]”.

Para mejorar el resultado que obtendremos al finalizar el proyecto, hemo utilizado
técnicas avanzadas de desarrollo web. Estas consisten en dar prioridad a la creacién de
una version para dispositivos moviles. Luego, partiendo de esta version, se amplia para
resoluciones mas grandes como computadores o portatiles, garantizando de esta
manera, que los usuarios puedan utilizar la aplicacién desde cualquier dispositivo.

1.6 Estructura

En este ultimo apartado se realizard una breve descripcion de cada uno de los
capitulos que componen la memoria que se ha desarrollado. La memoria constara de
nueve capitulos que ayudaran a lector a comprender los pasos que se han seguido
para el desarrollo de la aplicacidn.

En el primer apartado de la memoria, se realiza la introduccién del proyecto, la
motivacion, los objetivos, la planificacién temporal y el impacto esperado.

El "Estado del Arte", el segundo bloque de la memoria introduce el analisis de la
aplicacién que se desea desarrollar, haciendo una comparacién con aplicaciones
similares que haya en el mercado con el objetivo de innovar en el sector donde se
planea lanzar la aplicacién.

En el tercer capitulo se describe detalladamente las diferentes herramientas para el
desarrollo de la aplicacién web. Se puede encontrar un resumen de cada una de ellas y
con qué objetivo han sido utilizadas.

En el cuarto capitulo se detallard la informacién mas importante del disefio de la
aplicacién, su arquitectura, sus interfaces y la estructura de la base de datos. Este
capitulo estara dividido en 4 apartados previamente nombrados.
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En el quinto capitulo se detallard el proceso que se ha seguido en el desarrollo de la
aplicacién. Es decir, se detallaran los datos mds relevantes del desarrollo del servidor
(Backend), desde la definicion de la base de datos, hasta las peticiones
AJAX(Asynchronous JavaScript and XML), que realizara la interfaz de
usuario(FrontEnd).

En el sexto capitulo “pruebas”, se detallardn las pruebas realizadas tanto en el servidor
de la aplicacién como en la interfaz de usuario. Ademas, se mostraran los resultados
de las pruebas de validacion que se han realizado a diferentes usuarios y con
diferentes vistas de la aplicacidn.

En el séptimo capitulo “Resultados de la aplicacion”, mostraremos los resultados de
desarrollo mediante una serie de capturas de pantalla.

En el octavo capitulo “conclusiones”, se evaluara el cumplimiento de los objetivos
propuestos y se discutiran posibles mejoras y actualizaciones del proyecto.

Para terminar, en el Ultimo capitulo “Anexo”, se mostraran los enlaces a la informacion
relevante que se ha utilizado para el desarrollo del proyecto en su totalidad.

10
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2 Estado del Arte

Actualmente se recomienda a las empresas automatizar los procesos de gestion y

administracion. Ya que hace mas sencillo para el administrador realizar estos procesos
y, ademads, se complica la perdida de datos ya que estos suelen estar guardados en una
base de datos.

“Automatizar los procesos conlleva, de forma intrinseca, la digitalizacién vy
centralizacion de informacién, ademas, la disminucion de la participacion de los
recursos humanos. Por esto incrementa la transparencia y confiabilidad de los datos y
ayuda a disminuir o, incluso, eliminar los errores [3].”

Hoy en dia, podemos encontrar diferentes herramientas, tanto gratuitas como de
pago, centradas Unicamente en la parte de gestidn, que se encargan de la generacion
de facturas, etc. “Software de Gestién y contabilidad Online [4].”

Sin embargo, también podemos encontrar aplicaciones similares a la que hemos
desarrollado que combina tanto la gestion como el ofrecer diferentes servicios a los
clientes que se registren.

En este capitulo de la memoria se realizarda una comparacién entre aplicaciones
similares a la que hemos desarrollado, con el objetivo de identificar las caracteristicas
mas importantes de cada una de las aplicaciones, asi como las deficiencias de las
mimas. Con ello pretendemos mejorar las funcionalidades que la aplicacién
desarrollada puede ofrecer.

2.1 Descripcion de las aplicaciones similares investigadas

A) MechanicAdvisor

Es una aplicacién que ofrece la funcionalidad a los usuarios de buscar talleres cercanos
a la posicion en la que se encuentran. Ademds, permite solicitar presupuestos y
realizar citas en linea.

@ mechanicadvisor

Imagen01: Logo MechanicAdvisor

——
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De MechanicAdvisor [5], cuyo logo se muestra en la imagen01, podemos destacar
aspectos positivos como:

Caracteristicas interesantes:

1. Ofrece a los usuarios una herramienta de para analizar los problemas que
pueden surgir en sus vehiculos.

2. Cuenta con una amplia red de talleres registrados en su red con opiniones de
otros usuarios sobre estos, dando informacidon adicional al usuario para
seleccionar de una manera apropiada el taller en el cual quiere dejar su
vehiculo para que sea reparado.

mechanicadvisor Location: algemesi

Write a Review Find a Repair Shop Community Shop Owners

Best Match Ratings Price Coupons

@ exclusive coupons & offers @/ detailed business information @ user testimonials & reviews

~ Shop Categories ~ Makes
[C] AC and Heating Repair [ Acura
[ Aftermarket Wheels [J Alfa Romeo
[C] Alignment [CJAM General
[ Atternator and Starter Repair [ Aston Martin
[C] Appearance and Protection [ Audi
Show More... Reset Filter  Show More... Reset Filter
BURBANK Burbank Auto Doctor Coupons | Website | Hours | Services

* * * * * (97 reviews )
DOCTOR 1519 West Magnolia Boulevard

Burbank, CA 91506
BOOK APPOINTMENT CLICK TO CALL

Quality Plus Automotive Coupons | Website | Hours | Services

AT S Service, Inc.
qllalmv % % % W W (66 reviews )

3909 Commerce Park Dr#102
Raleigh, NC 27610

BOOK APPOINTMENT CLICK TO CALL

Mechanic On Duty CB Coupons | Website | Hours | Services

W W W W W (38 reviews )
3413 N. Forsyth Rd
Winter Park, FL 32792

BOOK APPOINTMENT CLICKTO CALL

Imagen02: Busqueda de talleres Mechanic Advisor

(407)666 7006

En la imagen02 podemos ver la interfaz de busqueda de talleres en la aplicacién web
de MechanicAdvisor. Aspectos negativos a destacar:

Aspectos negativos:

1. Interfaz engorrosa y dificil de utilizar.
2. Solo disponible en un idioma.

12

——
| —



Implementacién de una aplicacién web para la administracién y gestidn de un taller automovilistico

3. Nodispone de una aplicacién mévil en Google Play.
4. Pocainformacion sobre las actualizaciones realizadas.

B) YourMechanic
Esta aplicacion ofrece reparaciones a domicilio donde los usuarios pueden reservar
uno de los mecdnicos de los que dispone la aplicacién.

Los mecdnicos estadn certificados y ofrecen precios fijos, lo que significa que los
usuarios sabran cudnto costara el trabajo antes de reservarlo. Para ello la aplicacion
cuenta con un apartado donde introduciendo una serie de datos del vehiculo, puede
generar un presupuesto.

Imagen03: Logo YourMechanic

De YourMechanic [6], cuyo logo se muestra en la imagen03, podemos destacar
aspectos positivos como:

Caracteristicas interesantes:

1. Ofrece la posibilidad de reparar el vehiculo sin desplazarlo a ningun lugar en
particular.

2. Los usuarios reciben actualizaciones constantes sobre el progreso de la
reparacion de su vehiculo.

3. Interfaz facil y sencilla de utilizar.

4. Lla velocidad de carga de la web para cualquier tipo de servicio proporcionado
es muy buena.

5. Dispone de una aplicacidon para moéviles en Google Play con una valoracién de
4.5 estrellas.

Your total price

@ change Oil and Filter L]

Included for free with this service: oint Ins

R vour ssrvics Is backed b

Pay in 4 interest-free payments of $27.10

with  afterpaye® 0

3
Your vehicle uses Castrol Edge - synthetic 5W-40 oil. ummary

suth Bend, In

Select optional services. @) change oil and Filter

AIR FILTER REPLACEMENT ROTATE TIRES Air Filter Roplacement
Rotate Tires

Cabin Air Filter Replacement

3 50 roint inspection

caBIN AR FILTER
REPLACEMENT B3 service report

vehicle. Repla ry
1 DON'T NEED ANY OPTIONAL SERVICES

Imagen04: Uso de la aplicacion web YourMechanic

13

——
| —



Implementacién de una aplicacién web para la administracién y gestidn de un taller automovilistico

Por otro lado, en la imagen04 vemos un ejemplo del uso de la aplicacién web
yourMechanic. En esta imagen como podemos observar estamos contratando un
servicio de cambio de aceite o de filtro (Change oil and filter) y se nos esta generando
un presupuesto aproximado.

Aspectos negativos:

1. Solo disponible en un idioma.
2. Actualizaciones poco recientes, la Gltima se realizé 15/03/2022.

C) AutoRepairBill
Esta aplicacién es una herramienta de gestion donde los administradores pueden
realizar facturas, gestionar reparaciones realizadas, pagos realizados, etc.

FlyenRziezirEil

Imagen05: Logo AutoRepairBill

De AutoRepairBill [7], cuyo logo se muestra en la imagen05, podemos destacar
aspectos positivos como:

Caracteristicas interesantes:

1. Los usuarios reciben actualizaciones constantes sobre el progreso de la
reparacion de su vehiculo.

2. Eladministrador puede gestionar productos, reparaciones, facturas etc.

Interfaz facil y sencilla de utilizar.

4. Lla velocidad de carga de la web para cualquier tipo de servicio proporcionado
es muy buena.

w

SETI g — | L
The easier and faster way to get paid.

Bookings Invoices Estimates Repair Orders Export Settings

New Invoice

& Select Client

= =)

Dannys Autos

Repairs and Servicing
Some St Some City

Phone: 1555 765 652
Email. demo@autorepairbill com

Tax NUMBER: 4342244F
Invoice

Date: 2014-11-24
Name: Homer Simpson Chent ID: 2
Address:

Lavor

Imagen06: Creacion factura
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En la imagen06 podemos ver el ejemplo de como esta aplicacidn gestiona las facturas.
Concretamente se esta creando una factura para la reparacién de un auto.

Aspectos negativos:

1. Solo disponible en un idioma.
2. Nodispone de una aplicacién para dispositivos méviles en Google Play.
3. Para utilizarla se debe disponer de una suscripcién (modelo pago por uso).

D) RepairPal

Esta aplicacion es bastante similar a la primera que analizamos, ofreciendo
herramientas a los clientes para que analicen sus vehiculos evitando futuras
reparaciones. Ademas, ofrece estimaciones sobre el costo de la reparacion basandose
en la marca y el modelo del vehiculo que registra el usuario.

REPAIR

PAL

Imagen07: Logo Repair Pal

De AutoRepairPal [8], cuyo logo se muestra en la imagen07, podemos destacar
aspectos positivos como:

Caracteristicas interesantes:

1. Ofrece herramientas a los usuarios para que puedan detectar posibles fallos sin
la necesidad de acudir a un taller o especialista.

2. Cuenta con una amplia red de talleres registrados en su red con opiniones de
otros usuarios sobre estos, dando informacién adicional al usuario para
seleccionar un taller.

3. Proporciona una serie de tutoriales para ayudar al cliente a mantener su
vehiculo.

15
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Your estimate ©)°

$4,008 to $5,021

Cost breakdown

® Labor (96%) Parts (4%)
S Y| Conmpithin =25

4% Head Gasket Replacement 5. A
« 5.0 Liter, 8 Cylinder @ FORESTKNOIIS

« Left and right, both sides | *4.7 ),
& 2011 Ford F-150

@ Honored at 41 RepairPal Certified shops WEST PORTAL [ %47 ) feights Park
near 94545 Do 4 BERNAL HEIGHTS

® This estimate does not account for
taxes and other fees. Learn more 20 PORTOLA

View all shops > [

S
INGLESIDE

Imagen08: Busqueda de talleres cercanos

En la imagen 08 podemos ver una serie de talleres con una valoracién realizada por los
usuarios que estan registrados en la aplicacidn.

Aspectos negativos:

Solo disponible en un idioma.

No dispone de una aplicacion para dispositivos moviles en Google Play.
La interfaz es poco intuitiva y complicada de usar.

3.8/5 en valoraciones de Facebook.

Eall S

2.2 Comparacion de las aplicaciones
A continuacién, la tabla01 muestra la comparacidon entre las caracteristicas de la
aplicacién que se pretende desarrollar y las descritas en el apartado anterior.
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2.2.1 Comparacidn de caracteristicas de las aplicaciones analizadas

Tabla01: Comparacion de caracteristicas

Caracteristicas

La aplicacion
desarrollada

Mechanic
Advisor

RepairPal

YourMechanic

Auto
RepairBill

Registro de usuario

Registro de vehiculo

Generacion de
facturas

Generacion de
presupuestos

Reserva de citas

Notificaciones

Calendario de citas

Anuncios de
vehiculos de
ocasion

Evaluacion de
talleres

Comentarios de
usuarios

X

Soporte técnico

Precio

Gratis(Todos)

Gratis(Solo
usuario)

Gratis(Solo
usuario)

Variable

Variable

Multiples
plataformas

Variedad de
servicios ofrecidos

Media

Media

Media

Amplia

Amplia

Facilidad de uso

Alta

Media

Alta

Media

Media

Hemos detallado las

caracteristicas mas importantes que se pueden comparar en las
diferentes aplicaciones que hemos analizado como podemos observar en la tabla0O1:

comparacion de caracteristicas.

2.3 Conclusiones del analisis
Como podemos observar en las descripciones de las aplicaciones anteriores, la
aplicacién desarrollada combina caracteristicas de las aplicaciones mencionadas,
como, por ejemplo: Permitir a los usuarios solicitar presupuestos y hacer citas en linea,
proporcionar informaciéon sobre el estado de la reparacion del vehiculo, generar una
factura del coste de la reparacidn, etc.
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Sin embargo, nuestra aplicacién no cuenta con alguna de las funcionalidades de las
aplicaciones mencionadas como la posibilidad de seleccionar un taller entre los talleres
registrados o evaluar la calidad del taller como si incluyen las demas aplicaciones. Esto
es debido a que la aplicacion que se pretende desarrollar Unicamente contard con un
taller, el taller al que va dedicado la aplicacién y por tanto no serd necesario incluir
esta funcionalidad en la aplicacidn.

Por otro lado, tampoco se incluird opiniones o valoraciones de los clientes en la versidn
gue se pretende desarrollar, sin embargo, en futuras actualizaciones se planteard al
cliente si quiere incluir esta funcionalidad en la aplicacién dado que serd él quien tome
la decisidn final.

Por ultimo, es importante destacar de nuestra aplicacién frente a las demads, la
incorporacion de vehiculos de ocasién, funcionalidad de la que no disponen las demds
aplicaciones analizadas.

En conclusién, la aplicacién desarrollada tiene muchas caracteristicas similares a las
aplicaciones que hemos comparado. Mientras que algunas aplicaciones ofrecen
caracteristicas y funcionalidades adicionales como evaluaciones de talleres y precios
variable como hemos comentado anteriormente, la aplicacién que hemos desarrollado
destaca por su interfaz accesible para todo tipo de usuario, su facilidad de uso y por
ser gratuita permitiendo a talleres pequenos informatizar su negocio y competir en un
mercado cada vez mas informatizado.

18

——
| —



Implementacién de una aplicacién web para la administracién y gestidn de un taller automovilistico

3 Tecnologia utilizada

Para el proceso de desarrollo de la aplicacion se ha hecho uso de diferentes
herramientas y entornos de desarrollo(Framework) con el objetivo de facilitar dicho
proceso. A continuacidn, se explican detalladamente que herramientas se han
utilizado:

3.1 Angular

Angular [9] es un framework de JavaScript de cdédigo abierto utilizado comiUnmente
para la creacién de aplicaciones. Fue creado por Google y utiliza (TypeScript” muy
parecido a “JavaScript).

Imagen09: Logo Angular

Angular, culo podemos ver en la imagen09, estd basado en componentes para
manipular el Modelo de Objetos del Documento (del inglés Document Object Model -
DOM). Estos componentes son nodos de un arbol que se van utilizando para dar como
resultado un documento HTML.

Es una herramienta sdlida y bien estructurada para el desarrollo de aplicaciones, que
tiene actualizaciones constantes, por ello he decidido utilizarla para el desarrollo de
este proyecto.

3.2 Laravel

Laravel [10] es un framework de PHP que es utilizado para el desarrollo de
aplicaciones. Utiliza una arquitectura basada en patrones de disefio facilitando el
desarrollo de aplicaciones.

@ Laravel

Imagenl0: Logo Laravel

La caracteristica mas importante de este framework es su arquitectura basada en el
modelo-vista-controlador.

En resumidas cuentas, Laravel es un framework de PHP que facilita el desarrollo de las
aplicaciones web, haciendo la programacion facil y agradable para el programador que
lo utiliza.
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3.3 Balsamiq Wireframes

Es una herramienta de prototipado rdpido y disefio de interfaces de usuario que
permite a los disefiadores crear y compartir bocetos de las aplicaciones.

balsamiqg Wireframes
Imagen11: Logo Balsamiq Wireframes

Balsamiq Wireframes [12], cuyo logo se muestra en la imagenll, es conocido por su
interfaz simple y facil de usar. Ademas, ofrece una alta variedad de elementos de
disefio que vienen por defecto en su instalacién, como botones, iconos, campos de
entrada, etc.

3.4 Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de cddigo abierto desarrollado por Microsoft [16].

Imagenl2: Logo Visual Studio code

Visual Studio Code [13], cuyo logo podemos ver en la imagen 12, es conocido por
permitir a sus usuarios adaptar su entorno de trabajo segin sus necesidades. Ofrece
multitud de caracteristicas como la finalizacion de cédigo inteligente, la depuracidn
integrada, el control de versiones, la integracién de herramientas externas, etc.
Ademas de ser compatible con diferentes lenguajes de programacion y sistemas
operativos, convirtiéndolo en una gran herramienta de desarrollo.

3.5 Node Package Manager [NPM]

NPM [20], cuyo logo podemos ver en la imagen 18, es una herramienta que permite
instalar, actualizar y administrar las dependencias de los proyectos facilmente.

Imagenl18: NPM
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3.6 Lenguaje TypeScript
TypeScript es un lenguaje de programacion libre y de codigo abierto desarrollado por
Microsoft [16].

TS

Imagen15: TypeScript

TypeScript [17], cuyo logo podemos ver en la imagen 15, se puede decir que es una
extensiéon de JavaScript afiadiendo esencialmente tipos estdticos y objetos basados en
clases.

3.7 Git

Git [14] es un software de control de versiones disenado por Linus Torvalds, pensando
en la eficiencia, la confiabilidad y compatibilidad del mantenimiento de versiones de
aplicaciones cuando estas tienen un gran niumero de archivos de cddigo fuente.

Imagen13: Logo Git

Git, cuto logo podemos ver en la imagen 13, permite a sus usuarios trabajar en sus
proyectos de manera independiente y fusionar sus cambios de manera sencilla.

3.8 Gestor de BD MySQL

MySQL [15] es un sistema de gestiéon de bases de datos relacionales. Trabaja con
multiples tablas que se interconectan entre si para almacenar la informacién.
Posteriormente mediante consultas SQL se puede acceder a esta informacion
almacenada.

MySal.

Imagenl4: Logo MySQL
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La principal caracteristica y uno de los motivos por el que es tan ampliamente
utilizado, es que se puede utilizar practicamente en todas las plataformas.

MySQL, cuyo logo podemos ver en la imagenl4, Es conocido por su velocidad vy
seguridad. Por ello es muy utilizado por multitud de empresas y organizaciones para
almacenar y procesar grandes cantidades de datos.

3.9 Lenguaje PHP

PHP [18], cuyo logo podemos ver en la imagen 16, es un lenguaje utilizado para
programar el comportamiento del servidor al recibir una peticidn.

php

Imagenl16: PHP

Cuando recibe una peticion por lo general realizara una consulta a una base de datos, y
mediante estos datos, generarda un documento HTML que enviara como respuesta al
cliente que realizé la peticion.

3.10 Lenguaje SQL

SQL [19], cuyo logo podemos ver en la imagen 17, es un lenguaje centrado en la
gestion de bases de datos relacionales. Se utiliza para crear, modificar y consultar el
contenido almacenado en las bases de datos.

SR

Imagenl7: SQL

3.11 MAMP

MAMP [21], cuyo logo podemos ver en la imagen 19, es una herramienta que permite
desarrollar una web de manera local. De esta manera se puede probar todo el cédigo
antes de subir el resultado a un servidor real. Ademas, se pueden configurar diferentes
versiones de PHP, SQL, etc. Caracteristica muy importante en este tipo de

herramientas.

MAMP

Imagen19: MAMP
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3.12 POSTMAN

Postman [22], cuyo logo podemos ver en la imagen 20, en sus inicios nace como una
extension de que podria ser utilizada en el navegador para realizar peticiones de una
manera sencilla, facil y sin muchas complicaciones, con el objetivo de testear APIs de
tipo REST propias o de terceros.

POSTMAN

Imagen20: Postman

Con el tiempo se convirtid6 en una aplicacion de escritorio mucho mas cémoda de
utilizar que en el propio navegador, pero con la misma funcionalidad, realizar
peticiones para testear APIs.
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4 Disefo de la aplicacion

En este apartado de la memoria y una vez analizado el problema que pretendemos
resolver, se procede a disefiar una solucion eficiente que posteriormente
implementaremos. En esta seccién se detallan los diferentes elementos que
conforman la aplicacién disefiada.

4.1 Arquitectura del sistema
La solucion que hemos propuesto se basa en la arquitectura tipica en las aplicaciones
web, la arquitectura cliente/servidor.

Esta arquitectura se divide en dos componentes principales: el cliente y el servidor.

1. Cliente: Realiza peticiones al servidor y espera una respuesta.
2. Servidor: Es el encargado de atender las peticiones mencionadas realizando
una serie de funciones y devolviendo al cliente el resultado.

En la siguiente imagen se muestra de manera grafica lo que se ha explicado:

SERVIDOR CLIEMTE

B —arrm— S

Imagen21: Arquitectura Cliente/Servidor

La caracteristica principal de la arquitectura Cliente/Servidor es su escalabilidad. Esto
es debido a que los servidores pueden manejar varias peticiones en paralelo
permitiendo que puedan manejar grandes cantidades de trafico.

Es importante considerar que, en el diagrama anterior, el cliente se refiere al Frontend
y el servidor se refiere al Backend.

En este proyecto se ha utilizado Angular que actiia como una capa intermedia entre el
cliente final y el servidor. Angular se comunica con el servidor a través de servicios
para recuperar los datos necesarios para mostrar la informacidn en la pagina web.

Por otro lado, Laravel se ha utilizado en el lado del servidor para construir la aplicacién
web. Se encarga de procesar las solicitudes de los clientes y generar las respuestas.
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4.2 Actores

Hemos tenido en cuenta 4 tipos diferentes de usuarios: cliente, empleado,
administrador y usuario no autentificado.

Con lo que respecta al usuario sin identificar, los servicios que se le ofrecen son pocos,
podra ver la pagina de inicio, de contacto, el formulario de registro y el de inicio de
sesion. Y en el caso de que intente acceder a otro tipo de servicio, la aplicacién le
encaminard directamente al formulario de iniciar sesién donde podra iniciar sesién si
dispone de una cuenta o registrarse.

Los demads usuarios los distinguimos mediante el atributo rol de la clase usuarios:

IH

1. Usuario cliente: Sera aquel que tenga en el atributo “rol” con valor “client”.

2. Usuario empleado: este usuario hace referencia a los empleados que el taller
tenga contratados. El atributo “rol” tendra el valor de “employer”. Ademas de
acceder a los servicios que los clientes pueden acceder, podran acceder al
portal de ndminas donde obviamente encontraran sus ndminas.

3. Usuario administrador: Este usuario tendra el atributo “rol” con valor “admin”,
y podra administrar todos los servicios que la aplicacion ofrece.

4.3 Casos de uso

En este apartado definiremos las acciones esenciales que debe implementar la
aplicacién. Cada funcion estd compuesta por una entrada y una salida, lo que quiere
decir, que para iniciar una accion se debe introducir unos datos de entrada y producira
ciertos cambios en el servidor o en la vista del usuario.

Requisitos funcionales del cliente
A continuacion, se detallaran los casos de uso para el cliente:

4.3.1 Iniciar sesion

Descripcidon: Los usuarios registrados en la aplicacion deben de tener la
capacidad de acceder a la aplicacién mediante las credenciales que han
registrado anteriormente.

Referencia: REFO1.

Entrada: Usuario y contrasena.

Salida: Estas son las posibles salidas:

a) Si las credenciales son correctas y el rol del usuario es cliente,
accede al menu principal.

b) Silas credenciales son correctas y el rol es empleado accede al menu
principal, pero ademds desde ahi podra acceder al apartado
noéminas.

c) Silas credenciales son correctas y el rol es administrador acceder3d al
panel de administracién.

d) Sila credenciales son erréneas se notificara un error por pantalla.
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4.3.2 Cerrar sesion

Descripcidn: Los usuarios deben de poder cerrar la sesiéon para asegurar la
privacidad de sus cuentas.

Referencia: REF02.

Entrada: -

Salida: Tras el cierre de sesidn, el usuario serd redirigido automaticamente a la
pagina de inicio de sesién.

4.3.3 Registrar cuenta

Descripcidn: La aplicacidon debe permitir a los nuevos usuarios el registro en la
aplicacién mediante el formulario pertinente.

Referencia: REFO3.

Entrada: Atributos de la clase usuario como son el nombre, apellido, teléfono,
DNI, correo electronico, etc.

Salida: La cuenta de usuario se registra correctamente en la base de datos del
sistema.

4.3.4 Gestionar cuenta de usuario

Descripcidn: Los usuarios registrados en la aplicacion deben de tener la
posibilidad de actualizar los datos de su cuenta registrada.

Referencia: REFO04.

Entrada: Datos que van a ser anadidos o actualizados.

Salida: Los usuarios pueden actualizar la informacidon de su cuenta.

4.3.5 Registrar vehiculo

Descripcidon: La aplicacion debe permitir a los usuarios la posibilidad de
registrar un vehiculo nuevo para posteriormente pedir reservas en la
aplicacién.

Referencia: REFO5.

Entrada: Datos necesarios para la creacion de un registro en la tabla vehiculos.
Salida: El registro queda registrado correctamente en la base de datos.
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4.3.6 Registrar vehiculo de ocasion

Descripcidn: Es importante ofrecer a los usuarios la posibilidad de publicar o no
un vehiculo como oferta de segunda mano en la aplicacién, durante el proceso
de registro correspondiente.

Referencia: REF06.

Entrada: Imagenes del vehiculo, precio y opinién.

Salida: El vehiculo queda registrado correctamente en la base de datos.

4.3.7 Observar vehiculos de ocasion

Descripcidon: Los usuarios registrados en la aplicacion deben de tener la
capacidad de observar los vehiculos de ocasién disponibles.

Referencia: REFO7.

Entrada: -.

Salida: Los usuarios reciben una lista de los vehiculos de ocasién disponibles
junto a informacién adicional como la marca, el modelo, el afo, el precio, etc.

4.3.8 Realizar reserva

Descripcion: Para permitir a los usuarios de la aplicacion acceder a los servicios
de reparacién disponibles, se les ofrece la opcidn de realizar una reserva para
llevar su vehiculo al taller.
Referencia: REF08.
Entrada: Fecha y hora, identificador del vehiculo e identificador de usuario.
Salida: En esta ocasion tenemos dos posibles salidas:

a) La cita es registrada correctamente en la base de datos.

b) La cita no se ha podido registrar.

4.3.9 Registrar método de pago

Descripcidn: Los usuarios registrados en la aplicacion deben de tener la
capacidad de registrar un método de pago para poder realizar las transacciones
derivadas de las facturas.
Referencia: REF09.
Entrada: Datos de la tarjeta de crédito o débito que se quiera registrar.
Salida: Estas son las posibles salidas:
a) Silos datos de la tarjeta son vdlidos, se registra la tarjeta en la base
de datos y se le notifica al usuario.
b) Si los datos de la tarjeta no son validos, se notificara un error por
pantalla y se le solicitard al usuario que ingrese informacién valida.
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4.3.10 Revisar factura

Descripcidn: Los usuarios deben de tener la posibilidad de revisar las facturas
derivadas de la reparacién de su vehiculo.
Referencia: REF10.
Entrada: Identificador de factura y de vehiculo.
Salida: Estas son las posibles salidas:
a) Si se proporciona los identificadores vdlidos, se muestra la
informacion de la factura correspondiente.
b) Si no se encuentra ninguna factura con esos identificadores se
mostrard un mensaje de error en pantalla.

4.3.11 Pagar factura

Descripcidn: Los usuarios registrados deben tener la posibilidad de pagar una
factura mediante los métodos de pagos registrados previamente.
Referencia: REF11.
Entrada: Identificador de factura y método de pago.
Salida: Estas son las posibles salidas:
a) Silos datos introducidos son validos, se realiza el pago de la factura
correspondiente y se le notifica al usuario.
b) Si los datos nos son vélidos, se notificara un error por pantalla y se
solicitara al usuario que ingrese informacion valida.

Requisitos funcionales del empleado

Ademas, de los requisitos funcionales que hemos visto para el cliente y que también se
aplican para los empleados, encontramos:

4.3.12 Consultar ndminas

Descripcidn: Los usuarios registrados cuyo rol es empleado, deben de poder
consultar sus ndéminas en la aplicacién.
Referencia: REF12.
Entrada: Identificador de empleado.
Salida: Estas son las posibles salidas:
a) Si se proporciona un identificador valido, se muestra la informacién
de la ndmina que pertenece a dicho usuario.
b) Si no se encuentra ninguna ndmina asociada, se mostrarda un
mensaje de error por pantalla.
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Requisitos funcionales del administrador

A continuacidn, se mostraran los requisitos funcionales para el administrador:

4.3.13 CRUD usuarios

Descripcidn: Los administradores del sistema deben de tener la capacidad de
crear, leer, actualizar y eliminar usuarios de la aplicacion.
Referencia: REF13.
Entrada: Datos necesarios para la creacion, lectura, actualizacion o eliminacién
de un usuario dentro de la tabla user de la base de datos.
Salida: Estos son los posibles resultados de la operacién:

a) Creacidn de un usuario con su correspondiente notificacion.

b) Lectura de un usuario con su correspondiente notificacion.

¢) Actualizacién de un usuario con su correspondiente notificacidn.

d) Eliminacién de un usuario con su correspondiente notificacion.

4.3.14 CRUD empleados

Descripcidn: Los administradores del sistema deben de tener la capacidad de
crear, leer, actualizar y eliminar usuarios que son empleados dentro de la
aplicacion.
Referencia: REF14.
Entrada: Datos necesarios para la creacion, lectura, actualizacion o eliminacién
de un empleado dentro de la tabla user de la base de datos.
Salida: Estos son los posibles resultados de la operacién:
a) Creacién de un empleado con su correspondiente notificacion.
b) Lectura de un empleado con su correspondiente notificacion.
c) Actualizacién de un empleado con su correspondiente notificacién.
d) Eliminacién de un empleado con su correspondiente notificacion.

4.3.15 CRUD vehiculos

Descripcion: Los administradores del sistema deben tener permiso para crear,
leer, actualizar y eliminar los vehiculos registrados en la aplicacidn.
Referencia: REF15.
Entrada: Datos necesarios para la creacién, lectura, actualizacion o eliminacién
de un vehiculo dentro del sistema.
Salida: Estos son los posibles resultados de la operacién:

a) Creacién de un vehiculo con su correspondiente notificacion.

b) Lectura de un vehiculo con su correspondiente notificacion.

c) Actualizacién de un vehiculo con su correspondiente notificacion.
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d) Eliminacién de un vehiculo con su correspondiente notificacion.

4.3.16 CRUD vehiculos de ocasion

Descripcidn: Los administradores del sistema deben tener permiso para crear,
leer, actualizar y eliminar los vehiculos de ocasidon que han sido registrados en
la aplicacion.
Referencia: REF16.
Entrada: Datos necesarios para la creacidn, lectura, actualizacion o eliminacion
de un vehiculo de ocasion dentro del sistema.
Salida: Estos son los posibles resultados de la operacién:

a) Creacidn de un vehiculo de ocasion.

b) Lectura de un vehiculo de ocasion.

c) Actualizacién de un vehiculo de ocasion.

d) Eliminacién de un vehiculo de ocasion.

4.3.17 CRUD reservas

Descripcion: Los administradores del sistema deben de tener la capacidad de
crear, leer, actualizar y eliminar reservas creadas a través de la aplicacion.
Referencia: REF17.
Entrada: Datos necesarios para la creacion, lectura, actualizacion o eliminacién
de reservas.
Salida: Estos son los posibles resultados de la operacion:

a) Creacion de la reserva y posterior notificacion del cliente.

b) Lectura de la reserva: se muestra la informacién de la reserva.

c) Actualizacién: se actualiza la informacién de la reserva y se notifica

al cliente.
d) Eliminacidn de la reserva y posterior notificacion al cliente.

4.3.18 CRUD reparaciones

Descripcidn: Los administradores del sistema deben de tener la capacidad de
crear, leer, actualizar y eliminar las reparaciones que estan registradas en el

sistema.
Referencia: REF18.
Entrada: Datos necesarios para la creacién, lectura, actualizacion o eliminacién
de una reparacién.
Salida: Estos son los posibles resultados de la operacidn:
a) Creacidén de una reparacion.
b) Lectura de la informacion de una reparacion.
c) Actualizacién de los datos derivados de una reparacién.
d) Eliminacidn de todos los datos provenientes de una reparacion.
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4.3.19 CRUD facturas

Descripcidn: Los administradores del sistema deben de tener la capacidad de
crear, leer, actualizar y eliminar las facturas registradas en el sistema.
Referencia: REF19.
Entrada: Datos necesarios para la creacion, lectura, actualizacion o eliminacién
de una factura dentro de la tabla Invoice de la base de datos.
Salida: Estos son los posibles resultados de la operacidn:

a) Creacidn de una factura dentro del sistema.

b) Lectura de los datos de una factura dentro del sistema.

c) Actualizacion de los datos de una factura dentro del sistema.

d) Eliminacion de todos los datos derivados de una factura dentro del

sistema.

4.3.20 CRUD pagos

Descripcion: Los administradores del sistema deben de tener la capacidad de
crear, leer, actualizar y eliminarlos pagos que se han realizado en la aplicacion.
Referencia: REF20.
Entrada: Datos necesarios para la creacion, lectura, actualizacion o eliminacién
de un pago dentro de la base de datos.
Salida: Estos son los posibles resultados de la operacion:
a) Creacién de un nuevo registro dentro de la tabla correspondiente a
los pagos realizados en la aplicacién.
b) Lectura de la informacién derivada de un pago.
c) Actualizacién de los datos que corresponden a un registro de la tabla
pagos.
d) Eliminacién de un registros dentro de la tabla pagos.

4.3.21 CRUD métodos de pago

Descripcidn: Los administradores del sistema deben de tener la capacidad de
crear, leer, actualizar y eliminar los métodos de pago que lo usuarios registran
en la aplicacién.
Referencia: REF21.
Entrada: Datos necesarios para la creacién, lectura, actualizacion o eliminacién
de un método de pago dentro del sistema.
Salida: Estos son los posibles resultados de la operacién:

a) Creacién de un nuevo método de pago.

b) Lectura de la informacién correspondiente a un método de pago.

c) Actualizacién de la informacién derivada de un método de pago.
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d) Eliminacidn de un registro dentro de la tabla métodos de pago.

4.3.22 CRUD néminas

Descripcidn: Los administradores del sistema deben de tener la capacidad de
crear, leer, actualizar y eliminar la ndminas derivadas del trabajo de los
empleados.
Referencia: REF22.
Entrada: Datos necesarios para la creacion, lectura, actualizacion o eliminacién
de una ndmina dentro del sistema.
Salida: Estos son los posibles resultados de la operacidn:

a) Creacidn de una nueva ndmina.

b) Lectura de la informacidn derivada de las ndminas registradas.

c) Actualizacion de la informacion de las ndminas.

d) Eliminacién de un registro dentro de la clase néminas.

4.3.23 CRUD servicios

Descripcion: Los administradores del sistema deben de tener la capacidad de
crear, leer, actualizar y eliminar de los servicios que ofrece el taller en sus
reparaciones.
Referencia: REF23.
Entrada: Datos necesarios para la creacion, lectura, actualizacion o eliminacién
de un servicio dentro de la base de datos.
Salida: Estos son los posibles resultados de la operacién:

a) Creacioén de un nuevo servicio.

b) Lectura de la informacién que ofrece un servicio.

c) Actualizacion de los datos de un servicio.

d) Eliminacién de un servicio.

4.3.24 CRUD productos

Descripcion: Los administradores del sistema deben de tener la capacidad de
crear, leer, actualizar y eliminar los productos que ofrecen en la aplicacién.
Referencia: REF24.
Entrada: Datos necesarios para la creacién, lectura, actualizacion o eliminacién
de un producto registrado dentro del sistema.
Salida: Estos son los posibles resultados de la operacidn:

a) Creacién de un nuevo producto.

b) Lectura de la informacidn derivada de un producto.

c) Actualizacién de la informaciéon de un producto.

d) Eliminacién de un producto.
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4.3.25 CRUD proveedores

Descripcidn: Los administradores del sistema deben de tener la capacidad de
crear, leer, actualizar y eliminar proveedores registrados en el sistema.
Referencia: REF25.
Entrada: Datos necesarios para la creacion, lectura, actualizacion o eliminacién
de un proveedor dentro del sistema.
Salida: Estos son los posibles resultados de la operacidn:

a) Creacidén de un nuevo proveedor.

b) Lectura de la informacién derivada de un proveedor.

c) Actualizacion de los datos de un proveedor.

d) Eliminacion de un proveedor.

4.3.26 CRUD categorias

Descripcion: Los administradores del sistema deben de tener la capacidad de
crear, leer, actualizar y eliminar las categorias dentro de la aplicacion.
Referencia: REF26.
Entrada: Datos necesarios para la creacion, lectura, actualizacion o eliminacién
de una categoria dentro de la aplicacion.
Salida: Estos son los posibles resultados de |la operacion:

a) Creacién de una nueva categoria.

b) Lectura de la informacién derivada de una categoria.

c) Actualizacidén de los datos de una categoria.

d) Eliminacién de una categoria dentro de la base de datos.
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4.4 Diseiio de la capa de persistencia
En este apartado se describirdn las diferentes entidades que forman parte del
proyecto. En primer lugar, se mostrard el diagrama de clases que se ha disefiado y
posteriormente se describird cada una de las clases junto a sus atributos y relaciones.
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Con el

Imagen22: Diagrama de clases UML

objetivo de proporcionar una mejor explicacion del diagrama de clases, a

continuacioén, serdn descritas las entidades que podemos observar en el diagrama.

4.4.1 Clase User

Esta clase representa a un usuario que tiene la capacidad de realizar diversas
acciones en el sistema. Entre los atributos mas comunes de esta entidad
encontramos el nombre, apellidos, direccién de correo electrénico, contraseiia,
entre otros.

Ademads, el atributo ‘type’ define la relacién que el usuario mantiene con el
sistema y puede tener 3 valores distintos: ‘admin’, ‘employee’ y ‘client’.
Dependiendo del valor de este atributo, el usuario podrd realizar diferentes
acciones en el sistema.
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4.4.2 Subclase Employees
Esta clase representa a los empleados del taller. Es una clase derivada de la
clase ‘user’ que anade el atributo ‘nss’, que representa al nimero de la
seguridad social y el atributo ‘speciality’ que representa el tipo de trabajo que
realiza y para el que han sido contratados.

4.4.3 Clase Paysheet

Esta clase representa las ndminas correspondientes a los empleados de las
empresa, y cuenta con una variedad de atributos para ello, tales como el
salario, las horas contratadas, las horas extra realizadas, entre otros.

Ademas, incluye el atributo ‘State’ el cual puede tomar uno de tres valores
posibles: ‘paid’, ‘unpaid’ y ‘cancelled’. Cada uno de estos valores proporciona
informacién sobre el estado de la ndmina, indicando si el pago ha sido realizado
o no.

4.4.4 Clase Booking
Esta clase representa la reserva de un servicio especifico. Incluye informacién
como la fecha y la hora, asi como el identificador de usuario y el identificador
del vehiculo correspondiente.

4.4.5 Clase Vehicle
Esta clase representa un vehiculo registrado en el sistema por un usuario.
Tenemos atributos tipicos que describen al vehiculo como la marca, el modelo,
el kilometraje, entre otros.

4.4.6 Subclase Used Vehicle
Esta clase representa los vehiculos de ocasidén y que son anunciados en la
aplicacion web. El cliente si lo desea, puede marcar cuando registra su vehiculo,
si quiere que este se anuncie en vehiculos de ocasion. Para esta funcion deberd
rellenar 3 campos adicionales: incorporar una o varias imagenes del vehiculo,
una opinidn o descripcién y un precio del cual el taller se llevara una comisiéon
en caso de ser vendido.

4.4.7 Clase Reparation
Esta clase representa la reparacion o la aplicacion de un servicio a un vehiculo.
Tenemos en ella atributos que representan la fecha de inicio y la de fin, el
problema encontrado y la solucién propuesta.
Ademads, incluimos el atributo ‘State’ que puede tener 4 posibles valores:
‘Standby’, ‘Progress’, ‘WaitingParts’ y ‘Complete’. Con estos atributos el cliente
puede informase del estado en el que se encuentra la reparacion.

——
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4.4.8 Clase Service
Esta clase representa los servicios que se pueden aplicar a los vehiculos como
podria ser el cambio de neumaticos o de aceite. Para ello tenemos atributos
que representan el nombre, descripcién y precio.

4.4.9 Clase Product
Esta clase hace referencia a los materiales que son necesarios para la aplicacién
de un servicio en especifico. Para ello tenemos atributos que describen estos
materiales como el nombre, descripcion, precio, stock, entre otros.

4.4.10 Clase Supplier
Hace referencia el proveedor de uno o varios materiales. Necesitamos atributos
como el nombre, direccidon, email, nUmero de contacto, entre otros.

4.4.11 Clase Category
Hace referencia a la categoria de un producto en concreto. Para ello tenemos
atributos que describen la categoria junto a un nombre que la representa.

4.4.12 Clase Payment Methods
En esta clase se guardan los métodos de pago que cada usuario quiera registrar
en la aplicacién. Para ello tenemos los atributos numero de tarjeta, nombre del
titular y la fecha de caducidad. Atributos necesarios para que el usuario pueda
pagar a través de la aplicacion.

4.4.13 Clase Pay
Esta clase guardara todos los pagos que se hagan en la aplicacién. Para ello
enlaza las clases ‘Payment methods’ e ‘Invoice’

4.4.14 Clase ReparationProducts
Es una clase relacién que hace referencia a los productos que contiene la clase
reparacion. Por ejemplo, tenemos el producto neumatico que puede
pertenecer a varias reparaciones y que varias reparacién pueden hacer uso de
este producto. Es por ello por lo que se crea esta clase relacién donde ademas
guardamos la cantidad de este producto que se utiliza en la reparacién de un
vehiculo concreto.

——
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4.4.15 Clase ReparationService
Hace referencia a los servicios que son utilizados en la reparacidon de un
vehiculo. Como podria ser por ejemplo el cambio de aceite o de neumaticos.

4.4.16 Clase Deduction

Hace referencia a los descuentos que el administrador podrd utilizar. En esta
clase se crearan registros tanto de impuestos como de descuentos que luego
podran ser utilizado en las facturas para calcular el precio final.

4.4.17 Clase Deductioninvoices
Hace referencia a los descuentos que son aplicados en una factura, y se creard
un registro que relacione la factura con el descuento o impuesto que se le
aplique.

4.4.18 Clase Invoice
Hace referencia a la factura que se genera al acabar una reparacion y que debe
ser pagada por el usuario del vehiculo. Tenemos atributos como la fecha y el
estado que representa si se ha pagado, si esta por pagar o si se ha cancelado.
Ademas, tenemos el atributo precio que representa lo que debe abonar el
usuario y que se calcula automaticamente juntando los precios del servicio y de
los productos que se han necesitado para llevarlo a cabo.

4.5 Diseio de la capa de presentacion

A continuacion, se detallard uno de los aspectos mas importantes en cualquier
aplicacion web. Comunmente denominada interfaz de usuario permite al cliente
navegar entre los diferentes servicios que ofrece la aplicacion, es por ello por lo que es
una de las partes mas importantes en el desarrollo y que de estar mal disefiada puede
ocasionar problemas como que el cliente no encuentre el servicio al que quiere
acceder, etc.

Con el objetivo de facilitar el posterior desarrollo de la aplicacion se han disefiado una
serie de prototipos que a continuacion seran mostrados y descritos.

Es importante aclarar que estos prototipos muestran la informaciéon fundamental que
sera mostrada en las diferentes partes de la pagina web disefiada. Esto quiere decir
gue cosas repetitivas como son el encabezado o el pie de pdagina seran eliminadas en
todas las paginas menos en el primer prototipo que serd el encargado de mostrar esta
informacioén.
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4.5.1 Pagina de inicio

Esta pagina es muy importante dado que serd la primera aproximacion que tendra el
cliente con nuestra aplicacion. Por lo tanto, en ella encontraremos un menu con los
diferentes servicios que proporcionamos y una descripcion del taller. Lo importante
aqui es que el taller junto con sus imagenes sea lo mas importante.

Prototipo disefiado:

a N

Automoviles Rodal

[Inieio Vehiculos Ocasién Conécenos I

I Reservas Reparacién Datos cuenta I

Automoviles Rodal empresa con méas
de 30 afios de trayectoria dedicada a
la reparacién, mantenimiento y venta
de vehiculos.

Reparacion de calidad para su

tranquilidad.
l:l Instagram D Facebook
[ pireccion [] sas278348
[ ———
. J

Imagen23: Pagina de inicio

Descripcion detallada del prototipo

Como podemos observar en el prototipo, tenemos en primer lugar el titulo y un botén
para iniciar sesion.

A continuacién, un menu con todos los servicios proporcionados.

En tercer lugar, un slider donde se irdn pasando imagenes del taller del cual se esta
disefiando la aplicacidn.

En cuarto lugar, tenemos un poco de informacidén del taller y el eslogan de este.

Por ultimo, tenemos un contenedor que contendrd enlaces a redes externas como
Instagram o Facebook, la direccion y el nimero de contacto.

Este prototipo serd mostrado para todos los usuarios(cliente registrado, no registrado,
mecdnico y administrador).
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4.5.2 Inicio de Sesion
Pagina que de nuevo sera compartida para los diferentes tipos de usuarios que hemos
mencionado anteriormente. El prototipo disefiado:

)

0 e

< Inicio

Automoviles Rodal
l |

Iniciar Sesion

iNo recuerdas tu contrasefia? | Recuperar contrasefia I
¢Todavia no te has registrado?

[ ———
\_ ,

Imagen24: Apartado de inicio de Sesion

Descripcion detallada del prototipo
En este prototipo diferenciamos diferentes elementos:

1. Botdn Inicio: Volveremos a la pestaia de inicio en caso de no iniciar sesién

2. Eltitulo de nuestra pagina web

3. Usuario y contrasefia junto al botdn de inicio de sesidn para poder iniciar sesion
en la aplicacion

Ademas, tenemos dos botones muy importantes para los usuarios

4. Botdn de registrarse en la aplicacidon que nos llevara al formulario de registro
5. Botdn de recuperar contrasefia que simplemente nos llevarda a una pagina
donde nos pedira el correo electrénico con el que estamos registrados

Este prototipo serd mostrado para todos los usuarios(cliente registrado, no registrado,
mecdnico y administrador).
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4.5.3 Formulario de registro

Esta pagina es de gran importancia, ya que el usuario debe comprende de manera
sencilla y practica los datos debe introducir. Si esto no ocurre, el proceso de registro
puede ser tedioso y el negocio podria perder un posible cliente.

El prototipo que hemos disefiado para este cometido y que posteriormente
implementaremos:

1

Automoviles Rodal

I Inicio Vehiculos Ocasién Conécenos I

I Reservas Reparacién Datos cuenta I

Credenciales de inicio de sesidn

Usuario |

Contrasefia I

Repetir contrasefia I

Correo Electronico I

Nombre I

Apellidos I

Telefono I

[ Acepte vuestras clausulos

[ Quiero recibir ofertas de vehiculos de Ocasién

. /

Imagen25: Apartado de registro usuario
Descripcion detallada del prototipo

En este prototipo el cliente deberd de introducir una serie de datos para completar el
registro. Estos datos necesarios para el registro son:

Nombre de usuario
Contrasefa

Correo electrénico
Nombre

Apellidos

Teléfono de contacto

O uhs wWNRE

Luego debera aceptar las politicas de la aplicacidn y opcionalmente aceptar si quiere
recibir en su email las ofertas que el administrador pondra en el apartado de vehiculos
de ocasion.

Este prototipo sera mostrado para todos los usuarios menos el administrador dado
gue no sera necesario que se registre pues tendra unas credenciales por defecto que
podra cambiar en el panel de administrador.
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4.5.4 Detalles de la cuenta
Este prototipo serd mostrado para todos los usuarios(cliente registrado, no registrado,
mecdnico y administrador).

El objetivo de este apartado de la aplicacion es ofrecer al cliente una forma de
modificar los datos que introdujo a la hora del registro. Ademas de administrar sus
vehiculos, vehiculos de ocasién, métodos de pago... como iremos viendo mas adelante.

El prototipo que hemos disefiado para este cometido y que posteriormente
implementaremos:

(" A

Automoviles Rodal

I Inicio Vehiculos Ocasién Conbcenos |

I Reservas Reparacién Datos cueniﬂ]

Detalles de la cuenta

Correo Electronico 'mmnico@gornm
Nombre 'Test—_l
Apeliidos IT“‘—_I
Telefono I 666444555 I

([ Quiero recibir ofertas de vehiculos de Ocasién

Guardar Cambios

Métodos de Pago
Mis vehiculos Registrados
Mis reservas

Mis vehiculos de ocasion registrados

\L J

Imagen26: Detalles cuenta personal
Descripcion detallada del prototipo

Como podemos ver en el prototipo tenemos diferentes apartados. En esta ocasién
presentamos el primero de ellos donde el usuario podra cambiar el nombre y apellidos
en caso de haberse equivocado, ademas de cambiar su correo electrénico y su nimero
de teléfono de contacto.

También ofrecemos la posibilidad de que el cliente desmarque la casilla de recibir la
ofertas de vehiculos de ocasidn en el caso de que no quiera recibir mas informacién de
este tipo.

Este prototipo serd mostrado para todos los usuarios menos el administrador, dado
gue no sera necesario que se registre pues tendra unas credenciales por defecto que
podra cambiar en el panel de administrador.
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4.5.5 Detalles de la cuenta - Pagos

En este prototipo se presenta cdmo el cliente podrd afladir un método de pago para
poder pagar directamente desde la aplicacién cuando se haya finalizado una de las
reparaciones.

El prototipo que hemos disefiado para este cometido y que posteriormente
implementaremos:

( )

Automoviles Rodal

I Inicio Vehiculos Ocasién Conécenos |

I Reservas Reparacién  Datos cuentu]

Métodos de Pago

Afiadir tarjeta de crédito o débito

Numero de tarjeta | as874s863215 |
Nombre de tarjeta | resT TEST TEST |
Fecha de vencimiento

l CanoelarJ l GuordarCombiosJ

Mis vehiculos Registrados

Mis reservas

Mis vehiculos de ocasion registrados

| ——
\. _/

Imagen27: Detalles cuenta personal — Métodos de Pago

Descripcion detallada del prototipo

Como podemos observar en el prototipo, el menu para afiadir un método de pago se
despliega al pulsar en el enlace “Métodos de pago”. En él podremos registrar una
tarjeta de crédito o débito y guardarla para futuros pagos.

Cabe destacar que no es necesario completar estos campos, pudiendo rellenarlos
cuando se vaya a hacer el pago y evitar de esta manera guardar los datos de la tarjeta
del usuario en la aplicacion.
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4.5.6 Detalles de la cuenta — Vehiculos Registrados

Este prototipo muestra cdémo el cliente de la aplicacién podra acceder y revisar los
vehiculos que tiene registrados, asi como modificarlos o afiadir uno nuevo en caso de
qgue fuese necesario.

El prototipo que hemos disefiado para este cometido y que posteriormente
implementaremos:

( A

Automoviles Rodal

I Inicio Vehiculos Ocasién Conécenos I

I Reservas Reparacién Datos cueniu]

Métodos de Page

Mis vehiculos Registrados

VehiculoO1 TEST TEST TEST

Decripcion corta

Eliminar Vehiculo I

VehiculoO1 TEST TEST TEST

Decripcion corta

Eliminar vehiculo I

@ Afiadir nuevo vehiculo

Mis reservas

Mis vehiculos de ocasion registrados

=
\. /

Imagen28: Detalles cuenta personal — Vehiculos Registrados

Descripcion detallada del prototipo

Como podemos apreciar en el prototipo, el cliente al desplegar el menu de “Mis
vehiculos Registrados”, podra ver los vehiculos que ha registrado en la aplicacion.

Ademas, podra anadir, eliminar o modificar vehiculos.

El apartado “vehiculos de ocasion” funcionard igual que este apartado, pero como
vimos en el diagrama de clases, tendra 2 atributos mas, las imagenes que serdn
mostradas en la aplicacién con respecto al vehiculo, y el precio que el propietario ha
elegido para su vehiculo.
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4.5.7 Detalles de la cuenta — Aiadir nuevo vehiculo
Este prototipo muestra como el cliente de la aplicacidn, a través del formulario que se
muestra en el prototipo podra registrar un nuevo vehiculo en la aplicacién.

El prototipo que hemos disefiado para este cometido y que posteriormente
implementaremos:

Automoviles Rodal

I Inicio Vehiculos Ocasién Conécenos |

I Reservas Reparacién Datos cuenta |

Detalles del vehiculo
1
(Reger]

Kilometraje

Galeria de imagenes

\. J/

Imagen29: Detalles cuenta personal — Afiadir nuevo vehiculos

Descripcion detallada del prototipo

Como podemos observar, para registrar un vehiculo en la aplicacién Unicamente sera
necesario rellenar un pequefio formulario con los datos esenciales del vehiculo.

El campo de imagenes serd obligatorio en caso de querer registrar el vehiculo también
en la seccién de vehiculos de ocasion, sin embargo, si ese no es el propdsito, podria
dejar vacio este campo.
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4.5.8 Detalles de la cuenta - Reservas

Este prototipo muestra cédmo el cliente de la aplicacién puede consultar la reservas
gue tiene registradas en la aplicacién. Es un apartado bastante importante y el cliente
debe entender de una manera facil y sencilla cémo registrar la reserva y qué datos
debe introducir como veremos en el siguiente prototipo.

El prototipo que hemos disefiado para este cometido y que posteriormente
implementaremos:

Automoviles Rodal

l Inicio Vehiculos Ocasién Conécenos
] Reservas Reparacién  Datos cuenta

Métodos de Pago
Mis vehiculos Registrados

Mis reservas

Reserva01 TEST

Decripcion corta

Eliminar Reserva I

Reserva02 TEST

Decripcion corta

Eliminar Reserva I

@ Crear una nueva reserva

Mis vehiculos de ocasion registrados

\ J/

Imagen30: Detalles cuenta personal — Reservas

Descripcion detallada del prototipo

Como podemos ver en el prototipo, el cliente podrd listar de una manera sencilla las
reservas que tiene registradas y en el caso que lo desee eliminarlas de la aplicacion.

Por otro lado, también podra afiadir una nueva reserva dandole en el botén.

Cabe destacar que en el menu también tenemos un apartado Unico para las reservas,
mostrara la misma informacién que podemos ver en el apartado datos de cuenta, por
ello no se ha disefiado un prototipo nuevo, dado que la informacién a mostrar es la
misma que la de este prototipo.
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4.5.9 Detalles de la cuenta -Anadir nueva reserva
Este prototipo muestra como el cliente de la aplicacion, mediante un formulario,
puede crear una nueva reserva dentro del sistema de la aplicacién.

El prototipo que hemos disefiado para este cometido y que posteriormente
implementaremos:

Automoviles Rodal

I Inicio Vehiculos Ocasién Conécenos |

I Reservas Reparacién Datos cuenta I

Detalles de la Reserva

Vehiculo Registrado n
Descripcién del problema :

Fecha de la Reserva
Hora de la reserva

Reservar

Vehiculos de Ocasion Registrados

. Y,

Imagen31: Detalles cuenta personal — Aiadir nueva reserva

Descripcion detallada del prototipo

Como podemos ver en el prototipo, mediante un pequefio formulario el cliente
registrara una nueva reserva. Estos campos obviamente tendran que ser el vehiculo
gue quiere registrar, la descripcidn del problema que el cliente puede observar y que
servira a los mecanicos para hacerse una idea, la fecha y la hora de la reserva.

Cabe destacar que en el menu también tenemos un apartado Unico para las reservas,
mostrard la misma informacién que podemos ver en el apartado datos de cuenta, por
ello no se ha disefiado un prototipo nuevo, dado que la informacién a mostrar es Ila
misma que la de este prototipo.

46

——
| —



Implementacién de una aplicacién web para la administracién y gestidn de un taller automovilistico

4.5.10 Detalles de la cuenta - Néminas
Este prototipo muestra cémo el empleado puede consultar las ndminas calculadas en
base al salario y las horas trabajadas.

El prototipo que hemos disefiado para este cometido y que posteriormente
implementaremos:

Automoviles Rodal

I Inicio Vehiculos Ocasién Conécenos |

I Reservas Reparacién Datos cr.lentu]

Néminas

Nomina-TestTestTest01/03/2023

Nomina-TestTestTest01/03/2023

Nomina-TestTestTest01/03/2023

\. /

Imagen32: Detalles cuenta personal — Néminas

Descripcion detallada del prototipo

Como podemos ver en el prototipo, el empleado podra consultar sus néminas y aplicar
un filtro para que solo se listen aquellas ndminas en las que el empleado esta
interesado.

Cuando el empleado clique en una de las ndminas esta se mostrara junto a todos su
datos y podra descargarla pulsado en el botén imprimir que le aparecera.
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4.5.11 Reparacion
Este prototipo muestra como el cliente de la aplicacién puede consultar las
reparaciones de sus vehiculos que se estan llevando a cabo o que ya han finalizado.

El prototipo que hemos disefiado para este cometido y que posteriormente
implementaremos

Automoviles Rodal

I Inicio Vehiculos Ocasién Conécenos |

I Reservas | Reparacién Datos cuenta I

Reparaciones

Veticuo Reisrodo  [faveroor 7

Reparaciones encontradas
Nombre Estado reparacion Estado Factura
Vehiculo 12/10/2021 Terminada Pagada
Vehiculo 12/10/2021 Terminada Pagada
Vehiculo 12/10/2021 En proceso Inpagada
——
\L J/

Imagen33: Reparaciones

Descripcion detallada del prototipo

Como podemos ver en el prototipo, el cliente podra listar, de una manera sencilla, las
reparaciones que se han realizado o que estan en proceso ahora mismo.

Aparte de dar informacién sobre el estado de la reparacién, se informa también de si la
factura se ha pagado o esta impagada. Como describimos en los objetivos, el cliente
tendrd la eleccion de pagar en tarjeta mediante la aplicacién o pagar en efectivo en el
taller, en cuyo caso, sera el administrador del taller el encargado de cambiar el estado
de la factura derivada de la reparacién a pagado.
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4.5.12 Pago reparacion/Facturas
Este prototipo muestra cédmo el cliente de la aplicacién puede descargase la factura
derivada de la aplicacién, ademas de pagar el coste derivado de ella.

El prototipo que hemos disefiado para este cometido y que posteriormente
implementaremos

Automoviles Rodal

I Inicio Vehiculos Ocasién Conbdcenos |

I Reservas Reparacién Datos cuenta I

Reparaciones
Estado reparacion Estado Factura

Vehiculo 12/10/2021 Terminada Inpagada

Descripcion Problemas solucionados
Precio XHKXXXK

DEscargar factura Factura Vehivulo Test

Pagar Factura IMetodo page _1rJ

Imagen34: Pagos

Descripcion detallada del prototipo

Como podemos ver en el prototipo, el cliente podra efectuar el pago del costo
calculado en base al precio del servicio, el precio de los productos y el precio de mano
de obra que el administrador indicara.

Esta factura podra ser descargada en formato PDF y describira los servicios que se han
aplicado, y los productos que se han utilizado para la reparacién o cualquier servicio
gue se haya aplicado.

Por ultimo, podemos seleccionar el método de pago que queramos utilizar y pagar a
través de la aplicacion.
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4.5.13 Vehiculos de ocasion

Este prototipo muestra cédmo el cliente de la aplicacién puede consultar la reservas
gue tiene registradas en la aplicaciéon. Es un apartado bastante importante y que dado
qgue el a partir de la reserva se construye casi todos los servicios que ofrece la
aplicacién, es por ello por lo que el cliente debe entender de una manera facil y
sencilla como registrar la reserva y que datos debe introducir como veremos en el
siguiente prototipo.

El prototipo que hemos disefiado para este cometido y que posteriormente
implementaremos:

Automoviles Rodal

I Inicio | Vehiculos Ocasién Conécenos I

I Reservas Reparacién Datos cuenta I

Mis vehiculos Registrados

Vehiculo01 TEST TEST TEST

Decripcion corta

Ver mds I

Vehiculo01 TEST TEST TEST

Decripcion corta

| Ver mas I

VehiculoQ1 TEST TEST TEST

Decripcion corta

| Ver més I

Imagen35: Vehiculos de ocasion
Descripcion detallada del prototipo

Como podemos ver en el prototipo, el cliente podra listar de una manera sencilla los
diferentes vehiculos que han sido anunciado a través de la aplicacion.

En primera instancia podremos ver el nombre del vehiculo y una breve descripcién de
este. En el caso que le interese saber mas al cliente, podrad pulsar en ver mas y
observar el precio, imagenes y nimero de contacto del duefio del vehiculo.

La aplicacién solo hara de intermediaria, no se hara cargo de ninguna venta y tampoco
se llevard ninguna comisién por anunciar los vehiculos a través de la aplicacidn
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Con este ultimo prototipo terminamos las vistas de usuarios y empleados,
continuaremos mostrando las vistas para el administrador.

4.5.14 Panel de administracion
Este prototipo muestra la pdgina de inicio del usuario que entre mediante una cuenta
de administrador.

El prototipo que hemos disefiado para este cometido y que posteriormente
implementaremos:

- )

Automoviles Rodal

[Iniclo Usuarios Vehiculos Reservas Productos I

Ci ias Reparaci Facturas Pagos MNominas

I Servicios I

Automoviles Rodal empresa con mds
de 30 afos de trayectoria dedicada a
la reparacidn, mantenimiento y venta
de vehiculos.

Reparacion de calidad para su

tranquilidad.
I:I Instagram l:l Facebook
[ birecsion [C] sasz7sass
—
. /

Imagen36: Panel de administrador

Descripcion detallada del prototipo

Como podemos ver en el prototipo, cambiard totalmente el mend del administrador.
Mediante este menu podremos navegar entre los diferentes CRUD que el
administrador debe ser capaz de hacer como expusimos.

Estos apartados son usuarios, vehiculos, reservas, productos, categorias, reparacion,
facturas, pagos, ndminas y servicios. Y en cada uno de ellos el administrador podra
leer, crear, actualizar y eliminar registros pertenecientes a esa tabla
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4.5.15 Prototipo CRUD

Para evitar alargar mas de la cuenta la memoria hemos decidido agrupar en un solo
prototipo todas las acciones que el administrador puede realizar.

El prototipo que hemos disefiado para este cometido y que posteriormente
implementaremos:

-] [ —
Automoviles Rodal
l Inicio = Usuarios Vehiculos Reservas Productos I
I Categorias Reparaciones Facturas Pagos Nominas
I Servicios I
Name - a |
(job title) [Age § |Nickname Employee o
Giacomo Guilizzoni X
Founder & CEO | ®
Marco Botton
Tuttotare 38
Mariah Maclachlan
Better Half Gl fEEs e
Valerie Liberty .
Head Chef 3 fvel
Data Grid Docs (m]
[ ———

Imagen37: Prototipo CRUD

Descripcion detallada del prototipo

Como podemos ver en el prototipo, el administrador listard todos los registros
pertenecientes a esa tabla y serd capaz de eliminar o actualizar.

En el caso de que quisiera crear un nuevo registro en la tabla, como podria ser un
nuevo usuario, vehiculo, etc. Se abrira una tabla bajo para que el administrador pueda
rellenar los campos necesarios para crear un nuevo registro en la tabla.

Para acabar este apartado quiero comentar que los prototipos mostrados son una idea
inicial pero que a lo largo del desarrollo estos pueden cambiar y mejorarse por lo tanto
lo mostrado en este apartado no es definitivo.
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5 Desarrollo de la aplicacidn

Este capitulo detallara el proceso que se ha seguido para realizar el desarrollo de Ila
aplicacion. Para ello dividiremos el capitulo en dos apartados generales:

Por un lado, detallaremos el desarrollo interno de la aplicacién (backend), donde
veremos la creacién de la base de datos, la creacién de los modelos y controladores,
etc.

En segundo lugar y para concluir este apartado, veremos el desarrollo de la parte
exterior de la aplicacién, es decir, como realizamos las peticiones al servidor, los
documentos HTML que generaremos, los estilos CSS que aplicaremos, etc.

5.1 Desarrollo del Backend

En primer lugar, es necesario tener las herramientas necesarias instaladas y bien
configuradas Node, NPM, Composer, etc.

Con todas las herramientas instaladas correctamente, en los siguiente subapartados se
detallaran el proceso que se ha seguido para el desarrollo de la aplicacion.

5.1.1 Estructura del proyecto Larabel.
La siguiente imagen muestra las estructura de directorios y archivos del proyecto:

otstrap
> config
> database

public

esources

.gitattributes
-gitignore

£ artisan

Imagen38: Prototipo CRUD
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De todos estos archivos los mas importantes son:

1.

/app: Contiene la mayoria de los archivos de la aplicacién Laravel, incluyendo
modelos, controladores, middleware y otros componentes principales.
/bootstrap: Contiene archivos relacionados con el arranque y carga inicial de la
aplicacién.

/config: Contiene los archivos de configuracion del proyecto.

/routes: Contiene los archivos de rutas que definen las URL y los controladores
asociados.

/storage: Contiene archivos generados por la aplicacion, como archivos de
registro, sesiones, cachés y archivos cargados por los usuarios.

[tests: Contiene archivos de pruebas.

/vendor: Contiene las dependencias del proyecto.

.env: Contiene la configuracién especifica del entorno, como la conexién a la
base de datos y las credenciales.

composer.json: Especifica las dependencias del proyecto.

5.1.2 Desarrollo de la base de datos
Un fragmento del cédigo generado para este proceso es el siguiente:

£ databaseSincomentarios copysql X

tfg_automovilesRodalPruebas;
vilesRodalPruebas;

int auto increment
58
58
160

20

remember_token

pk_user id user

ENGINE=InnoDb;

pheneNumb. o “created_at’, “updated_at™, ~remember_token®)

Employees(

id_employee int auto_increment
int

Users(id_user

ENGINE=InnoDb;

Imagen39: Fragmento cédigo SQL

Como podemos apreciar en la imagen desarrollamos una tabla llamada “Users” que
almacenara los usuarios registrados en la aplicacién. Tendra atributos como el nombre,
el DNI la contraseia, etc.
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Asignamos una clave primaria, como mecanismo de almacenamiento MySQL
utilizamos “InnoDB” e insertamos un usuario de prueba.

Seguidamente creamos la tabla empleados(Employers) que tendra atributos como el
numero de la seguridad social, etc. Ademas, definimos una clave fordnea de
empleados a usuarios dado que un empleado serd un usuario. Y, por ultimo,
insertamos un empleado de pruebas.

Este pequeiio fragmento que se acaba de detallar se ha realizado para todo el
diagrama de clases que disefiamos anteriormente. Una vez ejecutado la estructura es
la siguiente:

Tabla Accién Filas & Tipo Cotejamiento Tamafio Residuo a depurar

[J bookings | Examinar g Estructura % Buscar 3 Insertar I Vaciar @ Eliminar 15 InnoDB  utfmb4_0900_ai_ci 45.0 KB
[] categories =| Examinar G Estructura % Buscar 3 Insertar IS Vaciar (@ Eliminar 3 InnoDB  utfBmb4_0900_ai_ci 16.9 KB
[ deductions =| Examinar 7 Estructura &% Buscar 3« Insertar §gh Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utfBmb4_0900_ai_ci 16.2 KB
[] employees 7| Examinar g Estructura % Buscar 3 Insertar =i Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB  utfBmb4_0900_ai ci 32.0 KB
[0 invoicedeductions =] Examinar 7 Estructura % Buscar ¥ Insertar kg Vaciar @ Eliminar 4 InnoDB  utf8mb4_0900_ai_ci  45.8 KB
[ invoices ] Examinar 74 Estructura % Buscar 3c Insertar Igh Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utfBmb4_0900_ai ci 32.0 KB
[ paymentmethods =| Examinar g Estructura % Buscar 3 Insertar IS Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB  utfBmb4_0900_ai_ci  32.0 KB
] pays =| Examinar 2% Estructura % Buscar %« Insertar g Vaciar @@ Eliminar 1 InnoDB  utf8mb4_0900_ai ci 48.8 KB
[J paysheets | Examinar g Estructura % Buscar 3 Insertar I Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB  utfBmb4_0900_ai ci 32.0 KB
[ products =| Examinar G Estructura % Buscar 3¢ Insertar IS Vaciar (@ Eliminar 5 InnoDB  utf8mb4_0900_ai_ci 43.@ KB
[] reparationproducts =] Examinar 7f Estructura % Buscar 3§« Insertar g Vaciar @ Eliminar 4 InnoDB  utfBmb4_0900_ai_ci 43.0 KB
[ reparations 7| Examinar g Estructura % Buscar 3 Insertar =i Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB  utfBmb4_0900_ai_ci 45.0 KB
[ reparationservices =] Examinar 7 Estructura % Buscar ¥ Insertar kg Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB  utf@mb4_0900_ai_ci 48.0 KB
[] services 7] Examinar g Estructura % Buscar 3 Insertar g Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB  utfBmb4_0900_ai ci 16.0 KB
[ suppliers =| Examinar G« Estructura % Buscar 3 Insertar IS Vaciar (@ Eliminar 1 InnoDB  utfBmb4_0900_ai_ci  16.8 KB
[ usedvehicles =| Examinar 2% Estructura % Buscar %« Insertar g Vaciar @ Eliminar 4 InnoDB  utf8mb4_0900_ai ci 32.8 KB
[ users | Examinar g Estructura % Buscar 3 Insertar I Vaciar @ Eliminar 4 InnoDB  utfBmb4_0900_ai_ci 16.0 KB
[] wvehicles =| Examinar G Estructura % Buscar 3¢ Insertar IS Vaciar (@ Eliminar 4 InnoDB  utfBmb4_0900_ai_ci 32.8 KB
18 tablas Namero de filas 65 MylSAM utf8mb4 0900 _ai_ci 6es.0 KB -]
4+ [0 Seleccionartodo Para los elementos que estdn marcados: v

Imagen40: Fragmento cédigo SQL

5.1.3 Creacidn de los modelos

Primero de todo, es necesario definir los modelos en Laravel. Un modelo es una
representacion de una tabla en la base de datos, es decir, esta asociado a una tabla y
se utiliza para interactuar con los registros que hay almacenados en ella.

Por tanto, tendremos que crear un modelo por cada tabla que hemos definido en la
base de datos. Lo haremos de la siguiente manera para todas las tablas que creamos
en el apartado anterior.

\wamp &4\ ww

INFO

Imagen41: Creacion de los modelos
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Ejecutando el comando que vemos en la imagen41, creamos los modelos necesarios
para la aplicacion. Una vez creados, la estructura resultante se puede observar en la
imagen42.

~ Models
booking.php
php

pay.php
paymentMethod.php

paysheet.php

product.php
reparation.php
reparationProducts.php
reparationServices.php
service.php
supplier.php
usedvehicle.php
User.php

Imagen42: Estructura de los modelos

Ahora tendremos que configurar estos modelos y definir las relaciones con los demas,
es decir la claves fordneas que hemos definido al crear la base de datos.

Por ejemplo, en el modelo “product”, el cédigo quedaria de la siguiente manera:

productphp X

T1luminate\Database\Eloquent\Fac
Illuminate\Database\Eloquent\

$table = "p

suppliers

->belongsTo( "App\Mo plier’, d_supplier”);

categories(

->belangsTo("App

Imagen43: cddigo del modelo product
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Como podemos observar en la imagen, definimos una variable “protected” con el
nombre de la tabla a la que hace referencia. Posteriormente definimos las relaciones
de las demas clases que en este caso son dos:

1. Relacién con “suppliers”: Dado que un producto se relaciona con un
proveedor(Supplier), y que un proveedor puede proveer uno o muchos
productos, la relacion la definimos de tipo “belongsTo” pasando como
pardametros la ruta del modelo Supplier junto con el atributo que los relaciona
en este caso id_supplier.

2. Relacién con “categories”: La relacién se define de igual manera que en el caso
de suppliers.

Por otro lado, tenemos que definir la relacién inversa, por ejemplo, en el modelo
Supplier:

App\Models;

Il1luminate\Database\Eloquent\Factories\Ha
Illuminate\Database\Eloguent ;

products()

- »hasMany

Imagen44: cddigo del modelo Supplier

De igual manera que hicimos en el modelo product, definimos una variable Stable que
hace referencia al nombre de la tabla. En este caso ademas definimos una variable
adicional SprimaryKey diciendo que la clave primaria se corresponde con el atributo
id_supplier. Esto es necesario dado que las consultas en Larabel se hacen de manera
automatica y Larabel espera que la clave primaria se llame id, por ello para solucionar
este problema debemos definir que la clave primaria se llama id_supplier en este caso.

Posteriormente definimos la relacidon que este modelo tiene con product, que en este
caso es la relacién inversa que definimos en la clase product “hasMany” dado que un
proveedor puede proveer muchos productos.

Lo que acabamos de detallar lo realizaremos para todos los modelos que hemos
definido y para probar que todo funciona correctamente hemos definido un test que
se detallara en el capitulo de pruebas. (Ver en capitulo 6, apartado 6.1 Test ORM).

58

——
| —



Implementacién de una aplicacién web para la administracién y gestidn de un taller automovilistico

5.1.4 Creacion de los controladores
Primero de todo, es necesario definir los controladores. Mediante los controladores
agrupamos y organizamos las solicitudes HTTP de la aplicacion.

Por tanto, tendremos un controlador por cada modelo que creamos anteriormente.

Para crear los controladores utilizamos Artisan de la siguiente manera:

C: \wamp 64\ uww\ ridorPruebasTFG\ p artisan mal ntroller UserController

INFO Controller [C:\wamp64\www\ServidorPruebasTFG\tfg\app/Http/Controllers/UserController.php] created s

Imagen45: creacion de un controlador

Una vez tenemos los controladores para cada uno de los modelos creados, podemos
empezar a desarrollar la l6gica de cada uno. Dado que todos los controladores deben
de ser capaces de recibir peticiones CRUD (create, read, update, delete), hemos creado
un archivo que implementa estos métodos. De esta manera, creando una instancia de
esta clase y llamando a los métodos definidos reducimos el cddigo de cada uno de los
controladores.

ction index($object, $model)

($object)
ar

los $model re

return response()->json($response, $response[’ code’

ction show($object, $model, $id)

($object)

jo ningun $model

return response()->json($response, $response[’code’]);

Imagen46: creacion de un controlador
En la imagen podemos ver dos de los método mas comunes:

1. Elde mostrar un registro de una tabla filtrado por el identificador
2. Elde listar todos los registros de una tabla.
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Ahora en el controlador simplemente tendriamos que crear una instancia y llamar a
estos métodos. Veamos un ejemplo con el controlador de productos:

index()

$crud = “App\Helper
return $crud->index(proc

show($id)

$crud = WApp\Helpers\CRUD( ) ;
return $crud->show ct::find($id), "producto”, %$id);

Imagen47: Métodos index/show de un controlador

El funcionamiento de una peticion “get” a la ruta http://tfg.com.devel/product es el
siguiente:

Se recibe la peticion y se crea un objeto llamado Scrud que instancia un objeto de la
clase CRUD que mencionabamos anteriormente. Se llama al método index, y se le pasa
como parametros, un nombre llamado productos y el resultado de “product:all()” que
basicamente es una consulta SQL, pero utilizando el ORM que nos proporciona
Larabel.

El método index de la clase CRUD recibird todos los registros que se encuentran en la
tabla producto y construirda una respuesta en formato JSON que serd lo que
devolveremos, en este caso, como repuesta a la peticiéon realizada.

Esto lo tendremos que hacer para todos los controladores. Y una vez terminados los
controladores, la manera que hemos utilizado para comprobar el correcto
funcionamiento de estos, es mediante la herramienta Postman que se detallara en el
capitulo de pruebas. (Ver capitulo 6 pruebas apartado 6.2 Peticiones mediante
Postman)
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5.1.5 Creacion de las rutas del proyecto
Obviamente es necesario crear una serie de rutas para gestionar las acciones qué
deben ejecutar dependiendo de la ruta a la que llegue la peticién.

Para definir las rutas en Larabel lo hacemos en el directorio /routes en el archivo
web.php.

2 App\Http

"App\HtE

Imagen48: Creacion de rutas para el proyecto

En la imagen anterior generamos mediante “Route::resource” todos las rutas
necesarias para los métodos CRUD que mencionamos anteriormente.

En el caso del controlador de productos necesitamos rutas adicionales dado que
tenemos que tratar con imagenes o debemos filtrar los registros por determinados
campos. Para ello basicamente creamos mdas rutas y asociamos esas rutas a los
métodos que definamos en el controlador de productos.

Cuando se avanza en el proyecto, por lo general se tienen muchas rutas, otra cosa que
nos proporciona Larabel es el comando “route::list” mediante Artisan.

p artisan route:list

Imagen49: Rutas creadas para el proyecto
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5.1.6 Instalacion de la libreria JWT
Para terminar, detallaremos qué es la libreria JWT, porque la hemos utilizado en el
proyecto y cdmo la hemos instalado.

En primer lugar, JWT(JSON Web Token), es una herramienta utilizada para la
verificacion de tokens generados en aplicaciones web. La hemos utilizado para afiadir
una capa de seguridad a la aplicacidn, de esta manera, verificando el token que se
mandard siempre en la una de las cabeceras de la peticion HTTP, verificamos si el
usuario propietario de dicho token puede realizar la accién o no.

A continuacién, veremos resumidamente como hemos utilizado esta herramienta: (se
debe tener en cuenta que previamente se debe hacer una instalacién de las
dependencias necesarias para el uso de esta herramienta).

Creacion del directorio /helpers y la clase JWT que implementard los métodos tanto
para generar el token como para obtener la identidad del usuario a partir del token.

signup($usuario, $pass, $getToken =

$signup = A
if (is_object($user)
$signup =

f ($signup

1ser->userame,
1ser->lastName,
mail,

$iwt = JWT::
$decode

if ($getToken) {

Imagen50: Funcidn signup
La funcidn “signup” realiza las acciones:

1. Comprueba que el usuario y la contrasefia sean correctos.
2. Sieste es el caso genera un token que devuelve en la respuesta.
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Por otro lado, el método checkToken:

checkToken($jwt, $getIdentity =

$auth =
try

$jwt = str_replace('"", "', $jwt);
lecode wt,

f (lempty($decode) && is_object($decode) && isset($decode->sub)
$auth = H

f ($getIdentity
n $decode;

n $auth;

Imagen37: Funcién signup

Esta funcién resumidamente comprueba si el token es correcto y si, ademas le
pasamos un segundo pardmetro a true nos devolverd la identidad de ese token
(nombre de usuario, rol, etc).

Creamos un “middleware” que utilizaremos en el método “contruct” de los
controladores haciendo mas facil el uso de la libreria JWT y reduciendo el cddigo de los
controladores.

App\Http\¥

te\Http\Re :
it\HttpFoundation\R

.php
oller.php

$jwtAuth \App\Help

$checkToken = $jwtAuth->

kToken
n $next($request);

'H

return response()->json($response, $respons

Imagen51: Middleware JWT

El middleware llamara a la funcién “checkToken” que detallamos anteriormente, para
comprobar que el token es correcto.

Por ultimo, el uso de este middleware seria el siguiente:
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__construct()

->middleware(’

Imagen52: Uso del middleware

Resumidamente, antes de ejecutar cualquier accién del controlador se ejecutara el
middleware comprobando el token que se reciba y devolviendo un error en caso de
gue el token no sea correcto.

Ademads, en el caso de los métodos “index” y “show”, métodos que listan todos los
registros de una tabla o buscan un registro en concreto, no queremos que se
compruebe el token, por ello afiadimos en “except” estos dos métodos como podemos
observar en la imagen, evitando que se ejecute el middleware si se realizan peticiones
a estos dos métodos.

Con esto terminamos la explicacion detallada del desarrollo del backend.

5.2 Desarrollo del frontend

En este segundo punto detallaremos como se ha desarrollado el frontend. Hay que
tener en cuenta que previamente se debe haber instalado Angular.

5.2.1 Estructura del proyecto Angular
La siguiente imagen muestra las estructura de directorios y archivos del proyecto:

~ tfg-angular

.editorconfig
.gitignore

angular.

README.md

tsconfig.app.json

tsconfig

Imagen53: Estructura proyecto Angular
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De todos estos archivos los mas importantes son:

1. /src: Directorio principal donde se encuentran todo el cddigo fuente de la
aplicacién.

2. [src/app: Contiene la mayoria del cédigo fuente, es decir, los componentes ,
servicios, modelos entre otros elementos.

3. /[src/assets/: Este directorio se utiliza para los archivos estaticos como los
archivos CSS

4. [src/index.html: El archivo principal de la aplicacién.

5. /src/main.ts: Archivo TypeScript que se encarga de iniciar la aplicacion,
cargando los médulos principales.

6. /src/styles.css: Contiene los estilos globales de la aplicacion.

7. [src/environments/: contiene todos los archivos de configuracion del entorno.

8. Angular.json: Archivo de configuracion principal que define la estructura de
directorios del proyecto, las rutas de compilacién, etc.

9. Pakage.json: Es el archivo de configuracion NPM que contiene las
dependencias del proyecto.

5.2.2 creacion de los modelos

Los modelos en Angular son clases en TypeScript que se utilizan para estructurar los
datos de la aplicaciéon. Es decir, definen las propiedades y métodos necesarios para
trabajar con los datos que obtengamos de la aplicacion. Por tanto, necesitaremos un
modelos por cada tabla que tenemos definidos en la base de datos de igual manera
gue ocurria en Laravel.

id _user: number,

user: string
useriame :

lastName

email:

rol: string,
phoneNumber: number,
pass: string,
dni: number,
created at: any
updated at:any,
getToken:any

Imagen54: Modelo Angular

65

——
| —



Implementacién de una aplicacién web para la administracién y gestidn de un taller automovilistico

Los modelos deberdn tener todos los campos que tengamos definidos en la base de
datos, de esta manera al recibir la respuesta desde el backend podemos transformar el
JSON que recibimos en un objeto y sera mas facil trabajar con los datos.

Definiremos los modelos para todas las tablas de igual manera que hemos hecho con
los usuarios. Ruta: \tfg-angular\src\app\models\user.ts

5.2.3 Creacidn de los componentes
Un componente en Angular estd compuesto por 3 archivos importantes:

1. Clase del componente(TS): define la légica del componente en TypeScript,
cargando un modelo, haciendo peticiones y cargando los datos que necesita,

etc.
2. Plantilla HTML: Define la estructura visual que se mostrara al usuario.
3. Archivo CSS: son los estilos privados para el componente.

Generamos el componente de la siguiente manera:

components/login

LLi
=
=

Compon

compon

components/
{/app.module.

(X, I I P I, T |

Imagen55: Generacién componente

Y una vez generado ya podemos desarrollar su légica mediante los archivos que hemos
detallado anteriormente.

~ app
~ components
> booking
> booking-admin
> booking-register
> booking-update

» conocenos

leductions

s-update

2rmor

> footer

> home

Imagen56: Listado de componentes generados
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En la imagen anterior podemos ver un listado de los componentes que hemos
generado para el desarrollo del proyecto. Veamos en detalle uno de ellos:

~ login
login.component.css

login.component.html
S login.component.spec.ts

login.component.ts

Imagen57: Componente Login

Este componente es el encargado de realizar una peticion al backend para identificar a
un usuario y devolver el token que lo identifica.

[disabled]="loginForm.invalid"

Imagen58: Estructura HTML del componente

I “" II’

Como podemos apreciar estamos utilizando el “ngModel” de Angular para almacenar
los datos que se reciben a través del formulario en una variable llamada “userData”.

Veamos a continuacidén qué acciones realizamos con los datos que recibimos, qué
acciones tomamos y como realizamos la peticiones HTTP al servidor.
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onSubmit(form: a
console. log .userData);
._userService.signup .userData).s
response=>{

.status = '
.token = response;

console. log( .userData);
._userService.signup( .userData, "tru
response
.didentity = response;
console.log( .identity.token.user);
console.log( .token.token);

if( .identity.token.status
console.lo
.identity =
.token =

.token.token);

» JSON.stringify .identity.token

._router.navigate([ "inic
P
error
.status = '
console.log(error

.status = ‘e
console.log(error);

Imagen59: Método OnSubmit del componente Login

Cuando el usuario completa el formulario de registro, los datos que este introdujo los
tendremos almacenados en la variable UserData que utilizaremos para validar si el
usuario existe en la base de datos.

El método signup realiza una peticién HTTP a la base de datos y la respuesta serd el
token qué se genera.

Una vez tenemos el token enviamos otra peticion para obtener la identidad del
usuario, el nombre, rol, etc. Y cuando tenemos toda la informacidén que necesitamos,
guardamos esta informacién en el navegador para persistir la sesidn hasta que el
usuario cierre sesion que eliminaremos estas variables del navegador.

“”

“ userService”, es un servicio que hemos definido para hacer las peticiones al servidor
y abstraer la légica que conlleva de la légica del componente. A continuacién, se
explica la légica de este servicio.
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(user:

json

params

headers = HttpHeaders().set
rn ._http.post urlsu

signup( s gettoken:
if(gettoken !=
user.getToken

IS0

Imagen60: UserService

Como vemos en la imagen tenemos dos métodos, el de registrar un usuario y el de
iniciar sesion. Ambos métodos necesitan realizar una peticién post al backend. Para
ello transforman el objeto que reciben a JSON. Crean las cabeceras necesarias vy
realizan la peticion a la URL que definimos anteriormente en el backend.

El resultado de estos métodos en concreto es el token. Sin embargo, hemos definido
muchos mas métodos que no se detallaran para no extender la memoria mas de lo
necesario.

5.2.4 creacion de rutas Angular
Para la creacion de las rutas en Angular utilizaremos el archivo tfg-
angular\src\app\app.routing.ts donde cargaremos el componente que vayamos a
utilizar en la ruta y crearemos la ruta:

t { PayComponent } fr
t { DopayComponent }

ap|
{ path:

{ path:
{ path:
{ path:
{ path:
{ path:
{ path:

Imagen61: Rutas Angular

5.2.5 Componente principal
Por ultimo, se detallaran cémo se cargan todos los componentes y como podemos
navegar a través de la aplicacion por cada uno de ellos.

69

——
| —



Implementacién de una aplicacién web para la administracién y gestidn de un taller automovilistico

Para ello tendremos que situarnos en el archivo principal donde hemos definido y el
contenido general de cada una de las paginas que corresponde a los componentes que
hemos creado.

class="subme
Finanzas

(click) [routerLink]="[
(click)="d [routerLink]="["/
(clic [routerLink]="[

[ [

[ "L

1" >Descuen
5" ]"»Facturas

(click) routerLink]=
(click)="di routerLink]=

(click)="di *ngIf="identity" [routerLink]="["

Imagen62: Componente principal

En esta imagen podemos observar la manera que tenemos en el menu de cambiar la
URL, mediante [routerLink]. El div “contentMain” mostrard el contenido del
componente que esté asociado a la ruta gracias a la etiqueta <router-outlet>. Es decir,
mostrara el HTML aplicando los estilos y légica que definamos en los archivo
correspondientes dentro del componente.

Por ultimo, también cargamos un componente, el componente pie de pagina o Footer,
gue mostrara los enlaces a redes sociales, etc.

Con esto terminamos el capitulo 5 de la memoria, es importante destacar que se ha
resumido enormemente, no se muestra mucha de la légica que se ha desarrollado para
la aplicacién, como cargar la imagenes, formularios de registro, etc.

5.3 Politica de privacidad de los datos
Dado que nuestra aplicacion recopila datos personales de los usuarios que se registran,
debemos redactar unas politicas de privacidad que el usuario debera aceptar.
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Debemos cumplir con la regulaciones en el ambito de la privacidad de los datos y la
proteccion de la informacidn personal:

1. La GDRP: legislacién de la union europea que entré en vigor en 2008. Establece
una serie de normas de como las empresas y organizaciones deben recopilar y
proteger los datos de los ciudadanos europeos.

2. La LOPD: legislacion espafiola que establece una serie de obligaciones vy
derechos relacionados con la proteccidn de los datos personales en Espaiia.

Para ello en el formulario de registro hemos puesto un pequefio apartado:

Acepto las condiciones generales y la politica de privacidad.
Los datos personales que proporciona son utilizados para satisfacer sus necesidades, procesar
[J pedidos o permitirle el acceso a una informacién especifica. Aqui puede consultar nuestra politica

de privacidad. Usted tiene el derecho de modificar y eliminar toda la informacién personal que se
encuentra en la pagina "Mi Cuenta”.

Imagen63: Politica de privacidad

Como vemos en la imagen63, en el propio formulario ya nos da informacién de las
politicas de privacidad que el usuario debe aceptar para poder registrarse en la
aplicacion. Ademas, si accede a “Aqui puede consultar nuestras politicas de privacidad”
podra encontrar la informacidon mas detallada como vemos en la imagen 64.

Automoviles Rodal @

RODAL

Politica de Privacidad

Fecha de entrada en vigencia: 29 de Enero de 2023
Introduccion

Automoviles Rodal se compromete a proteger la privacidad y los datos personales de sus usuarios. Esta Politica de Privacidad explica como
recopilamos, utilizamos, divulgamos y protegemos la informacién personal que obtenemos a través de nuestra aplicacion. Al utilizar
[Nombre de tu aplicacién], aceptas las practicas descritas en esta politica.

Recopilacion de Informacion

Recopilamos la siguiente informacién personal de nuestros usuarios:

1. Datos personales proporcionados por el usuario:
o Nombre y apellido
o Direccién de correo electrénico
o Numero de identificacién (DNI)
o Datos del vehiculo (matricula, modelo, marca)
2. Datos recopilados automaticamente:
También podemos recopilar cierta informacién automaticamente cuando utilizas nuestra aplicacion, como tu direccién IP, tipo de
dispositive, navegador utilizado y otros datos de uso.

Uso de la Informacioén

Utilizamos la informacién recopilada para los siguientes fines:

1. Procesamiento de la informacién personal con el fin de proporcionarte los servicios solicitados y mejorar tu experiencia de usuario.
2. Comunicacién contigo, incluyendo el envio de actualizaciones, notificaciones y respuestas a tus consultas o solicitudes.

3. Personalizacién de contenido y anuncios segtin tus preferencias y comportamiento de uso.

4. Cumplimiento de nuestras obligaciones legales y proteccién de nuestros derechos legitimos.
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Automoviles Rodal

RODAL

Divulgaciéon de la Informacién
Podemaos compartir tu informacion personal con terceros en las siguientes circunstancias:
1. Proveedores de servicios:

Podemos compartir tu informacién con proveedores de servicios externos que nos ayuden en el procesamiento de datos y la prestacién
de servicios relacionados con nuestra aplicacion.

2. Cumplimiento legal:
Podemos divulgar informacién personal si asf lo exige la ley, en respuesta a una orden judicial u otra solicitud gubernamental, o para
proteger nuestros derechos, propiedad o seguridad, asi como los derechos, propiedad o seguridad de nuestros usuarios u otros.

Seguridad de los Datos

Tomamos medidas razonables para proteger la informacién personal de nuestros usuarios contra pérdida, uso indebido, acceso no
autorizado, divulgacién, alteracién o destruccion. Sin embargo, ten en cuenta que ninguna medida de seguridad es absoluta y que ningdn
sistema de transmision de datos por internet puede garantizar seguridad completa.

Tus Derechos

Tienes ciertos derechos en relacién con tus datos personales. Puedes solicitar el acceso, la rectificacién, la eliminacién o la limitacion del
procesamiento de tu informacién personal. También puedes oponerte al procesamiento de tus datos personales o solicitar la portabilidad de
los mismos.

Cambios en la Politica de Privacidad

Nos reservamos el derecho de modificar esta Politica de Privacidad en cualquier momento. Te recomendamos que revises periddicamente
esta politica para estar informado sobre cémo protegemos tu informacién personal.

Contacto

Si tienes alguna pregunta, inquietud o solicitud relacionada con esta Politica de Privacidad, por favor contactanos a través de
rodal@gmail.com.

Imagen64: Politica de privacidad
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6 Pruebas

Una de las etapas mas importantes en el desarrollo de un proyecto es la parte de
pruebas que garantiza que todo funcione correctamente. En este capitulo se detallardn
las pruebas que hemos realizado para comprobar el correcto funcionamiento de la
aplicacién.

6.1 Test ORM

Object-Relation-Mapping (ORM) es una técnica utilizada para mapear objetos desde
una base de datos relacional proporcionando una capa de abstraccién entre el cédigo
de la aplicacidn y la base de datos, haciendo mas facil la manipulacién de los datos.

Para comprobar que el ORM funciona correctamente se ha disefiado un test que,
mediante los modelos que definimos en el proyecto, accede a los datos registrados en
las tablas de la base de datos definida.

Para ello se ha implementado un controlador que crea instancia de cada modelo
realiza las peticiones pertinentes y muestra los datos obtenidos.

lang="es"

charset="
http-eq
name=

con base de datos

$pr

$product-»>categ = categoryName .
. $product->suppliers->supplieriName .

o™ . $product->pr
- $product te,
- $product->suppliers->supplierNa

P L
" . %$sp-»>id_reparationProducts . ", r

Imagen65: Fragmento cédigo Test ORM
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En la imagen anterior podemos observar un pequefio fragmento del cddigo del Test
ORM. Podemos ver que se crea una instancia del modelo product. Realiza una consulta
para obtener todos los registros de la tabla product y muestra el nombre del producto,
la categoria y el proveedor al que pertenece haciendo uso de la claves foraneas que
definimos.

Imagen66: Resultado modelo product Test ORM

En la imagen anterior vemos el resultado del test para el modelo Product. Se muestran
los productos que hay registrados en la base de datos, el proveedor y la categoria a la
que pertenecen.

Esto se ha realizado para todos los modelos que hemos definido comprobando que
todos acceden a la base de datos correctamente.

74

—
| —



Implementacién de una aplicacién web para la administracién y gestidn de un taller automovilistico

6.2 Peticiones mediante Postman

Mediante Postman hemos realizado peticiones a todas las URL definidas en el proyecto
Laravel para comprobar que los datos que devuelven los controladores son los
esperados.

Por ejemplo, comprobemos que el método registrar un nuevo usuario funciona
correctamente. Para ello abrimos la aplicacién Postman y pasamos los atributos
necesarios para completar el registro:

iF  http://tfg.com.devel/user/register

POST ~ http/itfg.com.devel/user/register

Params  Authorization  Heade Bodye  Pre-request Script  Tests  Settings

none form-data www-form-urlencoded aw binary GraphQL

Key Value

json {

“admin’
oneNumber:*000000000

"pass"“admin’,

“dni";"00021000D"

1

“statu

El usuatio se ha creado correctamente’,

fb167a9c873fc4bb8aglisf2abasgag1a”,

Imagen67: Resultado modelo product Test ORM

Como vemos en la imagen realizamos una peticion post a la ruta que definimos en el
proyecto Larabel para el controlador de usuarios. Se realizan una peticién http
pasando en el cuerpo de mensaje un objeto de tipo JSON con los datos necesarios para
completar el registro de un nuevo usuario.

La respuesta que nos proporciona el controlador de usuario la podemos ver un la parte
inferior de la imagen donde nos devuelve un cédigo 200, un mensaje “el usuario se ha
creado correctamente” y el objeto usuario que se ha creado y almacenado en la base
de datos.

Este proceso que acabamos de detallar para el método registro del controlador
usuarios, se ha realizado para cada uno de los métodos de todos los controladores
comprobando que todos funcionan correctamente.

Con estas dos pruebas(6.1 y 6.2) se ha comprobado que el backend tiene el
comportamiento esperado.
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6.3 Pruebas frontend

Para realizar el disefio de las pruebas del frontend se ha elaborado un plan en el que se
realiza una detallada descripcidon para cada una de las pruebas. Estas pruebas estan
pensadas para evitar los errores mds comunes que pueden suceder en estos casos.

Las pruebas disefiadas tendran 4 partes importantes:

1. Objetivo: Detalla el objetivo que se debe cumplir cuando se ejecute la prueba.
2. Requisitos: Condiciones que se deben cumplir para realizar la prueba.

3. Pasos: Pasos a seguir.

4. Resultados: Se detalla el resultado esperado tras la ejecuciéon de la prueba.

6.3.1 Ejecucidn de las pruebas

Tras haber realizado el disefio de las pruebas se ejecutaran. Si se obtiene un resultado
diferente al esperado tendremos que realizar una busqueda del error que lo estd
causando y posteriormente corregirlo.

La realizacion de estas pruebas se ha hecho con personas que no conocen el
funcionamiento interno de la aplicacion y utilizando dispositivos diferentes (tabletas,
dispositivos moviles, computadores). De esta manera aseguramos que la vista sea la
correcta para los diferentes dispositivos y que ademas la interfaz sea sencilla y facil de
usar para las personas que prueban la aplicacion.

Al finalizar las pruebas se ha pedido a los usuarios que realicen un pequefio
cuestionario. Mediante los resultados de este formulario, podemos encontrar fallos
gque han surgido, puntos de mejora, etc. De esta manera podemos corregir en
préximas actualizaciones fallos y problemas que hemos detectado.

Primero se detallard el plan de pruebas que se realizard y en el punto 6.3.4 se
mostraran los resultados obtenidos del cuestionario y se analizaran para ver posibles
mejoras.

6.3.2 Plan de pruebas disefiado para el cliente

Tabla02 Prueba registro

Prueba 01
Objetivo Registro.
Requisitos Ninguno.
Pasos 1. Acceder al formulario de registro .
2. Completar los campos necesarios.
Resultados El usuario se registra en la base de datos.
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Tabla03: Prueba inicio de sesidn

Prueba 02
Objetivo Inicio de Sesidn.
Requisitos Usuario registrado.
Pasos 1. Acceder al formulario de inicio de sesion.
2. Completar los campos necesarios.
Resultados El usuario inicia sesidén en la aplicacién.
Tabla04: Editar usuario
Prueba 03
Objetivo Editar usuario.
Requisitos Usuario registrado.
Pasos 1. Acceder al formulario de edicién de usuario .
2. Completar los campos necesarios.
Los datos del usuario se actualizan en la base de
Resultados datos.
Tabla05: Anadir vehiculo
Prueba 04
Objetivo Afadir vehiculo.
Requisitos Usuario registrado.
Pasos 1. Acceder al formulario de registro .
2. Completar los campos necesarios.
Resultados El vehiculo queda registrado en la base de datos.
Tabla06: Editar vehiculo
Prueba 05
Objetivo Editar vehiculo.
Requisitos Usuario y vehiculo registrado.
Pasos 1. Acceder al formulario de registro .
2. Completar los campos necesarios.
Los datos del vehiculo se actualizan en la base de
Resultados datos.
Tabla07: Anadir reserva
Prueba 06
Objetivo Anadir Reserva.
Requisitos Usuario y vehiculo registrado.
Pasos 1. Acceder al calendario de reservas .
2. Completar los campos necesarios.
Resultados Se guarda la reserva en la base de datos.
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Tabla08: Afiadir vehiculo de ocasion

Prueba 07
Objetivo Afadir vehiculo de ocasion.
Requisitos Usuario y vehiculo registrados.
Pasos 1. Acceder al formulario de registro .
2. Completar los campos necesarios.
Resultados El vehiculo de ocasion es registrado y publicado.
Tabla09: Consultar reparaciones.
Prueba 08
Objetivo Consultar reparaciones
Requisitos Usuario, vehiculo y reparacion registrados.
Pasos 1. Acceder a las reparaciones.
Se listan las reparaciones que el vehiculo o los
Resultados vehiculos del usuario tienen o han tenido en curso.
Tabla10: Anadir método de pago
Prueba 09
Objetivo Afadir método de pago
Requisitos Usuario registrado.
Pasos 1. Acceder al formulario de registro .
2. Completar los campos necesarios.
Resultados El método de pago se registra en la base de datos.
Tablall: Editar método de pago
Prueba 10
Objetivo Editar método de pago.
Requisitos Usuario y método de pago registrado.
Pasos 1. Acceder al formulario de registro .
2. Completar los campos necesarios.
El método de pago es actualizado en la base de
Resultados datos.
Tablal2: Consultar facturas
Prueba 11
Objetivo Consultar facturas.
Requisitos Usuario, vehiculo, reparacion y factura registrada.
Pasos 1. Acceder al listado de facturas.
Resultados El usuario se registra en la base de datos
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Tablal2: Pagar factura

Prueba 12
Objetivo Pagar factura
Requisitos Usuario, vehiculo, reparacion y factura registrada.
Pasos 1. Acceder al formulario de registro
2. Completar los campos necesarios
Resultados El estado de la factura cambia a “pagado”

6.3.3 Plan de pruebas disenado para el administrador

Tabla013: CRUD usuarios

Prueba 01
Objetivo CRUD usuarios

Usuarios registrados (para lectura, actualizacion y
Requisitos eliminacién).
Pasos 1. Acceder al panel de administracién de usuarios.

2. Completar los campos necesarios.

Se realiza la creacidn, lectura, actualizacion y
Resultados eliminacién de un usuario.

Tabla014: CRUD vehiculos.

Prueba 02
Objetivo CRUD vehiculos.

vehiculos registrados (para lectura, actualizacion y
Requisitos eliminacidn).
Pasos 1. Acceder al panel de administracidn de vehiculos.

2. Completar los campos necesarios.

Se realiza la creaciodn, lectura, actualizacion y
Resultados eliminacidn de un vehiculo.

Tabla015: CRUD vehiculos de ocasion.

Prueba 03
Objetivo CRUD vehiculos de ocasién.

Vehiculos de ocasion registrados (para lectura,
Requisitos actualizacién y eliminacion).

1. Acceder al panel de administracion de vehiculos
Pasos de ocasion.

2. Completar los campos necesarios.

Se realiza la creacidn, lectura, actualizacion y
Resultados eliminacidn de un vehiculo de ocasion.
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Tabla013: CRUD reservas.

Prueba 04
Objetivo CRUD Reservas.
Reservas registrados (para lectura, actualizacion y
Requisitos eliminacidn).
Pasos 1. Acceder al panel de administracién de reservas.
2. Completar los campos necesarios.
Se realiza la creacidn, lectura, actualizacion y
Resultados eliminacidén de una reserva.
Tabla014: CRUD reservas.
Prueba 05
Objetivo CRUD Reparaciones.
Reparaciones registrados (para lectura,
Requisitos actualizacién y eliminacién).
1. Acceder al panel de administracidn de
Pasos reparaciones.
2. Completar los campos necesarios.
Se realiza la creaciodn, lectura, actualizacion y
Resultados eliminacidn de una reparaciones.
Tabla015: CRUD servicios.
Prueba 06
Objetivo CRUD Servicios.
Servicios registrados (para lectura, actualizacion y
Requisitos eliminacidn).
Pasos 1. Acceder al panel de administracién de servicios.
2. Completar los campos necesarios.
Se realiza la creaciodn, lectura, actualizacion y
Resultados eliminacidn de un servicio.
Tablal6: CRUD productos.
Prueba 07
Objetivo CRUD productos.
Productos registrados (para lectura, actualizacion y
Requisitos eliminacidn).
1. Acceder al panel de administracion de
Pasos productos.
2. Completar los campos necesarios.
Se realiza la creacidn, lectura, actualizacion y
Resultados eliminacién de un producto.
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Tablal6: CRUD categorias.

Prueba 08
Objetivo CRUD categorias.

Categorias registrados (para lectura, actualizacion
Requisitos y eliminaciodn).

1. Acceder al panel de administracién de
Pasos categorias.

2. Completar los campos necesarios.

Se realiza la creacidn, lectura, actualizaciéon y
Resultados eliminacidén de una categoria.

Tablal7: CRUD Proveedores.

Prueba 09
Objetivo CRUD proveedores.

Proveedores registrados (para lectura,
Requisitos actualizacién y eliminacidn).

1. Acceder al panel de administracién de
Pasos proveedores.

2. Completar los campos necesarios.

Se realiza la creacidn, lectura, actualizacion y
Resultados eliminacién de un proveedor.

Tablal7: CRUD métodos de pago.

Prueba 10
Objetivo CRUD métodos de pago.

Proveedores registrados (para lectura,
Requisitos actualizacién y eliminacion).

1. Acceder al panel de administracidon de métodos
Pasos de pago.

2. Completar los campos necesarios.

Se realiza la creaciodn, lectura, actualizacion y
Resultados eliminacién de un método de pago.

Tablal8: CRUD facturas.

Prueba 11
Objetivo CRUD facturas.

Facturas registrados (para lectura, actualizacion y
Requisitos eliminacidn).
Pasos 1. Acceder al panel de administracion de facturas.

2. Completar los campos necesarios.

Se realiza la creacidn, lectura, actualizacion y
Resultados eliminacién de una factura.
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Tablal9: CRUD descuentos.

Prueba 12
Objetivo CRUD descuentos.
Descuentos registrados (para lectura, actualizacidn
Requisitos y eliminaciodn).
1. Acceder al panel de administracién de
Pasos descuentos.
2. Completar los campos necesarios.
Se realiza la creacidn, lectura, actualizaciéon y
Resultados eliminacidén de un descuento.
Tabla20: CRUD pagos.
Prueba 13
Objetivo CRUD pagos.
Pagos registrados (para lectura, actualizacién y
Requisitos eliminacidn).
Pasos 1. Acceder al panel de administracion de pagos.
2. Completar los campos necesarios.
Se realiza la creacidn, lectura, actualizacion y
Resultados eliminacién de un pago.
Tabla21: CRUD Néminas.
Prueba 14
Objetivo CRUD ndéminas.
Noéminas registrados (para lectura, actualizacion y
Requisitos eliminacidn).
Pasos 1. Acceder al panel de administracidon de ndminas.
2. Completar los campos necesarios.
Se realiza la creaciodn, lectura, actualizacion y
Resultados eliminacién de una némina.

6.3.4 Resultados de las pruebas
Los resultados obtenidos generalmente son buenos. Veamos los resultados del
cuestionario para ver qué opinion tienen los usuarios y que aspecto podemos mejorar.

;Qué tipo de dispositivo has utilizado? |_|:| Copiar

8 respuestas

@ Movil
® Tzhlet
Ordenador

Imagen68: Dispositivos utilizados para el cuestionario
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Una de las preguntas que se realizaban en el cuestionario tiene la finalidad de saber
gue dispositivos se ha usado para realizar las pruebas como vemos en la imagen66.
Esto nos ayudard a determinar qué cambios tenemos que realizar y para que
resoluciones aplicarlo.

En el cuestionario contiene las siguientes preguntas:

¢Pudiste acceder al formulario de registro correctamente?
¢El registro se completd correctamente?

¢Pudiste iniciar sesidn con la cuenta que creaste?
¢Pudiste afiadir un vehiculo?

¢Pudiste realizar una reserva?

SN T o o

Aunque la reparacion era ficticia ¢Pudiste ver los datos y el estado de la
reparacién correctamente?

7. Aunque la reparacién era ficticia ¢Pudiste ver e imprimir los datos de la
factura asociada?

Preguntas que hacen referencia a la mayoria de los servicios que hemos implementado
y a la que todas las respuestas han sido un rotundo si.

Sin embargo, obviamente la aplicacién no es perfecta y los usuarios han dejado
algunos comentarios con respecto a modificaciones que deberiamos realizar:

¢ Qué aspecto mejorarias?

8 respuestas

Visualmente todo se ve claro y conciso pero en mi opinion puede mejorarse mucho.
Aclaracion en las partes

El formulario hacer unos retoques pero por lo general esta muy bien

Afadiria alguna funcion mas a la aplicacion
Afadir tantos datos es un poco tedioso
La impresion

Meter los datos del vehiculo

Imagen69: Aspectos a mejorar segun los usuarios
Analizando estas respuesta podemos extraer varios cambios que deberiamos realizar:

1. Mejoras generales en los estilos de la aplicacién.

2. Detallar mejor los datos que se estan pidiendo dado que varios usuarios se
guejan o de que hay muchos datos a introducir o que no queda claro que datos
se esta pidiendo.
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3. Mejorar la impresion de la factura, los datos se muestran en simples tablas,
deberiamos mejorar la visualizacidn.
4. Afadir alguna funcionalidad mas para los clientes.

Por ultimo, también se ha pedido al usuario que califique la aplicacion como podemos
ver en la imagen 68.

¢ Qué te parecid la aplicacion? |_|:| Copiar

& respuestas

3 (37,5 %)

1({12.5 %)
i [DI %) ] tﬂl %)

Imagen70: Dispositivos utilizados para el cuestionario

Los resultado son buenos, pero no son los mejores, deberemos seguir mejorando la
aplicacion para ofrecer un mejor servicio.
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7 Resultados

En este capitulo de la memoria se mostrara una serie de capturas de las vistas mas
importantes, donde se podra observar cual es el resultado visual de la aplicaciéon
desarrollada.

7.1 menu vista computador

Automoviles Rodal e == = e e e

Imagen71: Menu computador.

En la imagen 71, podemos ver una captura de pantalla del menu que se muestra para
resoluciones de pantalla de 1200 pixeles o superior. En este caso es el menu que se le
mostraria al cliente, tiene un apartado de inicio se muestra informacion sobre el taller
y en la parte de condcenos se concreta mas indicando incluso la ubicacion y el horario
del taller.

Luego tendriamos el apartado de operacion donde el usuario puede realizar una
reserva, afiadir un vehiculo, un vehiculo de ocasién o consultar las reparaciones que se
estdn realizando en alguno de sus vehiculos.

La parte de gestion podria consultar las facturas los pagos y los métodos de pago que
tiene registrados.

El apartado “client”, es el nombre de usuario, en este caso Client, y es donde el usuario
podra modificar datos de su cuenta como el correo, contrasefia, nombres, etc.

Por ultimo, el apartado de salir, cierra la sesién en la aplicacidn.

7.2 menu vista movil

Automoviles

Rodal

Inicio
Conécenos
Operaciones
Gestién
Client

Salir
Imagen72: Menu movil.

La imagen 72, muestra el menu que hemos explicado en el apartado anterior, pero
esta vez para dispositivos con una resolucion menor a 1200 pixeles.
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7.3 Reservas vista computador

RODAL

SIS G D GTED GRTED

Reservas

Horario

Lunes 26/06/2023

Libre

Martes 27/06/2023 Miercoles 28/06/2023

9:00

11:.00

Libre

10:00 Reservado usuario: 2

Libre

Jueves 29/06/2023

Reservado usuario: 2

Viernes 30/06/2023

Lunes 03/07/2023 Martes 04,/07/2023

Libre Libre Libre Libre Libre
Libre Libre Libre Libre
Libre Libre Libre Reservado usuario: 2 Libre Libre

12:00

Cerrado

Libre

Cerrado

Libre

Cerrado

Libre

Cerrado

Libre

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

14:00 Libre Libre Libre Libre Libre Libre Libre
15:00 Libre Libre Libre Libre Libre Libre Libre
16:00 Libre Libre Libre Libre Libre Libre Libre
17:00 Libre Libre Libre Libre Libre Libre Libre
18:00 Libre Libre Libre Libre Libre Libre Libre

Agradecemos que realices una reserva, de esta manera garantizamos que usted tenga disponibilidad cuando traiga su vehiculo.

Imagen73: Reservas computador.

En la imagen 73, la vista para realizar las reservas. Como vemos el horario
comprendido es desde el dia actual hasta una semana después.

El usuario con un simple clic puede registrar un vehiculo para un dia y una hora en
concreto.

7.4 Reservas vista movil

Automoviles o
Rodal rRODALL m
Reservas

9:00 Libre Libre Libre L
10:00 Libre Libre L
11:00 Libre Libre Libre L
12:00 Libre Libre Libre L
Cerrado  Cerrado Cerrado Cerrado g
14:00 Libre Libre Libre L
15:00 Libre Libre Libre L
16:00 Libre Libre Libre L
17:00 Libre Libre Libre L
18:00 Libre Libre Libre L

Agradecemos que realices una reserva, de
esta manera garantizamos que usted tenga

Imagen74: Reservas computador.

En la imagen74, es la vista para la reservas, pero para dispositivos con una resolucion

menor a 1200 pixeles.
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7.5 Vehiculos de ocasion vista computador

Automoviles Rodal fjey asms N TS TS T
, o7
Vehiculos de ocasion tstr Anadi
Citroen DS4 Opel corsa Seat Ledn Opel Mokka
BAdo: 2005 @Color: black 8847i0: 2010 @Color: Negro BAno: 2015 @Color: rojo Bavic: 2019 @Color: Blanco
A Distancia: A Distancia A Distancia: A Distancia
Cio: 1 X cio:1 3790
161943.00 Km $Precio:10890.00 € 3400000 Km $Precio:15480.00 € 4762800 Km $Precio:18990.00 € 2005000 Km $Precio:23790.00 €
= == v i oot | ==

Imagen75: Vehiculos de ocasion.

En la imagen75, se muestra la vista de los vehiculos de ocasidn que usuarios han
creado. Vemos una lista con todos los vehiculos que estdn en venta, y dos botones:

1. Listar: lista los vehiculos de ocasion que el usuario tiene registrado, en caso de
no tener ninguno no aparece el botdn.

2. Anadir: se redirige al usuario aun formulario donde se le pedird que afiada los
datos necesarios para anunciar el vehiculo de ocasion.

7.6 Vehiculos de ocasion vista movil

Automoviles A .
Rodal RO DA

Vehiculos de ocasion

Listar

Anadir

Citroen DS4
&Ano: 2005 @Color: black

Imagen76: Vehiculos de ocasidon movil.

La imagen 76 muestra como se veria este apartado de la web en el caso de visitarlo a
traves de un dispositivo con una resolucion menor a 1200 pixeles.
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7.7 Formulario de registro vista computador
Automoviles Roda {2} [ e [ i W e

Nombre:
Apellides:

Correa Electrénico:

tisfacer sus necesidades, procesar

-d tiene el derecho de madificar y eliminar toda la informacién personal que se
pagina "Mi Cuenta”,

registrarme:

Imagen77: Registro vista computador.

En la imagen77 se puede observar los datos necesarios para completar el registro de
una nueva cuenta. Se pide el correo electrdénico, el nombre de usuario, etc.

También se pide al usuario si acepta las politicas de privacidad de la aplicacién.

7.8 Formulario de registro vista movil

Automoviles

Rodal

Acepto las condiciones generales y la
politica de privacidad.

Los datos personales que proporciona son
utilizados para satisfacer sus necesidades,
procesar pedidos o permitirle el acceso a
una informacién especifica. Aqui puede
consultar nuestra politica de privacidad.
Usted tiene el derecho de modificar y
eliminar toda la informacién personal que
se encuentra en la pagina "Mi Cuenta”.

OO

Términos y Politica de Preguntas

condiciones privacidad frecuentes

Derechos de Autor © 2023 Automéviles Rodal.
Todos los derechos reservados.

Imagen78: Registro vista movil.

La imagen 78 muestra el mismo formulario que el apartado anterior, pero en esta
ocasion para dispositivos con una resolucidon menor a 1200 pixeles.
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7.9 Facturas de las reparaciones
JI—— D GETTED SCTED "D GEETED

Py

Factura generada mprinis factura
Datos del vehiculo
Vehicula Marca Modelo Matricula

4 Opel Mokka 1234 ABC

Datos de la Reparacién

10 Cambio de los frenos de las ruedas delanteras. Se ha cambiados las piezas antiguas por peizas de ultima generacién.

Impuestos aplicados

Nombre. Descripcién [
VA Impuesto govierna IVA 21%
Decuento de empleadas " para taller 20%

Productos aplicados

;;' ). Disco de frenos. Liquido para engrasar el disco del freno del vehiculo. 150,00 2

Imagen79: Factura generada a partir de una reparacion.

En la imagen 79 podemos ver una factura generada a partir de una reparacién. En la captura
no se muestran todos los datos que se generan, pero podemos apreciar que da informacion
sobre el vehiculo reparado, los impuestos aplicados, los productos usados, etc.

7.10 Facturas de las reparaciones impresion

Automoviles Rodal _‘@'
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Factura generada
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Productos aplicados
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Servicios aplicados
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Imagen80: Factura generada a partir de una reparacion.
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En la imagen 80, podemos ver la factura que se genera completamente. Esta captura
muestra la vista de impresion que se genera cuando pulsamos en el botén imprimir.

Se muestran todos los datos, productos usados, servicios aplicados, etc.

Y finalmente se muestra el precio a abonar, que se ha calculado automaticamente en
base a los precios, impuestos y descuentos que se han aplicado a la reparacién.

Para terminar con este apartado, es importante destacar que faltan muchas capturas
para mostrar completamente la aplicacién que hemos desarrollado. Sin embargo, con
las capturas que hemos puesto en este capitulo de la memoria el lector puede hacer
una idea general de como ha quedado la aplicacion, ademdas se muestran los servicios
mas importantes que se han implementado.
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8 Conclusiones

En este capitulo se detallan la conclusiones que hemos obtenido después de terminar
el desarrollo de la aplicacion.

Primero de todo, hay que destacar que hemos conseguido el objetivo principal del
proyecto, el desarrollo de una aplicacién web dindmica para la administracion vy
gestion de talleres automovilisticos, que permite administrar todo el proceso de
reparacion y generacién de facturas de un taller.

Objetivos cumplidos:

Creacidén de una interfaz para registro e inicio de sesion.

Creacion de una interfaz para anadir vehiculos y vehiculos de ocasion.

Creacidén de una interfaz para realizar reservas.

Creacidén de una interfaz administrar su cuenta, asi como sus métodos de pago.
Creacidén de una interfaz para consultar las reparaciones.

Creacidén de una interfaz para consultar las facturas e imprimirlas si lo desean.
Creacidén de una interfaz para pagar el importe de las facturas.

Nou ks wNe

Con lo que respecta al administrador, hemos creado una serie de paneles de
administracion para que pueda gestionar todos los métodos CRUD de cada uno de los
objetivos que expusimos en el capitulo primero de la memoria.

Para cumplir con ello se ha conseguido el objetivo del desarrollo de un backend
totalmente funcional, que proporcione los servicios para administrar todo. Crear la API
ha sido un proceso complejo con muchas horas de trabajo. Pero el resultado obtenido
es un cédigo que ofrece una buena ldgica, rapido y eficiente.

El mayor de los retos ha sido corregir todos los errores que nos han surgido durante el
proceso de desarrollo, pero que finalmente hemos podido solventar.

Por ultimo, para cumplir con el objetivo de desarrollar una aplicaciéon que pudiese ser
utilizada desde cualquier dispositivo, se ha seguido la metodologia de trabajo y disefiar
la aplicacién en primer lugar para dispositivos moviles y ampliar este diseifio para
resoluciones mas grandes.

8.1 Relacion del trabajo desarrollado con los estudios cursados
El desarrollo de este proyecto no ha permitido adquirir conocimiento que sin duda nos
seran Uutiles en el mercado laboral. Se han seguido las bases de programacién
adquiridas al cursar el Grado de Ingenieria Informatica en la Universidad Politécnica de
Valencia.

Las asignaturas que mas han influido en el desarrollo de este proyecto:

1. Ingenieria del software
2. Gestién de proyectos
3. Redes de computadores
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9 Anexo

9.1 Objetivos de desarrollo sostenible

Tabla22: Objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

Objetivos de Desarrollo Sostenibles Alto Medio Bajo No
Procede
ODS1. Finde la pobreza. X
ODS2. Hambre cero. X
ODS 3. Salud y bienestar. X
ODS 4. Educacion de calidad. X
ODS 5. lgualdad de género. X
ODS 6. Agua limpia y saneamiento. X
ODS 7. Energia asequible y no contaminante. X
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico. X
ODS 9. Industria, innovacion e infraestructuras. X
ODS 10. Reduccién de las desigualdades. X
ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles. X
ODS 12. Produccién y consumo responsables.
ODS 13. Accidn por el clima. X
ODS 14. Vida submarina. X
ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres. X
ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas. X
ODS 17. Alianzas para lograr objetivos. X

La aplicacion que hemos desarrollado se centra en

la gestién de talleres
automovilisticos, buscando mejorar la eficiencia de estos negocios. En la tabla22
(Objetivos de desarrollo sostenible), se puede observar el grado de relaciéon de los
objetivo con nuestro proyecto. Sin embargo, a continuacidn, se realizara una analisis
mas en profundidad con los objetivos que hemos marcado anteriormente en la tabla.
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En primer lugar, el objetivo de produccién y consumo responsable (ODS12) estd
directamente relacionado con la aplicacion que hemos desarrollado.

Como bien explica el articulo[23], las activades que se llevan a cabo en los talleres,
tienen un impacto negativo en el medio ambiente. En estas actividades utilizan
recursos naturales(agua, energia, combustible) y no de una manera muy eficiente.
Ademads, muchos de materiales que tienen almacenados tienen un mala gestion, se
caducan y se desperdician.

Creemos que nuestra aplicacidon tendrd un impacto positivo en el medio ambiente ya
gue mediante su uso mejoraremos la gestion de los materiales que suelen
almacenarse en los talleres, sabremos en todo momento la ubicacién de estos y su
fecha de caducidad permitiendo que no se desperdicien. En resumen, ayudaremos a
utilizar estos recursos de una manera dptima y eficiente.

En segundo lugar, debido a que nuestra aplicacién busca mejorar la gestion de talleres
mediante el uso de la aplicacién desarrollada, consideramos que el objetivo de
Desarrollo Sostenible innovacidon e infraestructura(OD9) se relaciona con nuestro
proyecto. Ayudaremos a la gestion de los recursos, planificacion de citas y
comunicacion con los clientes. En este aspecto, buscamos impulsar la competitividad y
productividad en el sector, ofreciendo asi una contribucién al crecimiento econémico y
al desarrollo sostenible en el sector.

En tercer lugar, al mejorar la administracion de los talleres automovilisticos,
consideramos que el objetivo de trabajo decente y crecimiento econdmico(ODS8) se
relaciona en menor medida con nuestro proyecto. Nuestra aplicacién permite una
gestion mas eficiente de los talleres, lo que provoca una reduccion de la carga de
trabajo. Al mejorar la productividad en los talleres, fomentamos el crecimiento
econdmico del negocio y creamos oportunidades de empleo de mayor calidad.

Para concluir con este apartado, la aplicacién que hemos desarrollado se centra en
mejorar la gestion de talleres automovilisticos, y su impacto en los objetivos de
desarrollo sostenible creemos que es significativo. Como hemos detallado
anteriormente, nuestra aplicaciéon se relaciona con objetivo de produccién y consumo
responsable (ODS12), con el objetivo de Innovacién e Infraestructura (ODS9) y con el
objetivo de Trabajo decente y crecimiento econdmico (ODS8). Estos dos ultimos en
menor medida.

Sin embargo, es importante resaltar que, aunque solo nos hemos centrado en detallar
estos tres objetivos de desarrollo sostenible debido a que creemos que son en los que
mas influye nuestra aplicacién, perfectamente podria tener impactos positivos en
Otros objetivos, como en el objetivo reduccién de las desigualdades (ODS10) ya que
mejoraramos las oportunidades de trabajo en el sector o en la igualdad de género
(ODS5).
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