The Acquisition of Pragmatic and Intercultural Communicative Competences through
Telecollaboration

Resumen

El estudio presentado en esta tesis gira en torno a la implementacion de proyectos detelecolaboracion
para la adquisicion de la competencia pragmatica y la competencia comunicativa intercultural (CCI)
de estudiantes hispanohablantes. En particular, el objetivo es demostrar como estas competencias
estan inextricablemente relacionadas, y una no puede ser adquirida sin la otra. Por esta razon, los
participantes del estudio aqui presentado fueron estudiantes de ingenieria aeroespacial, ya que es
probable que participen en didlogos interculturales en sus futuras vidas profesionales. La faltade estas
dos competencias podria resultar en malentendidos culturales que a su vez podrian afectar su carrera

profesional.

Para fomentar la competencia pragmatica y la CCI de los participantes, se coordinaron tres proyectos
telecolaborativos de seis semanas cada uno. El primero fue con hablantes del inglés como primera
lengua (L1) o hablantes expertos de la Universidad de Bath (Reino Unido), el segundo con hablantes
del inglés como L1 o hablantes expertos de la Universidad de Hawai (EE. UU.), y el tercero con
hablantes del inglés como L1 de la Universidad de Morgan State (EE. UU.). Para probar la validez
de la implementacion de estos tres proyectos se establecid un grupo de control que no participd en
ningun encuentro telecolaborativo. Los participantes de los tres intercambios interculturales
participaron tanto en sesiones sincronas como asincronas. En las primeras, los estudiantes realizaron
una serie de juegos de rol centrados en el acto de habla de las disculpas, desarrolladas a través de
Zoom. Por otra parte, las segundas consistieron en dos debates culturales llevados a cabo en la red
social MeWe. Los estudiantes del grupo de control realizaron los juegos de rol con sus compaieros
y compafieras de clase en un entorno tradicional, cara a cara, pero no participaron en ningun debate
cultural. Los datos se recogieron a través de estas tareas, por medio de pre- y post-test sobre las
disculpas, un cuestionario de final de proyecto, y una presentacion final que prepararon los tres grupos

experimentales. Se adopt6 un enfoque de métodos mixtos.

Los resultados demuestran que los tres grupos de estudiantes que participaron en los proyectos de
telecolaboracion excedieron a aquellos del grupo de control en cuanto a la adquisicion de disculpas.
A pesar de que los resultados pragmaticos no fueron estadisticamente significativos, los estadisticos
descriptivos revelaron que los tres grupos mejoraron de pre- a post-test. En particular, el primer grupo
obtuvo mejores resultados que los demas. Ademas, se identificaron ejemplos de desarrollo de la CCI.

Los resultados también demuestran que existe una relacion empirica entre los logros obtenidos en



cuanto a competencia pragmatica y CCI, demostrando asi la fuerte union existente entre estas dos

competencias.



