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Capitulo 1

Introduccidén, objetivos y metodologia del TFG
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1 Introduccion

1.1 Resumen

La actividad de un servicio de radiologia se puede analizar desde la perspectiva de la demanda vy la
oferta. En este proyecto se pretende analizar la demanda radioldgica por parte de los servicios
asistenciales del propio hospital y de los centros de salud. Este enfoque es novedoso porque
normalmente se analiza la actividad desde la perspectiva de la oferta (equipos).

También se analizardn los costes y la variabilidad en la demanda y la carga de trabajo por unidad
funcional. Se dispone para ello de una base de datos codificada con todas las pruebas solicitadas y los
servicios demandantes.

El Hospital Universitario Politécnico La Fe para medir su actividad necesita utilizar una terminologia
comun en la denominacidn de las pruebas que lleva a cabo. Se Analiza el catalogo corporativo del
Hospital Universitario Politécnico La Fe para comprender la terminologia y las modalidades en las
que queda dividido el Area de Imagen Médica.

Para comprender el entorno y la organizacién sanitaria que rodea al Hospital Universitario
Politécnico La Fe se introduciran unas pequefias nociones sobre el Sistema Nacional de Salud, y mas
concretamente, el Sistema Valenciano de Salud.

Ademas se definira el Area de Imagen Médica en su sentido mas amplio. Se detalla su estructura y
distribucidon asi como el conjunto de técnicas y procedimientos usados para crear imagenes del
cuerpo humano.
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1.1.1 Objetivos

El principal objetivo del presente proyecto es el analisis de la actividad del servicio de radiologia del
Hospital Universitario Politécnico La Fe por Unidad funcional.

Partiendo de este objetivo general se puede desagregar los siguientes objetivos especificos:

Analizar el catalogo corporativo del Hospital Universitario Politécnico La Fe para cada una de
las modalidades de las pruebas de RX existentes.

- ldentificar el tiempo médico de los procedimientos del catidlogo corporativo de RX con el
catalogo CPDT 2013.

- Mapear los diferentes catalogos de exploraciones radioldgicas diagndsticas y terapéuticas con
los que trabaja el servicio de radiologia del Hospital la Fe y verificar que las URA’S, URV'S y
tiempos médicos estan correctos.

- Analizar demanda y carga de trabajo por unidad funcional.

- Estimar los costes por exploracién y unidad funcional.

1.1.2 Metodologia

El proyecto que se propone para la realizacidn del Trabajo Final de Grado de Gestién vy
Administracion Publica se centra en el analisis desde la perspectiva tanto de la demanda como de la
oferta de la actividad del servicio de radiologia del Hospital Universitario Politécnico La Fe.

La estructura del trabajo perseguird desarrollar de manera lo mas clara posible los diferentes
apartados en los que se estructura el proyecto.

Para ello se comienza el Trabajo Final de Grado con un apartado que introduce el Sistema Nacional
de Salud, y mas concretamente, el Sistema Valenciano de Salud para poder comprender el entorno y
la organizacion sanitaria que rodea al Hospital Universitario Politécnico La Fe.

Posteriormente para obtener la informacién necesaria para desarrollar el andlisis de la actividad del
servicio de radiologia del Hospital Universitario Politécnico La Fe se constituye un equipo de trabajo
formado por Luis Marti-Bonmati cotutor de este proyecto, Ana Penades Blasco encargada de
proporcionar los datos necesarios para poder realizar el analisis, Enrique Ruiz Martinez informdatico
del Hospital Universitario Politécnico y Lucia Esteve Dominguez, autora del proyecto en cuestion.
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Para poder disponer de los datos necesarios para realizar el analisis se recurre al catdlogo
corporativo de RX del Hospital Universitario Politécnico La Fe.

Cuando se procede a revisar los datos se observa que el catadlogo corporativo no esta dividido en las
diferentes modalidades de pruebas de RX existentes (RX Convencional, RX Contrastada, Ultrasonido,
Mama, Tac, Intervencionismo y Resonancia Magnética), también se observa que conviven dos
catdlogos: un catdlogo antiguo que identifica las pruebas con un cddigo de diez digitos y el
actualizado, cuyas pruebas estan identificadas con un cédigo de 20 digitos.

Ademas, se puede apreciar que muchas de las pruebas carecen tanto de tiempo médico como de
tiempo de ocupacidn en sala por lo que para poder realizar el andlisis de los datos con precision
primero se procedié a reagrupar las diferentes pruebas en las modalidades existentes de pruebas de
RX, posteriormente se realizé un mapeo del catdlogo corporativo del hospital y asi reconocer tanto
aquellas pruebas que se encontraban repetidas pero con distinto cédigo identificativo, como aquellas
gue no tienen ni tiempo médico ni tiempo de ocupacion en sala.

Una vez identificadas, se planted el conflicto de qué hacer con aquellas pruebas repetidas pero cuyo
cadigo identificativo es distinto. Para poder llegar a una conclusion se procede a analizar el codigo.

Por ultimo antes de proceder al andlisis se maped el catalogo corporativo del Hospital Universitario
Politécnico La Fe con el catalogo CPDP 2013 oficial de la Conselleria y asi, obtener datos fiables para
completar aquellas pruebas de las que no se dispone ni el tiempo médico ni el tiempo de ocupacion
en sala.

1.2 Justificacion del trabajo

En el afio 2011 El Hospital Universitario Politécnico La Fe se trasladé a unas nuevas instalaciones de
mayor envergadura, con su consecuente modernizacion.

Se ha realizado un avance tecnolédgico de los diferentes métodos de obtencidon y deteccidén de
enfermedades en los pacientes registrados en el area de radiologia del Hospital Universitario
Politécnico La Fe pero no la actualizacion de los datos en cuanto a los costes o tiempos de dedicacidn
de los procesos a derivado en que los datos que se han obtenido sean inexactos y se hayan mezclado
datos de métodos anticuados con los datos de los métodos actuales (cédigos diferentes para una
misma prueba). Por tanto a la hora de medir la actividad realizada por cada uno de los médicos en
cuestion el responsable se encuentra con el problema de que los datos utilizados para medir el
tiempo de la actividad no son los correctos.

El proyecto en cuestion se planted para analizar la demanda radiolégica por parte de los servicios
asistenciales del propio hospital y de los centros de salud pero cuando aparece tal problema se
puede observar que para poder continuar se debe realizar primero una tarea de filtrado para
suprimir los ruidos que se han ido causando en el catdlogo corporativo del drea de imagen médica
del Hospital Universitario Politécnico la Fe.

Para el Hospital supone ademas de un analisis de la carga de trabajo por unidad funcional, un
control de calidad de los datos de los que dispone actualmente.
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1.3 Estructura documental

El trabajo se ha estructurado en cinco capitulos y una secciéon donde se incluyen los anexos. Los
capitulos se ordenan de la siguiente manera:

En el primer capitulo se realiza una introduccidn, justificacion y explicacién de los objetivos del
trabajo, lo que dara una vision global del mismo.

En el segundo capitulo se explicaran los antecedentes del estudio, desde una introduccion al Sistema
Nacional de Salud, pasando por la cooperacién de las Comunidades Auténomas en materia sanitaria
hasta la explicacidn detallada del Sistema Valenciano de Salud y su Conselleria de Sanidad.

En el siguiente capitulo se detallard la estructura y la composicién del Area de Imagen Médica del
Hospital Universitario Politécnico La Fe. También se hablara de la tecnologia y los dispositivos que
usa el Hospital a la hora de realizar las diferentes pruebas dentro de esta area y del personal que los
utiliza para obtener diagnésticos.

En el cuarto capitulo se describirad el proceso que se ha llevado a cabo para la estandarizacion del
catdlogo corporativo del Hospital Universitario Politécnico La Fe. Se analizara la actividad de cada
unidad funcional y su carga de trabajo para cerrar el capitulo se estimaran los costes por exploracion
y unidad funcional.

En el quinto capitulo se describiran las conclusiones a las que se ha llegado y las recomendaciones
que podrian considerarse tras la realizacion del proyecto.

Finalmente, se presentan las referencias bibliograficas empleadas para la realizacion del trabajo.
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Capitulo 2

Situacidn actual
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2 Situacion actual

2.1 Introduccidon

Para poder comprender los inicios del Sistema de Sanidad actual en Espafia hay que remontarse
hasta principios del siglo XIX donde lo predominante en materia de sanidad era el sistema de
beneficencia publica para los pobres, y los médicos que ejercen libremente su profesién para el resto
de la poblacion.

Las fuertes desigualdades sociales existentes y la gran carencia de higiene en la poblacidon causaban
la rapida propagacion de plagas y enfermedades. Para intentar paliar este efecto surgié un colectivo
que enfatizaba promover la cultura higiénico-sanitaria a través de la creacion de la Sociedad
Espafiola de Higiene y el cédigo sanitario de 1822. Es lo mas parecido al primer intento de
establecer mecanismos de atencién primaria, vigilancia de epidemias y prevencidon que encontramos.

Con el conflicto acaecido por la guerra civil espafiola en los afios 1936-1939 se produjo una ruptura
del proceso de construccién de la salud publica espaiiola. Hasta el siglo XX cuando se producen los
cambios mas significativos en relacién a la Sanidad Espaiola.

En 1942 se autoriza el Seguro Obligatorio de Enfermedad (SOE). Esta Ley basa en un modelo
bimarkckiano utilizado en Alemania creaba la figura del beneficiario. La empresa realizaba
aportaciones a un fondo de salud privada escogido por ellos mismos en base a un sistema productivo
de bienes y servicios.

Esta nueva Ley cubria a los trabajadores por cuenta ajena y ofrecia asistencia sanitaria en caso de
enfermedad o maternidad, una indemnizacion econdémica por la pérdida de retribucidén y una
indemnizacion para gastos funerarios en caso de fallecimiento.

La transformacidon de los seguros sociales se llevé a cabo en los afios sesenta. Se pasoé a utilizar un
sistema integrado de Seguridad Social. El 18 de diciembre de 1963, momento en que se cred el
Régimen General de la Seguridad Social entré en vigor la Ley de Bases de la Seguridad Social. Este
Régimen se gestiond por el Instituto Nacional de Prevision conjuntamente con las Mutualidades
Obreras.

Con la aprobacién de la Ley General de la Seguridad Social en 1974 se vinculd la asistencia sanitaria
gratuita a la contribucidn de cotizaciones por parte de las empresas y los trabajadores cubriendo
también a los descendientes y personas dependientes de los afiliados. Era un avance pero dejaban a
ciertos colectivos fuera de los servicios sanitarios como por ejemplo aquellas personas que no se
hubieran incorporado al mercado laboral o las personas en paro.

En 1977, la Seguridad Social pasa a depender del Ministerio de Sanidad y Seguridad Social, un afo
después se promulga la Constitucién Espafiola de 1978.
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A partir de la publicacidn de la Constitucion Espafiola de 1978 el Sistema Sanitario adopta el modelo
de los Sistemas Nacionales de Salud, caracterizados por la cobertura universal de los servicios
prestados y la financiacidn a través de impuestos. Comenzando asi una nueva etapa en lo referente
al Sistema Sanitario Espafiol.

Seguridad Social

Beneficencia depende del
publica y médicos SOE Ministerio de Sanidad
ejerciendo y Seguridad Social
libremente ARO 1944 ANO 1977
()
Guerra Civil Sistema Integrado de Constitucién de
Espafiola Seguridad Social 1978; SNS

Afios 1936-1939 ANO 1963

llustracion 1: Eje temporal de beneficencia a SNS (Fuente: elaboracion propia)

2.2 Los servicios de salud
2.2.1 El Sistema Nacional de Salud

Prestacion de Atencidn Especializada. Cuando se habla del Sistema Sanitario se hace referencia al
conjunto de organizaciones (hospitales, centros de salud, profesionales, funcionarios, etc.) que se
encargan de prestar servicio sanitario y cuya mision principal es la promociéon, mantenimiento y
restauracion de la salud de su pais.

El sistema sanitario Espafol estd formado por todos los subsistemas sanitarios existentes, tanto
publicos como privados.

El Sistema Nacional de Salud es el subsistema sanitario publico Espafiol mas importante. Se define
como el grupo coordinado de los servicios de salud de la Administracidn del Estado y los servicios de
salud de las Comunidades Auténomas.

Este se configura en torno a dos niveles asistenciales: la Atencion Primaria y la Atencidn
Especializada:

a) Prestacion de atencidn primaria.

La atencidn primaria es el nivel basico de atencidon, pone una serie de servicios a disposicion de la
poblacién de atencién inicial préximos desde cualquier lugar de residencia. También facilita a la
poblacién la posibilidad de llegar fisicamente hasta el domicilio del ciudadano en caso de necesidad.
Debido a su disposicién y proximidad con el paciente es el encargado de las actividades de
promocién de la salud, de prevencion de la enfermedad, asistencia sanitaria, educacion sanitaria,
mantenimiento y recuperacion de la salud, asi como la rehabilitacion fisica y el trabajo social.
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b) Prestacién de atencion especializada.

Una vez atenido en los centros de atencidn primaria y los facultativos vean superadas las
posibilidades de atencién en los centros de atencidén primaria ya que no cuentan con los medios
diagndsticos y terapéuticos adecuados, éstos indican el ingreso del paciente en los hospitales donde
se presta la atencidn especializada.

Para poder acceder a los servicios sanitarios publicos del Sistema Nacional de Salud es necesario
poseer un documento que identifique a cada ciudadano como usuario dentro del Sistema Nacional
de Salud. Este documento que acredita el acceso a los servicios sanitarios es la Tarjeta Sanitaria
Individual y es expedida por cada Servicio de Salud.

En Espaia son titulares de los Derechos a la proteccién de la salud y a la atencidn sanitaria con cargo
a fondos publicos:

- Todos aquellos empelados, ya sea por cuenta ajena o por cuenta propia, afiliados a la
seguridad social y en situacién de alta.

- Aquellas personas pensionistas del sistema de la seguridad social o aquellas que perciban
cualquier otra prestacidn, incluida la prestacion y subsidio de desempleo.

-Toda persona que haya agotado la prestacion por desempleo y figura inscrita como
demandante de empleo.

Por tanto todos ellos ostentan la condiciéon de asegurado y tienen acceso a los servicios sanitarios
publicos

Si el ciudadano no cumpliera con ninguno de los requisitos anteriormente citados, las personas de
nacionalidad espafiola o de algin Estado miembro de la Unién Europea, que residan en Espaiia y los
extranjeros titulares de una autorizacidn para residir en territorio espafiol, podran ostentar también
la condicion de asegurado siempre que no superen el limite de ingresos determinado
reglamentariamente.

Siempre que residan en Espaia, podran ser beneficiarios de un asegurado el conyugue o persona con
equivalente relacién de afectividad. Sera también beneficiario el ex cényuge a cargo del asegurado,
los descendientes del mismo que sean menores de 26 afios o que padezca una discapacidad en grado
igual o superior al 65%.

Todas aquellas personas que carezcan de la condicidn de asegurado o beneficiario podran recibir la
prestacion de asistencia sanitaria mediante el correspondiente pago de la contraprestacion.

Los extranjeros no registrados ni autorizados como residentes en Espafia podran recibir asistencia
sanitaria en las mismas condiciones que los espafioles en los siguientes supuestos:

- De urgencia por enfermedad grave o accidente hasta el alta médica.
- Asistencia en embarazo, parto y post parto.

- Sison menores de 18 afios.
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El reconocimiento y control de la condiciéon tanto de asegurado como de beneficiario para tener
acceso a los servicios sanitarios publicos corresponde al Instituto Nacional de la Seguridad Social.
Este comunica los datos necesarios para verificar el mantenimiento de las condiciones y requisitos
necesarios exigidos para el acceso a la prestacidn sanitaria.

Una vez reconocida la condicidn de beneficiario o asegurado las administraciones sanitarias
competentes facilitaran al ciudadano la tarjeta sanitaria individual que otorga el acceso a las
prestaciones de asistencia sanitaria.

En Espafa existen regimenes especiales de la Seguridad Social. Como ejemplo los gestionados por la
Mutualidad General de Funcionarios y Civiles del Estado o la Mutualidad General Juridica. Estos
pueden optar por provisién sanitaria publica (Sistema Nacional de Salud) o privada (entidades de
seguro).

Las personas adscritas a las mutualidades que optan por recibir la asistencia sanitaria en régimen
privado, es decir, a través de las entidades de seguro, deberadn ser atendidas en los centros
sanitarios estipulados por la entidad. Si recibieran asistencia sanitaria en algin centro sanitario
publico, la entidad debera hacerse cargo de los costes ocasionado.

El Sistema Nacional de Salud dispone de una cartera de servicios regulada por Ley para garantizar la
equidad de las prestaciones dentro del territorio Espafiol. Esta cartera ofrece servicios tales como la
promocién y el mantenimiento de la salud, actividades preventivas, actividades diagndsticas y
actividades terapéuticas

Se puede clasificar, de manera general, las diferentes prestaciones que ofrece el Sistema Nacional de
Salud de la siguiente manera:

a) Prestaciones de la Salud Publica.

Conjunto de actividades encargadas de la proteccién de la salud de la poblacién. Es una
combinacidn de iniciativas cuya misién es promover la adopcién de estilos de vida saludables.

Se puede decir que es la encargada de la prevencién de las enfermedades mediante la educacion
sanitaria a través de medios de comunicacién de masas o en las escuelas, también es la que lleva
a cabo la proteccidon y promocién de la sanidad ambiental y de la seguridad alimentaria mediante
el control de la contaminacidn tanto del suelo como del agua y del aire, y de la salud laboral
ofreciendo seguridad frente a lesiones no intencionales.

b) Prestacion de Atencidn Primaria.

Ya citada anteriormente como uno de los dos pilares sobre los que se configura el Sistema
Nacional de Salud, es donde se concentra la mayor parte de actividad.

A parte de realizar actividades de asistencia sanitaria tanto a domicilio si lo requiriera el paciente
como atencién médica y de enfermeria de forma continuada en los centros de salud, se realizan
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actividades de informacién y vigilancia en la proteccién de la salud, la mayoria dirigidas a grupos
de poblacidon con riesgos concretos.

Por ejemplo se ofrece atencién a la adolescencia. Los jévenes reciben consejos sobre habitos
saludables, conducta alimentaria e imagen corporal, y orientacion sexual.

c) Prestacion de Atencién Especializada.

También incluida como uno de los pilares sobre los que se configura el Sistema Nacional de
Salud, garantiza la continuidad en las prestaciones de manera especializada para cada paciente.
Es decir en funcidn de las caracteristicas de cada enfermo.

Dentro de la Atencion Especializada se distinguen los servicios de hemoterapia, nutricion y
dietética, cuidados intensivos, anestesia y reanimacion, rehabilitacién, y seguimiento del
embarazo, asi como el area de planificacidon familiar y reproduccion humana asistida.

Ademads proporciona diagndsticos y preinscripciones terapéuticas en ambitos como el de la
Medicina Nuclear, Radiologia intervencionista, Endoscopias, Radiocirugia y Trasplantes de
6rganos humanos.

d) De urgencia.

Prestacion disponible para aquellos pacientes que requieran atencién inmediata. Se realiza tanto
a domicilio como en los centros de salud u hospitales.

e) Prestacion Farmacéutica.

Cuando se habla de prestaciéon farmacéutica se refiere a los medicamentos y productos
sanitarios necesarios para la recuperacién del paciente y que se administran de forma especifica
e individual segun los requerimientos.

En pacientes hospitalizados la prestacidon farmacéutica comprende los productos que necesita el
paciente y que se encuentren incluidos en la cartera de servicios comunes.

La cartera de servicios comunes comprende las actividades de prevencion, diagndstico,
tratamiento y rehabilitacién que se realicen en el centro sanitario y el transporte sanitario
urgente.

Para aquellas personas que no estén hospitalizadas se habla de prestacién farmacéutica con la
prescripcion de medicamentos autorizados y vacunas antialérgicas. Se excluyen los productos de
utilizacidon cosmética y dietética.

La prestacién farmacéutica y la ortoprotésica tienen la particularidad de estar cofinanciadas por
los usuarios, es decir que los usuarios contribuyen a la financiacion del gasto farmacéutico.
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Los medicamentos que se distribuyen en el ambito hospitalario no tienen copago, pero las
recetas médicas si, y se distribuye de la siguiente manera:

ACTIVOS PENSIONISTAS

Perceptores de rentas 0% 0%
minimas, parados sin

prestaciones, desempleo y
situaciones analogas.

Rentas inferiores a 18.000€ 40% 10% (8€ maximo al mes)

50% 10% ( maximo 18€ mes)
Rentas iguales o superiores a
18.000€ e inferiores a 100.000€

Rentas iguales o superiores a 60% 60% (60€ maximo mes)
100.000€
10% 10%
Medicamentos de aportacion
reducida.
Mutualidades. 30% 30%

Tabla 1: Aportacion en la Prestacion Farmacéutica en fucion de la renta percibida. Fuente: (principales datos y cifras de la
salud y los servicios sanitarios en Espafia)

En cuanto a los productos ortoprotésicos que sirven para mejorar la calidad de vida y la
autonomia del paciente el copago esta regulado por un catdlogo especifico.

2.2.2 El Sistema Valenciano de Salud

El Sistema Nacional de Salud es un sistema sanitario publico con gestion descentralizada en cada
Comunidad Autonoma. La Administracion Central del Estado solo mantiene las competencias de
coordinacion general sanitaria ya que las mismas Comunidades Auténomas tienen plenas
competencias para organizar su servicio de salud bajo el control de sus respectivos parlamentos.

La asuncién por parte de las Comunidades Auténomas de competencias en materia Sanitaria
aproxima gestiéon y la atencién sanitaria a los ciudadanos garantizando equidad, calidad vy
participacién ciudadana.
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El Estado tiene tres competencias esenciales: establecer las bases y la coordinacién general de la
sanidad, la sanidad exterior y las relaciones y acuerdos sanitarios internacionales y la legislacion
sobre productos farmacéuticos.

a) Establecimiento de bases y coordinacién general.

El Estado es el encargado de fijar las normas que regulen las condiciones y requisitos
minimos en las prestaciones sanitarias persiguiendo unas condiciones basicas igualitarias.
Para ello fija medios y sistemas que posibiliten la informacién y la homogeneidad entre
comunidades.

b) Sanidad exterior.

Dentro de este apartado el Estado realiza actividades de vigilancia y control de los posibles
riesgos para la salud derivados de la importacidn, exportacién o transito de mercancias y del
tréfico internacional de viajeros.

c) Legislar productos farmacéuticos.
Por ultimo, las competencias que corresponden al estado en materia farmacéutica son:

Legislar los medicamentos y productos sanitarios destinados a la venta; evaluacion
autorizacién y registro de medicamentos de uso humano, uso veterinario y productos
sanitarios; Mantener un depdsito estatal de medicamentos para emergencias y catastrofes;
Decidir sobre la financiacion publica y la fijacidn del precio de medicamentos y productos
sanitarios; Autorizacion de ensayos clinicos; importacidon de medicina extranjera y urgente no
autorizada en Espafia; y por ultimo la adquisicidn y distribucién de medicamentos y
productos sanitarios para programas de cooperacion internacional.

Las Comunidades Auténomas han asumido la competencia de las funciones relativas a la
planificacién sanitaria, la salud publica y la asistencia sanitaria. Como excepcién la Administracion
Central del Estado a través del Instituto Nacional de Gestion Sanitaria (INGESA) mantiene la gestidén
de la sanidad en las Ciudades Autonomas de Ceuta y Melilla.

Para llevar a cabo las funciones anteriormente nombradas cada Comunidad Auténoma cuenta con un
Servicio de Salud, que es la estructura administrativa y de gestidon que integra todos los centros y
servicios sanitarios de la propia Comunidad.

En cuanto a la ordenacion territorial de recursos dentro de los Servicios de Salud de cada Comunidad
Auténoma se divide en ambitos geograficos y poblacionales mas pequefios; las Areas de Salud
(dependiendo de la Comunidad Auténoma en la que nos encontremos pueden tener diferente
denominacién) y las Zonas Basicas de Salud.
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Las Areas de Salud se delimitan teniendo en cuenta factores geograficos, socioecondmicos,
demograficos, culturales, laborales, epidemioldgicos, dotacién de vias y medios de comunicacion, asi
como las instalaciones sanitarias del area; y se definen como las estructuras fundamentales del
Sistema Sanitario, responsabilizadas de un conjunto de centros y de profesionales de atencion primaria
bajo su dependencia organizativa y funcional. Cada Area debe estar vinculada a un hospital general.

Las Zonas Bésicas de Salud es la subdivisién de las Areas de Salud. Para la subdivision se debe tener
en cuenta la distancia maxima de la poblacion mas alejada de los servicios y el tiempo que se tarda
en hacer el recorrido. Esta delimitacion geografica es la que sirve de referencia para la actuacién del
equipo de atencidn primaria.

Administracion del Comunidades Corporaciones Locales
Estado Autonomas
Bases y coordinacion de la | Planificacién sanitaria Salubridad
sanidad.
Sanidad exterior Salud publica Colaboracién en la gestién de
los servicios publicos

Politica de productos | Gestidn de servicios de salud
farmacéuticos

Gestion del INGESA (Instituto
Nacional de Gestidn Sanitaria)

Tabla 2: Distribucion de las competencias en materia sanitaria (Fuente: Ley 16/2003 de cohesidn y calidad del SNS)

En el caso de la Comunidad Valenciana, la transferencia de las competencias del Estado en materia
sanitaria se realizé en dos momentos distintos:

- En 1980, mediante el Real Decreto 178/1980, de 25 de enero, momento en el que se
transfirid las competencias en materia de salud, sanidad e higiene.

- En 1987, mediante el Real Decreto 1612/1987, de 27 de noviembre, fecha en la que se
transfirid las competencias en materia de Asistencia Sanitaria.

De acuerdo con el Decreto 25/2005, de 4 de febrero del Consell de la Generalitat, el Sistema
Valenciano de Salud se compone de La Conselleria de Sanidad, la Agencia Valenciana de Salud y los
Departamentos de Salud.

Posteriormente en octubre del afo 2013 la Agencia Valenciana de Salud como medida de
simplificacion, se suprime pasando tanto sus trabajadores como sus funciones a depender
directamente de la Conselleria se Sanidad.
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2.2.2.1 La Conselleria de Sanidad

La Conselleria de Sanidad es el Organo de la Administracién Publica Valenciana responsable de la
sanidad dentro la propia Comunidad Auténoma, se organiza territorialmente por provincias y ejerce,
entre otras, las siguientes funciones:

- Planificacién y ordenacidn territorial de los recursos sanitarios.
- Garantizar las necesidades de salud publica para toda la poblacion.
- Autoriza, inspecciona y controla los servicios sanitarios.

- Define las directrices y las prioridades de la politica de proteccién de la salud en el ambito de
la Comunidad Valenciana.

Tras las pasadas elecciones celebradas este afo en fecha 24 de Mayo de 2015, la organizacion de la
Conselleria de Sanidad ha quedado establecida de la siguiente manera:

Sanidad Universal
Salud Publica

Carmen Monzd
Gimenez

abinete de la
conselleria

Carlos
Fernando
Macia de

Castro

Autondémica de
Salud Publica

Dolores Salas

delaalta
Inspeccidn
Sanitaria

DG DG de RRHH y

y Productos
Sanitarios

Rafael Soto | Patricia Lacruz
Covaledia Gimeno

DG de Salud
Publica

Econdmicos

Justo Herrera
Gomez

Asistencia innovacion,

Tecnologia y Calidad.

Sanitaria

M® Luisa Rosellé

Oscar Zurriaga Pérez

Llorens

Ana Maria Garcia
Garcia

llustracion 2: Organigrama de la Conselleria de Sanidad (Fuente: Generalitat Valenciana)

Este conjunto de profesionales liderados por Carmen Montén Giménez, actual Consellera de
Sanidad, son los encargados durante los proximos cuatro afos de llevar a cabo las tareas
anteriormente nombradas.
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2.2.2.2 La Agencia Valenciana de Salud

La Agencia Valenciana de Salud se cred en el afio 2003 para llevar a cabo una gestién y una
administracion adecuada del Sistema Valenciano de Salud asi como para ejercer de nexo entre los
diferentes servicios sanitarios pubicos de la Comunidad Valenciana.

Era un organismo auténomo de la Generalitat Valenciana de caracter administrativo, adscrito a la
Conselleria de Sanidad y dotado de personalidad juridica propia.

En un principio la Agencia Valenciana de Salud se creé para afrontar con garantias el reto que
supone atender de una forma eficaz a los ciudadanos de la Comunidad Valenciana debido a los
cambios sufridos en la demanda, en la oferta y en la organizacidn de los servicios asistenciales.

1. Cambios en la demanda de servicios asistenciales.

Segun Rafael Montaner, lo primero a destacar en cuanto a cambio en la demanda es el
crecimiento de la poblacién de la Comunidad Valenciana entre los afios 2000 y 2009, un
crecimiento del 19.92% que le hace clasificarse como la cuarta autonomia que ha
experimentado mayor crecimiento de poblacién. Este incremento, no ha paliado
significativamente el envejecimiento creciente de la misma, el cual es muy influyente en
cuanto a demanda sanitaria.

Ademas, a todo este proceso de envejecimiento de la poblacidon se afiade un factor que
contribuye a un cambio en la demanda de servicios asistenciales, el incremento en el
numero de personas dependientes en los ultimos afos.

2. Cambios en la oferta y organizacidn de los servicios asistenciales.

Con la creacidn de la Agencia Valenciana de Salud, se pusieron en marcha importantes
cambios en el Sistema Valenciano de Salud. En primer lugar se establecié una gerencia Unica,
responsable tanto de la Atencidén Primaria como Especializada. Se crearon los
Departamentos, demarcaciones geograficas en las que queda dividido el territorio de la
Comunidad Valenciana a efectos sanitarios.

De esta manera se simplifico la gestién y se dio facilidades para la autogestion de cada
Departamento ya que los gerentes dejaron de gestionar recursos determinados y pasaron a
ocuparse de gestionar las necesidades asistenciales de una poblaciéon determinada. De esta
forma los recursos pasaron a asignarse entre el conjunto de proveedores y servicios en
funcién de las demandas de la poblacién. A pesar de que la Agencia Valenciana de Salud fue
suprimida en el afio 2003, estas estructuras se han seguido manteniendo hasta el dia de hoy.

También se llegaron a acuerdos de gestidon en el que se establecieron los objetivos globales
de todos los Departamentos de Salud para ese afio, orientados a la eficiencia y la calidad del
servicio a prestar. Estos acuerdos se renuevan anualmente.

Finalmente la Conselleria de Sanidad de la Comunidad Valenciana modificé su modelo de
financiaciéon con el objetivo de mejorar la asignacién de los recursos y desarrollar un nuevo
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modelo asistencial basado en una mayor colaboracion entre los distintos actores del sistema.
Para ello en el afio 2005 se instaurd la financiacion capitativa, apoyada en el uso de sistemas
de informacién y mecanismos de compensacidn entre centros por el flujo de pacientes entre
departamentos y cuyos objetivos fundamentales eran:

- Realizar una distribucién equitativa de los recursos.
- Aumentar la eficiencia global del sistema.
- Promover el desarrollo de una asistencia integral y preventiva.

- Transformacion rapida de la oferta para adaptarla a las necesidades de la creciente demanda.

Entre sus funciones se encontraban las siguientes:

- Establecer y aplicar los criterios generales para la distribucion de los recursos sanitarios
publicos de la Comunidad Valenciana.

- Analizar y proponer a la Conselleria de Sanidad la constitucion de férmulas organizativas.

- Establecer acuerdos, convenios y conciertos para la prestacién de los servicios.

Para que la Agencia Valenciana de Salud pudiera desarrollar todas sus funciones esta contaba con
una estructura central compuesta por un Consejo de Administracién, presidido por el Conseller de
Sanidad, por el Consejo de Salud de la Comunidad Valenciana, por los drganos de gestion
constituidos por seis direcciones generales, y por el Director Gerente, que ejerce la direccién y
gestidn de la misma. Y por una estructura periférica formada por los Departamentos de Salud.

Desde su supresion en el afio 2013 estas funciones han sido asumidas por la Conselleria de Sanidad.

2.2.2.3 Los Departamentos de Salud

El territorio de la Comunidad Valenciana hasta el afio 2005 se organizaba en Areas de Salud
siguiendo los criterios que se establecian en la Ley General de Sanidad.

Esta organizacion planteaba problemas en cuanto al principio de equidad del Sistema Sanitario por
eso la Ley de Ordenacién Sanitaria de la Comunidad Valenciana que se establecié en mayo de 2005
impulsé modificaciones tales como que el Sistema Valenciano de Salud pasase a ordenase en
Departamentos de Salud. Estos Departamentos equivaldrian a las antiguas Areas de Salud previstas
en la Ley General de Sanidad. A su vez, cada uno de los Departamentos se dividié en un nimero
variable de Zonas Basicas de Salud, en las que se presta Atencién Primaria a los ciudadanos.
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En cada Departamento de Salud se garantiza una adecuada ordenacidn de la Asistencia Primaria y su
coordinacion con la Atencion Especializada.

Por tanto se puede definir los Departamentos como las divisiones geograficas en las que queda
fraccionado el Sistema Valenciano de Salud siendo las estructuras fundamentales del sistema a
efectos sanitarios. Se delimitan teniendo en cuenta factores culturales, epidemioldgicos,
demograficos, socioecondmicos, geograficos, laborales, climatoldgicos y de dotacién de vias y medios
de comunicacidn, asi como las instalaciones sanitarias de cada Departamento, de tal forma que
posibilite la solucién de la mayor parte de los problemas de salud de la poblacién.

En el ambito de cada Departamento de Salud se atiende a los pacientes respetando los principios
acordados de coordinacién de los diferentes recursos existentes y de maxima integracion de las
acciones de promociéon y proteccién de la salud garantizando asi una adecuada ordenacion de la
asistencia primaria y su coordinacidn con la atencién especializada.

En la Comunidad Valenciana actualmente existen 24 departamentos de salud dentro del territorio.
En la tabla que se muestra a continuacién se puede observar la disposicién de cada uno de los
diferentes Departamentos:

Provincia de Provincia de Provincia de Alicante
Valencia Castelldn
Sagunto Vinaros Denia
Valencia-clinica Malvarrosa Castellon Xativa — Ontinyent
Valencia-Arnau de Vilanova La plana Alcoy
Valencia -La Fe Marina Baixa
Gandia Alicante — San Juan
Manises Elda
Requena Alicante — Hospital General
La ribera Elche — Hospital General
Valencia — Hospital General Elche — Crevillent
Valencia — Doctor Peset Orihuela
Torrevieja

Tabla 3: Distribucion de los Departamentos de Salud existentes en la Comunidad Valenciana (Fuente: elaboracion propia)
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2.2.3 El departamento de Salud Valencia-La Fe y el nuevo Hospital Universitario Politécnico
La Fe

El nuevo Hospital Universitario Politécnico La Fe esta ubicado en la zona sur de la ciudad, en el barrio
de Malilla. La eleccion de esta ubicaciéon tiene su explicacion en la falta de dotacién de
infraestructuras sanitarias que sufria esta zona hasta la fecha.

Su acceso por carretera sera factible por el frente de la parcela. Se podra acceder por el Bulevar Sur,
conectado con las principales arterias de trafico de la ciudad. También se ha facilitado un autobus, El
Metro orbital, que conecta el Hospital con diferentes zonas de la ciudad. Ademas, gracias a la
construccion de un helipuerto en el edificio del Hospital, conectado directamente con el Servicio de
Urgencias, es factible también el acceso por aire.

El nuevo centro sanitario se ha estructurado de manera diferente siguiendo la tendencia actual de
distribucion de los Hospitales europeos de nueva construccién. Este modelo supone la posibilidad de
disponer de tecnologia de vanguardia en constante renovacidn y ofrecer una atencién sanitaria
mejorada y sostenible que garantice la atencién asistencial a los ciudadanos.

La estructura del nuevo Hospital Universitario Politécnico la Fe estd compuesta por cinco edificios
distintos, interconectados por pasillos cuyo conjunto forma un Unico complejo hospitalario con
instalaciones de mayor envergadura de las que se disponian en el antiguo emplazamiento.

Estos cinco Edificios que crean la estructura del Hospital Universitario Politécnico La Fe (Pabelldn
General, Maternidad, Infantil, Rehabilitacidon, Escuela de Enfermeria) se pueden agrupar en tres
grandes bloques que se definiran a continuacion:

A) Edificio Asistencial.
El edificio asistencial se compone de tres plantas:

El sdtano contiene el parking del edifico y las zonas de vestuarios, cocinas, farmacia,
mantenimiento, esterilizacién, zona de aprovisionamiento y el archivo del hospital.

La planta O es aquella donde se puede encontrar, en el lado norte, el Servicio de
Rehabilitacidn, la Unidad de Atencién Domiciliaria, la Admisidon General y el Acceso Principal,
la Unidad de hemodidlisis, la Unidad de Litotricia, y la Unidad de extracciones.

En la zona central se encuentra la Unidad de Endoscopias, el Area de Diagnéstico por la
Imagen (comprende un drea convencional y un area intervencionista y de alta tecnologia), el
Servicio de Urgencias (cuenta con el area de boxes, la sala de observacion, la quirdrgicay la
unidad de quemados) y Medicina Nuclear y Radioterapia Oncoldgica.

En la zona sur de ésta misma planta se localiza el Vestibulo de acceso de familiares a la zona
de Hospitalizacion general y de criticos, la zona de informacidn, la biblioteca para pacientes,
la cafeteria y el acceso a urgencias.
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Por ultimo, en la primera planta se encuentran los Hospitales de Dia y las Unidades de
Diagnéstico y Tratamiento donde se ubican:

e Cuidados intensivos.

* Area de paritorios y quirurgica maternal.

e U.C.| pediatrica y neonatologia.

¢ Unidad de reanimacion.

¢ Unidad de despertar post operacidn quirurgica.
e Bloque quirurgico de cirugia sin ingreso.

e Bloque quirurgico general.

Sobre estas plantas se levantan seis torres, cuatro de las cuales albergan los despachos
clinicos y la hospitalizacién polivalente. Las dos torres restantes quedan ocupadas por
Consultas Externas y Exploraciones especiales.

B) Instituto de Investigacidn Sanitaria de La Fe.

El instituto de Investigacion Sanitaria La Fe (ISS La Fe) es una entidad sin animo de lucro que
dirige y gestiona la politica cientifica y la actividad investigadora del Hospital Universitario
Politécnico La Fe.

Tiene como objetivos principales el impulsar, promover, y fomentar la investigacién de
excelencia, el conocimiento cientifico y tecnolégico y su posterior traslacion al sector
productivo ,asi como la docencia en el propio Hospital y en los centros de Atencién Primaria
gue formen parte del departamento.

El Instituto de Investigacién Sanitaria La Fe cuenta con siete areas desde las cuales lleva a
cabo todas sus actividades. Estas areas son las siguientes:

-Area cientifica: es el 4rea encargada de analizar y difundir la informacién relativa a la
captacién de recursos para financiar la actividad investigadora y formativa entre los
investigadores. También es la encargada de gestionar toda la documentacion cientifica y
laboral relacionada con los proyectos de investigacion.

- Area de calidad: es el 4rea responsable de desarrollar, implementar y supervisar sistemas y
procedimientos normalizados de trabajo que permitan alcanzar la excelencia, tanto en la
gestién de recursos como en el desarrollo de la investigacion y la obtencidn de resultados.

-Area de comunicacién: se compone de la Unidad de Prensa que gestiona la comunicacion,
tanto interna como externa, de la instituciéon. De la Unidad de Traduccion e interpretaciény
la unidad de Disefio Graéfico, responsable de disefiar maquetar y producir tripticos, hojas
informativas y demas documentacién informativa y/o publicitaria.
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-Area de investigacion clinica: gestiona, archiva, digitaliza y custodia la documentacién
cientifica relativa a los estudios de investigacidn y a los ensayos clinicos tramitando la
aprobacion de los estudios por parte del comité pertinente.

-Area econémica: Es el drea que asume la gestién econdmica de los proyectos de
investigacion y de los ensayos clinicos. Tramita las ndminas y pagos al personal investigador,
determina los gastos imputables a los diferentes proyectos etc.

-Area Informatica: soporte técnico en el cuidado de equipos y programas informaticos para
su correcto funcionamiento. Asi mismo, desarrolla aplicaciones y softwares que faciliten y
agilicen el trabajo de los profesionales e investigadores que trabajan en el centro.

-Area Juridica: Responsable de revisar los contratos y acuerdos que se formalizan dentro del
centro en cuanto a proyectos de investigacion, innovacidn y desarrollo y ensayos clinicos.
También supervisa, recopila y analiza la normativa que afecta a la actividad investigadora y
colabora en la realizacién de protocolos.

C) Area de Administracién y Docencia.

Ubicado en un edificio exclusivo para la tarea de administracién y docencia. Dispone de 25
aulas de formacion y otras dependencias de uso colectivo como biblioteca, salas de tutoria'y
saldn de actos.

En cuanto a los departamentos de salud como se ha comentado en el apartado anterior, son las
estructuras fundamentales del Sistema Sanitario Valenciano, y constituyen las demarcaciones
geograficas en las que queda dividido el territorio. Con el traslado del Hospital Universitario
Politécnico la Fe y su puesta en funcionamiento en el lado sur de la ciudad el mapa sanitario sufrié
unos ligeros cambios debido a su nueva ubicacién quedando de la siguiente manera:

Lucia Esteve Dominguez E



Analisis de la demanda y costes de las pruebas de imagen médica realizadas en servicio de radiologia
del HUP La Fe.

e, S
- = -'.I
= D, Vinaras L -
et }
[ " ot F
\.+7
i |
| b ;
o .
P . Castetd o
|'\\ J i
A o :
et L
Sy T - 4
e ., e N, Ly /
gt f = b, f
1 \ < D. Sagurt .'| O.la PJII'II.-:,
| o ¢ F,
A - r
A e el
() D.valnciahinau /
e < du Vilanova-Lirin S
- 0 Ay
S i
i T/ | D.valencia.Clinic-ia Malva.rosa
/ D. Requena / : ',-—-..I'_u_l 0. Vadénciada Fe
L= — i oL | D Vadéncks- Doctor Paset
b, | O, Manises .I:b‘-'ﬂil'@l':l \
. \ AHospital G* Y
e B R AN g S T
3 L F; o
H i { X
.|,| Yoo 0. ln Ribera :
Y h“‘*.z'“"‘—n.f"_ﬂ-l\'.
L L )
\ ! : v D Gl
b /Dy Kativa-Ontimypent i 3
A et .,
9 s L
| J— .
{ e D.Dénfa -
e R B s 2
] Sl o
s b e _r'l -\:__.r-'
|II 74 7 2" D, ia Marina Baixa
| I o L S
w5 DL Blacant-Sankdoan & Al scant
D.Elds ”—.-‘_ e
o ita
| { D, lvcml-l.-.hf pital G*
o e gty |

o™ D, EldHospital G*

/! Yy
{7 D ECraent
! ]

(0. orinueia/
I.

! |

llustracion 3: Mapa sanitario de la Comunidad Valenciana (Fuente: Conselleria de Sanidad)

Este departamento alberga una poblacién aproximada de 350.000 habitantes.

La misidn de éste Departamento es ser el Departamento de referencia de la Comunidad Valenciana,
atender las necesidades sanitarias de su drea de salud, y estar abierto a las demandas de otros
departamentos y comunidades.
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El Departamento de Salud Valencia - La Fe es una red sanitaria integrada que presta atencidn
sanitaria universal y personalizada al conjunto de la poblacidn en régimen de urgencia, ambulatorio,
de hospitalizacion y domiciliario. Aplica medios preventivos, diagndsticos, curativos y rehabilitadores,
garantizando la continuidad asistencial con el fin de alcanzar el maximo indice de salud de su
poblacién. Como Departamento Universitario, desarrolla Investigacion y Docencia pregrado, grado y
post grado en el ambito de las Ciencias de la Salud.

Todas sus actividades se orientan a satisfacer las necesidades y expectativas de la poblacion, con
criterios de equidad y maxima eficiencia, apoydndose para ello en el compromiso e implicacién de
todo su equipo de personas.

El propio hospital define y describe la situacién futura que desea tener para guiar, alentar y controlar
al conjunto de la organizacion a alcanzar el estado deseado, es decir, define su vision. El Hospital
Universitario Politécnico en un futuro quiere llegar a ser:

- Uno de los mejores sistemas integrados de servicios de salud de Europa, por sus resultados y
alta calidad asistencial y tecnolégicos.

- Asimismo, quiere ser reconocido por profesionales, pacientes y entorno social como una
organizacién excelente en todos los sentidos.

La filosofia institucional y el soporte cultural que regulan la gestién del Hospital vienen definidos por
el conjunto de principios, reglas y creencias, es decir por los valores del Departamento de Salud
Valencia — La Fe, y son los siguientes:

- Actitud emprendedora y afan de superacion.
- Flexibilidad, adaptabilidad para la innovacion.
- Respeto mutuo, trabajo en equipo y sentido de pertenencia a la organizacién.

- Sentido de ética profesional - Respeto al medio ambiente.

Para poder atender a toda esta poblacidon y cumplir con sus objetivos cuenta con una serie de
recursos tanto humanos, como financieros, asistenciales y tecnolégicos.

Los Recursos Humanos los forman todas aquellas personas que desarrollan, de una manera u otra,
alguna clase de actividad dentro del Departamento Valencia - La Fe.
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2012 2013 2014

RECURSOS HUMANOS

A.P. ALE. A.P. ALE. A.P. ALE.
Personal Directivo 2 15 2 15 2 12
Personal Facultativo 151 966 144 973 155 950
Matronas 13 89 13 90 13 89
Enfermeros 112 1909 113 1928 117 1921
Fisioterapeutas 5 47 6 50 7 49
Terapeutas ocupacionales - 5 - 5 - 5
Personal técnico 1 167 2 184 2 189
Auxiliares de enfermeria 33 1415 27 1447 29 1417
Personal de gestion vy 94 1297 94 1354 97 1233
servicios generales
Total de personal en 411 5910 401 6046 422 5865
plantilla
Residentes en formacion 26 436 26 422 25 422

Tabla 4: Recursos Humanos del Departamento Valencia La Fe (Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de las
memorias de La Fe 2012-2014)

2012 2013 2014
RECURSOS HUMANOS TOTALES
Personal Directivo 17 17 14
Personal Facultativo 1.117 1.117 1.105
Matronas 102 103 102
Enfermeros 2.021 2.041 2.038
Fisioterapeutas 52 56 56
Terapeutas ocupacionales 5 5 5
Personal técnico 168 186 191
Auxiliares de enfermeria 1.448 1.474 1.446
Personal de gestién y servicios 1391 1448 1330
generales
Total de personal en plantilla 6.321 6.447 6.287
Residentes en formacion 462 448 447

Tabla 5: Recursos Humanos Totales del Departamento Valencia La Fe (Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de
las memorias de La Fe 2012-2014)

Observando los datos que proporcionan las tablas anteriores, se puede extraer una serie de
conclusiones acerca de los cambios que han sufrido los distintos colectivos que forman los R.R.H.H
del departamento a lo largo de los tres ultimos afios.
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Lo primero que cabe destacar es el mantenimiento tanto del personal directivo como el del
personal facultativo durante los afios 2012 y 2013, para posteriormente sufrir un ligero descenso en
el afio 2014 tanto en atencién primaria como en atencidn especializada, exceptuando los facultativos
en la atencién primaria que experimentan un ligero ascenso.

En segundo lugar se enfatizara en el grueso de la plantilla del Departamento: Los enfermeros, los
auxiliares de enfermeria, y el personal de gestidn y servicios generales.

En cuanto al personal de enfermeria cabria destacar que es el Unico de los tres colectivos que ha
sufrido un ligero ascenso. De entre los otros dos colectivos el mas destacable es el personal de
gestidn y servicios generales que se ha visto afectado con un descenso considerable en su plantilla.

Para obtener una visién global podemos concluir que todos los colectivos han sufrido recortes en la
plantilla exceptuando el personal técnico. En cuanto a las variaciones se puede observar que no son
significativas exceptuando el personal de gestién y servicios generales que sufre un importante
descenso de la plantilla este ultimo afio.

Por ultimo, cabe resaltar el pardn que se ha producido estos ultimos tres afios en la contratacion de
empleados ya que, el numero de Recursos Humanos del departamento Valencia — La Fe habia
experimentado siempre un crecimiento positivo afo tras afio, sobre todo en los afios 2008 y 2009
donde aumentd considerablemente su plantilla.

En cuanto a los recursos financieros cabe destacar como partida mas cuantiosa el capitulo destinado
a gasto de personal que ademds, ha aumentado el ultimo afio respecto a los afios 2012 y 2013,
seguido de los gastos corrientes Y de las inversiones reales. En los tres casos se produce una
progresiva e importante reduccion de la cantidad destinada cada afio.

En general cabe resaltar que el total de recursos econdomicos del afio 2014 es menor que el de los
afios 2012 y 2013 a pesar de su incremento en el capitulo 1 de gastos de personal.
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Recursos Econémicos (€)
Capitulo I: Gastos de Personal

Gastos de Departamento (Programa 412.22):

Art. 12: Estatutarios

Art. 13: Laboral Fijo

Art. 14: Otro Personal

Art. 15: Atenidn Continuada/ Guardias
Art. 16: Cuotas Sociales Empresa
Total Gastos

Gastos MIR (Programa 412.26):
Capitulo Il: Gastos Corrientes
Consumo Material no Sanitario
Consumo Material Sanitario
Consumo Farmacia

Suministros Exteriores

Servicios Externos Contratados
Servicios Externos: Gastos Varios
Total Gastos

Capitulo VI: Inversiones Reales
Reformas en Centros de Salud
Reformas Centros Hospitalarios

Equipamiento Reposicidn Centros Hospitalarios

Total Gastos
Total Recursos Econdmicos

131.809.248,35
129.005,91
68.878.765,71
30.871.405,70
60.422.694,45
292.111.120,12
20.110.339,72

2.143.060,38
45.814.322,88
113.929.897,98
24.377.736,02
38.314.637,81
162.545,81
224.742.200,70

34.270,00
3.240,00
342.470,18
379.980,18
537.343.640,72

134.852.224,87
125.302,87
61.359.396,46
30.173.121,68
58.734.255,11
285.244.300,99
20.135.505,36

2.493.053,84
41.458.870,29
115.471.881,14
25.805.375,37
37.386.660,61
260.205,58
222.876.046,83

0,00
0,00
0,00
0,00
528.255.853,18

133.909.938,09
152.082,61
57.196.932,82
30.974.826,08
59.301.456,28
281.535.235,88
19.051.566,26

2.670.871,73
39.840.766,53
108.282.369,91
5.077.778,85
33.219.596,29
21.615.527,48
210.706.910,80

0,00
0,00
0,00
0,00
511.293.712,94

Tabla 6: Recursos Financieros del Departamento Valencia La Fe (Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de las
memorias de La Fe 2012,2013 y 2014)
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Por lo que respecta a los Recursos Asistenciales del Departamento Valencia-La Fe:

Recursos Asistenciales
Area Hospitalizacién

Camas Funcionantes 961 970 980
Camas de Criticos Adultos 64 64 66
Camas de Criticos Pediatricos 15 15 16
Cunas de Criticos Neonatales 18 18 18
Area de Urgencias

Box Asistencia de Urgencias Adultos 20 20 20

Box Asistencia de Urgencias Pediatricas 8 8 8
Box Asistencia de Urgencias Maternidad 3 0 0
Box Asistencia de Urgencias Quemados 2 0 0
Salas de Curas y Yesos Adultos 4 3 3
Salas de Curas y Yesos Pediatricas 2 2 2

Puestos Sillones 14 14 14
Camas Observacion de Adultos 18 24 24
Camas Observacion Pediatricas 12 6 6
Camas Observacion Maternidad 6 0 0
Area de Cirugia

Quirdfanos Programados 36 36 36
Quirdfanos Urgentes 4 4 4
Area de Obstetricia

Paritorios 8 8 8
Area Consultas

Locales en el Hospital 216 216 216
Locales Centro de Especialidades 34 34 34
Area Hospital de Dia

Puestos de Area Médica Adultos 59 59 59
Puestos de Obstetricia 6 6 6
Puestos de Pediatria 14 14 14
Area Cirugia Sin Ingreso

Camas de Adultos 24 24 24
Sillones de Adultos 24 24 24
Camas Pediatricas 6 6 4
Cunas 2 2 2

Tabla 7: Recursos Asistenciales del Departamento Valencia La Fe (Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de las
memorias de La Fe 2012,2013 y 2014)

Se puede afirmar que apenas han existido variaciones en los Ultimos tres afios, se mantienen
constantes. Los aspectos mas destacables han sido: el aumento de camas funcionantes en diez
unidades, el aumento de camas de criticos adultos en dos unidades y la supresidn de una sala de
curas y yesos para adultos.

Lucia Esteve Dominguez m



Analisis de la demanda y costes de las pruebas de imagen médica realizadas en servicio de radiologia
del HUP La Fe.

Para finalizar comentar los recursos tecnolégicos con los que cuenta el Departamento:

2014 2013 2012

Recursos

Resonancia Magnética 3 5 5
Tomografia Axial Computerizada (TAC) 8 8 8
Tomografia por emision de fotones (SPECT) 3 3 3
Angiografia vascular 7 7 7
TAC de 64 cortes y PET de anillo abierto (PET-TAC) 1 1 1
Radiografia Digital 9 9 9
Radiografia Maxilofacial 2 2 2
Densitometria 2 2 1
Arcos Fluoroscépicos 10 10 10
Ecdgrafos 23 23 23
Equipos de Radiografia Portatil 10 10 10
Sistemas de Digitalizacion 10 10 10
Mamdgrafos Digitales 2 2 2
Mesa Prono 1 1 1
Telemandos Digitales 2 2 2
Multifuncién con detector plano 1 1 1

Tabla 8: Recursos Tecnoldgicos del Departamento Valencia La Fe (Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de las
memorias de La Fe 2012,2013 y 2014)

Las Unicas variaciones que se producen a lo largo del periodo ocurren en el nimero de Resonancias
Magnéticas que disminuye de cinco unidades a tres unidades y en el nimero de Densitdmetros que
aumenta en una unidad. En lo general permanecen invariables en el transcurso de los tres ultimos
afios.

2.3 Elconsejo interterritorial del Sistema Nacional de Salud

Para promover la cooperacion y la coordinacién entre las Comunidades Autéonomas y el Estado en
materia sanitaria se creé el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud. Este érgano
garantiza la asistencia equitativa en todo el territorio espafiol.

Esta constituido por la Ministra de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad que ostenta la presidencia, y
los consejeros de sanidad de las Comunidades Auténomas que deberan elegir entre todos a uno de
ellos para ocupar el cargo de vicepresidente.

El CISNS funciona en Pleno, en Comision Delegada, Comisiones Técnicas y Grupos de trabajo.
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El pleno se reune, por lo menos, cuatro veces al afio y se compone de los maximos responsables de la
Sanidad del Estado Espafiol y los acuerdos se plasman a través de recomendaciones que se aprueban
por consenso.

Estas recomendaciones se emitirdn y se debatiran sobre la siguiente materia:

- Funciones esenciales en la configuracién del Sistema Nacional de Salud
- Funciones de asesoramiento, planificacién y evaluaciéon en el Sistema Nacional de Salud.

- Funciones de cooperacion entre el Estado y las Comunidades Autdnomas.

La Comisién Delegada es el drgano de apoyo en la preparacion de las sesiones del Consejo
Interterritorial. Formado por los grupos y subcomisiones que se requieran para el ejercicio de sus
funciones, que seran aquellas que el propio CISNS le delegué. La Comisidén estard presidida por la
Secretaria General de Sanidad y un representante de cada Comunidad Auténoma.
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Capitulo 3

El servicio de Imagen Médica Universitario Politécnico
La Fe de Valencia
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3 El servicio de Imagen Médica Universitario Politécnico La Fe de Valencia

3.1 Introduccidon

Se define el Area de Imagen Médica como el conjunto de técnicas y procedimientos usados para
crear imagenes del cuerpo humano, o partes de él, con finalidades clinicas (procedimientos médicos
que buscan revelar, diagnosticar o examinar enfermedades) o para la ciencia médica.

Como disciplina en su sentido mas amplio, es parte de la imagen bioldgica e incorpora la radiologia,
las ciencias radioldgicas, la endoscopia, la termografia médica, la fotografia médica y la microscopia.

En el contexto clinico, la imagen médica se equipara generalmente a la radiologia y al radidlogo,
profesional de la medicina responsable de interpretar las imagenes. Mientras que el tecndlogo de
radiologia es el encargado de la captacién de las imagenes médicas.

La radiologia es el campo médico que utiliza los Rayos X, los rayos gamma, las ondas sonoras y la
radiacion electromagnética para obtener imagenes internas del organismo con fines de diagndstico y
tratamiento. Cuando la radiologia tiene como objetivo el diagndstico de enfermedades recibe el
nombre de radiologia diagnostica. Sin embargo si sus técnicas se aplican para una intervencion
quirdrgica guiada por imagenes se denomina radiologia intervencionista.

3.2 Subdreas del Area de Imagen Medica

El Area de Imagen Médica del Hospital Universitario y Politécnico la Fe esta dividida en 6 en areas
diferentes en funcién de las especialidades existentes, estas son:

- Radiologia convencional y contrastada

- Radiologia de la Mama

- Ecografia y Doppler

- Tomografia Computarizada (TC)

- Resonancia Magnética

- Sala de Intervencionismo o Radiologia intervencionista.

La Radiologia Convencional y Contrastada: La radiologia convencional o RX se basa en el empleo de
sustancias radioactivas, radiacion electromagnética y ondas sonoras para crear imdagenes del cuerpo.
La radiologia contrastada emplea medios opacos de contraste a la radiacion.
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El uso de ambas pruebas permite el estudio de:

Radiologia Convencional Radiologia Contrastada \

Radiografia de torax Estudio de deglucidn

Radiografia de abdomen Trénsito eséfago-gastroduodenal
Radiografia de pelvis Trénsito de intestino delgado
Radiografia osteoarticular Colon por enema

Radiografia de senos paranasales Urograma de excrecion
Radiografia de cavum Uretrocistografia

Radiografia con mediciones ortopédicas Histerosalpingografia

Tabla 9: Diferentes pruebas existentes de Radiologia Convencional y Contrastada (Fuente: elaboracion propia a partir de la
informacion obtenida de la memoria del afio 2014 del Hospital Universitario Politécnico La Fe)

Radiologia de la Mama: técnica radiografica basada en la radiologia convencional, emplea un
material especifico con el fin de obtener imagenes radiolégicas de la mama con una buena
definicidon. Para lograr una buena imagen las mamas se estudian por separado

Ecografia y Doppler Ecografia: Técnica de diagndstico por imagen, basada en la diferente capacidad
de los tejidos para reflejar o refractar las ondas de ultrasonido. Doppler: Método de diagndstico que
utiliza un principio fisico (efecto Doppler), para representar a través de ultrasonidos estructuras en
movimiento como el flujo sanguineo o el latido del corazén.

Tomografia Computarizada (TC) o TAC: Utiliza los Rayos X para realizar una serie de imagenes
detalladas del interior del cuerpo humano desde diferentes angulos para poder detectar y
diagnosticar anomalias.

Resonancia Magnética: Técnica que utiliza un campo electromagnético (iman) como dispositivo
emisor y un receptor de ondas de radio como dispositivo receptor. Esta tecnologia permite captar
imagenes para poder realizar un diagndstico correcto al paciente.

3.3 Estructuray distribucién del Area de Imagen Médica

La estructura del Area de Imagen Médica del Hospital Universitario Politécnico La Fe ha sido
minuciosamente disefiada para ofrecer una distribucién éptima en cuanto al equipamiento de salas,
habitaciones, despachos, esperas de pacientes y paso de personal sanitario y asi no obstaculizar los
flujos de circulacion.

Las instalaciones recogen numerosas salas dedicadas a la realizacién de informes divididas entre las
especializaciones de neuroradiologia — cabeza y cuello, musculo esquelético, térax — corazon,
abdomen —pelvis, oncologia, mama, pediatria, vascular — intervencionista y urgencias.
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También disponen de cuatro salas técnicas, dos de las cuales se dedican al apartado de informatica y
las otras dos se reservan para la cuantificacion para procesos avanzados y para el servicio técnico.
Dos salas de formacion una de las cuales se dedica a los Residentes y la otra se dedica a sesiones
generales. Dos salas de investigacidn, la primera sirve de archivo y la segunda se utiliza para celebrar
reuniones. Dos salas de consulta externa que comprenden el area de Mama y Vascular. Seis
despachos generales y dos salas de estar para el personal.

Finalmente la distribucién quedo de la siguiente manera:

llustracion 4: Plano del Area de Servicio de Radiologia (Fuente: Departamento de Gestion del Servicio de Radiologia del
Hospital Universitario Politécnico La Fe)

3.3.1 Equipamiento del Area de Imagen Médica

El Area de Imagen Médica debido al tipo de pruebas que realiza estd muy ligada a la tecnologia del
equipamiento que posee. Para cubrir las necesidades sanitarias y poblacionales esta debe disponer
de una amplia gama de equipamiento adecuado y una actualizacion y reposicion de los dispositivos
adecuada.
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En un esfuerzo por evitar la obsolescencia tecnolégica del equipamiento de radiologia y de medicina
nuclear se ha potenciado la cooperacidn tecnolégica entendida como un contrato mutuo entre el
Hospital y las empresas suministradoras de equipamiento con el fin de mantener unos equipos
actualizados al menor coste posible.

Para ello se cred el modelo de “arrendamiento con opcién a compra” permitiendo asi disminuir la
inversion inicial, prolongar el ciclo de vida de los equipos, mantenerlos actualizados
permanentemente garantizando su no obsolescencia, optimizar su rendimiento e incorporar las
nuevas herramientas para obtener mejores diagndsticos.

De esta manera se pretende disponer de un equipamiento totalmente actualizado, asegurar un
soporte técnico que garantice la actualizacién y las reposiciones de material, el mantenimiento e
incluso mejora de los equipos adquiridos y la implantacién de nuevos servicios.

Para la eleccion del contratista se recurrird a un concurso publico y este debe aceptar las premisas
de hacerse cargo del total mantenimiento, preventivo y correctivo, incluida la mano de obra y todos
los componentes que sea necesario sustituir, sin excepcion alguna y durante la vigencia del contrato.

Para poder velar el cumplimiento de las condiciones impuestas a la empresa prestataria, asi como
para imponer las penalidades establecidas en el pliego de condiciones en el caso de incumplimiento
de alguno de los acuerdos establecidos en el contrato, se considerd imprescindible la creacion de una
Comisidn de Seguimiento formada por un miembro de la Direccidn del Hospital, otro miembro del
Servicio de Radiologia, otro del Servicio de Medicina Nuclear y uno por cada empresa adjudicataria.

A las empresas se les obliga a asistir a todas y cada una de las reuniones que se celebren por la
Comisidn de Seguimiento y a presentar semestralmente un informe actualizado de incidencias y de la
situacién de los equipos adjudicados.

Se considerd que para la dotacién tecnolédgica del Area de Imagen Médica se debia optar por un
sistema de financiacion a 8 afios con anualidades fijas y que cubriera la actualizaciéon continua de los
equipos, las tasas de reposicion, la actualizacidn y la plena operatividad sin tiempos de parada.
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Los equipos incluidos en este tipo de contratos disponibles en el Area de Imagen Médica del Hospital
Universitario Politécnico La Fe son los siguientes:

Equipos contratados para el Area de Imagen Médica

Cantidad Tipo de Equipacion

9 Sala digital directa radiologia con doble detector
Telemando Digital
Telemando Digital Multifuncional
Dinsitometro dseo
Mamagrafo digital
Mesa puncién Mamografia
Tomoédgrafo computarizado CBCT maxilo-facial
Equipo portatil radiologia
Arco fluoroscopio digital
TAC Gama muy alta
TAC Gama alta
TAC Gama media
TAC simulador radioterapia
Equipo Angiografia
Equipo Angiografia biplano
Sala de Hemodinamica
Sala Hemodinamica biplano
Sala Electrofisiologia
Ecdgrafo Doppler color gama alta para Urgencias

NP, R NR RN

=
o

Ecdgrafo Doppler color gama muy alta volumétrica y contraste
Ecdgrafo Doppler color gama muy alta

Ecdgrafo Doppler color gama muy alta para drea de Mama
Ecdgrafo Doppler color gama muy alta para Radiologia Vascular
Ecdgrafo Doppler color gama alta para drea Pediatrica

Ecdgrafo Doppler color gama alta portatil para area Pediatrica

P P WNND WODNEPPRPDNENPRPRPNDNPRE

Ecdgrafo Doopler color gama alta para Intervencionismo

Tabla 10: Equipos del Servicio de Radiologia (Fuente: Area de Gestion del Servicio de Radiologia del Hospital Universitario
Politécnico La Fe)

Todo este equipamiento se complementa con aquellos equipos que, debido a su reciente adquisicion
0 su no obsolescencia tecnoldgica han sido susceptibles de traslado del antiguo hospital.
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3.4 Los Recursos Humanos del Area de Imagen Médica

Como hemos comentado en apartados anteriores, los Recursos Humanos de un Area son aquellas
personas que desarrollan, de una manera u otra, alguna clase de actividad dentro del Departamento.

En el caso del Area de Imagen Médica éste personal se estructura y divide de la siguiente manera:

- Responsables Clinicos: Médicos Facultativos divididos en las diferentes especialidades que
encontramos dentro del Area de Imagen Médica.

- Responsable Docente: son médicos facultativos que ejercen la funcion de tutores y ayudan en
la formacidn y desarrollo de especialistas.

- Responsable de Calidad: la persona encargada de la gestion y adecuacidn de todos los
parametros de calidad en las actividades que se realizan dentro del Area de Imagen Médica.

- Supervisor de Enfermeria: Velan por la adecuacidon de los cuidados especificos de enfermeria,
especialmente en el area de Radiologia Vascular e Intervencionismo. También ejercen un
papel muy importante dentro del Area de Medicina Nuclear.

- Supervisor Técnico: es el encargado de velar por los conocimientos y la adecuacién de los
procedimientos realizados por el personal técnico.

- Responsable de Biomarcadores y Cuantificacion: Para poder entender la tarea que realizan
primero vamos a definir qué es exactamente un biomarcador. Cuando hablamos de
biomarcadores nos referimos a esas caracteristicas que se pueden extraer de las imagenes y
medir objetivamente para que en un proceso biolégico, normal o patégeno se comporten
como indicadores y puedan dar respuesta a una intervencién quirdrgica. En esta drea
contamos con la labor de un ingeniero, un fisico y un bioquimico que se encargan de extraer
de las imagenes adquiridas a un sujeto la presencia de una enfermedad, la predisposicion a
padecerla, la situacion bioldgica de una lesion, su historia natural y progreso, y los posibles
efectos de un tratamiento.

- Responsable de la Investigacién: Médico Facultativo responsable de la estructuraciény la
participacién de ensayos clinicos y proyectos financiados donde la imagen medica tenga
presencia.

- Supervisor Administrativo cuya funcién es ofrecer apoyo en la gestién administrativa del area.

Antiguamente los radiélogos se organizaban en funcién de las diferentes modalidades existentes
para adquirir una imagen del paciente (TAC, DOPPLER, RM etc.) y asi poder detectar cualquier
anomalia. Conforme se ha ido avanzando en el tiempo y ha ido avanzando la tecnologia y la
medicina ésta forma de organizarse cambia por completo y en lugar de organizarse por el
conocimiento sobre la maquina que realiza la prueba pasan a organizarse por areas clinicas (térax,
mama, abdomen, pediatria etc.).

Esta nueva organizacidn garantiza una mayor precision en el diagndstico, maximiza la calidad de las
exploraciones y busca la mejor solucidn para el paciente.
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3.4.1 Laformacion de los Recursos Humanos

El Hospital Universitario Politécnico La Fe quiere seguir manteniéndose como el Hospital de
referencia de la Comunidad Valenciana. Para ello cuenta con un gran nimero de profesionales a su
cargo que son los principales responsables de llevar a cabo sus objetivos.

Para motivar e involucrar a sus empleados en las metas de la organizacién la Fe apuesta por la
formacién continuada definiendo un plan de formacién para todo el colectivo de profesionales que
tiene a su cargo. Este plan incluye acciones formativas tanto presenciales como on-line.

Esta formacidn continuada beneficia tanto a la organizacion como a los propios empleados. Para los
empleados es un sistema de acreditacion y certificacién de conocimientos y aptitudes que le permite
avanzar y desarrollarse en el mundo profesional alcanzando nuevas metas y no estancandose en
procesos rutinarios.

Para la organizacién es beneficioso disponer de un personal cualificado, en constante renovacion
mejorando el grado de conocimiento, habilidades, aptitudes y mayor competencia a la hora de
desempeiiar diferentes tareas.

Ademas de la formacién continuada, el Hospital Universitario Politécnico La Fe cuenta con un gran
numero de residentes a los que forma y ofrece un lugar donde poner en practica los conocimientos
gue van adquiriendo. Estamos hablando de la formacién especializada del Hospital.

La Unidad Docente de Radiologia es la unidad basica de formacidn de residentes la cual debe llevarse
a cabo en centros que estén debidamente acreditados y preparados para tal finalidad. Por esto, la
Unidad Docente de Radiologia estd provista de todas las herramientas, tutores y recursos técnicos
que permite el seguimiento y la programaciéon docente de los residentes. Ademas, la unidad en
cuestion posee unos reglamentos y unas normativas referentes a la organizacién interna del Servicio,
con un organigrama jerdrquico y funcional que permite contemplar la organizacién y distribucion de
las tareas (tanto docente como investigadora) y las responsabilidades de éste. Dentro de las
normativas y reglamentos, cabe destacar la existencia de una programacién mensual que la lleva a
cabo la Unidad en la que se puede realizar un seguimiento tanto de la actividad investigadora como
de la actividad docente.

La Unidad Docente posee todos los recursos necesarios que permite llevar a cabo su funcion
principal: funcién formativa. En especial, el nuevo Hospital cuenta con un Aula Docente con la
suficiente capacidad para albergar tanto a los médicos que estan en formacién asignados a la Unidad
Docente como al personal facultativo que asista. Esta Aula Docente cuenta con todos los medios
audiovisuales que se requieren, donde se incluye ordenadores, sistemas de proyeccién, conexién a
Internet y al PACS y soporte informatico actualizado. Ademas, la Unidad Docente posee una Sala de
Residentes en la cual se establece una biblioteca con libros y revistas de la especialidad y ademas, un
sistema informatico en el cual se da la posibilidad de consultar toda la documentacidn cientifica de
mayor importancia a través de la Biblioteca Virtual de la SERAM. Esta Biblioteca Virtual también
posee libros (de consulta, monografias y tratados generales) y revistas mas especificas,
permanentemente actualizados.
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Dentro de la Unidad Docente se puede distinguir un responsables que es el Jefe de Servicio, un
Gestor de Docencia como Director del drea y un tutor cada cuatro residentes. El tutor tiene como
objetivo colaborar de manera activa en el aprendizaje de las habilidades, conocimientos y actitudes
del residente de forma que vayan orientadas a la excelencia de formacién de los especialistas. Dicho
tutor tiene la funcion de orientar, supervisar, corregir y favorecer el autoaprendizaje, la capacidad
investigadora del residente y la asuncidn progresiva de responsabilidades. Dicho tutor debe tener
cuatro afos de antigliedad como especialista debido a que tiene un papel protagonista dentro de la
evaluacion continuada y anual del residente. Ademas, dispondra de un minimo del 10% de su jornada
laboral para dedicarlo a las labores como dicho tutor.
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4 Andlisis de la actividad del servicio

4.1 Estandarizacion de los catalogos de exploraciones

El Hospital Universitario Politécnico La Fe para medir su actividad necesita utilizar una terminologia
comun en la denominacion de las pruebas que lleva a cabo. De esta manera ocurre con los demas
departamentos y hospitales, para ello la Sociedad Espafiola de Radiologia Médica crea un catalogo de
procedimientos radioldgicos, diagndsticos y terapéuticos.

Como define la propia Seram: “El catalogo de exploraciones radiolégicas diagndsticas y terapéuticas
es una relacion consensuada, exhaustiva, normalizada y ordenada de los procedimientos que se
llevan a cabo en un Servicio de Radiologia.”

El catalogo es una de las principales herramientas de gestién dentro del Servicio de Radiologia. Es
muy util a la hora de dar a conocer y de tener estandarizados los servicios que presta el Hospital en
el Area de radiodiagnéstico, también se utiliza a la hora de calcular pardmetros de actividad y
rendimiento y proporciona la posibilidad de calcular los costes aproximados de cada prueba.

El catalogo se debera ir actualizando en funcién de los avances cientificos y técnicos para poder
seguir ejerciendo como base a la hora de tomar decisiones con menor grado de incertidumbre.

El Hospital Universitario Politécnico La Fe dispone de tres catalogos:

- CPDP 2013: Catalogo de Conselleria
- URA: Catalogo corporativo
- Catdlogo SERAM 2009: Catalogo oficial de la SERAM

El catalogo que se maneja desde el Hospital es el Catalogo Corporativo, con él se lleva a cabo la
gestién del Servicio. Este catdlogo se esta utilizando en el Servicio de Radiologia desde que se usaban
las instalaciones del antiguo Hospital.

Antes de continuar con la explicacidon de cémo se ha llevado a cabo la estandarizacién del catdlogo
se procedera a explicar la codificacidon que se utiliza en el Catalogo Corporativo para que quede mas
comprensible a primera vista y se pueda apreciar mejor la tarea que se ha llevado a cabo.

- Tiempo de Ocupacién en Sala (TOS): Es el tiempo que transcurre desde que el paciente entra
en la sala hasta que sale de ella.

- Tiempo Médico (TM): Comprende el tiempo que emplea el radiélogo a la hora de realizar el

informe radioldgico. También se incluye el tiempo de supervisidon o realizacién de la prueba
en los casos en los que se requiera.
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- Unidades de Actividad Radioldgica (URA): Se utiliza como indicador para medir la complejidad
de cada prueba radioldgica y poder contabilizar la produccidén de una sala o servicio reflejando
cualitativa y cuantitativamente la actividad realizada. Para llevar a cabo el célculo de las URA
se tienen en cuenta el TOSY TM y el nimero de personas (Recursos Humanos) que han sido
necesarios para realizar la prueba.

- Unidades Relativas de Valor (URV): Es el indicador que se utiliza para dar a conocer cuantas
veces de mas cuesta una prueba que otra que se toma como referencia. Imputa a cada
exploracién un coste econdmico aproximado. Para su cdlculo no se tienen en cuenta los
costes estructurales, entendiendo como tal los costes de limpieza, luz, administracidn y
demas.

Cuando se realiza el analisis de los datos se encuentra un catdlogo con un nimero muy extenso de
pruebas. Ademas estas pruebas no estaban clasificadas por las diferentes modalidades de pruebas de
RX existentes (RX Convencional, RX Contrastada, Ultrasonido, Mama, Tac, Intervencionismo vy
Resonancia Magnética) dificultando su comprension y por tanto también la tarea de gestién para la
que originalmente se cred el catdlogo. A continuacién se mostrara una imagen que ilustra un trocito
del catdlogo antes de la tarea de estandarizaciéon que se ha llevado a cabo para que se pueda
apreciar el estado inicial que presentaba:

B 4 | D E | F G H |
1 Idescripcion ure urf uros U ura tos tm
2 [RX TORAX 1 1 1 1 1
3 |RX TORAX PORTATIL 1.546460032 1,200000048 2,5 2619999886 2970000029
4 |R¥ ABDOMEN 1 1 1 1 1
5 |SERIE OCLUSIVA / PERFORATIVA 1492540002 1600000024 1,875 1,330000043 1,350000024
6 |RX DE ESQUELETO PERIFERICO (Una regién anatémica) 1 1 1 1,110000014 1,120000005
7 |R¥ RAQUIS {Una regidn anatdmica) 1.276829958 1 1,875 1,059999943 1,059999943
8 R DE RAQUIS COMPLETO (30 x 80) 1,834079981 2 2,5 1330000043 1,350000024
§ |MEDICION DE MIEMBROS INFERIORES 1.834079981 2 2,5 1,059999943 1,059999943
10 |RX DE CRANEO 1 1 1 1 1
11 |RX DE MACIZO FACIAL ¥ CAVUM 1 1 1 1 1
12 |SERIE OSEA (Metastasica, articular, displasica y metabdlica) 1.834079981 2 2.5 2140000105 2.349999905
13 TOMOGRAFIA 1.834079981 2 25 0 0
14 | ORTOPANTOMOGRAFIA 1 1 1 1.110000014 1,120000005
15 | DEMSITOMETRIA OSEA (Doble fotdn) 1.150449991 1 2,5 1,129999995 1,230000019
16 DEMSITOMETRIA OSEA DE FALANGE O POR ULTRASOMIDOS 0,808911026 0.600000024 1,875 0,8999989976 0939999998
17 INTERVENCION QUIRURGICA CORTA COMN ESCOPIA 1.510509968 0 375 1309999943 1,159999967
18 |INTERVENCION QUIRURGICA LARGA CON ESCOPIA 3883320093 0 11,25 2420000076 2,329999924
19 INTERCONSULTA, RADIOLOGIA CONVENCIONAL 1.438060045 4 0 1.889999986 2.599999905
20 | SIALOGRAFIA 4,74669981 7 5 7440000057 7.53000021
21 _DACRIOCISTOGRAF]A 4,74669981 T 5 3.539899962 2470000029
22 |VIDEODEGLUCION 4,710750103 8 375 5900000095 5650000095
23 | ESOFAGOGRAMA 2,319969893 3 1.875 4159999847 3480000019
24 |ESTUDIO ESOFAGOGASTRODUODENAL (EGD) 3.434469938 5 3125 5369999836 5.070000172
26 |TRAMSITO INTESTINAL 5.142710209 5 7.5 8454000473 B8,699999809
26 |ENTEROCLISIS 7.659329891 12 7.5 10,34000015 11,30000019
27 ENEMA OPACA 4,351779938 5 5 7480000019 6230000019
28 ENEMA DOBLE CONTRASTE 5,142710209 5 7.5 8539999962 7400000095
29 | DEFECOGRAFIA 4027669307 5 5 8.539999962 7400000095
30 | COLANGIOGRAFIA TRANS-KEHR 3.236730099 5 2.5 4430000019 3,769999981
5 _COLANGIOGRAF]A INTRAOPERATORIA 3.380539894 1 75 2,25 2470000029

Squirrel SQL Export q

llustracion 5: Estado inicial del Catdlogo Corporativo de La Fe (Fuente: Hospital Universitario Politécnico La Fe)
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Analisis de la demanda y costes de las pruebas de imagen médica realizadas en servicio de radiologia
del HUP La Fe.

El primer paso para poder trabajar cdmodamente con el catalogo es dividirlo en las diferentes
modalidades de pruebas de RX que se realizan en el Servicio de Radiologia, creando siete

subdivisiones en funcidon de la clase de prueba a realizar (RX Convencional,

RX Contrastada,

Ultrasonido, Mama, Tac, Intervencionismo y Resonancia Magnética). Finalmente cada subdivision se
completa con toda clase de pruebas que se llevan a cabo en dicho servicio del Hospital. Para realizar
esta tarea se ha tenido que analizar el catdlogo completo prueba a prueba, para identificar la

categoria a la que correspondia cada una, en total se han llegado a analizar unas 2.388 pruebas.

WND oW

@

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

24
25
26
27
28

30

A B H
codigo_catalogo descripcion urc urf uros urv ura tos
30610101090010600000/DENSITOMETRIA CALCANEO. (US) 1,04 1,12| 8,00 5,00
30610101090010200000 DENSITOMETRIA COLUMNA LUMBAR. (DEXA) 1,04 1,12 8,00 5,00
30610102090020200000 DENSITOMETRIA COLUMNA LUMBAR. (DEXA) PEDIATRIA 1,04 1.12] 10,00 5,00
30610101090010100000/DENSITOMETRIA CUERPO TOTAL. (DEXA) 1,13 1,23 10,00] 5,00
30610102090020100000DENSITOMETRIA CUERPO TOTAL. (DEXA) PEDIATRIA 1.13 1,23 10.00! 5,00
3,06101E+19|DENSITOMETRIA FALANGE. (US) 1,04 1,12] 5,00 5,00
30610101090010300000/DENSITOMETRIA FEMUR PROXIMAL CADERA. (DEXA) 1.04 1,12 8.00 5,00
30610102090020300000 DENSITOMETRIA FEMUR PROXIMAL CADERA. (DEXA) PEDIATRIA 1,04 1,12 10,00 5,00
0222501140 DENSITOMETRIA OSEA (Doble fotén) 1,45 1,00 2,50 1,13 1,23|
0222501170 DENSITOMETRIA OSEA DE FALANGE O POR ULTRASONIDOS 0.81 0,60 1.88 0,90 0,94/
/30610101090010500000 DENSITOMETRIA OTRAS ZONAS ANATOMICAS. (DEXA) 1,04 1,12 8,00 5,00
30610101090010400000 DENSITOME[RIA RADIO CUEITO (DEXA) 1.04 1,12 8.00 5.00]
"30610102090020400000|DENSITOMETRIA RADIO CUBITO. (DEXA) PEDIATRIA 1,04 112| 10,00 5,00
30610101090010800000/ DENSITOMETRIA VERTEBRAL 1,04 1,12 30,001 15,00}
30610102100020600000’§DAD OSEA MAYORES DE DOS ANOS 1,39 1,48] 6,00 5,00
30610102100020500000/EDAD OSEA MENORES DE DOS ANOS 1,39 1.48] 6,00 5,00
0222806680 DENTAESCAN, TC HELICOIDAL 0,00 0,00 0,00 3,00 4,58
0222C08680 DENTAESCAN, TC HELICOIDAL PED 0,00 0,00 0,00 3,90 4,58
30610101080010100000/DENTAL INDIVIDUAL. INTRABUCAL 1.1 1,12| 8.00 5,00
0222501110 SERIE OSEA a articular, di; y metaholica) 1.83 2,00 2,50 2,14 2,35
02C2101110 SERIE OSEA articular, di y metabglica) 1,83 2,00 2,50 2,14 2,35
0103201110 SERIE OSEA (Metastasica, articular, displasica y metabélica) 1,83 2,00 2,50 2,14 2,35
30610101100010200000/SERIE OSEA ARTICULAR 2,14 2,35 18,00 10,00
"30610101100010400000/SERIE OSEA METABOLICA (CORTA) 2,14 2,35 12,00 8,00]
30610102100020300000/SERIE OSEA METABOLICA (CORTA) PEDIATRIA 2,13 2,44 15.00] 10,00}
30610101100010100000/SERIE GSEA ONCOLOGICA 2,14 2,35 18,00 10,00
306 ¢ . 2,90 3,40 20,00/ 10,00
30§10101100010300000/SERIE OSEA POLIMALFORMADO 2,14 2,35 30,00 15,00
4,55 5,44/ 25,00 20,00

X CONVENCIONAL.

\.

30§10102100020200000/SERIE OSEA POLIMALFORMADO PEDIATRIA
TS | UiiReconbos |

Mama

[T Fencionssio

7

llustracion 6: Catdlogo Corporativo de La Fe dividido en secciones por modalidad (Fuente: elaboracion propia)

Una vez se tienen bien clasificadas observamos que conviven las pruebas pediatricas con las
realizadas a adultos por lo que el siguiente paso es agrupar las pruebas pediatricas y distinguirlas de
las de adulto coloreando el drea en morado. En la ilustracién se muestra la modalidad de radiografia

simple a modo de ejemplo pero se ha procedido de la misma manera en todas las modalidades.

1 codigo_catalogo ion urc urf uros urv ura tos

2 3061010109001DBOOOOUDENSITOMEI'RIA CALCANEO. (US) 1,04 1,12 8,00 5,00
3 1,04 1,12, 8,00 5,00
4 1,04 1,12 10,00 5,00
5 1,13 1,23 10,00 5,00
6 1,13 1,23 10,00 5,00
T 1,04] 1,12 5,00 5,00
B 1,04 1,12 8,00 5,00
9" >ITOR I VAL 1,04 1,12] 10,00 5,00
10 0222501140 DENSITOMETRIA OSEA (Doble Foten) 1,15 1,00 2,50 1,13 1,23

11 0222501170 DENSITOMETRIA OSEA DE FALANGE O POR ULTRASONIDOS 0.81 0.60 1,88 0.90 0,84

12 [30610101090010500000| DENSITOMETRIA OTRAS ZONAS ANATOMICAS. (DEXA) 1,04 1,12 8,00 5,00
13 [30610101090010400000DENSITOMETRIA RADIO CUBITO. 1,04 1,12 8,00 5,00
14 30610102090020400000{DENSITOME ), 1,04 1,12, 10,00 5,00
15 306101010900108 UUUUquENSITOMETR A VERTEBRAL 1,04 1,12 30,00 15,00
16 "30610102100020600000[EDAD OSEA MAYORES DE DOS ARCS 1,39 1.48 6,00 5.00
17 '30610102100020500000 EDAD OSEA MENORES DE DOS ANOS 1,38 1.48 6,00 5,00
18 0222806680 DENTAESCAN, TC HELICOIDAL 0,00 0,00 0,00 3.90 4,58|

19 0222C06680 TA \N, TC | COIDAL PED 0,00 0,00 0,00 3,90 4,58

20 30610101080010100000|DENTAL INDIVIDUAL. INTRABUCAL 1,11 1,12] 8,00| 5,00
21 0222501110 SERIE OSEA (Metastasica, articular, displasica y metabdlica) 1,83 2,00 2,50 .14

22 02C2101110 SERIE OSEA (Metastasica, articular, displasica y metabélica) 1,83 2,00 2,50, .14

23 0103201110 SERIE OSEA (Metastasica, articular, displasica y metabdlica 1,83 2,00 2,50, .14 s

24 30610101100010200000{SERIE OSEA ARTICULAR 2,14 2,35 18,00 10,00
25 30610101 100010400000 SERIE OSEA METABOUCA (CORTA) 2,14 2,35 12,00 8,00
26 (3061010 30000 213 2,44 15,00 10,00
27 3061010110001010000 SERIE SEA ONCOLOG\CA 2,14 2,35 18,00 10,00
28 306101 2,90 3,40 20,00 10,00
29 30610101 10001030000 SERIE OSEA POLIMALFORMADO 2,14 2,35) 30,00 15,00
30 3061010210002 4,55 5,44| 25,00 20,00

A

RX CONVENCIONAL

RX.€O!

MAMA INTERVENCIONISMO | Otros | Hoja

g

llustracion 7: Catdlogo Corporativo de La Fe diferenciacion de las pruebas pedidtricas (Fuente: elaboracion propia)
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Analisis de la demanda y costes de las pruebas de imagen médica realizadas en servicio de radiologia
del HUP La Fe.

Cuando ya se tienen bien diferenciadas las pruebas realizadas a adultos de las realizadas en pediatria
surge el problema de que en las pruebas realizadas a adultos se utilizan hasta tres cédigos diferentes
para identificar una misma prueba. Ademads se observa que un cédigo es de veinte digitos y por lo
tanto pertenece al catdlogo actualizado mientras que los otros dos son de diez digitos y pertenecen
al catdlogo antiguo. Para diferenciar a simple vista que pruebas estan identificadas con cédigo de
diez digitos y cuales con cddigo de veinte se pinta la casilla de color azul para los de diez digitos y de
naranja para los de veinte.

A B (o} D E F G H |
codigo_catalogo descripcion

1

2 000/ DENS TOMETRIA CALCANEO. (US) 1,04 112 8,00 5,00
3 B 0 DENS\TOME[RIA COLUMNA LUMBAR. (DEXA 1.04 1.12 8,00 5,00
4 (A A 1,04 112 10,00 5,00
5 113 1.23 10,00 5,00
6 DENSI : P RIA 1,13 1,23 10,00 5.00
7 B 00| DENSI TOMETRIA FALANGE. (US) | 1,04 142 5,00 5.00|
8 DENSITOMETRIA FENUR PROXIMAL CADERA. (DEXA) 1,04 1,12 8,00 5,00
9 30 20 : ] A { PEDIATRIA 1,04 112 10,00 5,00
10 2501140 DENSGTOMETRIA OSEA (Doble fotén) 1,15] 1,00] 2,50 1,13 1,23

11 (02225011 DENSITOMETRIA OSEA DE FALANGE O POR ULTRASONIDOS 0,81 0,60 1,88] 0,90 0,94

12 @ DENSITOMETRIA OTRAS ZONAS ANATOMICAS. (DEXA) 1,04 112 8,00 5,00
13 1,04 1,12 8,00 5,00
14 |8 1,04 112 10,00 5,00
15 1,04 1,12 30,00 15,00
16 1,39 1,48 6,00 5,00
17 |8 EDAD OSEA MENORES DE DOS AROS 138 1,48 6,00 5,00
18 _DENTAESCAN TC HELICOIDAL 0,00 0,00[ 0,00 3,90 4,58

19 | |, TC HEI 0,00 0.00 0,00 390 458

20 1,11 112 8,00 5,00
21 1,83 2,00 2,50 2.14 235

22 1,83| 2,00 2,50 2,14 235

23 1,83] 2,00 2,50 2,14 235

24 8 2,14 2,35 18,00 10,00
25 214 235 12,00 8,00
26 3 213 2,44 15,00 10,00
27 214 235 18,00 10,00
28 '30610102100020100000/SERIE OS ATRIA 2,80 3,40 20,00 10,00
29 0 ] ] 2,14 238 30,00 15,00

30 306 1000202 OSEA POLIMALF( ) PEDIATRIA 455 5.44 25,00 20,00

.. | "X CoNVENCIONAL A | RM | TC | INTERVENCIONISMO

Otres

llustracion 8: Catdlogo Corporativo de La Fe con la identificacion de los cédigos (Fuente: elaboracion propia)

Para realizar estadisticas y analisis es bueno poseer datos de pruebas realizadas con el cddigo
antiguo pero la misma prueba no puede estar identificada por dos cddigos de diez digitos, deberia
identificarse con uno solo. Para identificar el problema analizamos los cddigos que identifican a cada
prueba.

Los codigos se componen de una serie ordenada de nuimeros y letras. Cada nimero y cada letra
identifica cosas diferentes como por ejemplo el drea médica dénde se ha realizado la prueba o si la
prueba es pediatrica o de adulto.

El sistema de codificacion aplicado a la actividad de Diagndstico por la Imagen es el siguiente:

— Las dos primeras cifras identifican al grupo de imputacién de costes del SIE donde esta
encuadrado: 02 Servicios centrales asistenciales

— Los tres digitos siguientes identifican el centro de actividad, y son:

e 221 Radiodiagndstico

e 225 Radiologia convencional y contrastada
e 226 Ecografia y Doppler

e 227 Radiologia de la mama

e 228TC

e 223RM

e 229 Sala de intervencionismo.
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Analisis de la demanda y costes de las pruebas de imagen médica realizadas en servicio de radiologia
del HUP La Fe.

— Los dos digitos siguientes identifican grupos de procedimientos.

e 01 Radiologia convencional
e 02 Radiologia contrastada
e 03 Radiologia de la mama
¢ 04 Ecografia

e 05 Doppler

— Los ultimos tres digitos son secuenciales y, junto a los dos anteriores, identifican en el catdlogo
cada procedimiento.

En los cddigos de tres digitos se producen saltos de 10 en 10 unidades para permitir subdivisiones
en los tipos de procedimientos o modificaciones futuras sin que llegue a afectar al conjunto del
sistema de codificacion.

Lo ultimo que quedaria por identificar serian aquellas pruebas de las que no se dispone ni tiempo
médico ni tiempo de ocupacién en sala. Para ello se colorea la casilla de color magenta en aquellas
gue no esté imputado.

A B c D E F G H I
1 ipci urc urf uros urv ura tos tm
2 B DENSITOMETRIA CALCANEO. (US) 1,04 112 8,00 5,00
3 1,04 1,12 8,00 5,00
4 1,04 112 10,00 5,00
5 1,13 1,23 10,00 5,00
6 1,13] 1,23 10,00 5,00
7 1,04 112 5,00 5,00
8 1,04 1,12 8,00 5,00
9 0209 CA 1,04]
10 0222501140 DENSITOMETRIA OSEA (Dnble fntun) 1,15 1,00| 2,50 1,13
11 DENSITOMETRIA OSEA DE FALANGE O POR ULTRASONIDOS 0,81 0,60 1,88 0.90]
12 DENSITOMETRIA OTRAS ZONAS ANATOMICAS. (DEXA) 1,04
13 DENSITOMETRIARADIO cual‘ro DEXA 1,04
14 ENSITOI A Fall EDIATRIA 1,04
15 DENSETOMETRIA VERTEBRAL 1,04
16 EDAD OSEA MAYORES DE DOS ARIOS 1,39)
17 9000 EDAD OSEA MENORES DE DOS AROS 1,39)
18 (0222806680 TC HELICOIDAL 0,00 0,00 0,00 3,90
19 |0222C06 [DENTAESCAN, TC HELICOIDAL PED 0,00 0,00] 0,00 3,90
20 1
21 |0222501 SERIE OSEA asit isplasica y plica) 1,83 2,00 2,50 14
22 - SERIE OSEA ica, anticular, dispiésica y ¥ 183 2,00 2,50 14
23 01032011 SERIE OSEA (Metastasica, articular, displasica y metabdlica) 1,83 2,00 2,50 14
24 (308 ) RTICULAR il
25 8 2,14 2,35 12,00 8.00
26 3 2,13] 244 15,00 10,00
27 2,14 2,35 18,00 10,00
28 (30610102 00/ SERIE OSEA ON OGICA PEDIATRIA 2,90 3,40 20,00 10,00
29 0 0 2,14 235 30,00 15,00
30 '3061010210002021 A POLIMALFC ) PEDIATRIA | 4,55 544 25,00 20.00

w |_RX CONVENCIONAL | Rox CONTI ULTRAS s amA | RM | TC | INTERVENGIONISMO | Otros | Hoja @

llustracion 9: Aspecto final del Catdlogo Corporativo de La Fe (Fuente: elaboracion propia)

Para finalizar, en consenso con Luis Marti Bonmarti director del area de Imagen Médica se decidira
gué hacer con aquellas pruebas repetidas cuyo analisis del codigo ha ofrecido resultados diferentes y
se procedera a realizar un completado de aquellas pruebas de las que no se dispone tiempo médico
ni tiempo de ocupacion en sala concreto.
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Analisis de la demanda y costes de las pruebas de imagen médica realizadas en servicio de radiologia
del HUP La Fe.

4.2 Analisis de la actividad por unidad funciona

La actividad de un servicio de radiologia se puede analizar desde la perspectiva de la demanda y la
oferta. En este caso se analizara la demanda radioldgica por parte de los servicios asistenciales del
propio hospital y de los centros de salud en el afio 2014 a partir de una base de datos codificada con
todas las pruebas solicitadas y los servicios demandantes.

Primero para obtener una visidn global procederemos a analizar el total de pruebas realizadas por
cada una de las diferentes modalidades en el afio 2014.

TOTAL ACTIVIDAD ANO 2014
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Grdfico 1: Total actividad por unidad funcional afio 2014. (Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos del
Servicio de Imagen Médica del HUP La Fe)
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Analisis de la demanda y costes de las pruebas de imagen médica realizadas en servicio de radiologia
del HUP La Fe.

La unidad funcional que mayor carga de trabajo presenta es el area de Radiologia Convencional (RX),
seguida del area de Tomografia Computarizada (TC) y por la de Resonancia Magnética (RM). Destaca
la gran diferencia existente entre el drea qué mas pruebas realiza en el transcurso del afio 2014
(160.645) y la segunda que mas pruebas realiza, Tomografia computarizada (34.815).

ACTIVIDADES EN EL ANO 2014

12% 2%

13% >8%
(]

2%

8%

B RADIOLOGIA CONVENCIONAL (RX)  ® RADIOLOGIA CONTRASTADA

= RADIOLOGIA DE LA MAMA ECOGRAFIA GENERAL
m DOPPLER B TOMOGRAFIA COMPUTARIZADA (TC)
B RESONANCIA MAGNETICA (RM) B RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA

Grdfico 2: Total actividad por unidad funcional del Servicio de Imagen Medica ponderada en tanto por cien (Fuente:
elaboracion propia a partir de datos de Servicio de Imagen Médica HUP La Fe)

Este fendmeno se puede apreciar mejor con esta ilustracién donde aparecen las ponderaciones de la
carga de trabajo que cada area funcional soporta a lo largo del afio 2014. Vemos como mas de la
mitad de la actividad que se realiza en el Servicio de Imagen Médica del Hospital Universitario
Politécnico La Fe (58%) pertenece a pruebas de Radiologia Convencional. En contraste tenemos la
Radiologia contrastada que solamente ocupa el 1% de la actividad de todo el servicio.

La segunda actividad con mas carga de trabajo seria el darea de Tomografia Computarizada con un
13% seguida del drea de Resonancia Magnética con un 12% de actividad.
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Analisis de la demanda y costes de las pruebas de imagen médica realizadas en servicio de radiologia
del HUP La Fe.

Para profundizar el andlisis de la actividad por unidad funcional del Area de Imagen Médica se va a
proceder a desintegrar la actividad de cada modalidad de imagen médica existente. Comenzando con
la modalidad con mds peso dentro del area, la Radiologia Convencional.

Se analizaran los meses que mas carga de trabajo sufre el sector y se ilustrara en el siguiente grafico:

ACTIVIDAD DEL SERVICIO DE RADIOLOGIA
CONVENCIONAL POR MESES
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Grdfico 3: Actividad del Servicio de Radiologia Convencional por meses (Fuente: elaboracion propia a partir de datos del
Servicio de Imagen Médica HUP La Fe)

En él se puede apreciar que la actividad practicamente permanece invariable durante todos los
meses del afo. Siempre oscila entre 4.000 y 5.000 pruebas realizadas por mes. Visualmente queda
muy claro que existe una excepcion: el mes de agosto. En este mes la actividad disminuye
brutalmente alcanzando como maximo unas 2.000 pruebas a lo largo del mes.

También es interesante observar qué clase de prueba dentro de la modalidad de Radiologia
Convencional es la mas demandada.
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Analisis de la demanda y costes de las pruebas de imagen médica realizadas en servicio de radiologia

del HUP La Fe.
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Grafico 4: Actividad del Servicio de Radiologia Convencional por pruebas realizadas en el afio 2014 (Fuente: elaboracidn
propia a partir de datos del Servicio de Imagen Médica del HUP La Fe)

En grafico se aprecia que la prueba mas demanda sin lugar a duda es la RX de Térax, seguida de RX
de Esqueleto Periférico y RX de Tdrax portatil. También serian destacables, por la cantidad de
actividad que asumen las pruebas de RX de Abdomen y de Raquis.

Para finalizar con la modalidad de RX Convencional se estudia la procedencia de la demanda por cada
prueba realizada.
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Analisis de la demanda y costes de las pruebas de imagen médica realizadas en servicio de radiologia
del HUP La Fe.

ACTIVIDAD DE LAS PRUEBAS DE RADIOLOGIA
CONVENCIONAL EN FUNCION DE SU PROCEDENCIA
30.000,00
25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00
5.000,00

0,00

==@=A. Primaria ==@=C.E. e=@==Hospitalizacion «=@=Urgencias

Grdfico 5: Actividad de las pruebas de Radiologia Convencional en funcion de su procedencia (Fuente: elaboracion propia a
partir de los datos del Servicio de Imagen Médica del HUP La Fe)

A modo de ejemplo podemos analizar en el caso de la prueba de RX Portatil que la procedencia de su
demanda mayoritariamente proviene de las hospitalizaciones y es inexistente en la atencién
primaria.
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Analisis de la demanda y costes de las pruebas de imagen médica realizadas en servicio de radiologia
del HUP La Fe.

Del mismo modo que se ha ido analizando la Radiologia convencional se procedera con las demas
modalidades extrayendo los siguientes graficos con las consiguientes conclusiones:

ACTIVIDAD DEL SERVICIO DE RADIOLOGIA
CONTRASTADA POR MESES
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Grdfico 6: Actividad del Servicio de Radiologia Contrastada por meses (Fuente: elaboracion propia a partir elaboracion
propia a partir de los datos del Servicio de Imagen Médica del HUP La Fe)

En el caso del Servicio de Radiologia Contrastada vemos que hay poca oscilaciéon entre unos meses y
otros. Exactamente igual que en el caso de la Radiologia Convencional el mes con menos actividad
del afio resulta ser agosto, pero en este caso la diferencia con los demas meses es mucho menor.
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Analisis de la demanda y costes de las pruebas de imagen médica realizadas en servicio de radiologia

del HUP La Fe.
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Grdfico 7: Actividad del Servicio de Radiologia Contrastada por pruebas realizadas en el afio 2014 (Fuente: elaboracion
propia a partir de datos del Servicio de Imagen Médica del HUP La Fe)

Con el analisis de las pruebas que se realizan en Radiografia Contrastada podemos observar que
realmente las pruebas que se llevan a cabo son: videodeglucién, esofagograma, estudio
esofagogastricoduodenal, transito intestinal, enema opaco, urografia intravenosa, uterografia y
histerosalpinografia. Destacando el elevado nimero de pruebas que se realizan de transito
intestinal.
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Analisis de la demanda y costes de las pruebas de imagen médica realizadas en servicio de radiologia
del HUP La Fe.

RADIOGRAFIA CONTRASTADA ANO 2014
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Grdfico 8: Actividad del Servicio de Radiografia Contrastada afio 2014 (Fuente: elaboracion propia a partir de datos del
Servicio de Imagen Médica del HUP La Fe)

Por ultimo para acabar con la modalidad de Radiologia Contrastada disponemos del grafico que
analiza la procedencia o la demanda de cualquiera de las pruebas que se encuentren dentro del
catdlogo de Radiologia Contrastada.

Para observar la demanda se procede de la misma manera que en el caso anterior en la modalidad
de Radiologia Convencional.

A continuacidn se pasa a explicar la modalidad de Radiologia de la Mama:

ACTIVIDAD DEL SERVICIO DE RADIOLOGIA DE LA

MAMA POR MESES
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Grdfico 9: Actividad del Servicio de Radiologia de la Mama por meses (Fuente: elaboracion propia a partir de datos del
Servicio de Imagen Médica del HUP La Fe)
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Analisis de la demanda y costes de las pruebas de imagen médica realizadas en servicio de radiologia
del HUP La Fe.
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Grdfico 10: Pruebas realizadas en Radiografia de la Mama en el afio 2014 (Fuente: elaboracion propia a partir de datos del
Servicio de Imagen Médica del HUP La Fe)
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Grdfico 11: Actividad del Servicio de Radiologia de la Mama en el afio 2014 (Fuente: elaboracion propia a partir de datos del
Servicio de Imagen Médica del HUP La Fe)
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Analisis de la demanda y costes de las pruebas de imagen médica realizadas en servicio de radiologia
del HUP La Fe.

Observando los tres graficos se sabe que la demanda de pruebas en el caso de Radiologia de la
Mama provienen todas de Centros Especializados , que las pruebas que mas se realizan al afo son: la
mamografia y la ecografia de mama y que los meses donde se experimenta mayor actividad son los
de mayo y junio.

En cuanto a la modalidad de Resonancia Magnética:

ACTIVIDAD DEL SERVICIO DE RESONANCIA
MAGNETICA POR MESES
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Grdfico 12: Actividad del Servicio de Resonancia Magnética por meses (Fuente: elaboracion propia a partir de datos del
Servicio de Imagen Médica del HUP La Fe)

PRUEBAS RESONANCIA MAGNETICA ANO 2014
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Grdfico 13: Pruebas realizadas en el Servicio de Resonancia Magnética en el afio 2014 (Fuente: elaboracion propia a partir
de datos del Servicio de Imagen Médica del HUP La Fe)
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Grdfico 14: Procedencia de la demanda de las pruebas de Resonancia Magnética del afio 2014 (Fuente: elaboracion propia
a partir de datos del Servicio de Imagen Médica del HUP La Fe)

En esta modalidad la actividad se mantiene bastante constante durante todo el afio. Asi en el grafico
de meses se puede ver como practicamente no existen diferencias muy destacables entre unos
meses y otros. La mayoria de la demanda proviene en este caso también, como ocurria con la
modalidad de Radiologia de la Mama, de Centros Especializados. Y con 8.360 pruebas realizadas
durante el transcurso del afio 2014, la Resonancia Magnética sin y con contraste es la prueba que
mas carga de trabajo representa en esta modalidad.
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Analisis de la demanda y costes de las pruebas de imagen médica realizadas en servicio de radiologia
del HUP La Fe.

La siguiente modalidad a analizar es la Ecografia General y el Doppler:

ACTIVIDAD DEL SERVICIO DE ECOGRAFIA
GENERAL POR MESES
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Grdfico 15: Actividad del Servicio de Ecografia General por meses (Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Servicio
de Imagen Médica del HUP La Fe)

PRUEBAS ECOGRAFIA GENERAL ANO 2014
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Grdfico 16: Pruebas del Servicio de Ecografia General en el afio 2014 (Fuente: elaboracion propia a partir de datos del
Servicio de Imagen Médica del HUP La Fe).
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Analisis de la demanda y costes de las pruebas de imagen médica realizadas en servicio de radiologia

del HUP La Fe.
ECOGRAFIA GENERAL ANO 2014
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Grdfico 17: Actividad del Servicio de Ecografia General en el afio 2014 (Fuente: elaboracion propia a partir de datos del
Servicio de Imagen Médica del HUP La Fe)

Por un lado vamos a analizar la Ecografia General. En este caso podemos ver que la actividad de
Ecografia permanece constante practicamente todos los meses con la Unica excepcién de agosto,
como ha ocurrido ya en modalidades anteriores. Qué dependiendo del tipo de prueba que se va a
realizar la demanda proviene o solamente de Centros Especializados o en el caso de la ecografia
abdominal de las cuatro areas posibles. Y que las pruebas que realmente se llevan a cabo son cuatro:
la ecografia abdominal, con un nimero de pruebas bastante mas elevado que las demas, seguida de
la ecografia uroldgica y por ultimo la ecografia muscular y la ecografia de partes con un nivel de
actividad bastante menor.

En el caso del Doppler la actividad mensualmente tampoco varia y se mantiene con un nivel bastante
elevado. Como excepcién el mes de agosto. Las dos pruebas que realmente se realizan en esta
modalidad son: doppler de drganos y doppler para insuficiencia renal. Los servicios demandantes son
los Centros Especializados y la Hospitalizacién.
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Analisis de la demanda y costes de las pruebas de imagen médica realizadas en servicio de radiologia
del HUP La Fe.

ACTIVIDAD DEL SERVICIO DOPPLER POR MESES
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Grdfico 18: Actividad del Servicio Doppler por meses (Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Servicio de Imagen
Meédica del HUP La Fe)

PRUEBAS SERVICIO DOPPLER ANO 2014
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Grdfico 19: Pruebas del Servicio Doppler en el afio 2014 (Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Servicio de Imagen
Meédica del HUP La Fe)
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del HUP La Fe.
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Grdfico 20: Procedencia de las pruebas del Servicio Doppler en el afio 2014 (Fuente: elaboracion propia a partir de datos del
Servicio de Imagen Médica del HUP La Fe)

Para finalizar con el analisis de la actividad por unidad funcional se va a explicar la actividad de las
modalidades de Tomografia Computarizada (TAC) e Intervencionismo:

ACTIVIDAD DEL SERVICIO DE TOMOGRAFIA
COMPUTARIZADA POR MESES
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Grdfico 21: Actividad del Servicio de Tomografia Computarizada por meses (Fuente: elaboracion propia a partir de datos del
Servicio de Imagen Médica del HUP La Fe)
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Analisis de la demanda y costes de las pruebas de imagen médica realizadas en servicio de radiologia
del HUP La Fe.

Como se puede observar, la actividad de la modalidad de Tomografia Computarizada se mantiene
constante a lo largo del afio a excepcion del mes de agosto que como ocurre en los casos anteriores
se produce un descenso notorio en la actividad del sector. Ademads, se puede observar que el grueso
de la actividad recae sobre las pruebas de “craneo/fosa posterior con y sin contraste”. Para finalizar,
cabe destacar que la mayor demanda de pruebas de esta actividad (Tomografia Computarizada)
proviene del Servicio de Urgencias.
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Analisis de la demanda y costes de las pruebas de imagen médica realizadas en servicio de radiologia
del HUP La Fe.

Intervencionismo:

ACTIVIDAD DEL SERVICIO INTERVENCIONISTA

POR MESES
350,00
300,00
250,00
200,00
150,00
100,00
50,00
0,00
{é\« QQ‘p‘éo @@@ $°& @@AO \é\\o \o\\ vooor}o;& K Oé‘s’o‘i.@ & ; @\‘5\
R S O

Grdfico 24: Actividad del Servicio Intervencionista por meses (Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Servicio de
Imagen Médica del HUP La Fe)
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Grdfico 25: Pruebas del Servicio de Radiologia Intervencionista en el afio 2014 (Fuente: elaboracion propia a partir de datos
del Servicio de Imagen Médica del HUP La Fe)
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Analisis de la demanda y costes de las pruebas de imagen médica realizadas en servicio de radiologia

del HUP La Fe.
RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA VASCULAR
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Grdfico 26: Actividad del Servicio de Radiologia Intervencionista Vascular Terapéutica en el afio 2014 (Fuente: elaboracion
propia a partir de datos del Servicio de Imagen Médica del HUP La Fe)

En la modalidad Intervencionismo la prueba que mas carga de trabajo soporta es el catéter vascular.
La demanda de pruebas proviene principalmente de los centros especializados y también existe poca
variacion de actividad en el transcurso del afio 2014.

4.3 Analisis de costes por exploracion e unidad funcional

Para llevar a cabo el andlisis de costes por exploracidn y unidad funcional primero debemos poseer el
documento explicativo del calculo de las Unidades Relativas de Valor y las Unidades Relativas de
Actividad del Area de Imagen Médica del Hospital Universitario Politécnico la Fe.

A modo de ejemplo y para no copiar todo el documento pues resultaria demasiado extenso, se
ilustrard con una imagen de la modalidad de Radiologia Convencional. Este presenta el siguiente
aspecto:
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Analisis de la demanda y costes de las pruebas de imagen médica realizadas en servicio de radiologia

del HUP La Fe.
'A B 1= o G H J K
. |cODIGO PROCEDIMIENTO PROCEDENCIAS
C.E._| Hospitali
GO
12 02225 01 010 [RXTORAX 1,00 3 14171 7745 26.754 48673
1= 02225 'D‘\ 020 |RX TORAX PORTATIL 158 0 118 23280 3915 27313
u 02225 'DW 030 |RX ABDOMEN 100 1 2715 1.336 13.274 17 326
+ 02225701 040 |SERIE OCLUSIVA/ PERFORATIVA 148 0 182 0 0 192
16 02225701 050 |RX DE ESQUELETO PERIFERICO (Una regidn anadmica) 1,00 10 11.708 4604 19.850 36.260
w 02225701 060 |RX RAQUIS (Una regién anadmica) 128 1 .23 736 3441 14,381
02225701060 | 59

6 |02 226 01 070 [RX DE RAQUIS COMPLETO (30 x 90} 183 5 1.562 256 3 1816
502225701 020 |RX DE CRANEO 1,00 0 115 58 181 354
2002225701 080 [FX DE MACIZO FACIAL Y CAVUM 1,00 0 o4 1" 506 611
2102225701 110 [SERIE OSEA.uMe:a.s:é.s»ca, arcular, displasica y metabdlica) 183 0 166 a7 4 187
2z |02 225 'D‘\ 120 [TOMOGRAFIA 183 0 91 3 0 94
23 | 0222501 130 |ORTOPANTOMOGRAFIA 1,00 i 2.259 307 M5 3.515
2402225701 140 |DENSITOMETRIA OSEA (Doble foidn) 1,15 352 6.108 191 3 6.654
2x |02 225701 180 MEDICION DE MIEMEROS INFERIORES 183 1 H7 1 0 318
26 (2 225 'D‘\ 170 | DENSITOMETRIA GSEA DE FALANGE O POR ULTRASCNIDOS 081 0 5 1 0 6
2702225701 [180|INTERVENCION QUIRURGICA CORTA CON ESCOPIA 151 0 0 0 0 0
2502225701 [180 |INTERVENCION QUIRURGICA LARGA CON ESCOPIA 388 0 1.837 1.178 101 2914
2502225701 [260|INTERC CONSULTA, RADIOLOGIA CONVENCIONAL 144 0 7 1 1 g 9

llustracion 10: Imagen del documento explicativo del cdlculo de URV y URAS (Fuente: drea de imagen médica del
Hospital Universitario Politécnico La Fe)

Como se puede observar se encuentran todas las pruebas que se llevan a cabo en este sector
contabilizadas por el nimero total de pruebas que se han realizado en el afio 2014. Para el resto de
modalidades nos encontramos con los mismos datos por lo que se procederd de manera
exactamente igual a la hora de extraer el coste por exploracidn y unidad funcional.

Para conocer el coste total de unidades relativas de coste sanitario de cada area multiplicamos las
unidades relativas de coste por el nimero de pruebas realizadas por cada especializad. Esto nos dara
el nimero total de pruebas ponderado a complejidad haciendo comparable estos datos con el resto
de areas.

Una vez tenemos el coste total, debemos calcular el coste por cada unidad relativa de valor
producida. Para ello dividiremos el coste total anteriormente hallado entre el nimero de pruebas
ponderadas.

Una vez que se realiza el proceso por cada area nos daria los siguientes resultados:

CENTRO DE ACTIVIDAD COSTE TOTAL | URC PRODUCIDAS | COSTE POR URC
'223 | Resonancia magnética 5514464,793 221198,11 24,92998151
'225 | Radiologia simple contrastada | 7723859,947 200740,95 38,47675299
'226 | Radiologia de mama 821555,0023 28792,96 28,53319014
'227 | Ecografia y doppler 910338,7121 88435,98 10,29375953
'228 | TC 1231758,428 194556,91 6,331095758
'229 | Sala de intervencionismo 4550120,714 424919,63 10,70819137

Tabla 11: Andlisis de costes por exploracion y unidad funcional (Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del catdlogo
2014 del Hospital Universitario Politécnico La Fe)

Lucia Esteve Dominguez u



Analisis de la demanda y costes de las pruebas de imagen médica realizadas en servicio de radiologia
del HUP La Fe.

El drea que disponga del coste por URC mayor estda empleando los recursos de manera mas
ineficiente ya que por cada unidad producida consume mas recursos que otras areas. Por ejemplo en
este caso el area que mds coste por URC tiene es la Radiologia Simple contrastada mientras que la
gue menos coste por URC, y que por lo tanto estaria usando los recursos de manera mas eficiente, es
el area de Tomografia Computarizada.

Lucia Esteve Dominguez m



Analisis de la demanda y costes de las pruebas de imagen médica realizadas en servicio de radiologia
del HUP La Fe.

Capitulo 5

Conclusiones y recomendaciones

Lucia Esteve Dominguez EI



Analisis de la demanda y costes de las pruebas de imagen médica realizadas en servicio de radiologia
del HUP La Fe.

Lucia Esteve Dominguez m



Analisis de la demanda y costes de las pruebas de imagen médica realizadas en servicio de radiologia
del HUP La Fe.

5 Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Tras la realizacién de este Proyecto Final de Grado, es posible extraer algunas conclusiones:

e Sobre el Catalogo corporativo decir finalmente que éste es una herramienta muy util cuando
se utiliza para los fines con qué ha sido elaborado: utilizar una terminologia comun, ofertar
una cartera de exploraciones, compararnos con nosotros mismos en el tiempo, y medir
nuestra actividad.

e Para que el catalogo sea utilizado para tales fines, éste no puede permanecer estatico en el
tiempo, debe estar actualizado. Asi conseguimos sentar las bases para la toma de decisiones
con menor grado de incertidumbre

e Del andlisis de la actividad por unidad funcional y exploraciones se puede extraer que dentro
del Area de imagen médica la actividad a lo largo del afio permanece estable en todas las
modalidades a excepcion del mes de agosto se produce un descenso notorio en la actividad
del sector. Este fendmeno debe su explicacidn a la gran cantidad de personas que debido al
periodo vacacional aprovechan para Salir fuera de la comunidad.

e También es interesante resaltar del analisis de la actividad por unidad funcional y
exploraciones, de dénde proviene la mayor demanda de pruebas radioldgicas que se realizan
en el Area de Imagen Médica del Hospital Universitario La Fe. Exceptuando en la modalidad
de Tomografia Computarizada dénde el mayor demandante era el Servicio de Urgencias en
los demas casos la mayor demanda de pruebas proviene de los Centros Especializados.

e Para finalizar comentar los elevados costes por URC en el area de Radiologia Simple, esto
puede indicar que esta empleando los recursos de manera mas ineficiente ya que por cada
unidad producida consume mas recursos que otras areas.

e La comparacién de costes por exploracién e unidad funcional es un método muy valido de
comparacion de la eficiencia productiva de las diferentes areas de Imagen Médica.

5.2 Recomendaciones

La principal recomendacion es revisar el sistema de imputacidén de costes a las diferentes secciones.
Llama la atencién que los costes por URV en la seccién de TAC son muy inferiores al resto. Esto
puede deberse a que a asignacién de personal técnico no se ajusta a la realidad del proceso.

Co-existen procedimientos operativos disefiados en el antiguo hospital que no han sido actualizados
a las nuevas instalaciones y equipos.

También seria interesante conocer la demanda por servicio asistencial peticionario y estudiar los
costes por unidad funcional o especialidad radioldgica.
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