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REZUMAT

O modalitate de evidentiere si promovare a celor mai
importante si semnificative elemente ale tezaurului
multicultural national este valorificarea acestora prin
intermediul tehnologiilor bazate pe Internet. Lucrarea
prezintd interfata utilizator a sistemului interactiv pentru
managementul si promovarea continutului multicultural
din spatiul romanesc ,,DigiMultiCult”, aflat in faza de
testare. Sistemul oferd, prin intermediul unui portal web,
servicii de prezervare §i promovare a patrimoniului
multicultural national, cu relevanta la nivel european.

Cuvinte cheie

Multiculturalism, model functional, ontologie, metadate,
Punct de Contact Unic (PCU).

Clasificare ACM

H.5.1. Multimedia Information Systems.

INTRODUCERE

Politica in domeniul culturii promovata de Comunitatea
Europeand are 1n vedere respectarea §i promovarea
identitatii culturale a unei natiuni sau colectivitati
regionale si favorizarea dialogului dintre culturi [1, 2].

in acest context, devine evidentd necesitatea protejarii si
promovarii diversitatii culturale (multiculturalismului) din
spatiul roméanesc, a tuturor valorilor culturale specifice
romanilor §i minoritdtilor nationale, ce constituie
patrimoniul multicultural national.

Multiculturalismul poate fi definit [4] ca fiind conceptul
de includere atat a persoanelor native dintr-o regiune, cat
si a persoanelor venite din afara regiunii pentru
dezvoltarea unor relatii de durata intre comunitatile etnice
si religioase, incurajandu-le sa participe pe deplin in
societate prin cresterea nivelului de integrare economica,
sociald si culturald a lor In cultura gazda.

Multiculturalismul din spatiul roménesc se caracterizeaza
atat prin elemente comune tuturor etniilor, cat si prin note
particulare, individuale, ale fiecdrei etnii in parte [3].

O modalitate de evidentiere si promovare a celor mai
importante si semnificative elemente ale tezaurului
multicultural national consta in valorificarea acestora prin
intermediul tehnologiilor bazate pe Internet [6, 7].

Prin urmare, s-a decis realizarea sistemului integrat
DigiMultiCult ca Punct de Contact Unic de colectare a
datelor si acces la informatiile despre produsele culturale
din zonele selectate ca model de multiculturalitate.
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Functionalitate

Sistemul DigiMultiCult, aflat in faza de testare, isi
propune valorificarea §i prezervarea patrimoniului cultural
national, precum si diminuarea inegalitatilor socio-umane
si a disparitatilor regionale. Pentru atingerea acestui
obiectiv, sistemul oferd urmatoarele functionalitdti de
baza:

e localizarea la nivel de regiune istorica, zona
etnografica, subzona geograficd si administrativ
teritoriald a elementelor patrimoniului multicultural;

e achizitia si prelucrarea documentelor provenite din
biblioteci (catalogare, clasificare, indexare etc.);

e colectarea, clasificarea si prezentarea colectiilor de
obiecte culturale aflate in patrimoniul muzeelor si
caselor memoriale, din zonele cercetate cu impact
multicultural;

e gestionarea fluxurilor informationale;

e furnizarea de instrumente si acordarea suportului
tehnic necesar promovarii elementelor de patrimoniu
multicultural;

e servirea informationald a beneficiarilor care implica
accesul publicului la baza de date si transferul de
informatii catre alte sisteme;

e promovare turisticd prin prezentarea unor elemente
specifice zonelor cercetate.

Ontologia domeniului multicultural

Proiectarea sistemului DigiMultiCult a avut la baza
dezvoltarea unei ontologii  specifice = domeniului
multicultural prin definirea si reprezentarea conceptelor,
atributelor si relatiilor dintre acestea. Aceasta ontologie a
fost folositd in structurarea si personalizarea resurselor
multiculturale si in furnizarea unui mecanism clar, lipsit
de ambiguitate, de transfer al acestor informatii intre
utilizator si componentele sistemului.

Ontologia domeniului multicultural descrie modelul de
promovare multiculturala din sase regiuni istorice ale
Romaniei. Promovarea se realizeaza pe trei directii
distincte: biblioteca digitald (multiculturald), resurse
multiculturale i promovare turistica. Fiecare directie are
asociat cel putin un obiect (multi)cultural.

Promovarea multiculturalitdtii reprezintd prezentarea
tuturor caracteristicilor fiecarui obiect, specifice directiei
de care apartin.

Fiecare obiect multicultural reprezinta o resursa digitala ce
apartine unei colectii de obiecte. Caracteristicile acestuia
sunt descrise prin intermediul unui catalog sau index. O
colectie de obiecte multiculturale apartine unui furnizor de
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continut, iar accesul la aceasta se realizeaza prin serviciile
sistemului. Un catalog descrie una sau mai multe colectii.

Incadrarea cu precizie a fiecirui obiect cultural in
coordonate  regionale, etnografice §i teritorial-
administrative este structuratd pe trei niveluri: regiuni
istorice, zone etnografice §i componentele zonelor
etnografice denumite subzone geografice §i permite
evidentierea caracterului multicultural al acestora.

Reprezentarea grafici a conceptelor de baza [5] ale

domeniului multicultural si a relatiilor dintre acestea se
poate observa 1n figura 1.
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Figura 1. Reprezentarea conceptelor de baza ale modelulul
domeniului multicultural

Ontologia domeniului multicultural a fost implementata in
limbaj OWL prin editorul Protégé [8] folosindu-se plug-
in-ul grafic OWLViz, care a generat o reprezentare grafica
arborescentd a ierarhiilor claselor ontologiei domeniului
multicultural agsa cum se observa in figura 2.
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Figura 2. lerarhia claselor
Arhitectura sistemului

in vederea implementirii sistemului DigiMultiCult au fost
create o serie de componente software pentru:

e prelucrari de date;

extrageri si stocari de date in baza de date;
formatari ale datelor in vederea prezentarii;
gestiunea utilizatorilor;

colectarea datelor prin formulare on-line, upload de
figiere etc.;

managementul resurselor disponibile ale aplicatiei;
lansarea in executie a altor aplicatii rezidente pe
acelasi server sau pe masini aflate la distanta;

e administrarea locala si la distantd a SGBDR.
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Arhitectura sistemului este de tip multistrat, cu trei
niveluri §i anume: nivelul de prezentare, nivelul de
aplicatie si nivelul de date. Figura 3 prezinta schematic
nivelurile folosite si componentele fiecarui nivel.

[\r" Clienti portal
HraiPrezoian Utitzator obégn . Bibkotect || Muzee || fominsiape ONG\!\'&W. Laic nnm.n.
\—L y . publichlcenirail i
‘. S
- = - - =, k=
[ ¢ INTERFATA ™ ¢ APLICATI o7 ADMIN Ty T MAMAGEMENT CONTINUT ™
Evenimentz | Utiitzee
- i s | | [ Goobrcngn | | Geretr
—_— Comuricate |

| Unilitare B4 e

L o e Flumari

| Administrace a8 hns
uilizaior \ /

[ Funci COMUNICARE N
PORTAL

Iritra-sisdemn

[Chat, Forum,
Livi Suppest)

Maolor ciutane: |

Profier

Contacts &
Foedback

Hirfi (Gootag.
Google Maps)

HNoutéy
Mulimeda |

LA R SN ,.

Inter-utiizaton

]
" -
urse

Nivel Date 3 Flatioma B Rex
A /

‘st,aﬂls i kadcils O Tusiem BD Usdzaion B0 | | Mstadats B0

L
bk

Figura 3. Arhitectura multinivel a sistemului DigiMultiCult

Sistemul ofera avantaje fatd de alte sisteme deoarece:

e abordeaza o problema noud la nivel national de
realizare a unui punct de contact unic pentru tot
continutul multicultural;

e contribuie la dezvoltarea regionala prin introducerea
componentei turistice;

e introduce servicii web ce reprezinta mecanisme
sigure, moderne si eficiente de schimb de date prin
reteaua Internet ca formda noud de educare in
domeniul multicultural romanesc.

INTERFATA CU UTILIZATORUL

Utilizatorii au acces la functionalitdtile sistemului prin

urmatoarele  componente  de interfatd:  Portal
informational, Management  continut, Aplicatii,
Administrare, Comunicatii [9].

Portal informational

Componenta Portal informational permite accesul
utilizatorilor anonimi §i  inregistrati la: resurse
multiculturale, informatii personale, instrumente de

management al continutului, instrumente de management
al sistemului si are ca functii principale:

e cautarea de resurse multiculturale fie conform
profilului, fie ad-hoc, prin setarea unor valori ale
unor atribute specifice (sectiune, cuvinte-cheie,
cautare pe baza de atribute semantice). Fiecare tip de
cautare este trasabil si permite formarea incrementala
a unui profil de cautare asociat;

e inrolarea /inregistrarea in sistem genereaza un
profil de utilizator si un profil de cautare asociat;

e profiler-ul ce permite utilizatorului sa-si definesca
diferite caracteristici. Aceste informatii vor fi
exploatate de sistem pentru a personaliza
interactiunea cu utilizatorul [10, 11].

Pentru realizarea componentelor s-a folosit platforma

open-source de management al continutului ,,Drupal”

[12] ce utilizeaza limbajul PHP si necesita conectarea la o

bazd de date MySql. Platforma asigurd: flexibilitate

maritd, configurabilitate, robustete si gestionare in
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sigurantd. Drupal este conceput si realizat in sistem
modular, fiind permisd adaugarea de numeroase alte
functii sistemului de baza [13].

Sistemul asigurd un punct de contact unic si de acces
permanent la functiile si informatiile sale prin intermediul
portalului Web asociat accesibil de oriunde la adresa
http://195.82.131.100:83/DigiMulticult/, adaptat automat
la tipul dispozitivului folosit de utilizator.

Management de continut

Componenta Management continut reprezintd blocul
functional fundamental al sistemului si faciliteaza
organizarea, controlul si publicarea de documente
culturale sau a resurselor multimedia asociate.

Aceastd componenta permite utilizatorului autentificat cu
drepturi corespunzatoare s introduca / modifice / elimine
continut structurat, dupa sabloane predefinite, in baza de
date a sistemului.

Principalele functii ale componentei de management
continut sunt:

e colectarea / modificarea / eliminarea si transferul de
continut multicultural;

e atribuirea de roluri si responsabilitati diferitelor
categorii de continut;

* validarea datelor de catre sistem pentru fiecare
introducere / actualizare de informatii de catre
utilizatori;

e informarea utilizatorilor inregistrati despre
modificarile aduse continutului lor inainte de validare
sau pentru a-si modifica singuri continutul daca
acesta nu este corespunzator;

e semnalarea oricdrei modificari sau respingeri atat
utilizatorului validator, cat si autorului de continut;

e dafisarea / sortarea inregistrdrilor sau a unor portiuni
din ele, in acord cu cerintele utilizatorilor;

e listarea cataloagelor in Intregime sau partial si a
indexurilor asociate;

e generarea de rapoarte specifice utilizatorilor cu
informatii de audit privind activitatea pe site (data
ultimei logari, timpul petrecut, aplicatii consultate),
informatii despre numarul de vizitatori pe pagina de
continut, mesaje primite, numar de comentarii;

e generarea de rapoarte de administrare prin care
administratorul de sistem poate solicita rapoarte cu
privire la obiectele sistemului (aplicatii, utilizatori,
forum etc.) in vederea realizarii unor statistici,
optimizari, decizii;

e gestionarea fluxurilor de lucru permite setarea unor
fluxuri de lucru interne de decizie cu privire la
acordarea permisiunii de introducere in baza de date
a informatiilor.

Administrare, Aplicatii si Comunicatii

Componenta de  Administrare este utilizatd de
administratorul de sistem pentru a gestiona mediul de
executie, constituit din aplicatie si baza de date, precum si
parametrii  aplicatiei pentru buna desfigsurare a
operatiunilor in sistem.

Principalele functii ale componentei de administrare sunt:
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e definirea utilizatorilor printr-un profil specific care
permite accesul acestora numai la functionalitatile la
care au dreptul, in conformitate cu atributiile definite;

e gruparea utilizatorilor sistemului in functie de
rolurile pe care acestia le detin in cadrul acestuia;

e alocarea drepturilor de acces ofera utilizatorilor
drepturi pe acces pe zone functionale si pe tipuri de
actiuni posibile in sistem;

e manipularea datelor in baza de date presupune
operatii de incércare, prelucrare, regasire date;

e arhivarea / salvarea / restaurarea / configurarea
bazei de date;

®  monitorizarea sistemului permite auditarea tuturor
evenimentelor de autentificare, autorizare si
administrare, precum si avertizari legate de
componentele solutiei.

Componenta Aplicatii cuprinde o serie de aplicatii
necesare utilizatorilor in prezentarea continutului, a
noutatilor i evenimentelor, precum §i ca suport pentru
comunicare si feedback.

Componenta Comunicatii realizeaza toate comunicatiile
legate de sistem, si anume comunicarea intre sistem si
utilizatori, comunicarea intre modulele functionale si baza
de date, comunicarea intre utilizatori.

Contributia originald a sistemului in promovarea
domeniului multicultural este reprezentata de:

e abordare noud, unitard pe care sistemul o aduce
ingloband functii, aplicatii si servicii electronice puse
la dispozitia comunitatii bazate pe triunghiul:
furnizor de cultura - consumator - dezvoltare
turistica;

e construirea unui serviciu public pentru informarea si
interactiunea factorilor interesati privind obiectele
(multi)culturale dispuse pe teritoriul regiunilor
selectate;

e promovarea individuald a valorilor multiculturale la
nivel national si mondial prin instrumente adecvate.

Drepturi de acces

Din motive de securitate si pentru o interactivitate sporita,
fiecdrui utilizator i se asociaza drepturi. Astfel exista doud
categorii de utilizatori: publici si inregistrati.

Utilizatorul public poate: sa consulte colectiile de obiecte
multiculturale, sd se inregistreze in sistem, sa participe pe
forum de discutii, sd comenteze tipul de continut vizitat.

Utilizatorul inregistrat i validat de sistem poate fi:

e utilizator obignuit ce are acces la functii precum
cautare / vizualizare / localizare obiecte
multiculturale, editare / salvare / partajare preferinte
de cdutare, comunicare extinsa, acces cont utilizator;

e furnizor de continut institutional sau independent ce
poate sa isi promoveze institutia si continutul specific
domeniului sau cultural sau turistic, si-si editeze
cataloagele de prezentare §i sa comunice cu ceilalti
utilizatori;

e administrator care gestioneaza baza de date a
sistemului, asigura securitatea acestuia, acorda roluri
utilizatorilor, valideaza conformitatea continutului
multicultural cu politica sistemului si cu profilul
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utilizatorului si modereaza discutiile purtate pe
forum.

Interfata utilizator dispune de doud sectiuni: sectiunea
publica si sectiunea privata [14, 15].

Sectiunea publica este acea parte generala din portal ce
poate fi consultatd sub restrictia termenilor si conditiilor
de utilizare, in orice moment. Aceastd parte permite
accesul la produse culturale despre multiculturalitate
cuprinse in cataloagele bibliotecilor, In colectiile muzeelor
si in resursele multiculturale puse la dispozitie de catre
sistem asa cum se vede in figura 4.
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Figura 4. Sectiunea publica a interfetei utilizator (exemplu
afisare catalog patrimoniu scris)

Sectiunea privata este destinatd membrilor inregistrati in
sistem, accesibila doar pe baza de inscriere si emitere de
catre administratorul sistemului a unui nume utilizator §i a
unei parole. Aici se pot consulta / modifica informatiile
personale, produsele culturale incarcate in sistem plus
toate optiunile destinate sectiunii publice asa cum se
observa in figura 5.

Muzeul Brukenthal

a3

117 691

BI69 101 TED. Fax
i, b

DIOWTLL 45
i

DroRST
Frogam 1000 - 1700 Garnal, bus, mar (vars, premele sie de b
o v s s s
Importa continut =
Adauga contin [~}
Laocalizore
Activitati
Ly de
vizitare

Figura 5. Sectiunea privata a interfetei utilizator (exemplu
adaugare / import informatii in sectiunea Muzee)

Colectarea informatiilor se realizeaza prin completarea de
citre furnizorul de continut inregistrat in sistem a unui
formular specific domeniului multicultural ales sau, in
functie de nivelul de compatibilitate, se vor putea importa
si stoca in baza de date a sistemului metadate (descrieri)
ale obiectelor din cataloagele virtuale detinute de furnizor.

CONCLUZII

Sistemul DigiMultiCult si-a propus sa acopere trei arii
tematice importante si anume: biblioteca multiculturald ca
poartd de acces spre o societate culturald diversificata,
patrimoniul  etnofolcloric ca parte componentd a
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mostenirii noastre culturale si de protejare a diversitatii
acesteia §i promovare turistica pentru dezvoltarea
economica si eliminarea disparitdtilor regionale.

Sistemul DigiMultiCult reprezintd un punct de informare
unic: Punct de Contact Unic (PCU) ce ofera acces la
aplicatii §i servicii cu scop cultural-educativ, destinate
disemindrii  informatiilor  (multi)culturale  digitale,
dispunand de o baza de date care contine informatii
referitoare la produsele culturale din zone rurale
reprezentative.

Portalul realizat constituie un instrument multimedia care
permite accesul direct al cetatenilor si specialistilor la
bazele de date in vederea consultarii, actualizarii si
diversificarii acestora.

Sistemul DigiMultiCult detine o metabazd de date cu
informatii despre obiectele digitale existente In diferite
institutii culturale si stabileste modalitatea de interactiune
online dintre acestea si utilizatori.

MULTUMIRI
Multumim Bibliotecii Municipale ,Jon Barbu” din
Campulung Muscel pentru furnizarea materialului

bibliografic si multimedia necesar testarii sistemului.
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