Termeni si Conditii Speciale cu privire la modalitatile de plata
»Plateste peste 30 de zile” & ,,Plateste in 4 rate”

disponibile in Platforma eMAG

Acesti Termeni si Conditii Speciale (,TCS”) stabilesc conditiile in care puteti beneficia de
modalitatile de plata ,Plateste peste 30 de zile” si ,Plateste in 4 rate”, disponibile pe

Platforma eMAG-.

Acesti TCS completeaza Termenele si Conditiile generale ale Platformei (, T&C”)2, iar
in caz de neconcordanta, strict cu privire la conditiile aplicabile modalitatilor de plata ,Plateste
peste 30 de zile” si ,,Plateste in 4 rate”, TCS vor prevala.

1. DEFINITII SI TERMENI UTILIZATI

Termenii cu majuscula vor avea semnificatiile atribuite mai jos. Termenii definiti in cuprinsul
T&C raman valabili si pentru TCS.

,Cerere”

,Card de Plata”

,Client”

~Modalitati de
Plata”

,Platforma” sau
,Platforma
eMAG”
,Vanzator”

Comanda plasata pe Platforma de catre Client pentru care acesta a
selectat ca modalitate de plata ,Plateste peste 30 de zile” sau ,,Plateste in
4 rate”;

card de plata ale carui detalii sunt salvate de catre Client in Platforma

pentru a accesa modalitatile de plata aferente MyWallet;

persoana care are calitatea de Utilizator in conformitate cu T&C si,

suplimentar, indeplineste conditiile cumulative de eligibilitate de la

punctul 2.;

modalitatea de plata ,Pliteste peste 30 de zile” si modalitatea de plata

“Plateste in 4 rate”, avind urmatoarele caracteristici:

a. ,Plateste peste 30 de zile” — modalitate de plata ce presupune ci
obligatia de platd a Pretului de Vanzare va fi afectatd de un termen
suspensiv de 30 de zile de la momentul aprobarii Modalitatii de Plata,
in conformitate cu scadentarul de plati, faird a presupune costuri
suplimentare sau dobanzi, sub rezerva mentiunilor de la punctul 5.
Scadentarul comunicat Clientului prevaleaza in fata altor documente
cu termene de plats;

b. ,Plateste in 4 rate” - modalitate de plata ce presupune ca obligatia
de platad a Pretului de Vanzare va fi indeplinita in 4 (patru) rate, in
conformitate cu scadentarul de plati, fara a presupune costuri
suplimentare sau dobanzi, sub rezerva mentiunilor de la punctul 5.
Scadentarul comunicat Clientului prevaleaza in fata altor documente
cu termene de plata.

magazinul online gazduit la adresa web www.emag.ro si sub-domeniile,

aplicatiile adiacente acestuia, precum si orice mediu sau suport

informatic pe care eMAG isi desfasoara activitatea de marketplace;
eMAG, in calitate de entitate care ofera spre vanzare Bunuri si/sau

Servicii prin intermediul Platformei.

11n cazul achizitiilor de la Dante International S.A. care oferi aceasti modalitate de plati fatd de clientii proprii pentru
produsele/serviciile disponibile pe platforma eMAG.
2 T&C aferente Platformei eMAG sunt disponibile aici.


http://www.emag.ro/
https://www.emag.ro/help/termeni-si-conditii/

CONDITII DE ELIGIBILITATE A CLIENTILOR PENTRU A PUTEA UTILIZA
MODALITATILE DE PLATA:

Pentru a putea utiliza Modalititile de Plata, Clientul trebuie sa indeplineasca urmatoarele

conditii cumulative:

2.1.1. Clientul are calitatea de Utilizator in conformitate cu T&C: si

2.1.2. Clientul a salvat Cardul de Plata in Platforma; si

2.1.3. Clientul este eligibil pentru serviciul MyWallet; si

2.1.4. Clientul este de acord ca in cazul Modalitatii de Plata ,,Plateste peste 30 de zile” sau
»Plateste in 4 rate”, Pretul de Vanzare sa fie debitat de pe Cardul de Platd (prin
mecanismele disponibile in Platforma), conform scadentarului de plati; si

2.1.5. Clientul utilizeaza un sistem de tehnologie a informatiei si comunicatiilor care
indeplineste urmaitoarele cerinte tehnice: dispune de un dispozitiv care poate
accesa internetul, pe care exista un browser de internet care afiseaza corect
Platforma (cea mai recenta versiune) si de un software care poate citi fisiere PDF;
si

2.1.6. Clientul consimte ca prin selectarea unei Modalititi de plata se incheie un Contract
cu eMAG (autorizand ca orice notificare din partea Vanzatorului sa fie efectuata pe
suport durabil respectiv prin mijloace de comunicare la distanta, precum e-mail
dedicat Comenzii sau prin intermediul Platformei - inclusiv dar fara a se limita la
Sectiunea Cont Client); si

2.1.7. Clientul sa fie acceptat de catre Vanzator, in conformitate cu propriile reguli si
prevederi legale aplicabile.

MODALITATEA DE SELECTARE A MQDALITA’IILOR DE PLATA ,,PLATESTE
PESTE 30 DE ZILE” SAU ,,PLATESTE IN 4 RATE”

Conform politicii Vanzatorului, pentru anumite achizitii, Clientul care indeplineste

conditiile de eligibilitate mentionate la punctul 2., are posibilitatea de a selecta una dintre

cele doua Modalitati de Plata prezentate in TCS. Selectand una dintre acestea, Clientul
agreeaza ca:

3.1.1. 1n situatia selectarii modalitatii ,,Plateste peste 30 de zile”, incheierea
Contractului se va face cu obligatia de plata la termen, respectiv obligatia de plata
a Pretului de Vanzare va fi afectatd de un termen suspensiv de 30 de zile de la
momentul aprobarii Modalitatii de Plata, in conformitate cu scadentarul de plati
comunicat, fird a presupune costuri suplimentare sau dobanzi, sub rezerva
mentiunilor de la punctul 5.;

3.1.2. 1in situatia selectarii modalitatii de plata ,,Plateste in 4 rate”, incheierea
Contractului se va face cu obligatia de plata in rate, respectiv obligatia de platad a
Pretului de Vanzare va fi indeplinitd in 4 (patru) rate, in conformitate cu
scadentarul de plati comunicat, fara a presupune costuri suplimentare sau
dobanzi, sub rezerva mentiunilor de la punctul 5.;

3.1.3. 1in cazul oricareia dintre Modalitatile de Plata este necesara acceptarea
si aprobarea comenzii (cu mentiunea ca suplimentar, in cazul Modalitatii de

. Plata ,Plateste in 4 rate”, este necesara si debitarea cu succes a primei rate).

In cazul in care Clientul nu este eligibil din perspectiva eMAG si acceseze Modalitatile de

plata, acesta poate opta pentru alte modalitati de plata disponibile in Platforma (in toate

cazurile, incheierea Contractului are loc in conformitate cu T&C, respectivla momentul la
care Clientul primeste notificarea de expediere a Comenzii din partea Vanzatorului).



3.3.

4.

4.1.

4.1.

5.3.

Obligatia de plata la timp si in mod complet a ratelor din scadentarul de plata incepe sa
curgd de la data aprobarii Metodei de Plata selectate, indiferent de data la care se
realizeaza livrarea.

CESIUNEA CREANTEI AFERENTE MODALITATII DE PLATA

Alegerea cu succes a uneia dintre Modalitatile de Plata naste o creanta in sarcina Clientului
fata de Vanzator.

Cesionarea respectivei creante de la Vanzator citre orice tertd parte va fi posibila fard a fi
necesar consimtdmantul sau aprobarea Clientului. O atare operatiune transfera
Cesionarului toate drepturile pe care Vanzatorul le are fata de Client, garantiile si toate
celelalte accesorii ale creantei cedate (daca este cazul).

Clientul are dreptul de a invoca impotriva Cesionarului orice aparare la care ar fi recurs
impotriva Vanzatorului.

Cesiunea nu va putea conduce la reducerea drepturilor conferite Clientului, la data
cesiunii, prin prevederi legale imperative de la care nu se poate deroga.

Notificarea cesiunii fatd de Client va putea fi efectuata atat de catre eMAG, cat si de catre
Cesionar. Daca va fi aplicabil, de la momentul notificarii, Clientul va trebui sa achite
sumele direct catre Cesionar. Prin selectarea oricareia dintre cele doua Modalitati de Plata
si acceptarea prezentilor TCS, Clientul isi da acordul expres in vederea transferului catre
Cesionar a informatiilor aferente Cardului de plata in vederea debitarii Cardului de Plata,
in mod direct, de catre Cesionar (si in vederea mentinerii acestor date pe intreaga durata
aferenta Modalitatii de plata selectate).

POLITICA DE PLATA A PRETULUI DE VANZARE SI DOBANDA
PENALIZATOARE

Clientul se angajeaza sa plateasca Pretul de Vanzare in intervalul de timp agreat in
conformitate cu scadentarul de plati comunicat Clientului, pentru fiecare dintre
Modalitatile de Plata aplicabile Clientului.

Modalitatile de Plata sunt acordate Clientului fara dobanda si fara alte costuri, cu

conditia platii la timp si in integralitate a ratelor, conform scadentarului comunicat

Clientului:

5.2.1. In cazul Modalititii de Platd ,Pliteste peste 30 de zile”, Pretul de Vanzare va fi
rambursat o singura datd, integral, in a 30-a zi calendaristica de la momentul
incheierii Contractului.

5.2.2. In cazul Modalititii de Plati ,Pliteste in 4 rate”, Pretul de Vanzare va fi rambursat
in 4 (patru) rate egale, respectiv prima rata va fi platita la data finalizarii Comenzii,
iar intervalele dintre plata fiecirei rate ulterioare nu vor fi mai mari de o luna

A calendaristica.

In cazul in care soldul de pe Cardul de Plata la data relevanta pentru plata este insuficient

pentru plata ratei datorate de Client, operatiunea de plata nu va fi efectuata, iar Clientul

va primi o notificare, prin care i se va comunica lipsa soldului necesar si pasii necesari a fi
urmati in continuare.

Orice suma neplatita la timp va constitui o creanta neachitata incepand cu ziua

a cincea datei scadente de plata prevazute in scadentarul de plati.

Asupra creantei neachitate eMAG poate percepe o dobanda penalizatoare,

incepand cu ziua a cincea celei in care trebuia efectuata plata conform scadentarului de

plati comunicat si pana in ziua in care se inregistreaza efectiv incasarea platii. Pana la
limita maxima permisa de lege, Clientul va suporta cheltuielile judiciare si / sau de
executare aferente operatiunilor de recuperare a creantei.



5.6.

5.8.

59.

5.10.

5.11.

6.

6.1.

7.1,

7.2,

Dobanda penalizatoare asupra creantei restante conform art. 5.5. este de 8.25% fixata pe
an sub rezerva conditiei ca dobanda penalizatoare sa respecte limitele stabilite de
Ordonanta Guvernului 13/2011 privind dobanda legald remuneratorie si penalizatoare
pentru obligatii banesti, precum si pentru reglementarea unor masuri financiar-fiscale in
domeniul bancar.

Creanta neachitata a Clientului va fi achitata in urmatoarea ordine: 1) cheltuieli judiciare
si cheltuieli de executare; 2) dobanda pe creanta restantd; 3) valoarea sumei reprezentand
Pretul de Vanzare sau rata neachitata din acesta.

Secventa sumelor datorate specificata la punctul anterior va fi aplicata sumelor care sunt
cel mai mult in intarziere.

Dupa acceptarea Modalitatii de plata, in cazul in care creanta nu este rambursata la timp,
Cesionarul va notifica Clientul in considerarea datelor de contact disponibile Vanzatorului
(inclusiv cele oferite la data Cererii).

Daca creanta raméane neachitata la termenele indicate in scadentaru.l de plati, Cesionarul
are dreptul de a actiona in instanta pentru a obtine un titlu executoriu, pe baza céruia va
putea fi derulatd executarea silitd impotriva Clientului.

In cazul in care la momentul platii creantei de catre Client, are loc o plata excedentara,
plata excedentara va fi returnara acestuia.

RETRAGEREA DIN CONTRACT

In conformitate cu termenele indicate in T&C din Platforma eMAG, Clientul are dreptul
de a se retrage din Contract, la discretia sa si fara niciun cost, urmand formalitatile
indicate in T&C precum si in pagina dedicata exercitdrii dreptului de retragere aplicabil in
Platforma. In acest caz, pentru fiecare dintre Modalititile de Plata se poate proceda la
returnarea sumelor plitite pana la acel moment de citre Client.

DISPOZITII FINALE

In situatia in care o clauzi din prezentii TCS este declarati nuld si neavenit, sau imposibil
de executat, prin orice hotarare judecatoreasca sau prin aplicarea unei dispozitii legale,
aceasta nulitate nu va afecta valabilitatea sau aplicabilitatea celorlalte clauze din prezentii
TCS.

Cu privire la activitdtile de prelucrare a datelor cu caracter personal, acesti TCS se
completeaza cu Politica de confidentialitate in legatura cu prelucrarea datelor cu caracter
personals la nivelul Platformei.

Kx*

Pentru orice nelamuriri sau solicitari cu privire la acesti TCS sau Modalitdtile de Plata, va
rugam sa ne contactati pe adresa de email info@emag.ro, precum si la oricare dintre

modalitdatile de contact disponibile pe site-ul www.emag.ro.

3 Pentru Platforma eMAG, disponibila aici, alituri de Nota de informare cu privire la prelucrarea datelor in scopul
afigarii My Wallet si pentru accesarea modalitatilor de plata ,Plateste peste 30 de zile” & ,Plateste in 4 rate”,
disponibila aici.


mailto:info@emag.ro
http://www.emag.ro/
https://www.emag.ro/help/prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal/
https://s13emagst.akamaized.net/layout/ro/static-upload/wallet-politica-confidentialitate-emag.pdf

