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De internationella researrangorerna:

Den hemliga genvagen
till fler turister

Av de 54,7 miljoner globala resenarer som tycker en semester

i Sverige kan vara intressant de kommande sex aren, kan cirka

26,7 miljoner tanka sig ta hjalp av en resebyra eller resekonsult.

Allt for att vara sakra pa att fa en trygg och valpaketerad reseupplevelse.

4 skal till att arbeta med en researrangor:

Nya kunder. De skapar trygg- Utokad marknadsforing och

het for de som inte bokar distribution. De kan sprida
resan sjalva, vilket gor att information om din verksam-
du kan fa manga nya typer het pa sina marknader.

av gaster.

Det internationella researrangérsledet: Tyskland

Mer kunskap om hur de internationella rese-

arrangorerna tanker och arbetar &r en vag till fortsatt

framgang for svensk besoksnaring. Manga forutsatt-

ningar &r gemensamma oavsett marknad. De vill till

exempel att du ser langsiktigt pa samarbetet och forstar
vardet av deras marknadsféring. De soker tydlighet och
onskar mota ett erbjudande som matchar deras affar.

Det har gillar en researrangor:

Planering och langsiktighet. For att kunna

planera sin marknadsféring och férsaljning behover
de en lang framforhallning. Ofta Gver ett ar.
Provision. For att fa erbjudandet I6nsamt &r avtal,
provision och allotment viktiga delar.

Snabba svar. De vill att du &r nabar och direkt svarar
pa forfragningar, fragor som ofta kommer fran
konsumenter.

Battre affarer. Utover att

erbjuda fler gaster ar de

nyckeln till en férlangd

sasong och jamnare

belaggning dver aret.

Konsekvens. En langsiktig struktur ger rese-
arrangoren tid till att gora battre affarer.

Hall paket och erbjudanden fasta over tid.

Fokus. Vanta inte for ldange med besked i affaren,
sdg hellre nej i tid. Ge tydliga besked om hur
manga rum som ar allotments och vilka av dem
ar enkel eller dubbelrum och sa vidare.

Aktuellt material. Att salja in en ny destination
innebar ofta ett merarbete, sa bistd med upp-
daterat material i form av text, bild och video.
Men det finns ocksa viktiga skillnader.

Det som gar hem i Storbritannien &r inte sjalvklart
samma sak som leder till framgang pa den

tyska marknaden. Sa en nyckel till fler besokare,
forlangda sasonger och innovativa produkter

ar att djupare forsta vad som sarskiljer de olika
marknaderna. m

Okad kunskap. De har aktuell
information om vilka behov
resendrerna har, vilket gor att
du enklare kan anpassa din
framtida verksamhet.



Alla tyskar drommer om att fota
kungligheter och algar — val?

Vi vet vad tyska resenarer ar ute efter nar de besoker Sverige —

och hur de hittar just dig och ditt féretag. Sverige ar populart

och de tyska researrangérerna har koll pa hur du nar ut pa

denna jattemarknad.

Tyskland ar en av de viktigaste marknaderna for
svensk besoksnaring. En starkt orsak till det, ar
det goda ryktet.

— Nar jag haller presentationer pa massor och
infor grupper fragar jag alltid: "Vad ér er bild av
Sverige?” Jag far alltid véldigt positiva svar, sager
Jirg Hanggi, forsaljningschef pa Nordic Tours.

Det &r framst den svenska naturen som drar,
men idag vaxer aven intresset for stader och kultu-
rella upplevelser. Tva argument som talar emot &r
att tyskarna generellt uppfattar att vadret ar daligt
och att det ar dyrt.

Manga tar bilen till Sverige, men tyska rese-
arrangorer spelar en stor roll for utlandsresandet
da 52 procent skulle ta hjélp av en resebyra eller
resekonsult for att fa en paketerad resa till Sverige.

Nar sker resandet?

Tyskarna har sex veckors semester och den mesta
tiden laggs under sensommaren, augusti och
september. Mgjligheter till resor finns i maj, runt
Kristi Himmelsfard, samt i februari da Tyskland
firar Karnevalsvecka med sténgda skolor.
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Sommaren lockar mest, med i snitt cirka
400 000 overnattningar jamfort med vintertidens
100 000, nar det géller paketresenarer.

Hur hittas resan?
Kataloger &r fortfarande av stor betydelse pa den
tyska marknaden, dven om den digitala verksam-
heten okar stadigt och landskapet postcorona &r
osdkert da antalet researrangorer halverats och de
nytillkomna ofta forsoker positionera sig online.
For svenska produktégare som énskar traffa
ratt researrangor ar ITBmassan i Berlin i mars
manad ett bra tillfélle. Visit Sweden utvecklar dven
ett tatt samarbete med konceptet ACT (Active
Long Term Co-operation Tour Operators) med
fokus pa de tysksprakiga marknaderna Tyskland,
Osterrike och Schweiz. | detta ingar flera svenska
regioner som aktivt involveras i samarbetet med
researrangorsledet i stort. | dag arbetar ACT med
cirka utvalda 80 tyska researrangoérer, ett jobb
som inbegriper alltifran att presentera nya pro-
dukter till att i detalj fa fram fungerade paket for
enskilda arrangérer. m

1.

Grupp- och kulturrundresor.

Resor med buss (eller Fly&Bus)
genom Sverige for grupper med
reseledare. Mer kultur &n natur ar
viktigt for affaren for de storsta tyska
arrangorerna till Sverige.

Tre viktiga resmalstyper:

2.

3.

Bilrundresa. Finns manga rutter och
tematiska uppldgg dar resenéaren har
egen bil men dér ett paket kan besta
av till exempel farja och férhands-
bokade hotell.

Fly&Drive. Flygresa med hyrbil pa
destinationen dar resenaren sjalv
tar sig runt for nya upptackter.
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Detta gillar tyska
researrangorer

Utnyttja den potential som redan finns,
till exempel genom att lagga till vandring
och cykling.

Langsiktighet. Halla fast vid initierade
samarbeten. Researrangdren behdver
kontinuitet och produkter som ar stabila
under lang tid.

Vand pa perspektivet — utga inte fran
vad den typiska svenska gasten vill ha
utan fundera éver hur den tyska gasten
trivs bast.

Utveckla och skraddarsy fler produkter,
och gor det garna i samarbete med
en researrangor.

Se méjligheten att via samarbetet utdka
belaggning genom att ha verksamhet

utanfér svensk turist- och konferenssasong.
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Har hittar du de tyska
researrangorerna

Utbudet av researrangorer ar stort — har finns alltifran generalister till
specialister pa enskilda aktiviteter. Kataloger ar fortfarande av stor
betydelse pa den tyska marknaden, aven om den digitala marknads-
féringen okar.

For svenska produktégare som dnskar traffa researrangor. Under varen gors planering for

researrangorer ar ITBmassan i Berlin i mars sommaren som foljer. Startpunkten ar i mars

manad ett bra tillfalle. Det finns dven mojligheter da ITB-maéssan arrangeras och sedan gors detalj-

med samarbetet ACT som drivs av Visit Sweden. planeringen och kontraktsskrivning fram till sep-

Har ingar ett dussintal svenska regioner som tember. Under hosten produceras kataloger och

arbetar med cirka 80 utvalda tyska researrangorer. broschyrer parallellt med att produkter paketeras
online.m

Nar ska du ta kontakt?
En tumregel ar att det behdvs minst ett ars
framforhallning om du ska samarbeta med en tysk

Att tanka pa:

1 Det kan vara komplicerat fér en enskild foretagare att ensam rikta sig till den tyska
e marknaden. Béattre ar da att ga via de regionala samarbeten som finns.

2 Tva argument som fortfarande talar mot Sverige som resmal ar att tyskarna generellt
e uppfattar att vadret &r daligt och att det ar dyrt.

3 Nyckeln ar att utveckla fler attraktiva produkter, som i sin tur kan utvecklas vidare
e tillsammans for att bli unik och anpassade till en specifik researrangor.



Checklistan — sa kommer du i gang

' Ta kontakt med ratt researrangor
1god tid.

Se dver vilka regionala samarbeten
som redan finns.

Lagg nya aktiviteter till ditt
befintliga erbjudande.

v
v
v

Lev upp till den tyska resendrens
krav pa kvalitet.

Det internationella researrangérsledet: Tyskland
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Tyska resenarer

och hallbarhet

Researrangorer nischade pa hallbart resande utgor
en liten del av den stora tyska marknaden, och
de som finns &r ofta mindre, alternativa aktorer.
Darmed inte sagt att de storre aktorerna forbigar
fragan — flera av dem har i dag en anstélld hallbar-
hetschef som granskar destinationerna hallbarhet
|6pande i syfte att kvalitetssakra produkterna.
Andreas Hassler, pa konsultbyran Aurora
Marketing i Tyskland, tror att trenden kommer att
forstarkas i takt med att tiden gar och att hallbart
resande kommer att sla igenom pa bred front.
Men tills vidare géller det att ta hansyn till vad
marknaden efterfragar och intresset dr annu inte
tillrackligt stort for att en stor massa av resendrer
ska vara villiga att betala for att vara hallbara.

Vad sager konsumenterna?
Hallbarhetsfragan spelar en stor roll i den tyska
debatten - vilket kan exemplifieras med att mil-
jopartiet De Grona sitter med i landets koalitions-
regering. Darmed inte sagt att hallbarhet &r lika
viktigt for alla.
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— | stort kan man séga att det finns allt fran att
hallbarhet ar valdigt viktigt till att man inte bryr
sig alls. Det finns manga arrangérer som sager
att de inte har haft en enda kund som har fragat
efter just hallbarhet. Vart land &r sa stort att det tar
langre tid, men det &r nagot som kommer, sager
Andreas Hassler pa konsultbyran Aurora Marketing
i Tyskland.

Jirg Hanggi pa Nordic Tours tror att det for att
attrahera konsumenterna i dagsléaget ar av storre
vikt att marknadsfora hela Sverige som hallbart
an att lyfta fram enstaka produkter. Manga av
hans kunder ké&nner att de gor ett hallbart val bara
genom att aka till Sverige. Genom att ytterligare
forstarka den kanslan skulle hans arbete att sélja
in destinationen forenklas.

Synen pa Sveriges hallbarhet

Sverige och hallbarhet &r sammanlankade, menar
tyska researrangérer. Den svenska naturen utgor en
given attraktionskraft och hallbara produkter kopp-
lade till den typen av upplevelser i skog och mark

Vi ser att nar man aker till Sverige

sa kanner manga att det ar en typ av
hallbarhet i resan just genom valet av
land. De valjer att inte flyga och de tycker
att Sverige haller en hog standard nar

det galler detta.

Jiirg Hanggi
Nordic Tours, Tyskland

lockar. Och nar det kommer till narhet och resa sa
ar det tillrackligt nara for de tysktalande landerna,
aven Osterrike och Schweiz. Det &r ocksa en tydlig
trend. Folk vill ofta resa med bil eller buss.

Tips till svensk besoksnaring
Bra produkter saljer. Sa produktutveckling &ar
vagen framat. Aven om naturen i grunden &r det
som lockar manga tyskar till Sverige kravs det
upplevelser pa plats som gér semestern lyckad
och mer uppskattad.

— Naturen &r viktig men det ar bara en del om
vi ska kunna gora attraktiva paket, séger Alfred
Becker pa Zonista Reisen. Vi behéver mer auten-
tiska och hallbara saker. Att man erbjuder och
beskriver sina anlaggningar som hallbara, unika
och personliga. Man vill hora att produktégarna
verkligen tar hand om naturen pa riktigt. Vi marker
hur manga manniskor har tappat relationen till
naturen.

En annan vag att utveckla ratt sorts produkter
gar genom samverkan. | till exempel Visit Swedens

projekt ACT — ett natverk med ett flertal svenska
regioners Travel Trade-ansvariga fokuserar pa

ett 80-tal utvalda researrangorer pa tysk mark

— arbetar man kontinuerligt med att utveckla
hallbarheten. Det tata samarbetet mojliggor att i
detalj utveckla och paketera produkter sa att de
stdmmer 6verens med de hallbara ambitionerna,
samtidigt som de stérker Sveriges varumarke som
héllbar destination i stort.

Fran researrangorshall ar detta uppskattat,
menar Andreas Hassler pa Aurora Marketing:

— Det ar en fantastisk mojlighet att paverka
utveckling och paketering och sakerstélla hall-
barheten inom upplevelsesidan i Sverige.
Mycket handlar om talamod och att skynda lang-
samt. De stora effekterna pa satsningar kanske
inte marks i nartid.

—Fragan ar ju i vilken utstrackning konsu-
menten efterfragar hallbara resor och detta ar
nagot som vaxer langsamt. Nagon procent bara.
Men om, eller nar, det férandras kan Sverige vara
valdigt starka inom detta omradet. m



Hallbarhet i korthet

Sverige ar
egentligen ett
sjalvklart val
nar det galler
den typen

av resor.

Jiirg Hanggi
Nordic Tours, Tyskland
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Hallbarheten

sitter i regering.

¢ Intresset for hallbarhet generellt skiftar —

alltifrdn minimalt till stort.

» Sverige forknippas med hallbarhet.

Tydlig trend i samhallet — miljépartiet De Gréna

.'F

Researrangorerna

* Vill se mer produktutveckling och story-
telling rorande hallbarhet for att starka
svenska positionen.

 Efterlyser mer marknadsforing kring hela
Sverige for att fordjupa kunskapen och
nyfikenheten pa landet.

* Svenska naturen efterfragas — utmaningen
ar att hitta bokningsbara upplevelser for
att kunna utveckla affarerna an mer.

Resenarerna

Tydlig dragningskraft till svenska naturen,
vilket Iampar sig val for att ytterligare
forsoka flytta fram positionerna kring
hallbart resande pa tyska marknaden.

Vill garna resa med bil eller buss — sarskilt
efter pandemins oséakra flygresor.

Inte beredda att betala mer for att resa
hallbart — men kan se hallbarhet som ett
valkommet bonusvarde till upplevelsen.



Ordlista

Vilka ar de internationella researrangérerna?
Det internationella researrangorsledet bestar
av flera parter. F6ljande ar extra viktiga att
kénna till:

Researrangdr. Planerar, levererar och satter sam-
man paketresor tillsammans med produktéagare
som hotell, restauranger och aktivitetsforetag.

Resebyra/reseagent. Saljer och marknadsfor resor
med stor kunskap om efterfragan pa den egna
marknaden.

DMC (Destination Management Company).

Radgivare med egen bas pa resmalet. Ofta den
mellanhand som researrangéren kontrakterar.
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Incomingbolag. Planerar och producerar resor
i det egna landet for att salja till utlandska rese-
arrangorer. De &r ledet mellan leverantéren och
researrangoren.

OTA (Online Travel Agency). Agerar enbart
digitalt, ett exempel &r booking.com.

Produktigare. Ager och séljer upplevelsen:
hotellet, aktiviteten och restaurangen. Alternativt
en destination eller anlaggning som paketerar
produkter.
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V 't ' MED FINANSIERING FRAN
S\Ne en tillvéixt
verket
Visit Sweden har det offentliga uppdraget fran svenska regeringen att marknadsféra resmalet Sverige.
Visionen ar att Sverige ar 2030 &ar varldens mest hallbara och attraktiva resmal byggt pa innovation.

Mer om Visit Sweden: corporate.visitsweden.com
Visit Swedens Kunskapsbank: corporate.visitsweden.com/kunskap



