Datenschutzerklarung

Stand: 9. Juli 2020 (Version 1.0.0)

WICHTIGER HINWEIS: Diese Version der Datenschutzerklarung ist veraltet und wird nur noch zu
Dokumentationszwecken vero6ffentlicht. Sie finden die aktuelle Version unter
https://seatable.io/datenschutzerklaerung/.

Datenschutz auf einen Blick

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dartber, was mit Ihren
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie dieses Online Angebot besuchen und benutzen. Zu
diesem Online Angebot gehodrt die Webseite SeaTable.io, der Dienst SeaTable sowie der SeaTable
Plugin Market. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert
werden kdnnen. Ausfiihrliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer
unter diesem Text aufgeflhrten Datenschutzerkl&rung.

Datenerfassung auf dieser Website
Wer ist verantwortlich fir die Datenerfassung auf diesem Online Angebot?

Die Datenverarbeitung auf diesem Online Angebot erfolgt durch den Betreiber SeaTable GmbH,
dessen Kontaktdaten Sie dem Impressum entnehmen kénnen.

Wie erfassen wir Ihre Daten?

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es
sich z.B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch oder nach Ihrer Einwilligung beim Besuch des Online
Angebots durch unsere IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B.
Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten
erfolgt automatisch, sobald Sie dieses Online Angebot betreten.

Woflr nutzen wir Ihre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung desOnline Angebots zu
gewahrleisten. Andere Daten kbnnen zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie bezlglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft Gber Herkunft, Empfanger und Zweck Ihrer
gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auBerdem ein Recht, die
Berichtigung oder L6schung dieser Daten zu verlangen. Wenn Sie eine Einwilligung zur
Datenverarbeitung erteilt haben, kénnen Sie diese Einwilligung jederzeit fir die Zukunft
widerrufen. AuBerdem haben Sie das Recht, unter bestimmten Umstanden die Einschrénkung
der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Des Weiteren steht Ihnen ein
Beschwerderecht bei der zusténdigen Aufsichtsbehoérde zu.
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Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kénnen Sie sich jederzeit unter der im
Impressum angegebenen Adresse an uns wenden.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern
Beim Besuch dieses Online Angebots kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden.
Das geschieht vor allem mit sogenannten Analyseprogrammen.

Weitere Informationen zu den verwendeten Analyseprogrammen finden Sie nachfolgend.

Allg. Hinweise & Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persdnlichen Daten sehr ernst. Wir
behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie dieses Online Angebot benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten
erhoben. Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie persdénlich identifiziert werden
kénnen. Die vorliegende Datenschutzerklérung erldutert, welche Daten wir erheben und wofir
wir sie nutzen. Sie erldutert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Datentibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-
Mail) Sicherheitslicken aufweisen kann. Ein llickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch
Dritte ist nicht méglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle fr die Datenverarbeitung auf diesem Online Angebot ist:

SeaTable GmbH
117er Ehrenhof 5
D-55118 Mainz

Telefon: +49 6131 3270777
E-Mail: info@seatable.io

Verantwortliche Stelle ist die natirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit
anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B.
Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung
Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit Ihrer ausdricklichen Einwilligung méglich. Sie

kénnen eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Die Rechtmagigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberthrt.
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Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fallen
sowie gegen Direktwerbung (Art. 21 DSGVO)

WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON ART. 6 ABS. 1 LIT. E ODER F DSGVO ERFOLGT,
HABEN SIE JEDERZEIT DAS RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUATION
ERGEBEN, GEGEN DIE VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN WIDERSPRUCH
EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR EIN AUF DIESE BESTIMMUNGEN GESTUTZTES PROFILING. DIE
JEWEILIGE RECHTSGRUNDLAGE, AUF DENEN EINE VERARBEITUNG BERUHT, ENTNEHMEN SIE DIESER
DATENSCHUTZERKLARUNG. WENN SIE WIDERSPRUCH EINLEGEN, WERDEN WIR IHRE BETROFFENEN
PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR VERARBEITEN, ES SEI DENN, WIR KONNEN ZWINGENDE
SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN, DIE IHRE INTERESSEN, RECHTE
UND FREIHEITEN UBERWIEGEN ODER DIE VERARBEITUNG DIENT DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG
ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 1 DSGVO).

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN, SO
HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER
PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN; DIES GILT AUCH
FUR DAS PROFILING, SOWEIT ES MIT SOLCHER DIREKTWERBUNG IN VERBINDUNG STEHT. WENN SIE
WIDERSPRECHEN, WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN ANSCHLIESSEND NICHT MEHR ZUM
ZWECKE DER DIREKTWERBUNG VERWENDET (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 2 DSGVO0).

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde

Im Falle von VerstéBen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehoérde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen Aufenthalts, ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmanBlichen VerstoBes zu. Das Beschwerderecht besteht
unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Recht auf Datenubertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erflllung eines
Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen,
maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten
an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

VerschlUsselte Online Kommunikation und Zahlungsverkehr

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte,
wie zum Beispiel Anfragen, Registrierungen, Bestellungen, und insbesondere Zahlungsdaten (z.B.
Kreditkartennummern), die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, aktuelle TLS-Verschllsselung.
Daten, die Uber eine verschllsselte Verbindung versendet werden, kdbnnen von anderen nicht
ausgewertet werden.

Ob eine verschllUsselte Verbindung vorliegt, kbnnen Sie aus Adresszeile des Browsers
entnehmen. Bei einer verschlisselten Verbindung steht vor der Seitenadresse ein ,,https://“ und
sie sehen ein geschlossenes Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Auskunft, Loschung und Berichtigung
Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf
unentgeltliche Auskunft Gber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und

Empfénger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung oder
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Léschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten
kénnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
verlangen. Hierzu kdnnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an
uns wenden. Das Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung besteht in folgenden Fallen:

e Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten,
bendtigen wir in der Regel Zeit, um dies zu UberprUfen. Fir die Dauer der Prifung haben Sie
das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtmaBig geschah/geschieht,
kdnnen Sie statt der L6schung die Einschrankung der Datenverarbeitung verlangen.

e Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigen, Sie sie jedoch zur Ausibung,
Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsanspriichen bendtigen, haben Sie das Recht,
statt der L6schung die Einschrénkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
verlangen.

e Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine Abwagung
zwischen Ihren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht feststeht,
wessen Interessen Uberwiegen, haben Sie das Recht, die Einschrénkung der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschrénkt haben, dirfen diese
Daten - von ihrer Speicherung abgesehen - nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung,
AusUbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen
natdrlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses
der Européischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Hosting

Dieses Online Angebot wird auf der technischen Infrastruktur externer Dienstleister betrieben
(,Hoster). Die personenbezogenen Daten, die auf diesem Online Angebot erfasst werden,
werden auf den Servern des zustdndigen Hosters gespeichert. Hierbei kann es sich v. a. um IP-
Adressen, Kontaktanfragen, Meta- und Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Kontaktdaten,
Namen, Websitezugriffe und sonstige Daten, die Uber eine Website generiert werden, handeln.

Zweck und Rechtsgrundlage

Der Einsatz der Hoster erfolgt zum Zwecke der Vertragserfullung gegenliber unseren potenziellen
und bestehenden Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGV0) und im Interesse einer sicheren, schnellen
und effizienten Bereitstellung unseres Online-Angebots durch einen professionellen Anbieter
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Unsere Hoster werden Ihre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur Erfullung ihrer
Leistungspflichten erforderlich ist und unsere Weisungen in Bezug auf diese Daten befolgen.

Host Europe

Hoster der Webseite SeaTable.io ist die Host Europe GmbH (,,Host Europe*), HansestraRe 111,
51149 KbIn.
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Auftragsverarbeitung

Um die datenschutzkonforme Verarbeitung zu gewéhrleisten, haben wir mit Host Europe einen
Vertrag Uber Auftragsverarbeitung abgeschlossen.

Amazon Web Services

Hoster des Dienstes SeaTable und des SeaTable Plugin Markets ist Amazon Web Services, Inc.
(“AWS™), 410 Terry Avenue North, Seattle WA 98108, USA.

Die Daten bei Amazon Web Services werden ausschlieBlich in einem deutschen Rechenzentrum
in Frankfurt am Main gespeichert, das nach ISO 27001, 27017 und 2018 sowie PCI DSS Level 1
zertifiziert ist.

Auftragsverarbeitung

Um die datenschutzkonforme Verarbeitung zu gewahrleisten, haben wir mit AWS einen Vertrag
Uber Auftragsverarbeitung abgeschlossen. AWS hat sich als Unternehmen auBerdem dem
sogenannten EU-US Privacy Shield-Abkommen angeschlossen. Nahere Informationen zu AWS
und zum Datenschutz finden Sie unter https://aws.amazon.com/de/compliance/eu-data-
protection/ sowie unter https://aws.amazon.com/de/privacy!/.

Datenerfassung

Cookies

Das Online Angebot verwendet sogenannte ,,Cookies“. Cookies sind kleine Textdateien, die
entweder vorlbergehend fur die Dauer einer Sitzung (,,Session-Cookies*) oder dauerhaft
(,permanente Cookies“) auf Ihrem Endgerat gespeichert werden. Session-Cookies werden nach
Ende Ihres Besuchs automatisch gel6scht. Permanente Cookies bleiben auf Ihrem Endgerét
gespeichert, bis Sie diese selbst I6schen oder eine automatische L6schung durch Ihren
Webbrowser erfolgt.

Teilweise kdnnen auch Cookies von Drittunternehmen auf Ihrem Endgeréat gespeichert werden,
wenn Sie unsere Seite betreten (,, Third-Party-Cookies*). Diese ermdglichen uns oder Ihnen die
Nutzung bestimmter Dienstleistungen des Drittunternehmens (z.B. Cookies zur Abwicklung von
Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da
bestimmte Websitefunktionen ohne diese nicht funktionieren wirden (z.B. die
Warenkorbfunktion oder die Anzeige von Videos). Andere Cookies dienen dazu, das
Nutzerverhalten auszuwerten oder Werbung anzuzeigen. Cookies richten keinen Schaden auf
inrem Endgerat an.

Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs (,notwendige
Cookies*“) oder zur Bereitstellung bestimmter, von Ihnen erwtinschter Funktionen (,,funktionale
Cookies*, z.B. fir die Warenkorbfunktion) oder zur Optimierung der Website (z.B. ,,Cookies zur
Messung des Webpublikums*) erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO gespeichert, sofern keine andere Rechtsgrundlage angegeben wird. Der Betreiber des
Online Angebots hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch
fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Sofern eine Einwilligung zur
Speicherung von Cookies abgefragt wurde, erfolgt die Speicherung der betreffenden Cookies
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ausschlieBlich auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO); die Einwilligung ist
jederzeit widerrufbar.

Sie kdnnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden
und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fir bestimmte Falle oder
generell ausschlieBen sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchlieBen des
Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies stehen mit groBer Wahrscheinlichkeit
einige Funktionen des Online Angebots nicht zur Verfligung.

Soweit Cookies von Drittunternehmen oder zu Analysezwecken eingesetzt werden, werden wir
Sie hierlber im Rahmen dieser Datenschutzerklarung gesondert informieren und ggf. eine
Einwilligung abfragen.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung
der Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir
nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre
Anfrage mit der Erfillung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
MaBnahmen erforderlich ist. In allen Ubrigen Féllen beruht die Verarbeitung auf unserem
berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt
wurde.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die
Datenspeicherung entféllt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende
gesetzliche Bestimmungen - insbesondere Aufbewahrungsfristen - bleiben unberuhrt.

Anfrage per E-Mail und Telefon

Wenn Sie uns per E-Mail und Telefon kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller daraus
hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung Ihres
Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre
Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre
Anfrage mit der ErfUllung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchflihrung vorvertraglicher
MaBnahmen erforderlich ist. In allen Ubrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem
berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt
wurde.

Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen Ubersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck flr die
Datenspeicherung entfallt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihres Anliegens). Zwingende
gesetzliche Bestimmungen - insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen - bleiben
unberihrt.
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Registrierung auf dieser Website

Sie kbnnen sich auf diesem Online Angebot registrieren, um zusatzliche Funktionen zu nutzen.
Die dazu eingegebenen Daten verwenden wir nur zum Zwecke der Nutzung des jeweiligen
Angebotes oder Dienstes, fir den Sie sich registriert haben. Die flr die Registrierung
erforderlichen Angaben missen vollstandig angegeben werden. Anderenfalls werden wir die
Registrierung ablehnen.

FUr wichtige Anderungen etwa beim Angebotsumfang oder bei technisch notwendigen
Anderungen nutzen wir die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse, um Sie auf diesem
Wege zu informieren.

Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebenen Daten erfolgt zum Zwecke der
Durchfiihrung des durch die Registrierung begrindeten Nutzungsverhaltnisses und ggf. zur
Anbahnung weiterer Vertrége (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO0).

Die bei der Registrierung erfassten Daten werden von uns gespeichert, solange Sie auf dieser
Website registriert sind und werden anschlieBend geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen
bleiben unberdhrt.

Analyse-Tools und Werbung

Google Analytics

Diese Online Angebot nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist
die Google Ireland Limited (,Google*), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Google Analytics ermbglicht es dem Websitebetreiber, das Verhalten der Seitenbesucher zu
analysieren. Hierbei erhalt der Betreiber verschiedene Nutzungsdaten, wie z.B. Seitenaufrufe,
Verweildauer, verwendete Betriebssysteme und Herkunft des Nutzers. Diese Daten werden von
Google ggf. in einem Profil zusammengefasst, das dem jeweiligen Nutzer bzw. dessen Endgerét
zugeordnet ist.

Google Analytics verwendet Technologien, die die Wiedererkennung des Nutzers zum Zwecke
der Analyse des Nutzerverhaltens ermoglichen (z.B. Cookies oder Device-Fingerprinting). Die von
Google erfassten Informationen Uber die Benutzung dieses Online Angebots werden in der Regel
an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.

Zweck und Rechtsgrundlage

Die Nutzung dieses Analyse-Tools erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Betreiber des Online Angebots hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des
Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren. Sofern
eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde (z.B. eine Einwilligung zur Speicherung von
Cookies), erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

IP-Anonymisierung

Wir haben auf diesem Online Angebot die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird
Ihre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Européischen Union oder in
anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Européischen Wirtschaftsraum vor der
Ubermittlung in die USA gekurzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen Server
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von Google in den USA Ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers dieses Online
Angebots wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung des Angebots
auszuwerten, um Reports Uber die Online Aktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der
Angebots- und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegentber dem
Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser
Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefuihrt.

Browser Plugin

Sie kdnnen die Erfassung und Verarbeitung Ihrer Daten durch Google verhindern, indem Sie das
unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=de.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.

Auftragsverarbeitung

Um die datenschutzkonforme Verarbeitung zu gewéhrleisten, haben wir mit Google einen Vertrag
zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen und setzen die strengen Vorgaben der deutschen
Datenschutzbehdrden bei der Nutzung von Google Analytics vollstandig um.

Demografische Merkmale bei Google Analytics

Diese Website nutzt die Funktion ,demografische Merkmale“ von Google Analytics, um den
Websitebesuchern passende Werbeanzeigen innerhalb des Google-Werbenetzwerks anzeigen zu
kénnen. Dadurch kénnen Berichte erstellt werden, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und
Interessen der Seitenbesucher enthalten. Diese Daten stammen aus interessenbezogener
Werbung von Google sowie aus Besucherdaten von Drittanbietern. Diese Daten kénnen keiner
bestimmten Person zugeordnet werden. Sie kdnnen diese Funktion jederzeit Uber die
Anzeigeneinstellungen in Ihrem Google-Konto deaktivieren oder die Erfassung Ihrer Daten durch
Google Analytics wie im Punkt ,Widerspruch gegen Datenerfassung” dargestellt generell
untersagen.

Google Analytics E-Commerce-Tracking

Diese Website nutzt die Funktion ,,E-Commerce-Tracking“ von Google Analytics. Mit Hilfe von E-
Commerce-Tracking kann der Websitebetreiber das Kaufverhalten der Websitebesucher zur
Verbesserung seiner Online-Marketing-Kampagnen analysieren. Hierbei werden Informationen,
wie zum Beispiel die getatigten Bestellungen, durchschnittliche Bestellwerte, Versandkosten und
die Zeit von der Ansicht bis zum Kauf eines Produktes erfasst. Diese Daten kénnen von Google
unter einer Transaktions-ID zusammengefasst werden, die dem jeweiligen Nutzer bzw. dessen
Gerét zugeordnet ist.

Speicherdauer
Bei Google gespeicherte Daten auf Nutzer- und Ereignisebene, die mit Cookies, Nutzerkennungen
(z.B. User ID) oder Werbe-IDs (z.B. DoubleClick-Cookies, Android-Werbe-ID) verknUpft sind,

werden nach 14 Monaten anonymisiert bzw. geldscht. Details hierzu ersehen Sie unter
folgendem Link: https://support.google.com/analytics/answer/7667196?hl=de
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Newsletter

Wenn Sie einen oder mehrere der angebotenen Newsletter beziehen méchten, bendtigen wir
von Ihnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberprifung gestatten,
dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des
Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis
erhoben. Diese Daten verwenden wir ausschlieBlich fir den Versand der angeforderten
Informationen und geben diese nicht an Dritte weiter.

ActiveCampaign

Dieses Online Angebot nutzt ActiveCampaign fir den Versand von Newslettern. Anbieter ist die
ActiveCampaign, Inc. (,ActiveCampaign®), 1 N Dearborn, 5th Floor Chicago, Illinois 60602, USA.

ActiveCampaign ist ein Dienst, mit dem u.a. der Versand von Newslettern organisiert und
analysiert werden kann. Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletterbezugs eingegeben Daten
werden auf den Servern von ActiveCampaign in den USA gespeichert.

Wenn Sie keine Analyse durch ActiveCampaign wollen, missen Sie den Newsletter abbestellen.
HierfUr stellen wir in jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur Verfigung. Des
Weiteren kénnen Sie den Newsletter auch direkt auf der Website abbestellen.

Datenanalyse durch ActiveCampaign

Mit Hilfe von ActiveCampaign ist es uns méglich, unsere Newsletter-Kampagnen zu analysieren.
So kénnen wir z.B. sehen, ob eine Newsletter-Nachricht gedéffnet wurde und welche Links ggf.
angeklickt wurden. Auf diese Weise kdnnen wir u.a. feststellen, welche Links besonders oft
angeklickt wurden.

AuBerdem kdnnen wir erkennen, ob nach dem Offnen / Anklicken bestimmte vorher definierte
Aktionen durchgefuhrt wurden (,Conversion-Rate“). Wir kbnnen so z.B. erkennen, ob Sie nach
dem Anklicken des Newsletters einen Kauf getatigt haben.

ActiveCampaign ermoglicht es uns auch, die Newsletter-Empfanger anhand verschiedener
Kategorien zu unterteilen (“Clustering”). Dabei lassen sich die Newsletterempfénger z.B. nach
Alter, Geschlecht oder Wohnort unterteilen. Auf diese Weise lassen sich die Newsletter besser an
die jeweiligen Zielgruppen anpassen.

Ausfuhrliche Informationen zu den Funktionen von ActiveCampaign entnehmen Sie folgendem
Link: https://www.activecampaign.com/email-marketing.

Die Datenschutzerkldrung von ActiveCampaign finden Sie unter:
https://lwww.activecampaign.com/privacy-policy.

Zweck und Rechtsgrundlage

Die Nutzung von ActiveCampaign erfolgt zum Zwecke der Durchfiihrung des durch die
Registrierung begrindeten Nutzungsverhéltnisses (Art. 6 Abs. 1 lit.bo DSGVO) und der Anbahnung
weiterer Vertrage (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Sie kénnen den Empfang von Newslettern jederzeit
abbestellen. Die RechtmaBigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgéange bleibt vom
Widerruf unberuihrt.

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns
bis zu Ihrer Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem Newsletterdiensteanbieter
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gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters aus der Newsletterverteilerliste
geldscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden bleiben hiervon unberihrt.

Nach Ihrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns bzw.
dem Newsletterdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, um kinftige Mailings zu
verhindern. Die Daten aus der Blacklist werden nur fir diesen Zweck verwendet und nicht mit
anderen Daten zusammengeflhrt. Dies dient sowohl Ihrem Interesse als auch unserem
Interesse an der Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von Newslettern
(berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGV0). Die Speicherung in der Blacklist ist
zeitlich nicht befristet. Sie kénnen der Speicherung widersprechen, sofern Ihre Interessen unser
berechtigtes Interesse Uberwiegen.

Auftragsverarbeitung

Um die datenschutzkonforme Verarbeitung zu gewahrleisten, haben wir mit ActiveCampaign
einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen und setzen die strengen Vorgaben der
deutschen Datenschutzbehérden bei der Nutzung von ActiveCampaign vollstandig um.

ActiveCampaign verfugt Uber eine Zertifizierung nach dem EU-US-Privacy-Shield Abkommen. Der
Privacy-Shield ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die
Einhaltung européischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA
gewahrleisten soll. Jedes nach dem Privacy-Shield zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich
dazu, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere Details hierzu finden Sie unter:
https://lwww.activecampaign.com/gdpr-updates/.

Plugins und Tools

YouTube mit erweitertem Datenschutz

Dieses Online Angebot bindet Videos der YouTube ein. Anbieter ist die Google Ireland Limited
(,Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Wir nutzen YouTube im erweiterten Datenschutzmodus. Dieser Modus bewirkt laut YouTube, dass
YouTube keine Informationen Uber die Besucher auf dieser Website speichert, bevor diese sich
das Video ansehen. Die Weitergabe von Daten an YouTube Partner wird durch den erweiterten
Datenschutzmodus hingegen nicht zwingend ausgeschlossen. So stellt YouTube - unabhangig
davon, ob Sie sich ein Video ansehen - eine Verbindung zum Google DoubleClick-Netzwerk her.

Sobald Sie ein YouTube Video auf dieser Website starten, wird eine Verbindung zu den Servern
von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie
besucht haben. Wenn Sie in Ihrem YouTube Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube,
Ihr Surfverhalten direkt Inrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies kénnen Sie verhindern,
indem Sie sich aus Ihrem YouTube Account ausloggen.

Des Weiteren kann YouTube nach Starten eines Videos verschiedene Cookies auf Ihrem
Endgerét speichern oder vergleichbare Wiedererkennungstechnologien (z.B. Device-
Fingerprinting) einsetzen. Auf diese Weise kann YouTube Informationen Uber Besucher dieser
Website erhalten. Diese Informationen werden u. a. verwendet, um Videostatistiken zu erfassen,
die Anwenderfreundlichkeit zu verbessern und Betrugsversuchen vorzubeugen.

Gegebenenfalls kbnnen nach dem Start eines YouTube Videos weitere
Datenverarbeitungsvorgange ausgeldst werden, auf die wir keinen Einfluss haben.

Zweck und Rechtsgrundlage
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Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unseres Online
Angebots. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Sofern
eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschliellich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Weitere Informationen Uber Datenschutz bei YouTube finden Sie in deren Datenschutzerklarung
unter: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Google reCAPTCHA

Dieses Online Angebot nutzt Google reCAPTCHA (,,reCAPTCHA®) auf dieses Online Angebot.
Anbieter ist die Google Ireland Limited (,Google*), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Mit reCAPTCHA soll Uberprift werden, ob die Dateneingabe auf diesem Online Angebot (z.B. in
einem Kontaktformular) durch einen Menschen oder durch ein automatisiertes Programm
erfolgt. Hierzu analysiert reCAPTCHA das Verhalten des Besuchers anhand verschiedener
Merkmale. Diese Analyse beginnt automatisch, sobald der Besucher die Website betritt. Zur
Analyse wertet reCAPTCHA verschiedene Informationen aus (z.B. IP-Adresse, Verweildauer des
Besuchers oder dessen Mausbewegungen). Die bei der Analyse erfassten Daten werden an
Google weitergeleitet.

Die reCAPTCHA Analysen laufen vollstandig im Hintergrund. Besucher werden nicht darauf
hingewiesen, dass eine Analyse stattfindet.

Weitere Informationen zu Google reCAPTCHA entnehmen Sie den Google-
Datenschutzbestimmungen und den Google Nutzungsbedingungen unter folgenden Links:
https://policies.google.com/privacy?hl=de und https://policies.google.com/terms?hl=de.

Zweck und Rechtsgrundlage

Die Speicherung und Analyse der Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Betreiber hat ein berechtigtes Interesse daran, sein Online Angebot vor missbrauchlicher
automatisierter Ausspdhung und vor SPAM zu schutzen. Sofern eine entsprechende Einwilligung
abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Freshdesk

Zur Bearbeitung von Nutzeranfragen verwenden wir das CRM-System Freshdesk. Anbieter ist die
Freshworks, Inc. (,Freshworks®), 2950 S. Delaware Street, Suite 201, San Mateo CA 94403,2 USA.

Zweck und Rechtsgrundlage

Wir nutzen Freshdesk, um Ihre Anfragen schnell und effizient bearbeiten zu kénnen. Dies stellt
ein berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Speicherdauer
Die an uns gerichteten Nachrichten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur L6schung auffordern oder
der Zweck fUr die Datenspeicherung entfallt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer

Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen - insb. Aufbewahrungsfristen - bleiben
unberuhrt.

Stand: 9. Juli 2020 (Version 1.0.0) 1u



Sollten Sie nicht mit der Bearbeitung Ihrer Anfrage bei uns Uber Freshdesk einverstanden sein,
kédnnen Sie alternativ postalisch oder per Telefon mit uns kommunizieren.

Weitere Informationen erhalten Sie in der Datenschutzerkldrung von Freshdesk:
https://www.freshworks.com/privacy!/.

Auftragsverarbeitung

Wir haben mit Freshdesk einen Vertrag abgeschlossen, in dem wir Freshdesk verpflichten, die
Daten unserer Kunden zu schitzen und sie nicht an Dritte weiterzugeben.

eCommerce- und Zahlungsanbieter

Verarbeiten von Daten (Kunden- und Vertragsdaten)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie fur die
Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Rechtsverhaltnisses erforderlich sind
(Bestandsdaten). Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung
von Daten zur Erflllung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen gestattet.
Personenbezogene Daten Uber die Inanspruchnahme dieses Online Angebots (Nutzungsdaten)
erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die
Inanspruchnahme des Dienstes zu ermdéglichen oder abzurechnen.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der
Geschéaftsbeziehung gelbscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.

Datentbermittlung bei Vertragsschluss fur Dienstleistungen und
digitale Inhalte

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der
Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte
Kreditinstitut.

Eine weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der
Ubermittlung ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte ohne
ausdruckliche Einwilligung, etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht.

Grundlage fUr die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten
zur Erfullung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen gestattet.

Zweck und Rechtsgrundlage

Die Ubermittlung Ihrer Daten eCommerce und Zahlungsanbieter erfolgt auf Grundlage Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO (Vertragsabwicklung) sowie auf Grundlage unseres berechtigten Interesses am
Einsatz von verlasslichen und sicheren Zahlungsprozessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Chargebee

Dieses Online Angebot nutzt fir die Verwaltung von Kunden- und Vertragsdaten und die
Rechnungsstellung Chargebee. Anbieter ist die Chargebee Inc. (,Chargebee*), 44 Montgomery
Street, San Franciso, CA, 94104, USA.

Chargebee ist ein Dienst, mit sich dem u.a. Kundendaten Uber Online Registrierungen erfassen
und verwalten lassen und der automatisiert Rechnungen erzeugt. Kunden kénnen dank eines

Stand: 9. Juli 2020 (Version 1.0.0)



Selfservice-Portal selbst ihren Vertragsstatus verwalten (z.B. Abonnement
vergroBern/verkleinern oder automatische Verldngerung kindigen).

Bei Vertragsschluss werden Ihre Kunden-, Vertrags- und Zahlungsdaten Uber eine verschllsselte
Schnittstelle aus dem SeaTable Dienst oder dem SeaTable Plugin Market an Chargebee
weitergeleitet. Die von Ihnen eingegeben Daten werden auf den Servern von Chargebee
gespeichert. Die Abrechnung erfolgt zu den vertraglich vorgesehenen Zeitpunkten automatisch.

Speicherdauer

Die von Ihnen hinterlegten Daten werden von uns bis zu Ihrer Vertragskindigung gespeichert
und nach Kindigungseintritt aus Chargebee geldéscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns
gespeichert wurden bleiben hiervon unberidhrt.

Auftragsverarbeitung

Um die datenschutzkonforme Verarbeitung zu gewahrleisten, haben wir mit Chargebee einen
Vertrag zur Auftragsverarbeitung geschlossen.

Stripe

Dieses Online Angebot verwendet fir die Abwicklung von Zahlungen Stripe. Anbieter flir Kunden
innerhalb der EU ist die Stripe Payments Europe, Ltd. (,,Stripe“), 1 Grand Canal Street Lower,
Grand Canal Dock, Dublin, Irland.

Bei einer Zahlung via Stripe werden Ihre Zahlungsdaten sowie Informationen tber Ihre
Bestellung Gber eine verschllsselte Schnittstelle an Stripe weitergeleitet, um die Bezahlung
durchzufihren. Die Weitergabe der Daten erfolgt ausschlieBlich zum Zwecke der
Zahlungsabwicklung und nur insoweit, als dies hierfur erfordelich ist. Details hierzu kénnen Sie in
der Datenschutzerkldrung von Stripe unter folgendem Link nachlesen:
https://stripe.com/de/privacy.

Audio- und Videokonferenzen

FUr die Kommunikation mit unseren Kunden setzen wir Webkonferenz-Tools ein. Die im Einzelnen
von uns genutzten Tools sind unten aufgelistet. Wenn Sie mit uns per Video- oder
Audiokonferenz via Internet kommunizieren, werden Ihre personenbezogenen Daten von uns
und dem Anbieter des jeweiligen Konferenz-Tools erfasst und verarbeitet.

Die Konferenz-Tools erfassen dabei alle Daten, die Sie zur Nutzung der Tools
bereitstellen/einsetzen (E-Mail-Adresse und/oder Ihre Telefonnummer). Ferner verarbeiten die
Konferenz-Tools die Dauer der Konferenz, Beginn und Ende (Zeit) der Teilnahme an der
Konferenz, Anzahl der Teilnehmer und sonstige ,Kontextinformationen® im Zusammenhang mit
dem Kommunikationsvorgang (Metadaten).

Des Weiteren verarbeitet der Anbieter des Tools alle technischen Daten, die zur Abwicklung der
Online-Kommunikation erforderlich sind. Dies umfasst insbesondere IP-Adressen, MAC-
Adressen, Gerate-IDs, Geratetyp, Betriebssystemtyp und -version, Client-Version, Kameratyp,
Mikrofon oder Lautsprecher sowie die Art der Verbindung.

Sofern innerhalb des Tools Inhalte ausgetauscht, hochgeladen oder in sonstiger Weise
bereitgestellt werden, werden diese ebenfalls auf den Servern der Tool-Anbieter gespeichert. Zu
solchen Inhalten zahlen insbesondere Cloud-Aufzeichnungen, Chat-/ Sofortnachrichten,
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Voicemails hochgeladene Fotos und Videos, Dateien, Whiteboards und andere Informationen,
die wahrend der Nutzung des Dienstes geteilt werden.

Beachten Sie, dass wir nicht vollumfénglich Einfluss auf die Datenverarbeitungsvorgange der
verwendeten Tools haben. Unsere Mdglichkeiten richten sich maBgeblich nach der
Unternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters. Weitere Hinweise zur Datenverarbeitung durch die
Konferenztools entnehmen Sie den Datenschutzerkladrungen der jeweils eingesetzten Tools, die
wir unter diesem Text aufgefihrt haben.

Zweck und Rechtsgrundlagen

Die Konferenz-Tools werden genutzt, um mit angehenden oder bestehenden Vertragspartnern
zu kommunizieren oder bestimmte Leistungen gegentber unseren Kunden anzubieten (Art. 6
Abs. 1 S. 1lit. b DSGVO). Des Weiteren dient der Einsatz der Tools der allgemeinen Vereinfachung
und Beschleunigung der Kommunikation mit uns bzw. unserem Unternehmen (berechtigtes
Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGV0). Soweit eine Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt
der Einsatz der betreffenden Tools auf Grundlage dieser Einwilligung; die Einwilligung ist jederzeit
mit Wirkung fur die Zukunft widerrufbar.

Speicherdauer

Die unmittelbar von uns Uber die Video- und Konferenz-Tools erfassten Daten werden von
unseren Systemen geldscht, sobald Sie uns zur Loschung auffordern, Ihre Einwilligung zur
Speicherung widerrufen oder der Zweck flr die Datenspeicherung entfallt. Gespeicherte Cookies
verbleiben auf Ihrem Endgerét, bis Sie sie I6schen. Zwingende gesetzliche Aufbewahrungsfristen
bleiben unberhrt.

Auf die Speicherdauer Ihrer Daten, die von den Betreibern der Konferenz-Tools zu eigenen
Zwecken gespeichert werden, haben wir keinen Einfluss. FUr Einzelheiten dazu informieren Sie
sich bitte direkt bei den Betreibern der Konferenz-Tools.

TeamViewer

Wir nutzen TeamViewer. Anbieter ist die TeamViewer Germany GmbH (,TeamViewer*),
JahnstraBe 30, 73037 Goppingen, Deutschland. Details zur Datenverarbeitung entnehmen Sie der
Datenschutzerklarung von TeamViewer:
https://lwww.teamviewer.com/de/datenschutzerklaerung/.

Abschluss eines Vertrags Uber Auftragsverarbeitung

Wir haben mit dem Anbieter von TeamViewer einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung
abgeschlossen und setzen die strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehdrden bei der
Nutzung von TeamViewer vollstandig um.

3CX Webkonferenz

Wir nutzen auBerdem das Webkonferenzmodul von 3CX, das Teil unserer Telefonanlage ist.
Anbieter der Telefonanlagensoftware ist 3CX Ltd. (,3CX"), 4, Markou Drakou, Nicosia, CY 2409,
Zypern.

Die 3CX Telefonanlage ist auf einem eigenen Server installiert. Wenn Sie per 3CX Webkonferenz
mit uns kommunizieren, werden alle mit diesem Kommunikationsvorgang verbundenen Daten
ausschlieBlich auf diesem verarbeitet.
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