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. Bevezetés

A SENTIMENTO Korlatolt Felelosségii Tarsasag (cégjegyzékszam: 13-09-118222, székhely: 2030
Erd, Kossuth Lajos utca 105-107.) (a tovabbiakban: Adatkezelé, Tarsasig, Munkaltaté vagy
SENTIMENTO Kft.) mint adatkezel6, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kozlemény
tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a
jelen szabalyzatban ¢€s a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurépai Unid jogi aktusaiban
meghatarozott elvarasoknak.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Szabalyzatot egyoldaltian, a modositast kovetd hatallyal
modositsa, figyelemmel a vonatkozé jogszabalyokban foglalt korlatozasokra és sziikség esetén az
érintettek megfeleld idében torténd eldzetes tajékoztatasaval.

Az Adatkezeld elkotelezett tigyfelei és munkavallaloi személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja ligyfelei, munkavallal6i informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az
Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezeési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

I1. Altalinos rendelkezések és szabalyozasi elvek

1. A szabalyzat célja

Az Adatvédelmi Szabélyzat célja, hogy meghatirozza a SENTIMENTO Korlatolt Felelosségii
Tarsasagnal, mint Adatkezeldnél zajlo adatkezelések torvényes kereteit, biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek és az informacioés Onrendelkezési jognak az érvényesitését, eldsegitse az
adatbiztonsag kovetelményeinek valé megfelelést, tovabba megakadalyozza a jogosulatlan adatkezelést.
Az Adatvédelmi Szabalyzat kialakitja az adatvédelem szempontjabol fontos feladatokat, kiilonos
tekintettel a munkavallalok szerepére az adatbiztonsagban.

A SENTIMENTO Korlatolt Felelosségli Tarsasdg a GDPR és a 2011. évi CXII. tv. vonatkozo
rendelkezéseinek a gyakorlatban valo érvényesiilése érdekében

- Dbiztositja az adatkezelésben meghatirozott személyes adatok védelméhez flizodo alapvetd
allampolgari jogok érvényesiilését, az adatbiztonsagi kovetelmények betartasat, biztositasat,

- megakadalyozza az adatokhoz torténd jogosulatlan hozzaférést, az adatok torvénysértd
megvaltoztatasat, az adatoknak a jogosulatlanul vald felhasznalasat, valamint engedély nélkiili
nyilvanossagra hozatalat,

- meghatarozza az adatszolgaltatast igényld hatdsagoknak, szervezeteknek, intézményeknek torténd
pontos €s biztonsagos adattovabbitas rendjét,

- meghatarozza a SENTIMENTO Kft.-nél torténé adatkezelés, feldolgozas, felhasznalas, tovabbitas,
megsemmisités pontos rendjét.

Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a SENTIMENTO Kft. székhelyén és az altala hasznalt ingatlanban
foly6 valamennyi adatkezelésre, adattovabbitasra, informacio atadasra, az ezen adatkezelés,
informacioatadas targyat képezd adat, jelen Szabalyzatban meghatarozottak szerinti kezelésével €s
védelmével kapcsolatos tevékenységekre.

A Szabalyzat id6beli hatalya: 2021. 02.19 -t61 tovabbi rendelkezésig vagy visszavonasig hatalyos.

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a SENTIMENTO Korlatolt Feleldsségii Tarsasagra, mint az
AdatkezelGre, tovabba, - a munkatarsakra, tigyfelekre, partnerekre, valamint azon személyekre, akik
adatait e Szabalyzat hatdlya ala tartozo adatkezelések tartalmazzék, tovabba azon személyekre, akik
jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.



A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed a SENTIMENTO Kft. szervezeti egységei, részlegei altal kezelt
valamennyi személyes adatra, barmely azonositott vagy azonositatlan személyre vonatkozo
informdciora, a rajtuk végzett adatkezelési miuveletek teljes korére, keletkezésiik, kezelésiik,
feldolgozasuk helyétdl, valamint megjelenési formajuktol fiiggetleniil.

Annak eldontésére, hogy egy személy azonosithato-e vagy sem, figyelembe kell venni minden
lehetséges eszkdzt, amely valoszintisithetden felhasznalhat6 az adott személy azonositasara. A védelem
szabalyai nem alkalmazhatdak az olyan adatokra, amelyekkel — anonimma tételiik kovetkeztében - az
érintett tobbé nem azonosithato.

A jelen Szabdlyzatot az ligyvezetd hagyja jova és elektronikusan a szerveren, papir alapon a foldszinti
irodaban tarolja. A Szabalyzat legalabb évente feliilvizsgalatra és jovahagyasra keriil.

A SENTIMENTO Kift. jogosult arra, hogy a tevékenysége soran a birtokaba keriilt természetes
személyekre vonatkozd személyes adatokat a térvényben meghatarozott célbol kezelje, feldolgozza és
a jelen Szabalyzatban és a jogszabalyokban rogzitett ideig tarolja.

A SENTIMENTO Kft. adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kiillondsen az alabbiakkal:

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad

aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet,
GDPR);

Magyarorszag Alaptorvénye (Alaptorvény)

2011. évi CXII. torvény - az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (Infotv.);
2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

2012. évi . torvény a Munka torvénykonyvérdl (Mt.)

2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoéi tevékenység
szabalyairol, (Szmt.)

2012. évi C. térvény a Biintetd Torvénykonyvrél, (Btk.)

2017. évi XC. térvény a biintetdeljarasrol (Be.)

1993. évi XCIIL. torvény a munkavédelemrol (Mvt.)

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl, (Szamviteli tv.)

2008. évi XLVIIL torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol,
(Grtv.)

2008. évi XLVIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarél

33/1998. (VI. 24.) NM rendelet a munkakdri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassdg orvosi
vizsgalatarol és véleményezésérol

2. Fogalmi meghatarozasok

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Onalloan vagy mdasokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon
végzett barmely mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas,



terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcesolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel$ nevében személyes adatokat kezel

adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fiiggetlentiil a
miveletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszertdl és eszkozt6l, valamint az alkalmazds helyétdl,
feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;
adatmegjelolés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi

dlnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatdo meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informéciot kiilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele;

adatzdrolds: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére
torténd korlatozasa céljabol;
adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozo6 teljes fizikai megsemmisitése;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

cimzett. az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlentil attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi
szervek, amelyek egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozzé személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek;

egészségiigyi adat. egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra
vonatkoz6 olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol;

érintett. azonositott vagy azonosithatd természetes személy, akinek személyes adatait az adatkezelo
vagy adatfeldolgozo kezeli

érintett hozzdajdruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelmli kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil
kifejezo cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez

harmadik fél. az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelovel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak

nyilvanossdgra hozatal: az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetdvé tétele;

profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzok
értekeleésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatosdghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak



személyes adat. azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,.érintett”) vonatkozo barmely
informdcio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiillondsen
valamely azonositd, példdul név, szam, helymeghatarozd adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

iizleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd minden nem kozismert vagy az érintett gazdasagi
tevékenységet végzo személyek szamara nem kdnnyen hozzaférheto olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat
és az azokbol késziilt Osszeallitas, amelynek illetéktelenek altal torténd megszerzése, hasznositasa,
masokkal vald kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci
érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdrzésével kapcsolatban a vele jogszeriien
rendelkez0 jogosultat felrohatdsag nem terheli;

vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fiiggetleniil a jogi
formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat és
egyesiileteket is

srer

véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zOodésre vagy szakszervezeti tagsdgra utald személyes
adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az
egészségiigyl adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara
vonatkoz6 személyes adatok.

A kiilonleges adatok kezelése tilos.

Az Adatkezel§ kivételesen a kovetkezd esetekben kezelhet kiilonleges adatokat:

a) az érintett kifejezett hozzajarulasat adta kiilonleges adatok egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez, (kivéve, ha az unids vagy tagallami jog ezt nem teszi lehet6vé);

b) az adatkezelés az Adatkezelének vagy az érintettnek a foglalkoztatast, valamint a szocialis
biztonsagot és szocialis védelmet szabalyozd jogi eldirasokbdl fakado kotelezettségei teljesitése és
konkrét jogai gyakorlasa érdekében sziikséges, €s az unios vagy tagallami jog, illetve a tagallami jog
szerinti kollektiv szerz6dés ezt lehetové teszi;

c) az adatkezelés az érintett vagy mas természetes személy létfontossagi érdekeinek védelméhez
sziikséges, és az érintett fizikai vagy jogi cselekvoképtelensége folytan nem képes a hozzajarulasat
megadni;

d) az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, vagy
amikor a birésagok igazsagszolgaltatasi feladatkoriikben jarnak el;

e) az adatkezelés megel6z0 egészségiigyi vagy munkahelyi egészségligyi célokbol, a munkavallalo
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa, egészségiigyi vagy szocialis ellatas
vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyi vagy szocidlis rendszerek €s szolgaltatasok iranyitasa
érdekében sziikséges, (feltéve, hogy ezen adatok kezelése olyan szakember altal vagy olyan szakember
felelossége mellett torténik, aki szakmai vagy egyéb unids jogban megallapitott titoktartasi kotelezettség
hatalya alatt all);

A Tarsasag nem kezeli az Ugyfelekre vonatkoz kiilonleges adatokat.

3. Az Adatkezeld adatai

Név: SENTIMENTO Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

Cégjegyzekszam: 13-09-118222

Székhely: 2030 Erd, Kossuth Lajos utca 105-107.

Kapcsolattarto: Ugyvezetdi asszisztens

ElérhetOségei: Telefon: +36 20 511 44 49, email: office@sentimentokft.eu



111. A Személves adatok kezelése és védelme

1. Az adatkezelés elvei
a) Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag

A személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté moédon
kell végezni.

b) Célhoz kotottség

A személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerli célbol gytjti, kezeli a Téarsasag. A
Tarsasag ezzel a céllal 6ssze nem egyeztethetd mddon nem és azokat nem kezelhet személyes adatokat.

c) Adattakarékossag

A Tarsasag altal kezelt személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és
relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozodniuk.

d) Pontossag

A Tarsasag iigyel arra, hogy az altala kezelt személyes adatok pontosnak és sziikség esetén naprakésznek
legyenek. A Tarsasag minden észszer(i intézkedést meg tesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tor6ljék vagy helyesbitsék.

e) Korlatozott tarolhatésag

A Tarsasadg a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdveé.

f) Integritas és bizalmas jelleg

A Tarsasag olyan technikai vagy szervezési intézkedéseket alkalmaz, amely biztositja a személyes
adatok megfelelé biztonsagat, védelmét, tobbek kozott az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

g) Elszamoltathatésag

A Tarsasag felelés azért, hogy valamennyi alapelvnek megfeleljen, tovabba felel6s azért, hogy e
megfelelést igazolni tudja.

2. Az adatkezelés jogszeriisége

A személyes adatok kezelése akkor és annyiban jogszerii, amennyiben legalabb az aldbbi pontok egyike
teljesiil:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6zoen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges;

c) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozod jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy l1étfontossadgu érdekeinek védelme
miatt szlikséges;

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai
és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett
gyermek.



A Tarsasag az adatkezelés céljat valamennyi esetben a jelen pontban irt jogalapra hivatkozassal
hatarozza meg.

Amennyiben a Tarsasag a személyes adatokat az altala korabban megjeldlt adatgytijtés céljatol eltérd
célbol kivanja kezelni, - amennyiben az adatkezelés nem az érintett hozzajarulasan vagy valamely olyan
unids vagy tagéllami jogon alapul, amely sziikséges és aranyos intézkedésnek mindsiil egy demokratikus
tarsadalomban — a Tarsasag az eltérd céli adatkezelés eredeti céllal torténd OsszeegyeztethetOségének,
jogszertiségének eldontéséhez a kovetkezdket veszi figyelembe:

a) a személyes adatok gytijtésének céljait és a tervezett tovabbi adatkezelés céljai kozotti esetleges
kapcsolatokat;

b) a személyes adatok gylijtésének koriilményeit, kiilonos tekintettel az érintettek és az adatkezeld
kozotti kapcesolatokra;

c) a személyes adatok jellegét, kiilonosen pedig azt, hogy a személyes adatok kiilonleges kategoridinak
kezelésérdl van-e sz, illetve, hogy biintetdjogi felel6sség megallapitasara és blincselekményekre
vonatkoz6 adatoknak kezelésérol van-e szo;

d) azt, hogy az érintettekre nézve milyen esetleges kovetkezményekkel jarna az adatok tervezett tovabbi
kezelése;

e) megfeleld garancidk meglétét, ami jelenthet titkositast vagy alnevesitést is.

3. A hozzajarulas feltételei

A hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetében, az Adatkezelonek képesnek kell lennie annak
igazolasara, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.

Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozatban adja meg, amely mas tigyekre is vonatkozik,
akkor a hozzajarulas iranti kérelmet a mas tigyekre adott nyilatkozatoktol egyértelmiien
megkiilonboztethetdé modon kell kérni. A hozzajarulast érthetd és konnyen hozzaférheté formaban,
vilagos és egyszer(i nyelvezettel kell megfogalmazni, kérni. A hozzajarulast tartalmazo nyilatkozat
barmely része, amely sérti a Rendeletet el6irasait, akkor az a rész kételezé erével nem bir.

Az érintett a hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajaruldson alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

A hozzajarulas visszavonasat a Tarsasag ugyanolyan egyszerti modon teszi lehetdvé, mint a hozzajarulas
megadasat.

4. Az érintettek jogai

Atlathaté tajékoztatis, kommunikicié és az érintett jogainak gyakorlasira vonatkozo
intézkedések

Az Adatkezeld az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozoan tomar, atlathato, érthetd
¢és konnyen hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kozérthetben megfogalmazott tajékoztatast nyujt.

Az Adatkezel6 a tdjékoztatast irasban, elektronikusan vagy mas modon adja meg. Az érintett kérésére
az Adatkezel6 szobeli tajékoztatast is adhat, amennyiben az érintett a személyazonossagat megfeleld
modon igazolta.

Az Adatkezeld az érintettet jogainak a gyakorlasaban eldsegiti. Az Adatkezeld az érintett jogai
gyakorlasara iranyuld kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy az érintettet nem all modjaban azonositani.



Az Adatkezel6 az érintett kérelmére hozott intézkedésekrdl indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tijékoztatja az érintettet. Ez a hataridd
sziikség esetén a kérelem Osszetettségére €s a kérelmek szdmara figyelemmel, tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. Az Adatkezeld hataridd meghosszabbitasarol — a késedelem okainak
megjelolésével - egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett kérelmét elektronikus uton nytujtotta be, tigy a tajékoztatast elektronikus tuton kell
megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Amennyiben az Adatkezel6 az érintett kérelme nyoman nem tesz intézkedéseket, ugy legkésébb a
kérelem beérkezését6l szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okair6l, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatosagnal, ¢s €lhet birosagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 az informéciokat, a tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja.

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédo jellege miatt — talzo,
akkor az Adatkezeld - a kért informacio vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre figyelemmel - észszerli 6sszegli dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. Ebben ez esetben az Adatkezelonek kell
bizonyitania, hogy a kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy talzo.

Az Adatkezelének az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciokat kérhet,
amennyiben a kérelmet benytijté természetes személy kilétével kapcsolatban megalapozott kétségei
vannak.

Az Adatkezeld tajékoztatast szabvanyositott ikonokkal is kiegészitheti annak érdekében, hogy a
tervezett adatkezelésr6l az érintett jol lathatd, konnyen érthetd és jol olvashatdo formaban kapjon
altalanos tajékoztatast. Az elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel olvashatonak kell lenniiik.

Tajékoztatashoz valo jog

A Tarsasdg a személyes adatok megszerzésének idopontjaban tajékoztatidst nyujt az érintettnek,
amennyiben a személyes adatokat az érintettol gytjti:

- az Adatkezel6nek és — ha van ilyen — az Adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és elérhetdségei;
- az adatvédelmi tisztvisel elérhetdségei, ha van ilyen;

- a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

- a jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

- adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

- adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag megfeleloségi hatarozatanak léte vagy
annak hianya, vagy a kotelezd vallalati szabalyok alapjan torténd adattovabbitas esetén, vagy a
kényszeritd erejli jogos érdek esetében sziikséges adattovabbitas esetén annak szabalyairol, garanciairol,
elérhetdségeirdl

- a személyes adatok tarolasanak idotartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen iddtartam
meghatarozasanak szempontjairol,

- az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo6 személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatosaghoz valo jogarol,

- hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz
vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét;

- a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz beny(jtasanak jogarol,
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- arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen alapul vagy
szerz6dés kotésének elofeltétele-e, valamint, hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni,
tovabba, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgéltatas elmaradasa;

- automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, €s az érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

A Tarsasdg a személyes adatok megszerzésének iddpontjdban tdjékoztatdst nyujt az érintettnek,
amennyiben a személyes adatokat nem az érintettdl gytijti:

- az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és elérhetdségei;
- az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei, ha van ilyen;

- a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

- az érintett személyes adatok kategoriai;

- a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi, ha van ilyen;

- adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag megfeleldségi hatarozatanak léte vagy
annak hianya, vagy a kotelezd vallalati szabalyok alapjan torténd adattovabbitas esetén, vagy a
kényszeritd erejli jogos érdek esetében sziikséges adattovabbitas esetén annak szabalyairol, garanciairdl,
elérhetoségeirol.

- a személyes adatok taroldsanak idOtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen iddtartam
meghatarozasanak szempontjai;

- az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeir6l, amennyiben az adatkezelés az Adatkezeld vagy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatosaghoz valo joga;

- @ hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban valoé visszavonasahoz
valé jog, amely nem érinti a visszavonas eldtt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét;

- a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

- a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6 forrasokbol
szarmaznak-€;

- automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, €s az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

Az Adatkezel6 az jelen pontban irt tdjékoztatast az alabbiak szerint adja meg:

- a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzeésétol szamitott észszerli hataridon, de legkésobb egy honapon beliil;

- ha a személyes adatokat az érintettel valo kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel valo
elso kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok els6 alkalommal valod
kozlésekor.

Ha az Adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltéro célbol tovabbi adatkezelést kivan

végezni, akkor valamennyi tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet az eltéro (Gj)
adatkezelési célrdl és a jelen pontban irt relevans kiegészitd informaciorol.
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Nem kell a jelen pontban irt tajékoztatast megadni az érintett részére, ha és amilyen mértékben:
a) az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;

b) a szoban forgo informdciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erbfeszitést igényelne, kiilondsen a kozérdekili archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol, a Rendeletben foglalt feltételek és garanciak figyelembevételével végzett
adatkezelés esetében, vagy amennyiben a tdjékoztatasi kotelezettség valdszintisithetden lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak elérését. Ilyen esetekben az
adatkezel6nek megfeleld intézkedéseket kell hoznia — az informaciok nyilvanosan elérhetvé tételét is
ideértve — az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

c) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten eldirja az adatkezeldre alkalmazandd unios vagy
tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgdldé megfeleld intézkedésekrol
rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely unios vagy tagallami jogban eldirt szakmai titoktartasi kotelezettség
alapjan, ideértve a jogszabalyon alapul6 titoktartasi kdtelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia.

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult az Adatkezel6tdl tdjékoztatast kérni arra vonatkozoan, hogy az Adatkezeld a
személyes adatait kezeli-e.

Személyes adati kezelése esetén az érintett jogosult az Adatkezel6tdl kovetkezd informaciokhoz
hozzaférni:

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelot6l a rd4 vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

- a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
- ha az adatokat nem az érintettdl gyujtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

- az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent6séggel bir, €s az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

Ha az Adatkezeld a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
tovabbitja, akkor az érintett jogosult a megfelel6 garanciakrol tajékoztatast kapni

Az Adatkezel$ az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat téritésmentesen bocsatja az
érintett rendelkezésére. Azonban az Adatkezelé az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
adminisztrativ koltségeken alapul6, észszerli mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton
nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
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A helyesbitéshez valo jog

Amennyiben az érintett a Téarsasag altal kezelt személyes adataiban pontatlansagot vagy hibat észlel,
jogosult kérni az Adatkezel6tdl a hidnyos személyes adatok helyesbitését.

Az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adat helyesbitésérdl, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel.

Az Adatkezel6 az érintettet kérésére tajékoztatja a cimzettekrol.

A torléshez valo jog (az elfeledtetéshez valo jog)

Az érintett barmikor kérheti, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil t6rdlje a ra vonatkozo
személyes adatokat.

Az adatkezel§ - az érintett kérésére- koteles az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat — indokolatlan
késedelem nélkiil- tordlni, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytjtotték vagy mas modon
kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

- az ¢érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszeri ok az adatkezelésre,
vagy az érintett a kozvetlen lizletszerzés érdekében tortént adatkezelés esetében tiltakozik az adatkezelés
ellen;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

- a személyes adatok gy{ijtésére az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan keriilt sor.

Amennyiben az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhetd
technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszeriien elvarhato
1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel
adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte t6liik a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy
e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az Adatkezel6 nem torli az érintett személyes adatait, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;
- a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jog szerinti

kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

- a népegészségligy teriiletét érint6 kozérdek alapjan;

- a kozérdekt archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben a torléshez vald jog valdszinisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezt az adatkezelést; vagy

- jogi igények eldterjesztés¢hez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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Az adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adat torlésérdl akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel.
Az Adatkezel6 az érintettet kérésére tajékoztatja a cimzettekrol.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozds arra az idoétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- az adatkezeldnek mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az Adatkezel6 a személyes adatok korlatozasa esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely
tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezel0 elézetesen tajékoztatja az érintettet a személyes adatok korlatozasanak feloldasarol.

Az adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat az adatkezelés korlatozasrol akivel, illetve amellyel a
személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.
Az Adatkezel6 az érintettet kérésére tajékoztatja a cimzettekrol.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett kérheti, hogy a ra vonatkoz0, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy a Tarsasag ezt akadalyozna, ha:

a) az adatkezelés a hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Az érintett kérheti, hogy — ha ez technikailag megvalosithat —a személyes adatok adatkezel6k kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatosaghoz vald jog gyakorlasa nem sértheti a személyes adatok torléséhez valo jogot.
Az emlitett jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekil vagy az Adatkezelére
ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges.
Az adathordozhatésaghoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes

adatainak kezelés ellen, ha az adatkezelés kozérdekil vagy az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, ideértve az ezeken alapulo profilalkotast is.
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Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

A kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd személyes adatok kezelése esetében, az érintett barmikor
tiltakozhat a ra vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok

A tiltakozédshoz val6 jogra legkésdbb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell
hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informaciotol
elkiilonitve kell megjeleniteni.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatéasi célbol vagy statisztikai célbol keriil
sor, az €rintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a ra vonatkozo
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekli okbdl végzett feladat
végrehajtasa érdekében van sziikség.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen
jelentés mértékben érintené.

Az érintett nem gyakorolhatja ezt a jogat, ha a dontés:

a) az érintett €s az Adatkezel6 kozotti szerz0dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalt az adatkezelore alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetdvé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

¢) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az a) és c) esetben az érintett az Adatkezelé részér6l emberi beavatkozast kérhet, kifejezheti
allaspontjat, és a dontéssel szemben kifogast nyujthat be. Adatkezel6 koteles a megfeleld intézkedéseket
megtenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében.

Panasztételhez valo jog
Az érintett - egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil - jogosult arra, hogy

panaszt tegyen a feliigyeleti hatdsagnal, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozd személyes
adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony bir6sagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett jogosult hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha megitélése szerint a személyes adatainak a
Rendeletnek nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették a Rendelet szerinti jogait.

5. Gyermekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes adatok kezelése
A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor €s

olyan mértékben jogszerli, ha a hozzajarulast a gyermek feletti sziil6i felligyeletet gyakorl6 adta meg,
illetve engedélyezte.
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Az ¢rintett a személyes adatai megadasaval kijelenti és szavatolja, hogy a jelen Adatvédelmi
szabalyzatban foglaltaknak eleget tett, cselekvoképessége a személyes adatai megadasaval kapcsolatban
semmiféle korlatozas alatt nem all.

Harmadik személy személyes adatait csak az arra jogosult személy adhatja meg. A harmadik személy
adatainak megadasahoz sziikséges beleegyezést vagy jogalapot a személyes adatokat megadd személy
kételes biztositani.

Adatkezel6t a harmadik személy személyes adatainak kezelése miatt feleldsség nem terheli.

6. Az adatbiztonsag

Az Adatkezel$ és az adatfeldolgozo a tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valoszinliségli és stlyossagu kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek €s szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

c) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kellé idében vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

Az Adatkezel6 biztositja, hogy az Adatkezelénél és az altala megbizott adatfeldolgozonal a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 természetes személyek kizarolag az Adatkezel6 utasitasanak
megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unios vagy tagallami jog
kételezi dket.

Az Adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozo koteles gondoskodni az adatok
biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e torvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadod hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezelének ¢és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. T6bb
lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli
védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene az Adatkezeldnek.

Az alkalmazott szamitogépes rendszer, valamint a papir alapu nyilvantartasok tarolasi helyiségei — a
jelenlegi ismeretek szerint — védettnek tekinthet6k a jogosulatlan hozzaférést6l, az adatlopasoktol, az
adatok torlésétol, megvaltoztatasatol, a vétlen megsemmisiilést6l, valamint a nem szandékos
nyilvanossagra keriiléstol.

A Munkaltatdé zarhatdé szerverszobakkal rendelkezik, tovabba biztositja, hogy az adott irathoz a
megfeleld jogosultsaggal rendelkezd személyek férhessenek hozza
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Az Adatkezel6 altal rendelkezésre bocsatott eszkozok (ideértve a céges szamitogépet, notebookot és
mobiltelefont), e-mail fiok és Internet-hasznalat biztonsagos és jogszabalyszerti modjardl és az ezzel
kapcsolatos munkavallaldi tudatossagrél az Adatkezeld, mint Munkaltaté az alabbi intézkedésekkel
gondoskodik:

- mind a rendelkezésre bocsatott, Internet eléréssel is rendelkez6 eszkdzok, mind az e-mail fidkok esetén
a Munkaltat6 kiilon felhasznalonév és megfelelé komplexitasu, meghatarozott idokozonként frissitendo
jelsz6 hasznalatat varja el a Munkavallaloktol;

- a Munkaltatd valamennyi sajat rendszere és eszkoze védelmérdl tiizfallal, antivirus szoftverrel és
levélszemét sziliréssel gondoskodik.

- a Munkaltato rendszereihez és szoftvereihez tavoli hozzaférés barmilyen eszkdzrdl csak biztonsagos
kapcsolaton keresztiil lehetséges (VPN), kiilon felhasznalonév és jelszo megadasaval, a véletlenszerti
hozzaférés (ideértve pl. elhagyott vagy ellopott eszk6zokrol torténd jogsértd belépés) lehetéségének
csokkentésével;

- a Munkaltat6 altal megbizott IT szakember rendszeres szoftver- és rendszerfrissitéseket hajt végre és
az adatmentéseket a jelen szabalyzatban leirtak szerint végzi.

7. Adattovabbitas

Az adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatok Ossze, ha az
érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes
személyes adatra nézve teljesiilnek.

Az adatfeldolgozasra iranyul6 adatatadds nem mindsiil adattovabbitasnak.

Az EGT-allamba iranyuld adattovabbitast Ggy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili
adattovabbitasra kertilne sor.

Az adatkezel0 az adattovabbitas jogszeriiségének ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol
adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak
idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének
meghatarozasat, valamint az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

8. Adatfeldolgozas

Adatfeldolgozo az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

A Tarsasag kizarolag olyan adatfeldolgozokat vesz igénybe, akik vagy amelyek megfelel garanciakat
nyljtanak az adatkezelés Rendelet kovetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak
védelmét biztositod, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az Adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a
Rendelet, az Info torvény, valamint az adatkezelésre vonatkozo kiilon torvények keretei kozott az
Adatkezel6 hatarozza meg. Az altala adott utasitasok jogszerliségéért az Adatkezel6 felel.

Az adatfeldolgozo6 az Adatkezel6 rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozot. Tovabbi
adatfeldolgozé igénybe vételekor a tovabbi adatfeldolgozoé koteles az adatvédelmi elSirasokat betartani,
kéoteles megfeleld garanciakat nytjtani a megfelel6 technikai €s szervezési intézkedések végrehajtasara,
és biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen a Rendelet kdvetelményeinek.
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Ha a tovabbi adatfeldolgozo nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizo adatfeldolgozo
teljes felelésséggel tartozik az adatkezelé felé a tovabbi adatfeldolgozod kotelezettségeinek a
teljesitéséért.

Az adatfeldolgozo az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes
adatokat kizarolag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast
nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései szerint koteles tarolni és
megorizni.

Ha a tovabbi adatfeldolgozo nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizo adatfeldolgozo
teljes felelosséggel tartozik az adatkezeld felé a tovabbi adatfeldolgozd kotelezettségeinek a
teljesitéséért.

Az Adatkezelé az altala igénybe vett adatfeldolgozokrol, az atadott adatok korérdl és céljarol
nyilvantartast vezet.

10. Kartéritéshez valé jog és a felelosség

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld felelosséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a
Rendeletet sértd adatkezelés okozott.

A Tarsasag, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézo
eseményért 6t semmilyen moédon nem terheli feleldsség.
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1V. A szakmai tevékenységgel 6sszefiiggé adatkezelések

1. Ugyféladatok kezelése

A SENTIMENTO Kft. az iizleti tevékenységével dsszefliggésben, lizletszerzés céljabol, szerz6dések
létesitése ¢és teljesitése, valamint az ezekkel Osszefiiggd egyéb kotelezettségek teljesitése
(széllitas/beszerzés szervezeése, szamlazas/szamlafizetés, panasziigyek kezelése,
jotallasi/szavatossagi igények intézése stb.) céljabol a vele ligyfélkapcsolatban allo, illetve ilyen
kapcsolatot 1étesiteni kivand személyek (jogi személyek esetén az azokat képviseld személyek)
adatait kezeli.

A SENTIMENTO Kift. az tigyfeleknek oktatast is tart. Az oktatasrol a SENTIMENTO Kft.
nyilvantartast vezet a késobbi esetleges igények érvényesitése miatt.

A SENTIMENTO Kft. az tigyfél altal, az tigyfél sajat munkavallaloira vonatkozo személyes adatok
megadasat ugy kezeli, hogy az ezen személyes adatok szolgaltatasanak jogosultsagat, jogszertiségét
a SENTIMENTO Kft. nem vizsgalja, mivel az tigyfél csak az arra jogosultsaggal rendelkezd
személyes adatokat adhat 4t.

Adatkezeld megnevezése: SENTIMENTO Kft.

Az adatkezelés célja Szerzédeések 1étesitése ¢€s teljesitése, kapcsolattartas,
valamint az ezekkel 0sszefliggd egyéb kotelezettségek
teljesitése, bizonylatolas (szallitas/beszerzés
szervezése, szamlazas/szamlafizetés,

jotallasi/szavatossagi igények intézése, panasziigyek
kezelése, stb.).

Az adatkezelés jogalapja: Ugyféladat kezelésének jogalapja: GDPR 6. cikk (1) f)
pontja szerint a Munkaltatd jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges az adatkezelés

Szerzodéskotés esetében a GDPR 6. cikk (1) b) pontja
szerint az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz0dés megkotését megeldzden az érintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziikséges

Bizonylatolasi kdtelezettség teljesitése soran a GDPR 6.
cikk (1) ¢) pontja szerint az adatkezel6ére iranyado jogi
kotelezettségek teljesitése

Az érintettek kore: Maganszemély, egyéni vallalkoz6, Betéti Téarsasag-,
Korlatolt Felelosségli Tarsasag, Részvénytarsasag
maganszemély kapcsolattartoi, tagjai, képviseléi,
munkavallaléi, az altaluk megbizott természetes
személyek

A kezelt adatok kore: A SENTIMENTO Kft.-vel tigyfélkapcsolatban allo,
illetve ilyen kapcsolatot létesiteni kivand személyek
nyilvanosan elérhet6 adatai, (cégjegyzékben feliiltetett
adatok: képviseld neve, EV nyilvantartasban: név,
lakcim, telephely, adoszam), illetve képviseldi,
kapcsolattartoi, munkavallaléi adatok, egyéb az iigyfél
altal  hozzaférhetévé  tett adatok  (képviseld,
kapcsolattartd, munkavallald® neve, munkakdre,
telefonszdma, e-mail elérhetdsége stb.), a szerzodés
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teljesitéséhez sziikséges egyéb adatok, ideértve az
oktatasra vonatkoz6 személyes adatokat is.

Az adatkezelés idotartama:

Ugyfélkapcsolat 1étesitése esetén az iigyfélkapcsolat
fennallasanak tartama, illetve a jotallasi/szavatossagi
helytallassal jaro szerzOdések esetében az igény
érvényesitésre  nyitva  4ll6  hatirid6  tartama,
igyfélkapcsolat 1étesitésének hidnyaban a targyaldsok
meghitsuldsat kdvetd 60 napig.

Az oktatasra vonatkoz6 adatokat az adatkezeld 5 évig
koteles megOrizni.

A kezelt adatok megtekintésére jogosult:

A SENTIMENTO Kft. jogosultsaggal rendelkezd
munkavallaléi  (azon munkavallalok, akik az
tigyfélkapcsolat létrehozasaban, kezelésben,
teljesitésében, konyvelésben részt vesznek).

2. Panaszkezelés

a sziikséges 1épéseket.

A SENTIMENTO Kft. valamennyi —irasban vagy szoban bejelentett - panaszt kivizsgalja és megteszi

A SENTIMENTO Kft. kiilon panaszkezelési szabalyzattal rendelkezik.

Adatkezeld megnevezése:

SENTIMENTO Kift.

Az adatkezelés célja

Panasz kivizsgalasa, hatosdgokkal valo egyiittmiikddés

Az adatkezelés jogalapja:

Szerzodés teljesitése /GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja/.

Az érintettek kore:

Panaszt tevo természetes személyek.

A kezelt adatok kore:

Vezetéknév, keresztnév, lakcim, levelezési cim, email
cim, telefonszam, a panasz tartalma.

Az adatkezelés idotartama:

Az igényérvényesitésre meghatarozott ideig, altalaban 5
évig.

A kezelt adatok megtekintésére jogosult:

A SENTIMENTO Kft. igyvezetdje és a panaszkezelést
végz0 munkavallald

3. Honlappal kapcsolatos adatkezelés

3.1. Kapcsolat

Az Adatkezel6 iizemelteti a www.sentimentokft.eu honlapot. A honlapon az érintett a Kapcsolat

visszahivast kérhet stb.

meniipont alatt az ott talalhato trlap kitoltésével kapcsolatot 1étesithet az Adatkezeldvel, lizenetet
kiildhet az Adatkezelonek pl. kérdést tehet fel, tajékoztatast kérhet, véleményt nyilvanithat,

Az érintettnek a kotelezOen megadando személyes adatai megadasa utan és az ilizenetének beirdsa
utan a checkbox kipipalasaval Adatkezeld Adatkezelési szabalyzatat el kell fogadnia és ezzel
hozzajarul az adatkezeléshez. Az Adatkezelési szabédlyzat elfogaddsanak hianydban és az
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adatszolgaltatas hianyaban a rendszer az érintett adatait és az lizenetét nem rdgziti, nem tarolja és nem
kiildi el az Adatkezeldnek, azaz az érintett ezen a mddon nem tudja felvenni a kapcsolatot az
Adatkezel6vel.

Adatkezeld megnevezése: SENTIMENTO Kft.

Az adatkezelés célja Kapcsolatfelvételi lehetdség biztositasa,
kapcsolatfelvétel rogzitése, megkeresésre torténd
valaszadas.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) a) pontja szerint az érintett
hozzajarulasa

Az érintettek kore: Azon természetes személyek, akik a Kapcsolat
meniipont alatt az Adatkezel6vel kapcsolatba kivannak
1épni.

A kezelt adatok kore: Vezetéknév, keresztnév, email cim, érintett altal kildott

szovegben talalhatd egyéb személyes adatok

Az adatkezelés idétartama: Az érintett hozzédjaruldsanak visszavonasaig tart, egy¢éb
jogalap hidnyaban a kapcsolatfelvételtdl szamitott 1
évig, kivéve, ha jogszabaly hosszabb adatmegdrzést ir
elé.

A kezelt adatok megtekintésére jogosult: A SENTIMENTO Kft. igyvezetbje, tovabba az
tigyvezetd dontése alapjan a SENTIMENTO Kft. azon
munkavallaldja, aki az {izenet megvalaszolasara,
elintézésére vagy az érintettel valod kapcsolat felvételére
a munkakore alapjan jogosult.

3.2. Karbantartas, hibajavitas

Az Adatkezel6 altal tizemeltetett www.sentimentokft.eu honlapon az érintett karbantartas, hibajavitas
iranti igényét jelezheti a SENTIMENTO Kift. felé.

A honlapon az érintett az ott talalhat6 Grlap kit6ltésével kapcsolatot 1étesithet az Adatkezel6vel,
melyet kdvetden az Adatkezeld munkatarsa telefonon veszi fel az érintettel a kapcsolatot.

Az érintettnek a kotelez6en megadandd személyes adatai megadasa utan a checkbox kipipalasaval
Adatkezel6 Adatkezelési szabalyzatat el kell fogadnia €s ezzel hozzajarul az adatkezeléshez. Az
Adatkezelési szabalyzat elfogadasanak hianyaban és az adatszolgaltatas hidnyaban a rendszer az
¢érintett adatait és karbantartas, hibajavitas iranti igényét nem rogziti, nem tarolja és nem kiildi el az
Adatkezel6nek, azaz az érintett ezen a modon nem tudja felvenni a kapcsolatot az Adatkezel6vel, az
Adatkezel6 nem tudja felvenni a kapcsolatot az érintettel.

Adatkezeld megnevezése: SENTIMENTO Kft.
Az adatkezelés célja Karbantartas, hibajavitas iranti igény céljabol torténd
kapcsolatfelvételi lehet6ség biztositasa és

kapcsolatfelvétel — rogzitése, szerviz — visszahivés
lehetdseégének biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) a) pontja szerint az érintett
hozzajarulasa
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Az érintettek kore:

Azon természetes személyek, akik a Kkarbantartas,
hibajavitas iranti igényiiket megkiildik az Adatkezel6
részére

A kezelt adatok kore:

Kotelezéen megadandd adatok: Név, képviselt cég
neve, telefonszama.

Nem kotelezéen megadand6 adatok: berendezés tipusa,
szerelés helyszine, rdvid hibaleiras.

Az adatkezelés idotartama:

Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig tart, egyeb
jogalap hianyaban a kapcsolatfelvételtél szamitott 1
évig, kivéve, ha jogszabaly hosszabb adatmegdrzést ir
eld.

A kezelt adatok megtekintésére jogosult:

A SENTIMENTO Kft. iigyvezet6je, tovabba az
igyvezeté dontése alapjan a SENTIMENTO Kft. azon
munkavallaldja, aki az érintettel valé kapcsolat
felvételére a munkakore alapjan jogosult.

3.3. Cookie-k (siitik) kezelése

megjelenitése, céljabol.

Az Adatkezel6 a www.sentimentokft.eu oldalon siitiket hasznal tobbek kozott a tartalom és a
kozosségi funkciok biztositdsdhoz, a honlap latogatottsaganak elemzése, személyre szabott hirdetések

A siitikre vonatkozo részletes tdjékoztatast a Siiti tajékoztatd tartalmaz.

Adatkezeld megnevezése:

SENTIMENTO Kift.

V1. Zaro6 rendelkezések

Adatvédelmi hatosagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal lehet €lni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu
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