
 

             Documento accesible              Síguenos     

Promoción Claro Música 
en la activación de 
Paquetes Amigo Sin Límite 
 

I. Características de la Promoción. 

Recibe 500 Megabytes (MB) para el servicio de streaming de 
audio en Internet denominado Claro Música en todas las 
compras de Paquetes Amigo Sin Límite 150 o de mayor 
denominación que realices. 

 

II. Condiciones de aplicación. 

Los Megabytes (MB) otorgados por promoción aplican 
únicamente para la navegación a través de la aplicación móvil 
Claro Música instalada en el equipo terminal asociado a la línea o 
a través de la página en Internet www.claromusica.com 
siempre y cuando se ingrese a ésta a través del navegador del 
equipo terminal asociado a la línea y el usuario se encuentre 
conectado a la red de datos móviles de Telcel. 

El beneficio aplicará hasta que se agoten los MB promocionales 
o hasta el término de la vigencia del Paquete Amigo Sin Límite 
adquirido. Lo que ocurra primero.  

Al término de los datos incluidos por promoción, el consumo de 
datos se comenzará a debitar de los datos incluidos en el 
paquete de datos adicional que tenga el usuario contratado o 
bajo demanda conforme a la tarifa por consumo de datos 
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adicionales establecida por el esquema de cobro de la línea, 
según sea el caso. 

EL BENEFICIO NO INCLUYE LA SUSCRIPCIÓN AL SERVICIO 
CLARO MÚSICA. 

LOS MB INCLUIDOS POR PROMOCIÓN APLICAN 
ÚNICAMENTE PARA LA NAVEGACIÓN DENTRO DE LA 
APLICACIÓN MÓVIL O DENTRO DE LA PÁGINA EN INTERNET 
REFERIDA. 

 

III. Límite de responsabilidad. 

TELCEL NO ES RESPONSABLE DE LA(S) APLICACIÓN(ES) 
OFICIAL(ES) LIBERAD(AS) POR CLARO MÚSICA, NI DE LOS 
SERVICIOS PRESTADOS POR MEDIO DE LA(S) MISMA(S). EL 
USO DE LA APLICACIÓN ES DERIVADO DE UNA RELACION 
ENTRE EL USUARIO Y CLARO MÚSICA , POR LO QUE TELCEL 
NO ES RESPONSABLE DEL FUNCIONAMIENTO DE DICHA 
APLICACIÓN, INTERRUPCIONES O FALLAS EN LOS SERVICIOS 
PROPORCIONADOS A TRAVÉS DE ESTA, NI CUALQUIER 
EFECTO O DEFECTO DERIVADO DE LA INSTALACIÓN O EL 
USO DE LA MISMA. 

EL USO DE LA APLICACIÓN OFICIAL LIBERADA POR CLARO 
MÚSICA SE REALIZA CON LA CAPACIDAD, CALIDAD, 
VELOCIDAD Y COBERTURA DISPONIBLE EN EL SERVICIO DE 
ACCESO A INTERNET DE TELCEL CUANDO CONECTADO A LA 
RED DE DATOS MÓVILES DE TELCEL. 

 

IV. Restricciones. 

EL BENEFICIO APLICA ÚNICAMENTE ESTANDO DENTRO DEL 
TERRITORIO NACIONAL. EL USO DE DATOS MÓVILES A 
TRAVÉS DE LA APLICACIÓN CLARO MÚSICA ESTANDO 
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FUERA DE MÉXICO SE COBRARÁ CONFORME A LAS TARIFAS 
PARA EL USO DE DATOS ESTANDO EN ROAMING 
INTERNACIONAL APLICABLE PARA EL PAÍS VISITADO. 
CONSULTE TARIFAS DE ROAMING INTERNACIONAL EN 
WWW.TELCEL.COM/VIAJERO. 

EL BENEFICIO ESTÁ LIMITADO A LA REPRODUCCIÓN DE LOS 
CATÁLOGOS DE MÚSICA PUESTOS A DISPOSICIÓN POR EL 
PROVEEDOR DEL SERVICIO, INDEPENDIENTEMENTE DEL 
TIPO DE SUSCRIPCIÓN CON LA QUE CUENTE EL USUARIO. 

LOS MEGABYTES OTORGADOS POR PROMOCIÓN NO 
APLICAN PARA LA REPRODUCCIÓN DE ESTACIONES DE 
RADIO NACIONALES Y/O INTERNACIONALES (ESTACIONES 
HABLADAS, ESTACIONES DE MÚSICA, RADIOS DE GÉNERO 
Y/O RADIOS DE ARTISTAS), AUN Y CUANDO EL TIPO DE 
SUSCRIPCIÓN PERMITA EL ACCESO A ÉSTE TIPO DE 
CATÁLOGOS. 

NO ESTÁ INCLUIDO LA COMPRA DE CONTENIDOS BAJO 
DEMANDA O “A LA CARTA”, NI EL USO DE DATOS PARA LA 
DESCARGA DE CONTENIDOS ADQUIRIDOS/COMPRADOS. 

NO ESTÁ INCLUIDO LA COMPRA DE “BOLETOS” Y/O 
“TICKETS” PARA EVENTOS, NI EL USO DE DATOS MÓVILES 
PARA NAVEGACIÓN DENTRO DE LAS PÁGINAS EN INTERNET 
A LAS QUE EL BOTÓN DE COMPRA DIRECCIONE. 

EL BENEFICIO NO APLICA PARA LA DESCARGA DE LISTAS DE 
REPRODUCCIÓN PARA SU REPRODUCCIÓN SIN CONEXIÓN A 
INTERNET. 

EL USO DE DATOS MÓVILES FUERA DE LA APLICACIÓN 
OFICIAL Y/O PÁGINA EN INTERNET DEL PROVEEDOR DEL 
SERVICIO CLARO MÚSICA SE DEBITARÁ DE LOS DATOS 
INCLUIDOS EN EL PAQUETE PARA NAVEGACIÓN LIBRE O, EN 
SU CASO, POR UNIDAD BAJO DEMANDA CONFORME A LA 
TARIFA PARA USO DE DATOS ADICIONALES ESTABLECIDA 
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PARA EL ESQUEMA DE COBRO QUE TENGA ACTIVADO; AUN 
Y CUANDO SE HAYA INGRESADO A DICHAS PÁGINAS O 
APLICACIONES A TRAVÉS DE LA APP OFICIAL Y/O PÁGINA 
EN INTERNET DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO CLARO 
MÚSICA. 

LA DISPONIBILIDAD Y CALIDAD EN LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO CLARO MÚSICA ES RESPONSABILIDAD DEL 
TERCERO QUE LO OFRECE Y SE PRESTARÁ CONFORME A LA 
DISPONIBILIDAD, CALIDAD, TÉRMINOS Y CONDICIONES 
OFRECIDOS POR EL TERCERO CORRESPONDIENTE. 

ESTA PROMOCIÓN NO ES ACUMULABLE CON OTRAS 
PROMOCIONES QUE OTORGUEN MB PARA EL USO DE 
APLICACIONES O SERVICIOS. 

 

V. Cobera y vigencia. 

Beneficio disponible a través de los canales de venta definidos 
por la empresa a partir de su autorización por el Instituto y 
hasta nuevo aviso. 

El usuario podrá hacer uso del Beneficio ofrecido en todo el 
territorio nacional, independientemente del lugar y/o canal de 
venta en donde haya realizado la recarga de saldo. 


