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REGIMENTO INTERNO DO CONSELHO DE USUARIOS GRUPO TIM

Considerando o Regulamento de Conselho de Usuarios, Anexo a Resolugdo n° 734, de 21
de setembro de 2020, da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — Anatel, e, com o intuito
de implantar instrumento para disciplinar a interacdo dos membros integrantes do
Conselhodo Grupo TIM, que visa avaliar os servicos, a qualidade do atendimento e formular
sugestdes e propostas de melhoria dos servigos de telecomunicacdes prestados pelo Grupo
Econémico que mantém o Conselho de Usuérios a serem apreciadas pela TIM S.A. , institui-
se 0 Regimento Interno do CONSELHO DE USUARIOS TIM.

Capitulo | DAS DEFINICOES

Art. 1° Para fins deste Regimento aplicam-se as seguintes definicdes:

I. Servico Telefonico Fixo Comutado (“STFC”): servigo destinado ao uso do publico
em geral (STFC); servico de telecomunicacfes que, por qualquer meio de transmisséo de
voz eoutros sinais, destina-se & comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando
processos de telefonia;

I1. Servico Mdvel Pessoal — SMP: servico de telecomunicacfes movel terrestre de
interesse coletivo que possibilitaa comunicacdo entre Estacfes Mdveis e de Estacdes Moveis
para outras estacoes;

I1. Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM: servico fixo de telecomunicacfes de
interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que
possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepcdo de informacdes
multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo a internet, utilizando quaisquer
meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestacdo de Servico;

IV. Prestadora: pessoa juridica que, mediante concessdo, permissdo ou autorizacdo,
presta os servicos de telecomunicagoes;

V. Usuario: qualquer pessoa, natural ou juridica, que se utiliza de servico de
telecomunicacdes, independentemente de contrato de prestacdo de servico ou de inscri¢éo
junto a Prestadora;

VI. Grupo Econbémico: Prestadora de Servigos de TelecomunicacBes individual ou
conjunto dePrestadoras de Servigos de Telecomunicagdes que possuam relacdo de controle,
como controladoras, controladas ou coligadas, aplicando-se os conceitos do Regulamento
para Apuracdo de Controle e Transferéncia de Controle em Empresas Prestadoras de
Servicos de Telecomunicacdes, aprovado pela Resolucdo n® 101, de 04 de fevereiro de 1999;

VIIl. Conselho de Usuérios / Conselho: instancia de participacdo social de carater
consultivo, é formado por usuarios e por entidades sem fins lucrativos que atuam na defesa
dos interesses do consumidor ou de direitos dos usuarios do setor de telecomunicacdes;
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VIII. Entidade: pessoa juridica de Direito Publico ou de Direito Privado, sem fins
lucrativos, em cujo ato constitutivo contenha, dentre suas finalidades, atuacéo na defesa dos

interesses e direitos dos consumidores ou no setor de telecomunicagdes, ou sejam integrantes
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC).

CAPITULO Il - DA INSTITUICAO

Art. 2° O presente Regimento Interno amolda as competéncias, atividades e atribuicbes do
Conselho de Usuario do Grupo TIM, nos critérios estabelecidos pela Resolucéo n° 734, de
21 de setembro de 2020.

Art. 3° O Conselho de Usuarios, instancia de participacdo social de carater consultivo, é
formado por usuérios e por entidades sem fins lucrativos que atuam na defesa dos interesses
do consumidor ou de direitos dos usuarios do setor de telecomunicacdes, voltado para a
avaliacdo dos servigos e da qualidade do atendimento, bem como para a formulagdo de
sugestdes e de propostas de melhoria dos servicos de telecomunicacgdes a serem apreciadas
pelo Grupo Econdmico ao qual mantém o Conselho de Usuérios. Ndo possui personalidade
juridica, nem autonomia administrativa, financeira e patrimonial.

8 1° O objetivo do Conselho descrito no art. 3° limita-se aos servicos prestados pelo Grupo
TIM.

Art. 4° O Conselho de Usuarios, conjuntamente com o Grupo TIM, deve fomentar a
participacdo da pessoa com deficiéncia em todas as suas atividades.

Art. 5° Para fins do presente Regimento Interno, o ano de atividades do conselho de usuarios
coincide com o ano civil.

CAPITULO 1 — DA COMPOSICAO DO CONSELHO DE USUARIOS,
IMPLANTACAO E FUNCIONAMENTO

Art. 6° O Conselho de Usuérios sera composto por 18 (dezoito) membros, sendo suas vagas
preenchidas da seguinte maneira:

I. 5 (cinco) entidades sem fins lucrativos que atuem na defesa dos interesses do
consumidor ou no setor de telecomunicacdes, devidamente representadas e eleitas, sendo
uma de cada macrorregido geografica do pais;

I1. 5 (cinco) entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC), devidamente representadas e eleitas, sendo uma de cada macrorregido geografica
do pais;.

I1l. 5 (cinco) usuarios de servicos de telecomunicagdes, devidamente representados e
eleitos, sendo um residente em cada macrorregido geografica do pais;

IV. um representante indicado pelo Ministerio Publico Federal,;

V. um representante indicado pela Defensoria Publica da Unido; e,
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V1. um representante indicado pelo érgéo coordenador do SNDC.

§ 1° E necessaria a idade minima de 18 anos para participar do Conselho de Usuarios.

§ 29 A investidura dos membros do Conselho se dard mediante assinatura do Termo de
Concordancia e Posse.

§ 3° Néao havendo candidatos eleitos em numero suficiente para o preenchimento das
vagas de determinada categoria, estas poderéo ser preenchidas pelos candidatos mais votados
nas outras categorias, priorizando os candidatos de entidades integrantes do SNDC e, na
sequéncia, das demais entidades previstas no inciso I, seguidos dos candidatos previstos no
inciso 11I.

8§ 4° Na hipotese de vacancia, a respectiva vaga sera preenchida, pelo prazo remanescente,
por um suplente eleito de acordo com a maior quantidade de votos recebidos,
preferencialmente na respectiva categoria.

8§ 5° A participacdo no Conselho de Usuarios é de carater voluntario e ndo remunerado.

§ 6° E vedada a participacdo, como membro do Conselho de Usuarios, de entidade ou
pessoa que possua vinculo empregaticio ou represente, de qualquer forma, o Grupo TIM.

§ 7° E vedada aos membros da categoria usuérios de servicos de telecomunicacdesa
participacdo em mais de um Conselho de Usuérios.

8 8° As vagas da categoria entidades sdo das entidades eleitas e ndo de seus
representantes. Caso haja substituicdo do representante, a entidade devera informar por
escrito ao Grupo TIM.

§ 9°E vedada, na composicdo do Conselho, a participacdo simultanea como membro da
categoria Usuérios e como representante de entidade eleita.

§ 10 E vedada, a participacdo de um mesmo Conselho de Usuérios conjuges,
companheiros ou parentes em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até
0 terceiro grau.

8 11 As entidades eleitas para ocupar as vagas mencionadas nos incisos | e 1l deste artigo
deverdo indicar um representante titular e um suplente.

§ 12 Sera limitada, nos termos do Manual Operacional, a participacdo, em outros
Conselhos de Usuarios, do titular e do suplente mencionados no § 12 deste artigo.

8 13 Na auséncia de indicacdo de um ou mais representantes mencionados nos incisos
de IV a VI em prazo previsto no Manual Operacional, o Comité de Defesa dos Usuarios de
Servigos de Telecomunicacdes (CDUST) indicarg, para as vagas
remanescentes, representantes externos a Agéncia, com destacada atuacao na area de direitos
dos consumidores.

8 14 As vagas indicadas nos incisos de 1V a VI serdo preenchidas pelas entidades
indicadas como titulares e ndo por seus representantes (Pessoa Fisica). Caso haja
substituicdo da entidade indicada como representante, a entidade detentora da vaga devera
informar por escrito ao Grupo TIM.

8 15 Conforme previsto no Manual Operacional do Regulamento dos Conselhos de
Usuérios aprovado pela Resolugdo n® 734, de 21 de setembro de 2020 as entidades que
preencherem as condigdes dos incisos | e Il poderdo se candidatar para tantos conselhos
quantos desejarem e, se eleitas, poderdo deles participar. Cada representante da entidade
(titular e suplente) podera participar de, no maximo, dois conselhos simultaneamente. As
entidades poderdo mudar as indicacgdes de titular e suplente livremente, ao longo do mandato,
respeitado prazo minimo de 20 (vinte) dias Uteis em relagéo a reunido seguinte.
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Art. 7° Para a implantacdo do Conselho de Usuarios é necesséario o quérum minimo de 9
(nove) membros.

§ 1° Caso ndo seja alcancado o quérum minimo, o Conselho de Usuérios nédo sera
implantado, devendo o Grupo TIM convocar novas elei¢cdes no ano seguinte.

§ 2° Caso o Conselho de Usuarios, ja implantado, deixe de atender ao quérum previsto
no caput, continuara funcionando com os membros remanescentes, devendo o Grupo TIM
convocar eleicdes anualmente, até que se complete o quérum minimo.

§ 3° Na hipdtese do 8§ 2°, os sucessores investidos pelas novas eleicbes tomardo posse
imediatamente e exercerdo seus mandatos pelo prazo remanescente.

Art. 8° Os membros do Conselho de Usuarios terdo mandato de 3 (trés) anos com inicio no
dia 1° de janeiro do ano seguinte ao da eleicéo.

8 1° As entidades eleitas para as vagas mencionadas no art. 6°, | e I, da Resolugdo Anatel
734 de 21 de setembro de 2020, poderéo se candidatar a reelei¢do sem limites.

8§ 2° Os usuérios eleitos para as vagas mencionadas no art. 6°, 111, da Resolucdo Anatel
734 de 21 de setembro de 2020, poderdo se reeleger uma Unica vez.

Art. 9° O mandato dos membros cessara automaticamente:

I. com o término do periodo do seu mandato;

I1. por rendincia formal, por escrito, dirigida ao presidente do Conselho e ao Grupo TIM.

Art. 10 Sujeita-se a possivel perda de mandato o membro que:

I. ndo mantiver o decoro no relacionamento com os demais membros do conselho de
usudrios, com representantes da Anatel, com o secretario do conselho de usuarios e demais
colaboradores do Grupo Econémico;

Il. ndo prestar contas a prestadora dos recursos utilizados nos termos do edital do processo
eleitoral e seus anexos, depois de notificado pela prestadora;

I11. faltar, sem justificativa formal no prazo de 5 dias Uteis contados da data da reunido, a
duas reunides seguidas ou a trés intercaladas durante o0 mandato;

IV. descumprir o disposto no art. 6°, §84°, 7°, 9° e 10;

V. assumir cargo, emprego ou funcdo em prestadora de servigos de telecomunicacGes
ou na Anatel.

VI. incompatibilidades regulamentares que venham a ser observadas.

Paragrafo unico: as hipoteses descritas nos incisos acima , podem ocasionar a expulsdo de
membro deste Conselho e justificar a convocagdo de membro suplente, serdo tratadas
conforme o rito estabelecido no Manual Operacional do Regulamento de Conselho de
Usuarios da Anatel.
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Art. 11 O Conselho de Usuarios possuira 3 (trés) cargos na conducdo dos trabalhos:
| — Presidente;
Il — Vice Presidente, e;
Il — Secretério.

Art. 12 Os membros eleitos para o Conselho de Usuérios deverdo, na primeira reunido
ordinaria ou em reunido de posse, escolher, dentre eles, um Presidente, que sera responsavel
pela coordenagdo executiva de suas atividades e representacdo, bem como um Vice-
Presidente.

8§ 1° Podera se candidatar e votar para o cargo de Presidente e Vice-Presidente 0s membros
do Conselho referentes as vagas mencionadas nos incisos I, 1l e 1l do Art. 6° da Resolu¢édo
Anatel 734 de 21 de setembro de 2020 , independente da categoria a que pertenca.

8 2° Os membros interessados em se candidatar ao cargo de presidéncia deverdo
manifestar sua intencdo ao secretario no dia da eleicdo para a escolha dos cargos.

§ 3° O Presidente e Vice-presidente ocupardo estas funcdes pelo periodo de 1 (um) ano
ndo podendo ser superior ao seu tempo de mandato.

§ 4° A apuracdo dos votos sera realizada pelo secretario e na presenca de todos os
membros, sendo decretado o resultado de imediato.

§ 5° O candidato mais votado sera declarado presidente e o segundo colocado assumira a
vice-presidéncia, independente da categoria a que pertencam. Havendo empate o critério
de escolha para desempate sera a idade, sendo vencedor o que possuir maior idade.

§ 6° Em caso da auséncia do Presidente e do Vice-Presidente em uma reunido, deve ser
feito sorteio para a escolha do membro que ird presidir a reunido.

§ 7° Os cargos de Presidente e Vice-presidente os quais se referem este artigo seréo
personalissimos, sendo pertencentes ao representante (titular ou suplente) da Entidade ou
Usuario efetivamente eleito.

8 8° Em caso de vacancia dos cargos ocupados pelo presidente e pelo vice-presidente
ocorrera votacdo entre os membros eleitos para a escolha do(s) novo(s) presidente e vice-
presidente de acordo com as premissas ja acordadas no Art. 12.

Art. 13 O Grupo TIM designara funcionario para desempenhar a funcdo de Secretario a fim
de organizar e participar das reunides, realizar a intermediacéo entre o Conselho de Usuarios
e a prestadora bem como cumprir suas atribui¢des previstas no Regulamento de Conselho
de Usuérios.

CAPITULO IV - DAS ATRIBUICOES E COMPETENCIAS
Secdo | - DAS ATRIBUICOES DO CONSELHO

Art. 14 So atribui¢cdes do Conselho de Usuarios:

I. propor alternativas que possibilitem a melhoria e a adequagdo dos servigos
prestados aos USUarios;

Il. propor atividades e cooperar com o Grupo TIM no desenvolvimento e na
disseminacéo de programas e agoes de conscientizacdo destinados a orientacdo dos USuarios
sobre a utilizacdo dos servicos de telecomunicagdes, bem como sobre os seus direitos e

5
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deveres;

I1l. conhecer a legislacdo e a regulamentacdo relativas ao setor e acompanhar sua
evolucéo;

IV. realizar até 4 (quatro) reunides ordindrias por ano; e,

V. realizar até 2 (duas) reunides extraordinarias por ano, por deliberacdo do Conselho,
de forma néo presencial;

VI. aprovar as pautas e as atas das reunides.

VII.convidar representantes de entidades de defesa do consumidor externas ao
Conselho de Usuérios para participar das reunifes, de forma presencial ou a distancia, sem
onus para o Grupo TIM.

§ 1° Faculta-se ao Conselho de Usuarios promover suas reunides ordinarias de forma néo
presencial, cabendo ao Grupo Econdmico fornecer a infraestrutura adequada para
participacdo remota, pelo menos, nas capitais das Unidades da Federagdo, nos termos do
Manual Operacional.

8§ 2° O calendario de que trata o inciso 1V podera ser alterado nas condicdes estabelecidas
no Manual Operacional ou por motivo de for¢a maior.

§ 3° Ndo é atribuicdo do Conselho de Usuarios solucionar demandas entre usuarios e o
Grupo TIM.

8§ 4° As reunides extraordinarias deverdo ser agendadas com antecedéncia minima de 15
dias uteis.

Secdo Il - DAS ATRIBUICOES DOS MEMBROS

Art. 15 Sdo atribui¢cdes dos membros do Conselho de Usuarios:

I. participar das reunides, atendendo a convocacao do presidente, bem como discutir
e votar as matérias submetidas a analise do Conselho de Usuarios;

Il. apresentar sugestBes para a atuacdo eficiente do Conselho de Usuarios e expor
assuntos que julgar pertinentes desde que aderentes aos objetivos do Conselho, conforme
art. 2°, I e Il da Resolugéo Anatel 734 de 21 de setembro de 2020;

I11. identificar e divulgar, junto as associa¢Bes ou entidades de defesa dos interesses
do consumidor, os temas a serem submetidos a apreciacdo do Conselho de Usuérios;

IV. levar ao conhecimento do Conselho de Usuarios recomendacfes e noticias a ele
atinentes; e,

V. propor assuntos para inclusdo na pauta de reunides do Conselho de Usuarios a
partir dos principais motivos constantes no registro de reclamagdes dos usuérios dos servigos
de telecomunicag6es nos canais de relacionamento do Grupo TIM, bem como em érgéos de
defesa do consumidor.
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§ 1° Para o cumprimento do disposto no inciso V deste artigo, o0 Grupo TIM deve tornar
disponiveis, para cada reunido, relatorios contendo os principais motivos de reclamacdes dos
usuarios registrados em seus canais de relacionamento, por tipo de servico de
telecomunicagdes. Os relatdrios poderdo ser enviados pela operadora diretamente ao e-mail
dos membros deste Conselho através do e-mail conselhodeusuarios@timbrasil.com.br

§ 2° Os membros do Conselho de Usuarios deverdo desempenhar suas funcgdes de forma
diligente e eficiente, observando para este fim seu compromisso de atuar em defesa dos
direitos dos usuarios e de preservar toda e qualquer informacéo que venha a ser colocada a
disposicao de seus membros pelo Grupo TIM.

8 3° As entidades mencionadas no art. 15, VI, devem, ao inicio da reunido, se
comprometer a ndo repassar as informacdes sensiveis eventualmente tratadas no &mbito da
referida reuniao.

§ 4° Representantes do Grupo TIM poderao apresentar aos membros do Conselho temas
relevantes e planos de agdo, devendo ser resguardada a estrita confidencialidade e estratégias
aqueles inerentes.

Secdo 111 - DAS ATRIBUICOES DO PRESIDENTE E VICE-PRESIDENTE

Art. 16 Séo atribuices do Presidente:
I. coordenar os trabalhos do Conselho de Usuarios;
I1. convocar os membros do Conselho de Usuérios para as reunides e presidi-las

I1l. exercer o voto de desempate nas reunides; e,
IV. representar o Conselho de Usuérios.

Art. 17 Séo atribuices do Vice-Presidente:
I. exercer as atividades inerentes a condi¢do de membro; e,

I. substituir o Presidente nas suas auséncias e nos seus impedimentos legais e
formais.

Paragrafo Unico. Na auséncia do Presidente e do Vice-Presidente, sera aplicado o
quanto disposto no § 6°, art. 11, deste Regimento.

Secdo IV - DAS ATRIBUICOES DO SECRETARIO

Art. 18 Sdo atribui¢des do Secretéario:

I. responder, de forma continua, pelos encargos da secretaria do Conselho de
Usuarios, tais como, apoio logistico e viabilizacdo de recursos administrativos;

Il. expedir as convocagdes para as reunides, indicando local, horario e a pauta;
I1l. secretariar as reunides, lavrando as respectivas atas, que devem ser publicadas,

7
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apos aprovacdo, na pagina do Grupo TIM na internet;

IV. manter organizadas as informag6es a serem divulgadas na pagina do Grupo TIM
na internet;

V. Enviar os relatdrios ao e-mail do Grupo criado pelo Conselho de Usuarios;

V1. receber e expedir correspondéncias de interesse do Conselho de Usuarios, desde
que formalizadas por meio de ata ou de correspondéncia eletronica;

VII. elaborar a pauta das reunides, caso os integrantes do Conselho néo apresentem
sugestOes de itens para discussao no prazo previsto no Manual Operacional, encaminhando
copia da mesma aos membros do Conselho e a Anatel, quando da convocacao para a reunido.

Paragrafo Unico. E vedado o voto do Secretario nas reunides do Conselho de Usuérios.

Secdo V - DAS ATRIBUICOES DO GRUPO TIM

Art. 19 Séo atribui¢des do Grupo TIM:

I. coordenar e providenciar todos 0s recursos necessarios para a realizacdo das
reunides do Conselho de Usuarios;

Il. apresentar ao Conselho de Usuarios, até a data da proxima reunido ordinaria,
relatorios de analises e de providéncias acerca das propostas apresentadas;

I11. destinar espaco em sua pagina na internet para a publicidade sobre os trabalhos
dos Conselhos de Usuarios, por meio de divulgacdo de seu endereco postal, dos homes e
mandatos dos membros, das atas das reunides e dos relatorios de analises e de providéncias
acerca das propostas apresentadas pelo Conselho;

IV. designar funcionério para fazer a interface entre Conselho de Usuarios e o Grupo
TIM e participar das reunifes na condicdo de Secretério; e,

V. encaminhar a Anatel, nos termos e prazos definidos no Manual Operacional,
copias das atas das reunides dos Conselhos de Usuéarios e relatorios de analises e de
providéncias que foram entregues aos Conselhos de Usuarios por ocasido das reunides;

VI. até o fim do més de janeiro, elaborar e encaminhar relatorio das avidades
desenvolvidas no Conselho de Usuarios, no ano anterior, a Anatel, que dara conhecimento
do documento ao CDUST;

VII. observar o Manual Operacional.

§ 1° O Grupo TIM é obrigado a fornecer todas as informagdes necessarias a execucao
das atividades do Conselho de Usuarios, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranca da sociedade e do Estado, bem como a inviolabilidade da intimidade, da vida
privada, da honra e da imagem das pessoas, ou de carater estratégico, excetuando-se, neste
ultimo caso, as informacdes que tenham relagdo direta com a verificagdo do cumprimento
de obrigacGes relacionadas aos direitos dos consumidores, assumidas em decorréncia de lei,
regulamento, ato administrativo de efeitos concretos expedidos pela Anatel ou contrato de

8
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concessao, ato de designacdo, ato ou termo de permissdo, de autorizacdo de servico, de
autorizacédo de uso de radiofrequéncia e de direito de exploragdo de satélite.

§ 2° O Grupo TIM deve arcar com todas as despesas necessarias ao cumprimento das
atividades do Conselho de Usuérios, bem como a realizacdo das reunides ordinarias e
extraordinarias dos Conselhos, inclusive quanto as eventuais despesas de transporte,
alimentacdo e hospedagem dos membros, conforme Politica de Reembolso de Despesas
praticadas pela TIM bem como disponibilizar os meios adequados para suas reunides.

§ 3° O custeio das avidades do Conselho de Usuarios seguira os critérios e 0s
procedimentos adotados pelo Grupo TIM.

Art. 20 Nao hé equiparacdo de membro do Conselho com o empregado do Grupo TIM,
portanto, ndo havera cracha de identificacdo emitido em nome da empresa. Também néo ha
obrigacdo de fornecimento de vagas de estacionamento e/ou cartBes de visita.

Art. 21 O Grupo TIM ndo tem obrigacgéo de prover gratuitamente aos membros do Conselho
0s servicos e produtos do seu portfélio.

CAPITULO V - DAS REUNIOES

Art. 22 As reunides do Conselho de Usuarios serdo ordinarias e extraordinarias realizadas
nas instalagdes do Grupo TIM ou em local indicado pelo mesmo.

8 1° N&o ¢ obrigatorio que o Conselho de Usuérios tenha local fixo de funcionamento.

§ 2° O Grupo TIM fornecera todos os meios necessarios para a realizacdo das reunides
do Conselho, ordinarias e extraordinérias.

§ 3° Serdo realizadas até quatro reunides ordinarias durante o ano e, a critério do
Conselho de Usuérios, serdo presenciais ou a distancia.

§ 4° Podem ser realizadas até 2 (duas) reunides extraordinarias por ano, de forma nao
presencial;

§ 5° A prestadora devera convocar os membros do conselho de usuérios para a primeira
reunido ordinaria presencial do mandato; Nessa reunido, o secretario do conselho propora o
calendério para as demais reunifes ordinarias do ano, cabendo aos membros do Conselho
aprové-lo com ou sem alteragcdes neste mesmo encontro;

§ 6° Na Ultima reunido ordinaria do primeiro e do segundo anos de mandato, o secretario
do conselho propora o calendario para as reunides ordinarias do ano seguinte, cabendo ao
conselho aprova-lo com ou sem alteracGes neste mesmo encontro;

8 7° Além da hipotese de forga maior, o calendario anual de reunides ordinarias podera
ser alterado até um més antes da reunido, a critério do grupo econémico ou do Conselho de
Usuarios, neste ultimo caso desde que a maioria absoluta dos membros do conselho de
usuarios sugira uma mesma nova data ao secretdrio por meio eletrbnico e haja
disponibilidade de agenda da prestadora.

Art. 23 Os trabalhos do Conselho a cada reunido ordinaria e/ou extraordinaria obedecerdo a
seguinte ordem:

I.  Abertura da reunido pelo secretario;
Il. Aprovacdo da ata da reunido anterior, caso ainda ndo tenha ocorrido;
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I1l. Conducéo dos trabalhos pelo Presidente, Vice-Presidente ou outro membro a ser
escolhido pelo Conselho, onde serdo debatidas as matérias submetidas a analise dos membros,
inclusive os temas levantados junto as entidades de defesa do consumidor e 0s principais
motivos de reclamacdes registradas nos canais de relacionamento da TIM, bem como em
Orgaos de defesa do consumidor;

IV. Apresentacdo do Relatorio de Analises e Providéncias acerca das propostas
apresentadas na reunido anterior;

V. Organizagdo de pauta preliminar para a proxima reuniao.

Art. 24 As pautas das reunides serdo consolidadas pelo Presidente e enviadas ao Secretario
em até 20 (vinte) dias uteis. Uma vez recebidas, o Secretario encaminhara as pautas aos
demais membros.

Art. 25 O titular, quando ndo puder participar de uma das reunides, devera, com a
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis, dar ciéncia a prestadora e justificar a sua
substituicdo pelo suplente.

Paragrafo unico: E vedada a representag&o por procuracao.

Art. 26 O quérum minimo para realizacdo das reunides sera de metade de seus membros em
primeira chamada e com qualquer nimero, passados 30 (trinta) minutos da convocacao
inicial.

Art. 27 As deliberagdes do Conselho séo tomadas por maioria de votos, considerando 0s
membros do Conselho presentes na reuniao, cabendo ao Presidente o voto de qualidade nas
hipoteses de empate. Cabe ao Secretario encaminhar a area competente do Grupo TIM os
relatorios de analise e de providéncias acerca das propostas apresentadas pelo Conselho.

Art. 28 As Atas das reunides serdo lavradas pelo Secretario do Conselho de Usuarios, e, no
prazo de 10 dias Uteis serdo enviadas para aprovacdo ou eventuais consideracdes pelos
membros participes na reunido em até 10 dias Uteis, e caso ndo haja consideragdo a ser feita
no prazo acordado, a ata sera considerada aprovada pelo(a) respectivo(a) Conselheiro(a).
Cabe ao Secretario encaminhar a ata para a Anatel e publicacdo na péagina do Conselho de
Usuarios no site da Prestadora em até 15 dias Uteis, contados da data de sua aprovacao final.

CAPITULO VI - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 29 A modificacdo do presente Regimento Interno dependera de aprovacao por maioria
absoluta dos membros do Conselho de Usuérios.

Art. 30 Os casos omissos nesse regimento serdo resolvidos pelo Conselho de Usuérios e pelo
Grupo TIM.

Art. 31 Na hipotese de conflito entre este Regimento Interno e Resolugdo n° 734, de 21 de
setembro de 2020, aplica-se o disposto na Resolucéo.

Art. 32 O Grupo TIM e os Conselhos de Usuérios sdo regidos por normas que disciplinam o
setor de telecomunicagdes, estando sujeitos as alteracbes que podem vir a ocorrer na
legislagdo durante a vigéncia do mandato.

Parégrafo Unico: Em caso de modificacdo da legislacdo ou nova determinacdo da Anatel, o

10

Classificado como Publico



] T
am e
Conselho devera promover as adaptacGes necessarias ao texto do Regimento Interno.

Art. 33 Esse Regimento entra em vigor na data de sua aprovacao pelos membros do Conselho
de Usuérios do Grupo TIM.

Art. 34 Para efeito de registro, anota-se que este documento normativo foi aprovado por
maioria absoluta dos membros do Conselho de Usuérios TIM triénio 2023/2025 na data de
22 de margo de 2023.

8§ 1° Este Documento normativo foi revisado e teve sua 22 (segunda) verséo aprovada
por maioria absoluta dos membros do Conselho de Usuarios TIM triénio 2023/2025 na data
de 12 de abril de 2023.
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