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Ata de Reuniao - Conselho de Usuarios TIM

22 Reuniao Ordinaria — Nacional

Local: Sede TIM CEO - Rio de Janeiro
(RJ) e Videoconferéncia.

Secretario do Conselho:

Data:

Amarilio Fidel Menezes 16 de junho de 2023

. Participantes — Usuarios de servicos de telecomunicacoes

Claudio Norikazu Uemura (Presencial);
Enderson Leiva Zambeli (Presencial);
Fernando Luiz Vanin (Presencial);
Haren Batista de Carvalho (Presencial);
Sérgio José Santos Falcao (Presencial).

. Participantes — Entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC)

Autarquia de Protecdo e Defesa do Consumidor do Estado da Paraiba -

PROCON PB representada por Emannuel Arantes Lima Silva (Presencial);
Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON ES
representado por Pravila Indira Knust Leppaus (Remoto);

PROCON RS representado por Rainer Grigolo de Oliveira Alves (Presencial);

Programa Municipal de Defesa do Consumidor — PROCON Dourados

representado por Hélio do Nascimento (Presencial);
Secretaria de Estado da Justica e Cidadania SEJUC — PROCON Estadual de
Roraima representada por Jéssica Karoline Herculano Vilhena (Presencial).

. Participantes — Entidades sem fins lucrativos que atuem na defesa dos

interesses do consumidor ou nho setor de telecomunicacoes

Associacdo Comunitaria dos Moradores do Conjunto Luiz Pedro Il

representada por Juscelino Tavares da Rocha (Presencial);
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Associacdo das Donas de Casa do Estado do Amazonas representada por

Angela Emilia Gama da Silva (Presencial);
Movimento das Donas de Casa e Consumidores do RS representado por

Claudio Pires Ferreira (Presencial);
PROCON Municipal de Costa Rica - MS representado por Walder de Freitas

(Presencial);
PROTESTE - Associacdo Brasileira de Defesa do Consumidor representada

por Sabrina Pereira de Assis (Remoto).

. Participante — representante _indicado pelo CDUST/ANATEL a vaga do

Ministério Publico Federal

Associacdo de Moradores do Bairro Betania representada por Adriano dos

Anjos Pinto (Presencial).

. Participante — representante indicado pelo CDUST/ANATEL a vaga da

Defensoria Publica da Uniao

PROCON Boa Vista - RR representado por Elane Cristina Marques Cardoso

(Presencial).

. Participante — representante indicado pelo 6rqgao coordenador do SNDC

Instituto Municipal de Defesa do Consumidor - PROCON Carioca representado

por Igor Chaves da Costa (Presencial).

. Participantes — Grupo TIM

Ana Cristina Oliveira — Ouvidora;

Amarilio Fidel Menezes — Secretario do Conselho de Usuérios;
Ana Paula Annes — Relacdées com o Cliente;

André Luiz Souto — Desenvolvimento de Rede;

Andreia Fernandes — Relagcdes com o Cliente;

Claudinele Alves — Desenvolvimento de Rede;
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» Cristiane Silva — Ouvidoria;

» Fabiano Borges — Ouvidoria;

» Fernanda Donni — Ouvidoria;

» Gustavo Ferreira — Desenvolvimento de Rede ;
» Hilné Montefusco — Ouvidoria;

= Liliam Lopes — QOuvidoria;

» Marilia Chaves — Regulatério;

= Mitre Amorim Jr. — Desenvolvimento de Rede;
» Ricardo Alves — Relacbes Institucionais;

» Rodrigo Silva — Relagdes com o Cliente;

» Suelen Vasconcelos — Relagdes com o Cliente;
» Valéria Camara — Ouvidoria.

8. Participante — Convidado

= ANATEL — Representada por Paulo Roberto Tobias (Remoto);
= ANATEL — Representada por Roberto Lima S. Machado (Remoto).

9. Anotacoes Gerais

Iniciada a 2% Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios TIM pelo Presidente do
Conselho de Usuarios, Sérgio Falcdao, com uma mensagem de boas-vindas aos
membros deste Conselho, representantes da Anatel e da TIM. Em seguida, o
Secretario do Conselho deu boas-vindas a todos e todas, sendo seguido por uma
apresentacao individual dos participes. Na sequéncia, o Secretario Fidel Menezes

apresentou a agenda do dia.

Em seguida, a palavra foi passada ao Paulo Tobias, representante da Anatel, que
falou sobre eventos que estdo sendo realizados ao longo deste ano pela Anatel em
conjunto com entidades de defesa do consumidor do pais, nos quais os Conselhos de
Usuario podem participar e contribuir, com o objetivo de maior interacao institucional
com essas entidades, divulgando as atribuigdes e agdes da Agéncia Reguladora em
prol dos consumidores. Outrossim, reiterou o convite aos membros deste Conselho
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para participacao nestes eventos, citando alguns locais onde os mesmos estao

previstos, como por exemplo em Goiania, Sao Paulo, Vitéria, Salvador e Recife.

O representante da Anatel, também falou sobre a realizacdo do IX Forum Nacional
dos Conselhos de Usuarios, que sera realizado de forma hibrida, sendo presencial
para Presidente, Vice-Presidente e Secretario dos Conselhos, previsto para
outubro/2023 em Manaus (AM).

O Conselheiro Juscelino Rocha, sugeriu ao Paulo Tobias da Anatel, que no Férum
seja oportunizado um espaco para discussao dos temas de pauta pelos membros dos
Conselhos, tendo o representante da Agéncia Reguladora reiterado que essa € a
dindmica desse F6rum, lembrando a todos que os temas sao sugeridos pelos proprios
membros dos Conselhos.

Na sequéncia, a palavra foi passada para a Cristiane Silva, representante da Diretoria
de Ouvidoria, que se apresentou e iniciou sua explanagao sobre o tema ‘Indicadores
SINDEC e Consumidor.gov.br — Visdo nacional e regional’, dando uma visao geral
sobre o Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor (SINDEC),
ressaltando a transicado do mesmo para a plataforma ProConsumidor pela Secretaria
Nacional do Consumidor (SENACON), além do status atual desse processo.
Outrossim, destacou a evolucao positiva da TIM no SINDEC em 2023 no ambito
nacional, no qual o grupo econémico apresentou uma reducédo de 33% em abril,
quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior, além da lideranga da
Operadora entre os grandes grupos econbémicos do setor de telecom, na
resolutividade de CIP (Carta de Informacao Preliminar) com resultado acima de 90%
na média do periodo. Por fim, apresentou os principais motivos de reclamagéo e agdes
de melhoria continua implementadas pela Companhia. A Liliam Lopes, gestora da
area de Relacionamento com os PROCONSs, ressaltou que o ProConsumidor ainda
nao permite que as empresas tenham acesso aos relatérios gerenciais, o que foi
reiterado por representantes de alguns PROCONs presentes, que também

sinalizaram n&o terem ainda acesso a todos os relatérios.
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Em seguida, as representantes da diretoria de Ouvidoria, Cristiane Silva, Fernanda
Donni e Valéria Camara, apresentaram uma visao geral sobre os resultados da
Prestadora no SINDEC em cada uma das 5 regides geograficas do pais.

Na sequéncia, a Valéria Camara, representante da Diretoria de Ouvidoria, apresentou
0s resultados dos indicadores alcangados pelo Grupo TIM na plataforma

www.consumidor.gov.br , inicialmente dando uma visdo geral sobre a plataforma, que

possibilita a interlocucdo direta para a resolucao de conflitos entre consumidores e
empresas, explicando cada um dos seus 4 indicadores. Além disto, apresentou uma
visédo evolutiva e competitiva dos ultimos 30 dias, com destaque para os indicadores
de ‘Satisfacdo com o Atendimento’ e ‘indice de Solucdo’, que sdo avaliados
exclusivamente pelos Consumidores, nos quais a Prestadora lidera com o melhor
resultado do periodo, entre os 4 grandes Grupos de Telecomunicagdes. Além disto,
apresentou os principais motivos de reclamacdes e agdes implementadas de melhoria

continua.

O Conselheiro Claudio Uemura, questionou se os indicadores apresentados sao
abertos ao publico em geral, tendo a representante da Diretoria de Ouvidoria
informado que os dados do SINDEC e do Consumidor.gov.br sédo publicos.

Em seguida, a palavra foi passada para a Ana Cristina Oliveira, Ouvidora da TIM, que
se apresentou e reiterou a importancia do Conselho de Usuarios para a TIM e o seu
agradecimento pelos membros deste Conselho terem aceito o convite da Prestadora
para uma visita ao seu novo Centro de Inovacao, o TIM Lab, realizada no ultimo dia
15/06. Na sequéncia, os executivos Liliam Lopes, Hilné Montefusco e Fabiano Borges,
que se reportam a Ouvidora, se apresentaram e fizeram uma breve explanacao sobre

a atuacao de suas areas na estrutura da Diretoria de Ouvidoria.

Em seguida, a Ouvidora da TIM e Diretora da Ouvidoria, iniciou a apresentacao do
tema ‘Ouvidoria TIM’, falando sobre o foco estratégico da Ouvidoria, destacando a
atuacdo na jornada do cliente. Na sequéncia, a Hilné Montefusco, Executiva da
Diretoria de Ouvidoria, falou sobre a implementacdo e acbes de divulgacdo da
Ouvidoria junto aos clientes, Orgaos de Defesa do Consumidor, CDUST e Conselhos
de Usuérios. Em seguida, a Ana Cristina Oliveira, apresentou a evolucao da Ouvidoria
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desde sua implementacao em agosto de 2021, através de dados de atendimento e
comparativo do volume de demandas na Ouvidoria com os de reclamagdes na Anatel
e demais Orgdos Recursais, que nestes dois Gltimos, apresenta reducdo no volume
de reclamacbes de forma gradativa e inversa a quantidade de atendimentos na
Ouvidoria, que se torna referéncia como atendimento de 22 instancia para o
consumidor. Por fim, apresentou o 6timo resultado de resolutividade e da pesquisa de
satisfacdo, que avalia o atendimento da Ouvidoria, demonstrando que o cliente
reconhece a qualidade e eficacia do atendimento prestado neste importante canal.

Na sequéncia, foi retirado de pauta pelo colegiado e por aclamacgao, o tema ‘Proposta
alteracao Regimento Interno: eleicdo para Presidente e vice-presidente do Conselho

em separado’, sendo o mesmo indicado para a pauta da préxima reunido ordinaria.

Em seguida, a palavra foi passada para a Suelen Vasconcelos, representante da
Diretoria de Rela¢cdées com o Cliente, que se apresentou e fez sua explanagéo sobre
o tema ‘Como funciona a multa de fidelidade, em caso de quebra de contrato, da
operadora TIM’, detalhando o0 passo a passo deste processo € 0s cenarios em que
ocorre a respectiva cobranca, além dos canais onde o cliente pode obter mais

informacgdes e atendimento sobre 0 mesmo.

O Conselheiro Adriano Pinto, sinalizou que tem uma demanda pontual de um
consumidor que nao conseguiu fazer a mudanca de plano pelo app Meu TIM, tendo o
Secretario do Conselho solicitado ao mesmo que o envie os dados para internalizagcao

e posterior devolutiva ao mesmo.

Na sequéncia, a Suelen Vasconcelos, apresentou o tema ‘Como é feita a troca de Sim
Card (Cliente Mdével) nos municipios onde n&do ha Loja TIM’, falando detalhadamente

sobre 0 passo a passo deste processo e 0s respectivos cenarios.

O Conselheiro Juscelino Rocha, questionou se o chip com mais de 5 anos de uso
precisa ser substituido, tendo a representante da area de Rela¢cdes com o Cliente
informado que ndo, mas que a Prestadora incentiva a troca do chip por um de

tecnologia mais atual.
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Em seguida, a palavra foi passada para a Cristiane Silva, representante da Diretoria
de Ouvidoria, que iniciou sua apresentacao do tema ‘Migracao da telefonia Mével Ol
para a TIM na regido Sul’, dando uma visao geral do cronograma dessa incorporagao
de parte da Oi Mével pela TIM, desde a etapa de aprovacao pelo CADE e Anatel até
a etapa de conclusdo da migracao de base pela TIM em abril/2023. Outrossim, falou
de forma detalhada sobre o fluxo de comunicacdo junto aos Consumidores e
PROCONSs ao longo de todo o processo de migracao, ressaltando que nas mensagens
enviadas aos novos clientes a empresa indicou o link/lURL para acesso a pagina
(https://tim.com.br/rj/para-voce/migracao-oi-movel), onde o cliente pode esclarecer as

principais duvidas sobre as etapas da migracao, por meio de um FAQ, além de ter
detalhado os canais disponiveis para suporte a base de clientes migrada.

O Conselheiro Rainer Grigolo parabenizou a TIM por todo o processo de
comunicagédo, em especial o feito junto ao PROCON RS pela Valéria Camara,
responsavel pelo Relacionamento com os PROCONs da Regido Sul. Outrossim,
ressaltou a importancia do acompanhamento da Prestadora quanto a atuacao das
lojas parceiras, especialmente as do interior do estado, no sentido de que as mesmas
sigam as orientacbes e determinagbes contratuais relativas a qualidade do
atendimento prestado aos consumidores, tendo o Secretario do Conselho e a gestora
Liliam Lopes, representantes da diretoria de Ouvidoria, reiterado que a empresa ja
realiza 0 acompanhamento de forma rotineira, todavia, caso haja alguma identificacao
de oportunidade de melhoria, a mesma deve ser sinalizada com os devidos insumos

0 mais breve possivel para verificagdo e tomada de medidas cabiveis pela Prestadora.

Na sequéncia, a palavra foi passada para o0s representantes da area de
Desenvolvimento de Rede, Claudinele Alves, Gustavo Alves, Mitre Amorim e André
Souto, que se apresentaram, tendo o Claudinele Alves iniciado a apresentacdo do
tema ‘Plano de investimento de Rede da TIM para ano de 2023, por regiao’,
inicialmente destacando que a TIM tem a inovacdo como elemento essencial para
oferecer a melhor qualidade na prestacdo do servico aos seus clientes, outrossim,
apresentou uma visdo geral dos ultimos investimentos da empresa em espectro,
novas tecnologias como VoLTE e M-MIMO, projetos especiais como o Sky Coverage,
que visa levar cobertura de quarta geragdo, com a instalacdo de torres e antenas
alimentadas por painéis solares, a distritos, vilas, estradas, resorts e pontos turisticos,
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destacando os povoados e assentamentos, além da aquisicao de parte dos ativos
méveis da Ol. Outrossim, destacou que a TIM desde maio/2023 esta presente em

todos os municipios do pais.

Em seguida, o representante de Rede, falou sobre o tema ‘Cronograma nacional de
implementagédo do 5G — com zoom na previsao para a implementagdo em Castanhal
(PA) e nos 12 Municipios recem liberados pela Anatel no Amazonas’, destacando da
presenca da TIM com a tecnologia 5G em todas as capitais do pais, e a frente das
exigéncias das exigéncias regulatorias. Outrossim, ressaltou a previsao de

implementacéo do 5G em Castanhal (PA) no 2° semestre de 2023.

O Conselheiro Adriano Pinto, elogiou a evolucao da qualidade do sinal da TIM no

municipio de Castanhal (PA).

O Roberto Lima, representante da Anatel, disponibilizou o link
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acompanhamento-e-conirole/5g de acesso

ao portal da Agéncia Reguladora, por meio do qual é possivel consultar o cronograma

de implantacao do 5G em todo o Brasil.

O Conselheiro Juscelino Rocha, parabenizou a TIM pela melhora na qualidade do
sinal em QOlinda (PE).

Na sequéncia, a palavra foi passada para o representante da area de Relacdes
Institucionais, Ricardo Alves, que falou sobre o tema ‘Como esta sendo tratada a
questdo de aprovacao da Lei das Antenas nos municipios’, dando uma visao geral
deste cendrio, ressaltando a necessidade de adequacao da legislacdo municipal para
a implementacéao do 5G, citando alguns exemplos de avang¢o nesse sentido no ambito
nacional, destacando uma lei estadual do Rio de Janeiro, que sugere uma minuta de

lei que pode ser utilizada pelos Municipios.

O Presidente do Conselho, aproveitou a presenca do Ricardo Alves, que foi Secretario
do Conselho no periodo de janeiro de 2014 a maio de 2019, para elogiar a atuacao

do mesmo nesse periodo, tendo o mesmo agradecido pelo reconhecimento.
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Na sequéncia, a palavra foi passada para o Gustavo Ferreira e Mitre Amorim,
representantes da area de Desenvolvimento de Rede da Regido Nordeste, que
apresentaram o tema ‘Como esta o sinal da TIM no teatro A Pedra do Reino, no Centro
de Convencdes e Estacao Ciéncia em Jodo Pessoa (PB)’, tendo o Mitre Amorim
inicialmente destacado que as antenas que atendem a regido da Estacao Ciéncia,
passaram por um processo de otimizac¢ao, propiciando uma melhora na qualidade do
sinal indoor e outdoor, conforme medicao feita recentemente (junho/2023) nesse local.
Em relacéo ao teatro A Pedra do Reino, no Centro de Convencdes, houve um avango
da cobertura outdoor através da ativacdo de novo site na regido da Costa do Sol,
porém ainda com oportunidade de melhoria da cobertura indoor, que pode ser
resolvida apds a instalagao de site indoor, que esta em tratativa com a administracao
do local.

Em seguida, o Mitre Amorim, falou sobre o tema ‘Qualidade do sinal nas localidades
denominada Gamboa do Morro, em Cairu (BA) e Forte Velho, em Santa Rita (PB)’,
inicialmente destacando que na localidade de Forte Velho, em Santa Rita (PB), esta
em curso uma analise de viabilidade técnica para ampliacdo de cobertura nesta
regido. Outrossim, que na localidade de Gamboa do Morro, em Cairu (BA), esta em

curso uma analise de viabilidade técnica para um novo site na regiéo.

O Conselheiro Walder de Freitas, questionou como pode acompanhar a evolucao da
cobertura da Prestadora, tendo o Secretario do Conselho, informado que o
acompanhamento também pode ser feito por meio do mapa de cobertura disponivel
no site da TIM em https://www.tim.com.br/rj/para-voce/cobertura-e-roaming/mapa-de-

cobertura .

Na sequéncia, o Secretario do Conselho, Fidel Menezes, reiterou o periodo de
21/08/2023 a 12/09/2023 para os membros do Conselho enviarem ao mesmo por meio
do e-mail do Conselho, as sugestdes de temas pauta para o IX Férum Nacional dos
Conselhos de Usuarios, que serdo consolidados e encaminhados pelo mesmo a
Anatel até o dia 15/09/2023.

O Secretario registrou a participagdo do Presidente do Conselho, Sérgio Falcdo, na
22 Reunido Ordinaria do CDUST/Anatel, no ultimo dia 13/06 a convite da Agéncia
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Reguladora, tendo o Presidente do Conselho citado uma oportunidade técnica na
transmissao do evento pela Agéncia Reguladora, tendo o Roberto Lima sinalizado que

as apresentacdes estao disponiveis no site do CDUST/Anatel.

O Secretario Fidel Menezes, disponibilizou as Atas da 12 Reunido Ordinéaria e posse
de 2023 e 12 Reuniao Extraordinaria de 2023, que foram aprovadas por unanimidade
pelos membros do Conselho, que serdo publicadas na pagina do Conselho de
Usuérios no site da Prestadora e enviada para a Anatel. Outrossim, o Secretério,
acordou quanto ao envio desta ata em até 10 dias Uteis para os(as) Conselheiros(as),
e 0 mesmo prazo para que cada Conselheiro(a) possa enviar eventuais consideragoes
individualmente para o] Secretario por meio do e-mail

conselhodeusuarios@timbrasil.com.br, e caso ndo haja consideracdes, a mesma sera

aprovada de forma tacita.

O Secretéario do Conselho, reiterou aos membros do Conselho, que novas sugestoes
de temas de pauta podem ser encaminhadas ao Presidente do Conselho, que tem o
prazo até o dia 14/07/2023 para consolidar e encaminhar ao Secretario os temas de
pauta da 3% Reunidao Ordinaria de 2023, programada para ser realizada no dia
15/09/2023  (sexta-feira) das 09:00h as 16:30h, para o e-mail
conselhodeusuarios@timbrasil.com.br .

O Conselheiro Walder de Freitas, sugeriu maior detalhamento na fatura quanto aos

beneficios de cada plano.

O Conselheiro Emannuel Arantes, elogiou as apresentacdes dos temas de pauta
feitas pelos representantes da TIM e a participacdo do seu corpo técnico, outrossim,
sugeriu que a empresa avalie a apresentacdo dos indicadores de reclamagdes da
Anatel.

O Presidente do Conselho, agradeceu a presenca de todos e reiterou que se
surpreendeu de forma positiva com o novo formato do Conselho, outrossim, ressaltou
que estd bastante satisfeito com o empenho de todos, principalmente por nao
medirem esforcos para se fazerem presentes. Além disto, falou da sua satisfacdo e
felicidade pelo reconhecimento feito pelo Paulo Tobias, representante da Anatel,
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quanto a este Conselho continuar sendo uma referéncia. Por fim, elogiou toda a
dedicacao e o empenho dos representantes da TIM no que tange a realizacao das
reunides, e 0 seu agradecimento pelo convite da Prestadora para visita dos membros
do Conselho ao TIM Lab, ciceroneada pelo Jodo Gabriel Aleixo.

A Liliam Lopes, executiva da diretoria de Ouvidoria, responsavel pela area de
Relacionamento Consumerista, disponibilizou junto com o Secretario do Conselho, o
CDC em Braille as entidades membros do Conselho de Usuarios. Outrossim,
agradeceu junto com o Secretario a participacao de todos.

Por fim, o Presidente do Conselho, Sérgio Falcao, encerrou a 22 Reunido Ordinaria do
Conselho de Usuarios TIM de 2023.

10. Analises e Providéncias

DATA ANALISES PROVIDENCIAS

Apresentagdo da area de Ouvidoria sobre o tema, conforme

Indicadores SINDEC e Consumidor.gov.br — Visdo nacional e regional o )
resumo dos principais pontos tratados, registrados nesta ata.

Apresentagdo da Ouvidora da empresa sobre o tema, conforme

Ouvidoria TIM S .
resumo dos principais pontos tratados, registrados nesta ata.

Apresentagdo da area de Relagdes com o Cliente sobre o tema,
conforme resumo dos principais pontos tratados, registrados
nesta ata.

Como funciona a multa de fidelidade, em caso de quebra de contrato, da
operadora TIM

Apresentagdo da drea de Relagdes com o Cliente sobre o tema,
conforme resumo dos principais pontos tratados, registrados
nesta ata.

Como é feita a troca de Sim Card (Cliente Mével) nos municipios onde ndo ha
Loja TIM

Apresentagdo da drea de Ouvidoria sobre o tema, conforme

Migragdo da telefonia Mdvel Ol para a TIM na regido Sul S .
resumo dos principais pontos tratados, registrados nesta ata.

Apresentagdo da drea de Rede sobre o tema, conforme resumo

22 demargo de 2023 |plano de investimento de Rede da TIM para ano de 2023, por regio S )
dos principais pontos tratados, registrados nesta ata.

Cronograma nacional de implementagdo do 5G — com zoom na previsdo para
a implementagdo em Castanhal (PA) e nos 12 Municipios recém liberados
pela Anatel no Amazonas

Apresentagdo da drea de Rede sobre o tema, conforme resumo
dos principais pontos tratados, registrados nesta ata.

Qualidade do sinal nas localidades denominada Gamboa do Morro, em Cairu |[Apresentagdo da area de Rede sobre o tema, conforme resumo
(BA) e Forte Velho, em Santa Rita (PB) dos principais pontos tratados, registrados nesta ata.

Explanagdo da area de Relagdes Institucionais sobre o tema,

Como estd sendo tratada a questdo de aprovagdo da Lei das Antenas nos o .
conforme resumo dos principais pontos tratados, registrados

municipios

P nesta ata.
Como esta o sinal da TIM no teatro ‘A Pedra do Reino’, no ‘Centro de Apresentagdo da drea de Rede sobre o tema, conforme resumo
Convengdes’ e ‘Estagdo Ciéncia’, em Jodo Pessoa (PB) dos principais pontos tratados, registrados nesta ata.
Proposta alteragdo Regimento Interno: elei¢do para Presidente e vice- Tema transferido pelo colegiado para a pauta da 32 Reunido
presidente do Conselho em separado Ordinaria de 2023.

11.Pauta para a préxima Reuniao Ordinaria

- Digitalizacao do atendimento: URA Cognitiva;

- IOT com foco no Agronegécio;

- Cobertura e qualidade de rede visao Nacional — atualizagcdo com foco no 4G e 5G;
- TAC Anatel — Multa;
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- Planos pré pagos mais acessiveis;
- Proposta alteragcdo Regimento Interno: elei¢cdo para Presidente e Vice-Presidente do
Conselho em separado.

12. Assinaturas

Claudio Norikazu Uemura ;

Enderson Leiva Zambeli ;

Haren Batista de Carvalho ;

Fernando Luiz Vanin :

Sérgio José Santos Falcao ;

Associacao Comunitaria dos Moradores do Conjunto Luiz Pedro lll representada

por Juscelino Tavares da Rocha ;

Associacao das Donas de Casa do Estado do Amazonas representada por Angela
Emilia Gama da Silva ,

Associacao de Moradores do Bairro Betania representada por Adriano dos Anjos
Pinto ;

Autarquia de Protecao e Defesa do Consumidor do Estado da Paraiba - PROCON
PB representada por Emannuel Arantes Lima
Silva :

Instituto Estadual de Protecdao e Defesa do Consumidor — PROCON ES
representado por Pravila Indira Knust Leppaus

Classificado como Uso Interno



Instituto Municipal de Defesa do Consumidor - PROCON Carioca representado

por Igor Chaves da Costa ;

Movimento das Donas de Casa e Consumidores do RS representado por Claudio
Pires Ferreira ;

PROCON Boa Vista - RR representado por Elane Cristina Marques Cardoso

PROCON Municipal de Costa Rica - MS representado por Walder de
Freitas ;

PROCON RS representado por Rainer Grigolo de Oliveira
Alves ;

Programa Municipal de Defesa do Consumidor — PROCON Dourados

representado por Hélio do Nascimento ;

PROTESTE - Associacao Brasileira de Defesa do Consumidor representada por
Sabrina Pereira de Assis X

Secretaria de Estado da Justica e Cidadania SEJUC — PROCON Estadual de
Roraima representada por Jéssica Karoline Herculano
Vilhena

Classificado como Uso Interno



