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Ata de Reuniao - Conselho de Usuarios TIM

43 Reuniao Ordinaria - Nacional

Local: Sede TIM Rio de Janeiro (RJ) e
Videoconferéncia.

Secretario do Conselho:

Amarilio Fidel Menezes

Data:
08 de dezembro de 2023

. Participantes — Usuarios de servicos de telecomunicacoes

Claudio Norikazu Uemura (Presencial);
Enderson Leiva Zambeli (Presencial);
Fernando Luiz Vanin (Presencial);
Haren Batista de Carvalho (Presencial);

Sérgio José Santos Falcao (Presencial).

. Participantes — Entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC)

Autarquia de Protecdo e Defesa do Consumidor do Estado da Paraiba -

PROCON PB representada por Késsia Liliana Dantas Bezerra Cavalcanti

(Presencial);
Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON ES
representado por Andrea Munhés Ferreira Barroso (Remoto);

PROCON RS representado por Rainer Grigolo de Oliveira Alves (Remoto);

Programa Municipal de Defesa do Consumidor — PROCON Dourados

representado por Hélio do Nascimento (Presencial);
Secretaria de Estado da Justica e Cidadania SEJUC — PROCON Estadual de
Roraima representada por Patricia Coutinho Lins (Presencial).

. Participantes — Entidades sem fins lucrativos que atuem na defesa dos

interesses do consumidor ou no setor de telecomunicacoes

Associacdo Comunitaria dos Moradores do Conjunto Luiz Pedro il

representada por Juscelino Tavares da Rocha (Presencial);
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Associacdo das Donas de Casa do Estado do Amazonas representada por

Angela Emilia Gama da Silva (Presencial);

Movimento das Donas de Casa e Consumidores do RS representado por

Claudio Pires Ferreira (Presencial);
PROCON Municipal de Costa Rica - MS representado por Walder de Freitas

(Presencial).

.1 Auséncia justificada:

PROTESTE - Associacdo Brasileira de Defesa do Consumidor representada

por Sabrina Pereira de Assis.

. Participante — representante indicado pelo CDUST/ANATEL a vaga do

Ministério Publico Federal

Associacdo de Moradores do Bairro Betania representada por Adriano dos

Anjos Pinto (Presencial).

. Participante — representante indicado pelo CDUST/ANATEL a vaga da

Defensoria Publica da Uniao

.1Auséncia nao justificada:

PROCON Boa Vista - RR representado por Elane Cristina Marques Cardoso.

. Participante — representante indicado pelo 6rqgao coordenador do SNDC

Instituto Municipal de Defesa do Consumidor - PROCON Carioca representado

por Igor Chaves da Costa (Presencial).

. Participantes — Grupo TIM

Ana Cristina Oliveira — Ouvidora;
Amarilio Fidel Menezes — Secretario do Conselho de Usuarios;
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* Ana Paula Coelho — Marketing Consumer & SMB;

= André Luiz Souto — Rede de Acesso;

» Claudinele Alves — Rede de Acesso;

» Fernanda Donni — Ouvidoria;

» Fernando Barbosa — Marketing Consumer & SMB;

» Gabriela Bittencourt — Responsabilidade Social Corporativa;
= Julio Cesar Anciaes — Marketing Consumer & SMB;

= Liliam Lopes — Ouvidoria;

= Marcia Madela — Patrocinios e Eventos;

= Marcus Vinicius Cesare — Transformacao;

= Marcus Vinicius Loos — Marketing Consumer & SMB;

= Marvio Moreira — Performance da Rede;

= Mauricio Madureira Jr. — Residential Marketing;

= Patricia Moreira — Responsabilidade Social Corporativa;

= Petronio Xavier — Performance de Rede;

» Renata Bomfim — Performance de Rede;

= Sabrina Santos — Residential Marketing;

» Tadeu Nunes — Desenvolvimento da Rede de Transporte;
» Thereza Teixeira — Regulatério;

» Valéria Camara — Ouvidoria.

8. Participante — Convidado

= ANATEL — Representada por Jo&o Luiz A. Tavares (Remoto).

9. Anotacoes Gerais

Iniciada a 42 Reunidao Ordinaria do Conselho de Usuarios TIM pelo Presidente do
Conselho de Usuarios, Sérgio Falcdo, com uma mensagem de boas-vindas aos
membros deste Conselho, representantes da Anatel e da TIM, outrossim, agradeceu
aos membros e Secretario do Conselho pela confianga durante seu mandato na
Presidéncia do Conselho, além da empresa por toda estrutura, empenho, dedicacéao
e respeito denotados neste periodo, sobre os quais tem recebido elogios e
reconhecimento, inclusive de outros Conselhos de Usudrios. Em seguida, o Secretario
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do Conselho deu boas-vindas a todos e todas, sendo seguido por uma apresentacao

individual dos participes.

Na sequéncia, a palavra foi passada para Ana Cristina Oliveira, Diretora e Ouvidora
da TIM, que cumprimentou a todos(as) com uma mensagem de boas-vindas e votos
de um excelente Natal e préspero ano novo, desejando uma 6tima e produtiva reunido,
aléem de agradecer aos membros do Conselho, em nome da Companhia, pela
disponibilidade, empenho e dedicacédo denotados ao longo deste ano. Por fim, reiterou
a importancia do Conselho para a TIM, que tem os insumos gerados, internalizados e

utilizados no processo de melhoria continua.

Em seguida, o Secretario Fidel Menezes apresentou a agenda do dia, e na sequéncia,
a palavra foi passada para os representantes das areas de Responsabilidade Social
Corporativa, Transformacgéo, Patrocinios e Eventos, que se apresentaram, tendo a
Patricia Moreira, de Responsabilidade Social Corporativa, iniciado sua explanagéao
sobre o tema ‘Projetos sociais apoiados pela Prestadora no Brasil’, apresentando uma
viséo geral sobre o Instituto TIM falando sobre sua missao e as linhas de atuagao em
ensino, aplicagdes, inclusdo e trabalho, além destacar projetos como Academic
Working Capital, Bateria do Instituto TIM, Bolsas TIM - OBMEP, Educagéo
Exponencial, Edital Fortalecendo Redes, Apoio Frente a Emergéncias Climaticas, TIM
Tec e Instituto Dara, falando sobre os parceiros e resultados dos mesmos. Na
sequéncia, o Marcus Cesare, da area de Transformacao, destacou a parceria da TIM
com a Gerando Falcdes, que visa promover a inclusédo produtiva e transformar futuros,
falando sobre as frentes de atuacdo, como exemplo, a de capacitagdo e
empregabilidade, que visa usar a expertise TIM para criar trilhas de capacitacao
profissionalizante e assegurar vagas nos processos seletivos da empresa, além do
edital Fortalecendo Redes, com assessoria da Gerando Falcbes para escolha de
projetos e ONGs em prol da transformacéao social e desenvolvimento dos territérios.
Em seguida, Marcia Madela, da area de Patrocinios e Eventos, falou sobre o Festival
TIM Music, realizado neste ano na Praia de Copacabana no Rio de Janeiro, durante
4 dias, levando musica de qualidade gratuitamente para a populacao, promovendo e
apoiando artistas em ascensao ao lado de nomes consagrados do cendrio musical

brasileiro.
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O Conselheiro Igor Costa questionou se esse patrocinio tem a algum tipo de incentivo
fiscal ou s&o recursos diretos da empresa, tendo a Marcia Madela, informado que o
TIM Music é com recurso direto da TIM.

A Conselheira Késsia Liliana, parabenizou a empresa pelas iniciativas e sua

sensibilidade em atuar com projetos sociais que beneficiam diversas areas.

A Conselheira Patricia Coutinho, questionou se o TIM Music sera levado para outros
estados, como exemplo, os das regides Norte e Sul, tendo a Marcia Madela, informado
que o projeto € recente, que no ano passado foi realizado no Maranhao e que a
Empresa tem a intencdo de leva-lo para outros estados.

O Conselheiro Walder de Freitas, questionou qual o fluxo para submeter a avaliacao

da empresa proposta de projetos, tendo a Patricia Moreira, informado o0 mesmo.

Na sequéncia, a palavra foi passada para o Mauricio Madureira e Sabrina Santos,
representantes da area de Residential Marketing, que se apresentaram, tendo o
Mauricio iniciado sua explanagéo sobre o tema ‘Qual a tecnologia usada e como
funciona o TIM FIXO Rural’, dando uma visao geral, destacando a tecnologia utilizada,
abrangéncia da cobertura, caracteristicas e beneficios do plano, além do meio de
contratacao.

O Conselheiro Juscelino Rocha, questionou se o aparelho TIM Fixo Rural funciona
fora do endereco onde foi habilitado, ou seja, home zone, tendo o Mauricio informado

que néao.

O Conselheiro Helio Nascimento, questionou se ha previsdo para ampliar a area de
abrangéncia, tendo o Mauricio, informado que a empresa atende as areas de
obrigacao regulamentar, e que o produto TIM Fixo que oferece beneficios similares,
esta disponivel em outros estados, podendo o cliente verificar a disponibilidade na sua

localidade em uma loja TIM mais proxima.

Em seguida, a palavra foi passada para o Julio Cesar Anciaes e a Ana Paula Coelho,
representantes da area de Marketing Consumer & SMB, que se apresentaram, tendo
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a Ana Paula iniciado sua explanacao sobre o tema ‘Como funciona na pratica o TIM
Viagem: Roaming Internacional’, dando uma vis&o geral sobre o TIM Viagem, que &
um servigo de pacotes de roaming internacional que o cliente pode usar seu celular e
chip TIM enquanto estiver no exterior, falando sobre os pacotes, ofertas e promoc¢des
disponiveis, além da abrangéncia de cobertura, caracteristicas, beneficios e canais
de contratacdo, como o WhatsApp TIM (41 41414141), *144, Lojas TIM, e no exterior
pelo numero +55 11 28476144. Por fim, ressaltou que o cliente pode acessar todas
as informagdes sobre o TIM Viagem no site da TIM (https:/tim.com.br/ri/para-

voce/cobertura-e-roaming/roaming-internacional).

O Conselheiro Igor Costa, questionou se € necessdario a ativacdo do servico de
roaming internacional ou ele € ativado automaticamente, tendo a Ana Paula,

informado detalhadamente como se da todo o processo de ativagdo do mesmo.

Na sequéncia, a palavra foi passada para o Fernando Barbosa, da Diretoria de
Marketing Consumer & SMB, que fez a devolutiva da sugestdo do Conselheiro
Juscelino Rocha para que TIM nos planos pré-pago, TIM Pré-Top e TIM Controle, que
conste com clareza aumentando consideravelmente as letras com relacdo as
informacdes de gigas normais e noturnas no seu site, ressaltando inicialmente quanto
a elegibilidade destes bonus somente para planos pré pagos. Outrossim, na pagina
onde consta a imagem institucional da oferta, imediatamente abaixo na opcéao
‘Conferir Vantagens’, constam as informacgdes detalhadas da oferta e de forma clara.
Por fim, apresentou os recursos de acessibilidade para aumento de zoom tanto do site
como do desktop e notebook, que também tem nos aparelhos celulares.

O Conselheiro Juscelino Rocha, apesar dos esclarecimentos e informagdes
prestadas, reiterou sua sugestao de que a empresa avalie a possibilidade de aumento
da fonte, pois entende que desta forma facilitara a leitura de pessoas idosas e com
deficiéncia visual que eventualmente desconhecam os recursos de acessibilidade
apresentados, sendo acompanhado pelos Conselheiros Igor Costa, Claudio Uemura,
Késsia Liliana, Adriano Pinto e Rainer Grigolo.

Em seguida, a palavra foi passada para a Liliam Lopes, da Diretoria de Ouvidoria, que
fez a devolutiva da sugestao do Conselheiro Juscelino Rocha para que a TIM avalie
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inserir em seu sitio eletrénico na primeira pagina, na parte superior, 0 nome e numero
da ouvidoria em destaque, tendo a Liliam Lopes informado que o canal Ouvidoria fica
localizado dentro da opgdo Atendimento na péagina principal do site, logo apds os
canais de 12 nivel de atendimento, por se tratar de um canal recursal de 22 instancia

dentro da Companhia.

Na sequéncia, a palavra foi passada para o Secretario do Conselho, Fidel Menezes,
que apresentou a seguinte proposta de cronograma para a realizagao das reunides
ordinarias no ano de 2024, que foi posta em votacao, sendo aprovada por aclamacéao
pela maioria dos membros do Conselho presentes com a ressalva de que o local da
reunido pode ser alterado mediante disponibilidade de infraestrutura em novas sedes

regionais, em comum acordo com a maioria dos membros deste Conselho:

Proposta de Cronograma Reunides Ordinarias Conselho de Usuarios Nacional - 2024

Reunido Ordinaria Data Horario Formato Local Municipio Estado

12 21/03/2024 | 09:00 - 17:00 Hibrido Sede TIM Brasilia / Videoconferéncia Brasilia DF

22 14/06/2024 | 09:00 - 17:00 Hibrido Sede TIM S&o Paulo / Videoconferéncia S&o Paulo SP

32 20/09/2024 | 09:00 - 17:00 | Hibrido Sede TIM Recife / Videoconferéncia Recife PE

42 06/12/2024 | 09:00 - 17:00 | Hibrido | Sede TIM Rio de Janeiro /Videoconferéncia Rio de Janeiro R

Em seguida, a palavra foi passada para a Conselheira Késsia Liliana, que
compartilhou com os presentes, um dos projetos do PROCON Estadual da Paraiba
sobre educacédo para o consumo, dando uma visdo geral sobre o mesmo, sendo

parabenizada por esta importante iniciativa.

Na sequéncia, a palavra foi passada para o Secretario do Conselho, Fidel Menezes,
que procedeu com a eleicdo para Presidente e Vice-Presidente do ano de 2024,
inicialmente acordando com os membros do Conselho o rito com base no
entendimento da regulamentacéao vigente, implementada pela Resolugédo 734/2020 da
Anatel e seu Manual Operacional, além do Regimento Interno, tendo esclarecido
algumas didvidas e em seguida, solicitado aos membros eleitos, que se
manifestassem quanto ao interesse em se candidatar para o cargo de Presidente.
Em seguida, os seguintes candidatos tiveram um espaco para manifestacao sobre a
sua candidatura: Juscelino Tavares da Rocha (Representante da Entidade
Associagdo Comunitaria dos Moradores do conjunto Luiz Pedro Ill) e Rainer Grigolo
de Oliveira Alves (Representante da Entidade PROCON RS).
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Na sequéncia, apds pronuncias dos candidatos, foi dado inicio a votacdo nominal e
aberta pelos membros eleitos e presentes nesse ato, com o seguinte resultado da

eleicao:

> Presidente Rainer Grigolo de Oliveira Alves (Representante da Entidade
PROCON RS) — 12 (doze) votos;

» Conselheiro Juscelino Tavares da Rocha (Representante da Entidade
Associagdo Comunitaria dos Moradores do conjunto Luiz Pedro Ill) — 01 (um)

voto.

Em seguida, solicitado aos membros eleitos, que se manifestassem quanto ao
interesse em se candidatar para o cargo de Vice-Presidente, tendo sido eleito o
Conselheiro Claudio Norikazu Uemura (Representante da categoria Usuario),

candidato unico ao cargo.

Na sequéncia, a palavra foi passada para o Claudinele Alves e André Luiz Souto,
representantes da area de Rede de Acesso, e Renata Bomfim, Petronio Xavier e
Marvio Moreira, representantes da d&rea de Performance de Rede, que se
apresentaram, tendo o Claudinele Alves iniciado sua explanacado sobre o tema
‘Cobertura e qualidade de rede visao Nacional — atualizacdo com foco no 4G e 5G’,
apresentando uma visao geral, ressaltando que a TIM esta presente em todos os
municipios brasileiros, alcangando a lideranga na cobertura nacional, inclusive com a
tecnologia 4G. Em seguida, apresentou a presenca da TIM em cada uma das 5
macrorregioes e a evolugdo da implementacdo do 4G nos ultimos 5 anos. Na
sequéncia, apresentou a evolucado da implementacdao do 5G no pais, destacando a
lideranca da empresa em cobertura, além dos municipios com presenca até
outubro/2023.

Em seguida, o representante da area de Rede de Acesso, Claudinele Alves, falou do
tema ‘Status do andamento de implementacdo de internet nas estradas’,
apresentando uma visao geral das rodovias com cobertura TIM no a&mbito nacional, e
uma visdo evolutiva mais detalhada por macrorregido. Outrossim, aproveitou para
fazer a devolutiva da sugestao feita pelo Conselheiro Claudio Uemura, de ‘que seja
informado quais os trechos atendidos pela Way ja cobertos pela TIM e com previsao
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de cobertura até 2024’, apresentado um zoom nos trechos atendidos, além da

previsao de cobertura para 2024.

Na sequéncia, o André Luiz Souto, da &rea de Rede de Acesso, fez a devolutiva da
sugestao do Conselheiro Adriano Pinto, de ‘que seja verificado em Beléem (PA) quanto
a lentidao no uso do 5G nos Bairros Nazaré (préximo ao hospital Ophir Loyola), Batista
Campos (proximo ao Shopping Patio Belém) e Sdo Braz (préximo ao Terminal
Rodoviario), os quais tem a tecnologia ja implementada’, destacando que na regiao
préximo ao hospital Ophir Loyola, foi implementado um novo site no inicio de
novembro/2023, promovendo melhora na cobertura dessa regido. Em relagéo a regiao
préximo ao Shopping Patio Belém, ha previsdo de 2 novos sites que reforgara a
cobertura nessa regido. Por fim, na regido do terminal Rodoviario em Sao Braz,
também tem previsdo de 2 novos sites que proporcionara melhoria da cobertura e

qualidade do sinal na regido.

Em seguida, André Luiz, realizou a devolutiva da sugestao feita pelos membros do
Conselho Haren Carvalho e Walder de Freitas, ‘que a TIM avalie a possibilidade de
levar cobertura ao distrito de Curuai, localizado no Municipio de Santarém (PA), que
atualmente ndo seria atendido por nenhuma Operadora’, ressaltando que a TIM tem
um site na regido central de Curuai, tendo solicitado aos Conselheiros que trouxeram
a sugestao, que enviem mais detalhes sobre a regido reclamada do referido distrito

para verificagdo e posterior devolutiva mais assertiva.

Na sequéncia, a palavra foi passada para o Tadeu Nunes, representante da area de
Desenvolvimento da Rede de Transporte, que se apresentou e iniciou sua explanagao
do tema ‘Previséo de utilizacao de fibra dptica propria nas cidades com menos de 30
mil habitantes’, dando uma visdo geral sobre o tema, falando sobre parcerias,

investimentos e cenario atual.

Em seguida, ainda sobre o tema ‘Cobertura e qualidade de rede visdo Nacional —
atualizagdo com foco no 4G e 5G’, o Petronio Xavier, representante da &rea de
Performance de Rede, complementou apresentando uma linha do tempo da
implementagdo do RQUAL, regulamentacéo da qualidade, pela Anatel, e atualizagao

do respectivo cronograma, além do “Relatério da experiéncia em redes moéveis”,
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divulgado recentemente pela Opensignal, uma das principais empresas mundiais de
medicao de performance, com dados do Brasil coletados no 12 semestre de 2023, no
qual o destaque ficou por conta da TIM, que venceu os prémios “Qualidade
Consistente” , “Experiéncia em Video” e “Experiéncia com Aplicativos de Voz”, além
de manter todos os prémios relacionados a cobertura, que inclui a categoria

“Disponibilidade”, bem como “Disponibilidade 5G” e “Alcance 5G”.

Na sequéncia, a palavra foi passada para o Marcus Vinicius Loos, representante da
area de Marketing Consumer & SMB, que fez a devolutiva da sugestdao dos
Conselheiros Hélio Nascimento e Rainer Grigolo, ‘que seja avaliado uma forma de se
dar maior destaque as informagbes sobre os beneficios promocionais dos planos,
especialmente quanto a possibilidade do mesmo ser retirado a qualquer tempo ou que
conste um prazo para sua permanéncia, por exemplo no site da Prestadora’,
destacando no site da empresa os beneficios promocionais dos planos demais
informacgdes relevantes. O Conselheiro Rainer Grigolo, ressaltou que do ponto de vista
legal, entende que a empresa cumpre a legislacdo. Todavia, a titulo de sugestao,
indicou que seja avaliado a possibilidade ser incluido na pagina inicial da oferta quanto

por exemplo, o beneficio da gratuidade e periodicidade de sua renovagao.

Em seguida, Marcus Loos, realizou a devolutiva do questionamento feito pelo
Conselheiro Adriano Pinto, ‘se a empresa pretende desenvolver um plano pré pago
no qual o cliente possa escolher somente voz ou voz e dados, podendo a qualquer
momento migrar entre um e o outro’, ressaltando que o pacote de voz da TIM é
ilimitado, dentro do qual foi disponibilizado dados, mantendo o preco anteriormente
praticado, propiciando que o cliente possa utilizar dados, caso necessite, tendo o
Conselheiro sinalizado que entendeu a légica da oferta e ressaltado que ficou

satisfeito com a devolutiva.

O Conselheiro Adriano Pinto, questionou se o valor do chip virgem € tabelado para
todas as Lojas TIM, tendo o Secretério do Conselho, informado que internalizara para
posterior devolutiva.
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O Conselheiro Adriano Pinto, questionou o motivo pelo qual é necessério ser adquirido
um novo eSIM quando é efetuado a troca de aparelho, tendo o Secretario do
Conselho, informado que internalizara para posterior devolutiva.

O Secretério do Conselho, reiterou aos membros do Conselho, que novas sugestoes
de temas de pauta podem ser encaminhadas ao Presidente do Conselho, que tem o
prazo até o dia 09/01/2024 para consolidar e encaminhar ao Secretario os temas de
pauta da 12 Reunidao Ordinaria de 2024, programada para ser realizada no dia
21/03/2024  (quinta-feira) das 09:00h as 16:30h, para o e-mail
conselhodeusuarios@timbrasil.com.br .

O Secretario Fidel Menezes, disponibilizou a Ata da 32 Reunido Ordinaria de 2023,
que foi aprovada por unanimidade pelos membros do Conselho, que seguira para
publicacéo na pagina do Conselho de Usuarios no site da Prestadora e envio a Anatel.
Outrossim, o Secretario, acordou quanto ao envio desta ata em até 10 dias uteis para
os(as) Conselheiros(as), e 0 mesmo prazo para que cada Conselheiro(a) possa enviar
eventuais consideracdes individualmente para o Secretario por meio do e-mail

conselhodeusuarios@timbrasil.com.br, e caso ndo haja consideragdes, a mesma sera

aprovada de forma tacita.

O Conselheiro Rainer Grigolo, agradeceu a todos pela confiangca e que conta com o
apoio de todos no préximo ano.

A Liliam Lopes, executiva responsavel na diretoria de Ouvidoria pelo Conselho de
Usuarios, agradeceu em nome da TIM, ressaltando que foi um ano muito importante
e com novos desafios face a implementacédo do novo modelo de Conselho, mas que
o resultado foi bastante positivo, evidenciado por um Conselho bem estruturado,
atuante e propositivo com pautas construtivas. Outrossim, aproveitou para sugerir
gue na préxima reuniao seja avaliado a possibilidade de apresentarmos um balango
com os resultados do Conselho deste ano, e agradeceu a disponibilidade de
todos(as). Por fim, agradeceu ao Secretario do Conselho por toda a dedicagcédo e
empenho ao longo deste ano.
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O Conselheiro Juscelino Rocha, agradeceu a TIM por todo o acolhimento e cuidado,

ressaltando que este Conselho esta no topo.

O Conselheiro Fernando Vanin, agradeceu a todos os membros do Conselho e
parabenizou a TIM pela étima estrutura.

O Vice-Presidente do Conselho, Walder de Freitas, agradeceu a todos, ressaltando
que o ano foi produtivo com pautas relevantes e importantes para o Conselho,
empresa e sociedade.

O Secretario do Conselho, Fidel Menezes, agradeceu ao Sergio Falcao e Walder de
Freitas, Presidente e Vice do Conselho e os demais conselheiros(as) pelas
oportunidades e disponibilidade. Parabenizou os Conselheiros Rainer Grigolo e
Claudio Uemura pela elei¢cdo aos cargos de Presidente e Vice, respectivamente, para
0 ano de 2024.

O representante da Anatel, Jodo Luiz Tavares, parabenizou ao Conselho e a TIM pela
condugao dos trabalhos, tendo sido percebido um foco no objetivo maior que é a
efetividade do servigo prestado, com pautas pertinentes e relevantes, que €
exatamente a expectativa da Agéncia Reguladora. Outrossim, parabenizou a nova
Presidéncia para o ano de 2024, se colocando a disposicdo da mesma enquanto
representante da Agéncia Reguladora.

Por fim, o Presidente do Conselho, Sérgio Falcao, agradeceu a todos os Conselheiros
e a TIM, na pessoa do Secretario Fidel Menezes e dos demais representantes da
empresa presentes, por todo o acolhimento, empenho e dedicagédo, que entende ser
além do simples cumprimento de uma obrigacédo regulamentar. Outrossim, desejou
uma étima gestao ao novo Presidente e Vice deste Conselho para o ano de 2024, e
que todos tenham étimo natal, tendo em seguida encerrado a 42 Reunido Ordinaria do
Conselho de Usuérios TIM de 2023.

10.Analises e Providéncias
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DATA

ANALISES

PROVIDENCIAS

15 de setembro de 2023

Projetos sociais apoiados pela Prestadora no Brasil

Apresentacgdo das areas de Patrocinios e Eventos,
Transformag&o e Responsabilidade Social Corporativa sobre o
tema, conforme resumo dos principais pontos tratados,
registrados na ata da 42 Reunido Ordinaria de 2023.

Qual a tecnologia usada e como funciona o TIM FIXO Rural

Apresentacdo da drea de Residential Marketing sobre o tema,
conforme resumo dos principais pontos tratados, registrados na
ata da 42 Reunido Ordinaria de 2023.

Como funciona na pratica o TIM VIAGEM: Roaming Internacional

Apresentacdo da drea de Marketing Consumer & SMB sobre o
tema, conforme resumo dos principais pontos tratados,
registrados na ata da 42 Reunido Ordinaria de 2023.

Sugestdo para que TIM nos planos pré-pago, TIM Pré-Top e TIM Controle, que
conste com clareza aumentando consideravelmente as letras com relagdo as
informagdes de gigas normais e noturna no seu site

Devolutiva da area de Marketing Consumer & SMB sobre o
tema, conforme resumo dos principais pontos tratados,
registrados na ata da 42 Reunido Ordinaria de 2023.

Sugestdo para que a TIM insira em seu sitio eletrénico na primeira pagina, na parte
superior, 0 nome e nimero da ouvidoria em destaque

Devolutiva da drea de Ouvidoria sobre o tema, conforme
resumo dos principais pontos tratados, registrados na ata da 42
Reunido Ordindria de 2023.

Cobertura e qualidade de rede visdo Nacional —atualizagdo com foco no 4G e 5G

Apresentagdo da drea de Rede de Acesso sobre o tema,
conforme resumo dos principais pontos tratados, registrados na
ata da 42 Reunido Ordinaria de 2023.

Status do andamento de implementacdo de internet nas estradas

Apresentagdo da drea de Rede de Acesso sobre o tema,
conforme resumo dos principais pontos tratados, registrados na
ata da 42 Reunido Ordinaria de 2023.

Sugestdo de que seja informado quais os trechos atendidos pela Way ja cobertos
pela TIM e com previsdo de cobertura até 2024

Devolutiva da drea de Rede de Acesso sobre o tema, conforme
resumo dos principais pontos tratados, registrados na ata da 42
Reunido Ordindria de 2023.

Verificagdo em Belém (PA) quanto a lentiddo no uso do 5G nos Bairros Nazaré
(préximo ao hospital Ophir Loyola), Batista Campos (préximo ao Shopping Patio
Belém) e Sdo Braz (proximo ao Terminal Rodoviario), os quais tem a tecnologia ja
implementada

Devolutiva da area de Rede de Acesso sobre o tema, conforme
resumo dos principais pontos tratados, registrados na ata da 42
Reunido Ordindria de 2023.

Sugestdo que a TIM avalie a possibilidade de levar cobertura ao distrito de Curuai,
localizado no Municipio de Santarém (PA), que atualmente n3o seria atendido por
nenhuma Operadora

Devolutiva da drea de Rede de Acesso sobre o tema, conforme
resumo dos principais pontos tratados, registrados na ata da 42
Reunido Ordindria de 2023.

Previsdo de utilizagdo de fibra dptica prépria nas cidades com menos de 30 mil
habitantes

Apresentagdo da area de Desenvolvimento da Rede de
Transporte sobre o tema, conforme resumo dos principais
pontos tratados, registrados na ata da 42 Reunido Ordindria de

Sugestdo que seja avaliado uma forma de se dar maior destaque as informagdes
sobre os beneficios promocionais dos planos, especialmente quanto a possibilidade
do mesmo ser retirado a qualquer tempo ou que conste um prazo para sua
permanéncia, por exemplo no site da Prestadora.

Devolutiva da drea de Marketing Consumer & SMB sobre o
tema, conforme resumo dos principais pontos tratados,
registrados na ata da 42 Reunido Ordindria de 2023.

Questionamento se a empresa pretende desenvolver um plano pré pago no qual o
cliente possa escolher somente voz ou voz e dados, podendo a qualquer momento
migrar entre um e o outro

Devolutiva da area de Marketing Consumer & SMB sobre o
tema, conforme resumo dos principais pontos tratados,
registrados na ata da 42 Reunido Ordinaria de 2023.

11.Pauta para a préxima Reuniao Ordinaria

- Cobertura e qualidade de rede visao Nacional — atualizagcdo com foco no 4G e 5G;

- Status do andamento de implementacao de internet nas estradas;

- Formas de seguranga da contratagédo a distancia dos planos de servicos.

12. Assinaturas

Claudio Norikazu Uemura

Enderson Leiva Zambeli

Fernando Luiz Vanin

Haren Batista de Carvalho

Sérgio José Santos Falcao

Classificado como Uso Interno



Associacao Comunitaria dos Moradores do Conjunto Luiz Pedro lll representada
por Juscelino Tavares da Rocha ;

Associacao das Donas de Casa do Estado do Amazonas representada por Angela
Emilia Gama da Silva ;

Associacao de Moradores do Bairro Betania representada por Adriano dos Anjos
Pinto ;

Autarquia de Protecdao e Defesa do Consumidor do Estado da Paraiba -
PROCON PB representada por Keéssia Liliana Dantas Bezerra Cavalcanti

Instituto Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor — PROCON ES
representado por Andrea Munhds Ferreira
Barroso ;

Instituto Municipal de Defesa do Consumidor - PROCON Carioca representado
por Igor Chaves da Costa ;

Movimento das Donas de Casa e Consumidores do RS representado por Claudio
Pires Ferreira ;

PROCON Municipal de Costa Rica - MS representado por Walder de
Freitas ;

PROCON RS representado por Rainer Grigolo de Oliveira
Alves ;

Programa Municipal de Defesa do Consumidor — PROCON Dourados
representado por Hélio do Nascimento ;

Classificado como Uso Interno



Secretaria de Estado da Justica e Cidadania SEJUC — PROCON Estadual de

Roraima representada por Patricia Coutinho Lins

Classificado como Uso Interno



