VSeobecné obchodni podminky
portalu www.astrohled.cz

provozované spole¢nosti E.M.A. Europe s r.0.
platné a uc¢inné od 25.05.2018
1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Provozovatel

1.1.1. Internetovy portal www.astrohled.cz (dale jen ,,Portal*) je provozovan spolec¢nosti E.M.A. Europe
s.r.0., sidlem Praha 1, Staré Mé&sto, Kozi 5/916, PSC 110 00, IC 27398307, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Mestskym soudem v Praze, sp. zn. 192853 (dale jen ,,Provozovatel).

1.1.2. Kontaktni udaje Provozovatele:

a) adresa pro dorucovani: PO Box €. 14, Praha 015, 110 015

b) elektronicka adresa: info@astrohled.cz

1.2. Definice a vyklad pojmu

1.2.1. Audiotexové sluzby — hlasové telefonni sluzby obsahového charakteru, které jsou uctovany
zvlastnim, tzv. prémiovym tarifem, a dale tzv. sluzby Premium SMS, tj. SMS zpravy uctovanych tzv.
prémiovou cenou;

1.2.2. Obchodni podminky — Vseobecné obchodni podminky uzivani Portalu Astrohled;

1.2.3. Portal — internetovy portal Astrohled, ktery se zabyva zejména astrologii, horoskopy, vyklady
karet apod. Provozovatel dale inzeruje prostfednictvim portalu Astrohled mimo jiné audiotexové sluzby;
1.2.4. Provozovatel — spolecnost E.M.A. Europe s. r. 0. specifikovand v¢etné kontaktnich udaja v ¢l.
1.1;

1.2.5. Poradce — osoba aktivné se vénujici astrologickym ¢i jinym esoterickym dovednostem, naukdm
a védam, ktera je registrovana na Portale a ktera ma s Provozovatelem uzavienu pisemnou smlouvu;
1.2.6. Sluzby — jakékoliv placené i neplacené sluzby a informace zpristupnéné a poskytované
prostiednictvim Portalu;

1.2.7. Uzivatel — fyzicka osoba, kterd navstivi Portal a vyhleddva na ném informace, popt. vyuZije
nabidky telefonického poradenstvi

1.3. Obchodni podminky

1.3.1. Témito Obchodnimi podminkami se fidi vztah mezi Provozovatelem a UZivatelem vznikly v
souvislosti s jakymkoliv uzivanim Portalu (zejména jeho navstévou, vyhledavanim informaci na Portale,
vyuzitim Sluzeb) ze strany Uzivatele. Provozovatel provozuje Portal na zakladé Obchodnich podminek.
1.3.2. Uzivatel ma moznost Obchodni podminky si vytisknout a archivovat, piipadné ulozit
prostiednictvim ptislusnych funkei internetového prohlizece.

2. SLUZBA ASTROLOGICKEHO PORADENSTVI

2.1. Astrologicka poradna

2.1.1. Provozovatel zpiistupiiuje na Portale obecné informace a ¢lanky tematicky zaméfené na astrologii
a esoteriku pro laickou vefejnost.

2.1.2. Provozovatel dale zpiistupnuje profily Poradct a jejich odborné zaméteni a provozuje telefonické
linky, prostfednictvim kterych Poradci poskytuji poradenstvi po telefonu nebo chatu. U kazdého
Poradce jsou na Portale uvedeny zejména tyto tdaje:

a) hlavni obory ¢innosti dle tematickych okruht, které jsou uvedeny na strankach Portalu;

b) telefonni ¢islo, popt. dalsi kontaktni udaje, na kterych je mozno s Poradcem realizovat poradu, véetné
udaje o tom, zda je prave aktivni.

2.1.3. Sluzby Poradcii inzerované na Portale nejsou uréeny k tomu, aby nahradily psychologické, pravni,
danové, finanéni nebo ekonomické poradenstvi. Kazdy Uzivatel Portalu je za své jednani osobné


http://www.astrohled.cz/

zodpovédny. Provozovatel nepiebira za jednani Uzivatele zddnou zodpovédnost. Sluzby Poradcii jsou
nabizeny zejména proto, aby Uzivatelim poskytly zadkladni orientaci v dané problematice. Za
rozhodnuti, zda a v jaké form¢ Uzivatel vyhleda dals§i odbornou pomoc, je odpovédny sam Uzivatel.
2.1.4. Sluzby poskytované Poradci jsou poskytovany v ceském jazyce, neni-li v profilu daného Poradce
na strankdch www.astrohled.cz uvedeno jinak.

2.2. Cena Sluzeb

2.2.1. Obsah Portalu je Uzivatelim zptistupnén zdarma.

2.2.2. Cena SluZzeb je hrazena ve formé

a) uhrady ceny volani na zvlastni audiotextové linky (ATX) dle ¢l. 2.2.3 nize;

b) uhrady ceny volani na standardnich telefonnich ¢islech dle €l. 2.2.4. nize;

2.2.3. Sluzby astrologického poradenstvi poskytovaného prostiednictvim telefonu jsou poskytovany na
zvlastnich audiotextovych linkach (ATX) a jsou uctovany zvlastnim, tzv. prémiovym tarifem. Aktualni
ceny za volani jsou Provozovatelem uvedeny na strankach http://www.astrohled.cz a to jako minutova
sazba uvadéna vcetné DPH. Cena je zobrazena v zapati tak aby byla viditelna bez ohledu na to, zda
Uzivatel hlavni stranku roluje, nebo zda si rozklikne jednotlivé podstranky.

2.2.4. Sluzby astrologického a esoterického poradenstvi poskytovaného prostiednictvim standardnich
telefonnich cislech jsou uctovany béznym tarifem. Aktudlni ceny za volani jsou Provozovatelem
uvedeny na strankach http://www.astrohled.cz, a to jako minutova sazba uvadéna vcetné¢ DPH.

2.3. Plnéni Provozovatele

2.3.1. Provozovatel pouze zprostiedkovava prostiednictvim Portalu kontakty na Poradce, sam
neposkytuje poradenstvi v oborech astrologie ¢i esoterika, ani Poradce nezaméstnava.

2.3.2. Provozovatel zajist'uje technicky provoz Portalu i telefonnich linek, prostfednictvim kterych jsou
Sluzby poskytovany. Provozovatel prostfednictvim pravidelné spravy a udrzby svych technickych
zafizeni zajiStuje dostupnost Sluzeb a jejich dobrou technickou kvalitu.

2.3.3. Provozovatel neodpovida za pripadné vypadky Portalu nebo telefonického spojeni, pokud jsou
provadéni udrzby Portal nebo jednotlivé Sluzby docasné omezit nebo znepiistupnit (odstavka).

2.3.4. Uzivani Sluzeb neni vazano na registraci UZivatele a Provozovatel nedisponuje zadnymi osobnimi
udaji Uzivatell, ktefi vyuzili Sluzeb nabizenych prostiednictvim Portalu.

2.4. Odstoupeni UZivatele od smlouvy na poskytnuti sluZeb Poradce

2.4.1. Vytoc€eni telefonniho ¢isla uvedeného u ptislusného Poradce se povazuje za navrh smlouvy na
poskytnuti sluzeb tohoto Poradce a vyjadieni souhlasu s tim, aby bylo poradenstvi poskytnuto Uzivateli
pred uplynutim lhity 14 dnt pro odstoupeni od smlouvy bez udani divodu. Proto UZivatel nemtze
odstoupit od smlouvy na poskytnuti poradenskych sluzeb Poradce, protoze ta byla splnéna s jeho
predchozim souhlasem.

2.5. Autorska prava Provozovatele

2.5.1. Veskera autorska prava k obsahu zvefejnénému na Portale (texty, fotografie) vykonava
Provozovatel, pficemz zvetfejnény obsah je pfedmétem ochrany autorského zdkona.

2.5.2. Uzivatelé ani tfeti osoby nejsou opravnény bez predchoziho vyslovného souhlasu Provozovatele
jakoukoliv formou kopirovat, rozSifovat, sdélovat vefejnosti ¢i jinak nakladat s obsahem zvetejnénym
na Portale.

2.6. Odpovédnost za obsah Sluzby

2.6.1. Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za obsah a kvalitu poradenstvi poskytovaného
jednotlivymi Poradci, pfipadna prava nebo naroky UZzivatele souvisejici s poskytnutim poradenstvi
Poradcem je Uzivatel povinen uplatnit pfimo u Poradce.

2.6.2. Provozovatel neovéfuje ani nemonitoruje komunikaci mezi Poradcem a UZivatelem. Ptipadné
stiznosti nebo naméty miize Uzivatel zasilat na e-mailovou adresu info@em-agency.com.

2.7. Obchodni sdéleni Provozovatele



2.7.1. Provozovatel je opravnén max. jednou tydné zaslat ve formé e-mailu ¢i SMS obchodni sdéleni
tykajici se audiotextovych sluzeb Provozovatele popf. jinych sluzeb Provozovatele nebo o sluzbach ¢i
produktech tretich osob. Tato obchodni sdéleni je Provozovatel opravnén zasilat na telefonni ¢islo ¢i e-
mailovou adresu Uzivatele, ktery s timto vyjadiuje souhlas tim, Ze se na Portale registruje.

2.7.2. Uzivatel mize kdykoliv sdélit Provozovateli formou zaslani e-mailu s textem STOP, Ze nadale
nesouhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Provozovatele.

2.8. Cookies

2.8.1. Provozovatel pouziva Cookies k uceliim usnadnéni uzivani stranek Portalu, ptihlasovani k uctu
Registrovaného uzivatele, a k vyhodnocovani navstévnosti stranek individualnimi UzZivateli. Uzivatel
timto udéluje souhlas s uklddanim Cookies na jeho pocita¢ ¢i elektronické zatizeni, ze kterého si
Uzivatel Portal zobrazuje. Vypnuti Cookies Uzivatelem vétSinou uzivani Portalu neznemozni, ale miize
zpusobit potize a snizeni komfortu jeho uzivani. Dalsi informace o pouzivani cookies jsou uvedeny
v dokumentu Informace o zpracovani cookies na www.astrohled.cz.

3. HOROSKOPY ZDARMA

3.1. Smlouva o bezplatném zasilani horoskopt a VSeobecné obchodni podminky

3.1.1. Provozovatel nabizi prostfednictvim portalu Astrohled.cz pravidelné bezplatné zasilani horoskopti
na e-mailovou adresu Uzivatele.

3.1.2. Smlouvu o poskytovani sluzeb uzaviraji Uzivatel s Provozovatelem elektronicky. Vyplnéni a
odeslani registracniho formulare umisténého na strankach http://astrohled.cz/ Uzivatelem je navrhem na
uzavieni Smlouvy. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Uzivatel potvrdi zaskrtnutim tla¢itka Ano, na
webovych strankach Provozovatele, Ze souhlasi s obchodnimi podminkami provozovatele.

3.1.3. Podminkou k odeslani registracniho formulare dle ¢l. 3.1.2 je odsouhlaseni téchto Obchodnich
podminek, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy uzaviené mezi Provozovatelem a Uzivatelem a
upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran ze Smlouvy.

3.1.4. Pokud neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno odchylné ujednani nebo platnost nékterych ustanoveni
téchto Obchodnich podminek neni Smlouvou nebo jinym vyslovnym ujednanim mezi Provozovatelem
a Uzivatelem vyloucena nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim pro vzajemné vztahy smluvnich stran
tyto Obchodni podminky.

3.1.5. Uzivatel je povinen chrénit své piihlasovaci idaje a nesd¢lovat je tfetim osobam. Své heslo mize
UZzivatel kdykoliv zménit.

3.1.6. Uzivatel pfi registraci uvadi pringjmensim povinné vyZzadované osobni udaje. Zadani e-mailové
adresy je pro zaslani horoskopii zdarma povinné. Osobni udaje Uzivatele zpracovava Provozovatel v
souladu s pravnimi pfedpisy. Blizsi podminky zpracovavani osobnich udajt jsou uvedeny v dokumentu
Informace o zpracovani osobnich idajii na www.astrohled.cz.

3.2. Zasilani horoskopi zdarma

3.2.1. Horoskopy budou Uzivateli zasilany 1x denné na jeho e-mail, ktery zadal do registracniho
formulate (¢l. 3.1.2) horoskopy se vztahuji k Uzivatelem zadanému znameni.

3.2.2. Zasilani horoskopli je bezuplatné, je vSak podminéno souhlasem UZzivatele se zasilanim
obchodnich sdéleni Provozovatele.

3.3. Doba trvani a zruSeni smlouvy o zasilini horoskopii zdarma

3.3.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

3.3.2. Trvani Smlouvy je vazano na existenci souhlasu Uzivatele se zasilanim obchodnich sdéleni dle
¢l. 2.7 téchto Obchodnich podminek. Sdéli-li Uzivatel Provozovateli, Ze nema nadale zajem o zasilani
obchodnich sdéleni Provozovatele (€. 2.7.2.), Smlouva na zéklad¢ této rozvazovaci podminky zanikne.

4. ZAVERECNA USTANOVENI
4.1. Obecna ujednani

4.1.1. Bez ohledu na to, zda je UZivatel ¢esky nebo zahrani¢ni subjekt, pouZzije se na pravni vztah vznikly
v souvislosti s vyuzitim Portalu nebo Sluzeb ¢eské pravo.



4.1.2. Provozovatel je opravnén ménit a doplniovat Obchodni podminky. V ptipadé zmény Obchodnich
podminek je Provozovatel povinen uvést, od kdy plati nova verze Obchodnich podminek. Na pravni
vztahy vzniklé pfed ucinnosti nové verze Obchodnich podminek se uzije jako zdvazna ta verze
Obchodnich podminek, ktera platila v okamziku vzniku pravniho vztahu.

4.1.3. V piipadé, ze by nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv divoda
neplatné nebo neucinné, nezpusobuje tato skuteCnost neplatnost nebo neucinnost ostatnich ¢asti
Obchodnich podminek nebo uzaviené smlouvy.

4.2. Moznost mimosoudniho FeSeni sporu

4.2.1. V ptipadé vzniku sporu mezi Uzivatelem a Provozovatelem ohledné jim poskytovanych Sluzeb,
je Uzivatel opravnén podat navrh na mimosoudni feseni sporu k Ceské obchodni inspekci za i¢elem
uzavieni dohody s Provozovatelem, prostiednictvim kontaktnich tidaji dostupnych na internetovych
strankach www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna ti¢ast pti mimosoudnim feSeni sporu je pro Uzivatele
zdarma, ptiCemz veSkeré ptipadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim feSenim sporu nese
kazda strana samostatné. Pro Uzivatele je volba mimosoudniho feseni sporu dobrovolna.

4.2.2. Mimosoudni feSeni sporu se fidi § 20d a nasl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele. Navrh
na zahajeni mimosoudniho fizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zak. o ochrané spotiebitele. Navrh
na mimosoudni feSeni sporu lze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Uzivatel poprvé u
Provozovatele uplatnil narok, ktery je pfedmétem sporu.

4.2.3. Uzivatelé, kteti maji bydlist€é v jiném clenském staté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou
opravnéni podat navrh k mimosoudnimu feSeni svého sporu s Provozovatelem prostfednictvim
Evropského spotiebitelského centra v zemi jejich bydlisté; seznam ptislusnych spotiebitelskych center
je dostupny na strankach Evropské Komise pod
http://ec.europa.cu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-net/index_en.htm.

Informace o0 mimosoudnim FeSeni spoti‘ebitelskych sport

V ptipadée vzniku sporu mezi uzivatelem, ktery je spotfebitelem ve smyslu § 419 obcanského zakoniku
a spolecnosti E.M.A. Europe s.r.0. IC: 27398307, se sidlem Praha 1 - Staré Mésto, Kozi 5/916, PSC
11000, zapsané u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 110678 (dale jen ,,provozovatel), vyplyvajiciho
z uzaviené smlouvy o horoskopech zdarma, je uzivatel opravnén podat navrh na mimosoudni feseni
sporu k Ceské obchodni inspekci za i¢elem uzavieni dohody s provozovatelem, prostiednictvim
kontaktnich idajii dostupnych na internetovych strankach http://www.coi.cz/. Podani navrhu i
nasledna ucast pfi mimosoudnim feSeni sporu je pro uzivatele zdarma, pricemz veskeré ptipadné
naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim feSenim sporu nese kazda strana samostatné. Pro
uzivatele je volba mimosoudniho feseni sporu dobrovolna.

Mimosoudni feSeni sporu se fidi § 20d a nasl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele. Navrh na
zahajeni mimosoudniho fizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zak. o ochrané spotfebitele. Navrh
na mimosoudni feSeni sporu Ize podat nejpozdeji do 1 roku ode dne, kdy uzivatel poprvé u
provozovatele uplatnil narok, ktery je pfedmétem sporu.

Uzivatel, kteti maji bydlisté v jiném ¢lenském staté¢ EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou opravnéni
podat navrh k mimosoudnimu feSeni svého sporu s provozovatelem prostiednictvim Evropského
spotfebitelského centra v zemi jejich bydlisté; seznam piislusnych spotiebitelskych center je dostupny
na strankach Evropské Komise pod http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer disputes/non-
judicial redress/ecc-net/index en.htm.
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