
RETOURS / RETOUREN

1. Rendez-vous sur w
client, dans la rubrique « Mon compte > Mes commandes /
faire un retour ».

2. Cliquez sur la commande concernée pour la demande de retour.
,

3. , vous serez contacté
par email.

 

nous renvoyer la marchandise. N’oubliez pas d’ajouter au colis le 
bordereau de retour ci-dessous complété. 

commande (produit abîmé, produit non conforme à la commande 

Nous vous rappelons que les recharges (cartouches, encre, recharge
d’agenda) ainsi que les produits personnalisés (customisa�on, gravure) 
ne peuvent pas faire l’objet d’un retour ou d’un remboursement. Ausserdem möchten wir Sie daran erinnern, dass Nachfüllungen 

(Tintenpa�onen, Tinte, Terminkalenderblä�er) sowie personalisierte 
Produtke (mit Gravur, Personalisierung) nicht zurückgeschickt moder 
es�a�et werden könnnen.les 

. 
Seuls les produits achetés par le biais du site E-Commerce, et retournés avec 

dans leur emballage d’origine) pourront faire l’objet d’un remboursement.

TOUTE DEMANDE DE RETOUR DOIT ÊTRE DÛMENT  
EFFECTUÉE DANS VOTRE COMPTE CLIENT. 
AUCUNE COMMANDE RETOURNÉE SANS AVOIR ÉTÉ 
ANNONCÉE NE SERA TRAITÉE.

folgendermassen vor: 

1. Gehen Sie in Ihren Kundenbereich auf www.carandache.com
und dort in die Rubrik «Mein Konto > Meine Bestellungen /
Ar .

2. Klick
Geben Sie an, welche/s Produkt/e Sie zurücksenden möchten

3. Je nach Ar

Retoure wegen Meinungsänderung:  
Sie erhalten eine E-Mail von unserem Kundenservice, der Ihnen 
erklärt, wohin Sie die Ware zurückschicken müssen. Vergessen Sie 
nicht, den weiter unten aufgeführten Rückgabeschein auszufüllen 
und ihn dem Paket beizulegen. 

(Produkt ist beschä-

nimmt unser Kundenservice direkten Kontakt zu Ihnen auf, um die 

Nach Erhalt des Produkts verfügen Sie über ein Widerrufsrecht. Es besagt, 
dass Sie das gelieferte Produkt innerhalb von 14 Tagen zurücksenden 
können. 
deutsche Kunden).
E-Commerce-Website erworbene Produkte, die mit intakter Folie oder

packung) zurückgegeben werden.

JEDE RETOUREN-ANFRAGE MUSS IN DER VORGESCHRIE-
BENEN ART UND WEISE AUF IHREM KUNDENKONTO ER-
FOLGEN. OHNE VORANKÜNDIGUNG ZURÜCKGESCHICKTE 
BESTELLUNGEN WERDEN NICHT BEARBEITET.

Nom du client / Name des Kunden/der Kundin: ………...................……….......…………………………
Numéro de commande / Bestellnummer: ……………...................…………….......……………………….
Numéro de retour / Retourennummer: ……………..............................................................................

: …………...……................................................................................................................
....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………............……………………………………………………………………………………………………………………………………………............



RETURNS / RESI

1. Go to the website www.carandache.com and your customer
“My account > My orders /

.

2.

then confirm your request.

3. You will be contacted by email. The email you receive will

where you can send the merchandise. Don’t forget to fill in the 

(such as a 
damaged product or a product that does not match the order) 

Once you have received the product you have the right of withdrawal, 
You 

must pay for any postage costs (except german customers)
can only be given for products bought through the e-commerce website 

(i.e. unopened and in their original packaging).

ANY RETURN REQUEST MUST BE SUBMITTED THROUGH 
YOUR CUSTOMER ACCOUNT. 
NO ORDERS RETURNED UNANNOUNCED ONLINE WILL 
BE PROCESSED.

1. ww.carandache.com, alla
.

2. Clicca sull’ordine per il quale vuoi richiedere il reso.

la richiesta.

3. V
.

Se il reso é dovuto a un ripensamento: 

soluzione possibile. 

tedeschi)

QUALSIASI RICHIESTA DI RESO DEVE ESSERE  
EFFETTUATA DAL TUO ACCOUNT CLIENTE. 
QUALSIASI ORDINE RESTITUITO SENZA ESSERE STATO 
ACCORDATO NON VERRÀ ELABORATO.

Compila la scheda riportata di seguito e allegala al pacco: 

Customer name / Nome del cliente: ………...................…………………………………........................
Order number / Numero ordine: ……………...................……………………………………...................

Numero di reso: ……………....................................................................................
: …………...……...................................................................................................................................

....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………............……………………………………………………………………………………………………………………………………………............

As a reminder, refills (ink car�idges, ink, and pocket organiser refills) 
and personalized products (en�aving, customiza�on) cannot be 
re�rned or re�nded.

Ti ricordiamo inol�e che per le ricariche (car�cce, inchios�o, ricariche 
agenda) e i prodo� personalizza� (incisioni, personnalizzazione), non 
sono ammessi rimborsi né resi.


