
Indicadores Servicio a Clientes 
Indicadores de calidad de atención telefónica 

Claro pone a disposición de sus clientes, indicadores de calidad de nuestros servicios de 
telefonía móvil y telefonía hogar. 

Calidad de Atención Nivel Telefónico Agosto 2024
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*Recuerda que puedes ingresar tus reclamos marcando 105 desde tu teléfono Claro, o
800 171 171 desde cualquier teléfono de red fija.
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