PROTOCOLOS DE FINALIZACION

PROTOCOLO DE BAJA/RENUNCIA

En el caso en el que la persona usuaria solicite baja voluntaria es
necesario que la persona usuaria firme un escrito donde indique

que renuncia a su plaza de manera voluntaria (15 dias antes de la

fecha de baja en el caso de optar por la devolucion de la fianza) .

Este escrito es registrado en el sistema informatico archivado en su

expediente y se procede a la baja en dicho sistema y en

administracion. Se entregara la ultima valoracion (PAI) e informes

meédicos en el caso de solicitarlos el usuario.

DENOMINACION

PROTOCOLO DE

BAJA/RENUNCIA

DEFINICION

Conjunto de actuaciones encaminadas a la
tramitacién de las bajas

definitivas tanto voluntarias como obligatorias
que se producen en la

residencia.

OBJETIVOS

Poner a disposicion de la persona usuaria la
documentacion general, asi como sus
pertenencias, que se debe llevar a la salida
del centro.

Proporcionar la informacion necesaria para
facilitar la continuidad de atencion a las
necesidades de la persona en su nuevo
domicilio.

Facilitar el mantenimiento de relaciones
establecidas con otras personas de la
residencia.

Cerrar administrativamente la estancia en el
centro.

ALCANCE

El protocolo esta dirigido a la persona usuaria
que deja la residencia o sus familiares o
representante legal.

Asi mismo, se extiende a las y los
profesionales que intervienen en alguna

de las actuaciones que se llevan a cabo en el
protocolo y a las personas usuarias de
relacion mas cercana.

RESPONSABLE Y
REVISION

La responsabilidad del protocolo recae en
el/la directora/a de la residencia.

Las actuaciones pertinentes en cada fase del
proceso corresponden a

las y los profesionales de las categorias
implicadas en la ejecucion de estas.

Firma responsable: (’
s __{
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PROTOCOLO DE BAJA: RENUNCIA / TRASLADO
DIAGRAMA DE FLUJO Y PROCEDIMIENTO

FINALIZACION (RENUNCIA / TRASLADO)

VOLUNTARIA INVOLUNTARIA
[ DOMICILIO | RESIDENCIA

POSIBILIDAD VIDA
CONDICIONES ADECUADAS|

| PREPARAR ROPA Y ENSERES
|
[ PREPARAR MEDICACIGN |
| preparar oocuu!m]'uléu |
DESPEDIDA ctmlno
|

SALIDA DE LA RESIDENCIA ]

PROTOCOLO / \1

RESOLUCION CONFLICTOS P a— m m —_—
LIBRO INCIDENCIAS

I PERSONAS

USUARIAS Y
PROFESIONALES

CIERRE DE EXPEDIENTE

Ejemplo baja en el sistema:

t‘.".‘.:'_‘

GONZALEZ CEPEDA Enrique Pablo (# M83) ENRIQUE

Namero externo : ( 3 Edit)
PLAN DE TAREAS

HORARIO DE TRABAJO
Servicio : SAN MIGUEL 1
CURAS Unidad / Seccién : Planta Baja
Habitacion / Plaza :

Fechas de pre-admisién ( g3 Editar)

NUTRICION

Ingreso ( @ Editar) @
Fecha de admision : 11/01/2022 16:34

Baja ( @ Editar) @

Baja : 24/02/2022 20:25
Razoén de la baja : Retorno al domicilio

Servicio, Unidad / Seccién, Habitacién / Plaza ( g Editar)
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PROTOCOLO DE FALLECIMIENTO
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La pérdida de un familiar no es nada facil ni agradarle por eso cuando en nuestra residencia fallece un usuario

adoptamos el siguiente protocolo de actuacion:

1. Llamar al médico de la residencia o al servicio médico
del Summa y a la directora de la residencia espera la
respuesta del médico que comprobara el fallecimiento y
realizara el parte de defuncion

2. Llamar a la funeraria

Llamar a los familiares y comunicarles lo sucedido

4. Alafamilia también se les comunicara que la residencia
tiene un servicio gratuito que se ocupa del
procedimiento de tramites de seguro, funeraria vy
certificados de defuncion

5. El auxiliar de turno recogera todos los objetos
personales que el fallecido haya dejado en su
habitacién. Una vez revisados por la familia, se les hace
entrega de todos los objetos personales del fallecido. Si
existen objetos de valor (joyas, dinero.) la auxiliar de
turno los mete en un sobre con el nombre del anciano
especificando lo que contiene y se lo entrega a la
directora encargada que sabra que hacer

6. Al dia siguiente se limpiara a fondo la habitacion y se
dejara preparada para el préximo ingreso

hed

Conjunto de actuaciones a adoptar ante la muerte de personas usuarias entre las que
se incluyen la tramitacion de la propia defuncion, asi como el apoyo necesario a la familia
DEFINICION para afrontar la pérdida familiar.

PROTOCOLO DE FALLECIMIENTO : DIAGRAMA DE FLUJO Y PROCEDIMIENTO

AVISO A MEDICO/A
DIAGNOSTICO DE MUERTE

|

[ MUERTE NATURAL | | COMUNICAR SEGUN —> | MUERTE ACCIDENTAL

n m - TIPO MUERTE
e

U
l Dignidad
- Retirar objetos de valor

Intimidad
Autonomia
Autoestima
PREPARACION - Amortajar
DEL CUERPO - Identificar el cuerpo
J, - Traslado a la morgue
PLANIFICAR - I\/z;ly ntqdcs anticipadas
RITOS ELEGIDOS - Indicaciones previas
- Espiritualidad
\—r PREPARACION
DOCUMENTACION | ~(——

PERTENENCIAS
- Informacién y apoyo
;:::::lc"::s" ___ |- Entrega de documentos
DESPEDIDA - Entrega de pertenencias
REGISTRAR
,L ENTREGADO

ATENCION

PERSONAS USUARIAS | ~—

PROFESIONALES

plOVILLIClelll PROTOCOLO DE FALLECIMIENTO

duelo a la familia.

transmitan las familias.

persona usuaria fallecida.

Finalizar el proceso de atencion a la persona usuaria. Apoyo en el proceso de

Ayuda a la familia en los tramites correspondientes.
Garantizar el cumplimiento de las voluntades anticipadas y los requerimientos que

OBJETIVOS Extender el abordaje de la intervencion a profesionales y personas mas cercanas a la

El protocolo esta dirigido a la persona usuaria fallecida, su familia y personas allegadas, al
ALCANCE equipo asistencial que la atiende y a las p usuarias de su entorno mas cercano.

RESPONSABLE Y
REVISION N
= =

Firma responsable:

La responsabilidad del protocolo recae en la direccion de la residencia persona
en quién se delegue, preferiblemente una persona profe del area asistencial.
Es imprescindible nominalizar en todos los casos la persona responsable.
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