CONDITIONS GENERALES

ARTICLE 1: STIPULATIONS GENERALES

1.1.Les pré énérales régi
autre documenl émis par notre société et prosp
etindicative. 1.2. L¢ é iti éné lent et les
se réserve la possibilité d'adapter, de modifier ou d a jour, a tout moment et préavis, ses i éné Enmute'al
decal.se Iswﬂmmgeneahsappluhhsmeeﬂesmwgueurau}otrde émission des iti éres.1.3.
des pi par le client résulte de la signature de conditions particuliéres ou de toute
mamfestauon d'accord des volontés conformément a l'article 2.2. Des présentes et, en tout état de cause, de tout
d des iti particuliéres. La durée de validité des conditions particulieres émises par
nolre société est de trois mois. 1.4. Le fant que l'une des parties ne se prévale pas a un moment donné de l'unedes
p itions ne peut étre interprété comme valant iation a se pré de l'une
i iti L ion d'une clause de ces condltlonsnaffectera pas | la valldlte des condltlons dans leur
ensemble. Aucune annulation totale ou partielle ou modification ou des i particuliéres et
géné ne peut étre ée en dehors des cas stipulés aux presentes ou sauf accord expresse des parties. Elles
pourralent donner lieu a une modification des prix tarifés et dé de délais de livrai: 1.5. Le
dela est rig ] au client et ne peut étre cédé sans I'accord de notre société. Le
client déclare é les & qui priment sur tout document du client, notamment ses
conditions générales d' achat sauf accord particulier conclu par écrit avec le client. 1.6. Les parties prévoient que tous les
accords donnés par les parties sont réputés avoir été donnés par les représentants légaux des parties.

les rapports entre notre société et ses clients professionnels en France. Tout
icités, n‘ont qu'une valeur infonnative

ARTICLE 2 : COMMANDE
2.1. Le client s’engage a tout mettre en ceuvre pour facili

r sa disponibilité a I'égard de notre société, afin de permettre a

cette derniére de réaliser ses dans les meill iti Les offres de notre société sont établies en

ion des donné ises par le client et les qui ont seule de leur envil etdes
spécifiques hées a leurs activités. Ces i il doivent &tre suffi icites pour

a notre société de chiffrer son offre. A cet égard, le client ble du conts et de I' itude des

Compte tenu de I'organisation des parties et de la nécessité de ne pas modifier les dates convenues entre les parties pour
les prises de mesures ou rendez-vous chez le client, une date ne peut plus modifiée par le client moins de quinze jours
calendaires avant I'intervention. 5.2. Les produits ou services peuvent bén¢ jer de garanties contractuelles définies dans

les conditions particuliéres. 5.3. L'emploi des produits ou services tels quels ou en avec d'autres produits ou
services sera fait aux risques et périls du client ou de ses clients ou utilisateurs. Notre soclete ne peu! en aucun cas étre
responsable des défauts et des détériorations des produits ou ices livrés écutifs a des les ou

non conformes de stockage ou d'utilisation postérieures a la délivrance de ces produits ou services. 5.4. Toute demande
relative a Ia non-oonforml!e oua un vice des produits ou services devra étre formulée dans les huit (8) jours par lettre

is de ré a pter de la ion du défaut. Tout produit pretendumen! défectueux, pour
quelque raison que ce soit, doit étre soumis a notre société dont l'accord est avant toute prise en charge de

é. Les fi d por!ssomalachargedu client. Les défauts, vices, détériorations... provoqués par l'usure
ou par un évé non par le client ou ses clients/utilisateurs, entretien
défe utilisation perte, casse, i ilisation des produits de ), l'intervention d'un tiers ou

une modification du produit ou service non prévue ni spécifiée par notre société, exclus toute responsabilité/garantie de
notre société. 5.5. En cas de défectuosité démontrée du fait d’'une faute de notre société, notre société remplacera ou
remboursera, selon son propre choix, les seuls produits ou services defectueux sur Ia base du prlx facturé au client. Toute autre
responsabilité de notre société est exclue ainsi que due par société,
que ce soit au titre de dommages aux tiers, préjudice direct ou mdlrect commerclal ou financier ou, pour toute autre cause.
Notre soclele ne saurait étre tenue pour msponsable auprés du client de toute oude toute il
relative aux é pertes ou ifs, qu'il s'agisse de perte de profit ou de coiits, depenses ou autres
réclamations, ou a toute compensation consécutive quelle qu'elle soit, dé dela des p ou services,
ou de leur utlllsatlon ou reveme par le client et ses cllents ou utilisateurs. 5.6. Quelles que soient les circonstances, la
é de noti le client,a q it,ne saulall excéder le prix de facturation des produits
ou servnces faisant I'objet de la ré Les pames i que la p é

clause est ptée compte tenu du
prix negocle entre les parties et au vu des dommages prévisibles du client en cas de faute de notre société. 5.7. Les parties

informations qu'il transmet a notre société et garantit cette derniére contre toute action en justice qui trouverait sa source
dans lesdites informations. Le client devra dans ces conditions modifier toute donnée qu'il considérera non conforme afin
de permettre a notre société de revnser son offre en conséquence. Si le client est sollicité par notre société pour donner

que toutes les actions engagées au titre du présent article se prescrivent par deux ans. Il est expressément
convenu qu'a I'expiration de ce délai, le client ne pourra invoquer le non-respect de ses obligations par notre société ou un
défaut des produits ou services, ou faire une demande reconventionnelle a ce sujet a titre de défense dans le cadre de toute
action entreprise par notre société a son encontre pour inexécution de sa part dicontrat. 5.8. En cas de survenance d'un

son accord ou apporter des ,il doit faire aftre sa réponse sous 72 heures par écrit. 2.2. Les événement de force majeure défini comme un événement pouvant étre soit imésistible, soit extérieur, soit imprévisible, de

P aujour cas fortuit ou de cause extérieure notamment en raison de guerre, péries tels que

ffre de prix, devis, contrat, 2 iale). Toute duclient sera prise en compte suivant Iacceptation de nos la neige ou le verglas, gréves totales ou partielles, de p qualifié, hines en panne,
conditions particuliéres par tous moyens. Cette acceptation résulte, en tout état de cause, de tout d p partiel, aux dé i iction pré de circuler, interruption des
des conditions particulieres par notre société. 2.3. Aucune annulation totale ou partielle ou modification itative ou ports, dé i ires, vols, de ré i impossibilités d'atre approvisionné en
qualnahve de Ia commande ne peut etre accephee endehms des cas stipulés aux présentes ou sauf accord expresse des parties. i premié par le i ou défauts des e ie éceptionné p d'approvisi
prise de mesures, que la commande puisse étre ajustée par notre é i i i oui ptions des reseaux électri ou de té ications ; les parties

souete stite a la visite permettant les pmes de mesures pour la réalisation des produits. Suivant les modalités définies dans les seront dégagées de plein droit et sans i é de leurs péchées par cet évé pter de la date
conditions particuliéres, il peut en effet arriver que, pour certains produits, le nombre de personnes réalisant une visite soit modifié, quiil de sur delé La partie subi la force s'engage a prévenir l'autre partle dans les plus brefs
existe des S quelaré produ msolpaspossbleeommmdsm&lresrelwes En tout état délais et 2 mettre tout en ceuvre pour rep ses livrai: et I'exécution de ses p ou pour procéder au
: ause, une natio émise par p modifications pour réaliser la paiement. 5.9. Les parties i de se aux stij de l'article 1195 du code civil.
Dans tous les cas, en cas d’; ion ou de résiliation de la du fait du client ou de ses manquements, le client ARTICLE 6 : PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

sera redevable a nolre société de plein droit et a titre de clause pénale, outre les dommages et intéréts du fait du préjudice

Les termes utilisés dans la présente clause ont la signification qui leur est donnée dans le Réglement Général sur la

subi a une i aux versés qui ne seront pas restitués. En cas d'absence de " - o o AP
" pte, un itaire de 30% TTC du montant de la commande sera facturé au cllent sans Protection des Données n°2016/679 du 27 avril 2016 (ci-aprés « RGPD »).
de tous intéréts a intervenir. 2.4. ies, le délai d'exé é au RGPD eta la loi N°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, les ées par un trail de leur
par e client etrepi la a courir qu'a compter du versement de 'acompte 2.5. Notre société se donné d'un droit d'accés, de rectification, de suppression de ces données, ainsi qu'un droit

réserve le drolt en tant qu'entreprise indépendante, de sous-traiter tout ou partie de ses obligations.

ARTICLE 3 : LIVRAISON-TRANSPORT-TRANSFERT DES RISQUES

3.1. Notre société se réserve le droit d'apporter a tout moment toute modification qu'elle juge utile a ses produits ou
services, ce sans obligation de modifier les p its ou services précé livrés ou en cours de commande et elle
se réserve le droit de modifier sans avis préalable des modéles définis dans ses prosp ou Les
produits ou services devront néanmoins présenter a minima des qualités équivalentes aux produits ou services remplacés. 3.2.
La I|vra|son est effecluee soit par la remise par transporteur ou en direct des produits ou services au client au lieu indiqué dans
les i Les livrai: ne sont opérées qu'en fonction des disponibilités dans I'ordre d'arrivée des
commandes, elles peuvent étre effectuées de fagon globale ou partielle. Si, pour quelque cause que ce soit, notre société
procede a une livraison en une ou plusieurs fois, de tout ou partie des services, produits, matériels et outillages
ires a [ ion, ceux-ci se sous la garde et la responsabilité du client avec toute conséquence de

droit.

3.3. Les délais, dép de la di ibilité des p
sont donnés a titre indicatif, leur non-respect ne peut en aucun cas donner lieu a

d'opposition de limitation et de portabilité du trai de leurs di Ces doivent donc étre informées de
ces droits et du fait qu'ils peuvent exercer ces demiers en envoyant un courrier a la société traitant ses données
personnelles.
L' ion des la mise en ceuvre de de éesa (nom, prénom,
information sur les salariés, etc.), chaque partie déclare que ces traitements seront réalisés conformement au RGPD et
umquement pour les besoms del' execunon etla gestlon des commandes. Chaque partie s'engage notamment a préserver
la l'intégrité et la i et a mettre en ceuvre toute mesure juridique, technique et
isati pour protéger les données a ere p en prenant en compte I'état de I'art et les coiits liés a
leur mise en ceuvre, pour assurer un niveau de sécurité approprié au traitement.

quelconque sauf délai impératif convenu entre les parties et faute prouvée de notre société. En toute hypothése, la livraison ne
peutintervenir que sile client esta jour de ses obllgatlons envers la société qu'elle qu'en soit la cause et sans que le client
puisse pré aune 3.4. Siles pi i

du client ou de son fait, ils le sont a ses frais, risques et périls. En tout état de cause, notre société pourra, sans préjt
de tout d et intérét, ref: I ble des frais induits, tout particulierement le stockage et la nouvelle

Not iété est seul titulaire des fichiers de donné 1! dans le cadre de la fourniture de ses produits ou services,
telle que prévue dans les pré: iti éné Comme indiqué dans la politique de confidentialité de notre
société, not iété est resp du mis en place a cette finet les fichiers érisés de é
des utilisateurs uniquement afin de pouvoir a tout i a des p ou de réaliser des services
en cas de perte, de casse ou d'inconfort sans avoir a procéder a une prise de
. ., Le client s'engage a transmettre a ses salariés, intéri iaires et toute hée a son
et services etde Iordre.d anivée des commandes bénéficiant des prodults ou servloes proposés par notre socuete la politique de confidentialité de notre société, afm de
pénalité ou i une et au RGPD, sur les traitements de

données réalisés par notre société. A la demande écrite de I'une des parties, I'autre partie lui fournira les informations
dont elle dispose sur les données a | et sur leur et qui sont a la partie qui en fait la

sont conservés dans nos errrepdts b de[nande d de pour ses selon les termes du présent article et les dispositions du RGPD ou de la
réglementation en vigueur.
Pour toute i ion sur les de ées a -

I|vra|son 3.5. Le client s'engage a réceptionner les produits et services aux lieux et dates indiquées sur la commande. La

au lieu de I est assurée i sous la bilité du cllenl 3.6. Le transfert des rlsques sur

Ies prodults et serwces de notre société s'eff ala déliv d i ah
1l appartient au client en cas de contestation, de détérioration du produit, d'avarie, de manquanl
ou de retard, de faire des réserves claires et préci sur le d du , et de lui notifier par LRAR, sa

protestation motivée dans les deux jours ouvrables, non compris les jours fériés, qui suivent la réception du produit. En
outre, toutes les réclamations sur le produit ou service livré doivent étre formulées a notre société par écrit dans les huit
jours ouvrables a compter de la date de livraison du produit ou du service. Il appartiendra au client de fournir toute
justification quant a la réalité des vices ou anomalies constatés et il devra étre laissé a notre société toute facilité pour
procéder a la constatation de ces vices ou anomalies.

ARTICLE 4 : PRIX/PAIEMENT

4.1. Les produits et services sont fournis au prix en vigueur au dela hors taxe, hors
port et hors emballage. Tout impét, taxe, toute autre ion a payer en lication des frangais ou ceux
d'un pays importateur ou d'un pays de transit sont a la charge du client. Notre société se réserve le droit de modifier ses
prix. Notre société respectera un délai de préavis de 3 mois, sauf cas i tel qu'une ion significative
du cours d’une ou plusieurs matiéres premiéres ou bien encore du coiit des emballages, du transport, ou bien encore en
cas de modifications reglementaires de quelque nature qu’elles soient ou encore de cas de force majeure tel que défini a
I'article 5.8. Toute intervention non prévue aux conditions particuliéres, urgente ou en dehors des heures de

de. Les prix s’

p mis en place par notre société, la politique
de confidentialité du Groupe est accessible a I'adresse suivante : https://www.cotral.fr/politique-de-confidentialite.pdf

ARTICLE 7 : RESERVE DE PROPRIETE

Le transfert de propriété au client des livrés est é au effectif de ' é du prix en
principal, intéréts et ale avec notre société. Au contraire, le transfert des risques est réalisé
deés la délivrance des produits conformément a l'article 3. En cas de non-respect des délais de reglement, notre société
pourra exiger, par lettre recommandée avec accusé de récep la iate aux frais du client des produits
livrés et non encore payés intégralement. Le client devra régler a notre société une pénalité de 1 % du prix des produits
impayés par jour de retard dans la restitution. En cas de revente des produits par le client soit en I'état soit aprés
transformation, le client s’engage a transférer a notre société le prix payé par les sous acquéreurs a concurrence du prix
des produits restant a payer.

ARTICLE 8 : PROPRIETE INTELLECTUELLE CONFIDENTIALITE — NON-SOLLICITATION

8.1. Sauf sti| ires ou fi i des d par le client, les prestations, études, projets, plans, maquettes
et documents de toute nature réalisés, remis ou envoyés par notre société restent toujours sa propriété et ne peuvent étre
communiqués a des tiers sous quelque motif que ce soit par le client. lls doivent &tre remis sur demande de notre société.
Notre société conserve la propriété mtellectuelle de ses creatlons (sav0| rwentions brevetables, droits d'auteur,

notre société sera facturée suivant des particuliéres di ou selon nos tarifs en vigueur au jour de
F'intervention. 4.2. A chaque livraison ne peut correspondre qu'une facture. Les factures sont payables 60 jours suivant la
date de facture. L'obligation de payer est remplie dans la mesure ou le montant est crédité definmvement au bénéfice de

) qui ne peuvent &tre utilisé é ou sans son
autorlsahon écrite et préalable. En tout état de cause, le client ne fera usage de ces documents que conformément au but
pour lequel ils lui ont été transmis.

8.2. Le client reconnait expressément a notre société le droit de se prévaloir a titre publicitaire de la qualité de fournisseur

notre société.4.3. Notre société ouauned acelle reprise du client et les i ainsi ré p figurer dans tous les documents visant a promouvoir I'activité de notre
sur la facture. 4.4. En cas de retard de paiement, notre soclele pourra dre toutes les en cours sans société aupres des tiers.
préjudices de toute autre voie dacti 'f et/ou . un " " N avant‘ . pour les . 8.3. Notre société et le client s’ a resp la plus stricte confidentialité sur tout ce qu'ils pourraient
postérieures. Toute somme non payée a I'échéance prévue donnera lieu de plein droit et aprés mise en demeure préalable, Al ion de la ré des obligati ises dans les Les parties s's a ne pas
au paiement de pénalités fixées a trois fois le taux d'intérét Iégal et d’'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvremenl c;r'“ muniquer a des tiers, sauf 1égales, les inf N ou N qui leurs sont connus en raison des
d’'un montant de 40 euros. Lorsque les frais de és seront érit au de cette i " objet des ! Elles s' ! 2 faire N cette par leurs et
forfaitaire, notre société pourra une i lé ire, sur justification. En cas de paiement préposés
:ﬁ:;t."::’:::;:?‘;d d,a ,:'s Ie. dune huit (48) heures apré N . de la totalité '3.& la dette, au profit de mere’ 8.4 Le client s'engage a ne pas solliciter et/ou les p Is de notre société affectés a la réalisation de leur

v commande, et au-dela pendam une annee a compter son terme, quel qu'en soit le motif. A défaut, outre le préjudice subi, le
pourra résilier la commande. 4.5. Notre société se réserve le droit, dans le cours d'exécution d’'une commande, de modlf‘ ier "

. P client sera d'unei a 12 mois de salaire brut du salarié concerné.

les conditions de palement ou d'exiger des de et de bonne des , en
cas de détérioration de la situati iere du client résul du i d' éché de l'examen
des d et fil du client ou par tout autre moyen démontrant de fagon tangible cette ARTICLE 9 : CLAUSE ATTRIBUTIVE DE JURIDICTION

détérioration. Si ces garanties ne sont pas fournies ou sont insuffisantes, notre société se réserve le droit d’exiger un
paiement comptant.

ARTICLE 5 : GARANTIE - RESPONSABILITE

audroit fi

9.1. Les parties i que les pré iti etleurs é sont La langue
des présentes et des relations entre les parties est le frangais.
9.2. Les parties s'efforceront de résoudre a I'amiable les contestations qui pourraient surgir de linterprétation ou de

I'exécution de la commande.
A defaut d’ accord amlable dans un délai de 10 jours, tous litiges éventuels entre notre société et le client concernant la

5.1. Notre société s'engage dans le cadre d'une obligation de moyen a réaliser, conformément aux normes etré en la I’ ion, la rupture de la commande seront de la compétence exclusive du Tribunal de
vigueur au jour de la commande et au lieu de fabrication des produits, les obligations définies dans la commande. Notre commerce de Caen (Département Calvados 14 - France) auquel il est fait expressément et par avance attribution de
société garantit que les p P la G en vigueur au jour de leur fabrication. juridiction et celaméme en cas d’appel en ie ou de éde

Nos p et ices sont és pour 'usage, la ination, les éri i et I'aff
prévues dans les conditions particuliéres. Toute utilisation différente et/ou non-conforme et/ou dans des conditions
anormales oun’ ayant pasrecu notre accord écrit dégage totalement la responsabilité directe ou indirecte de notre société.
Nous décli p toute bilité pour tout dommage cause qui pourrait résulter d'un défaut
d'installation, dutlllsatlon, des détériorati ou p de défauts de surveillance ou
d’entretien, ou bien encore de I'emploi non conf inadapté et/ou dé é en matiére de stockage, de conservation et
d'utilisation des produits ou services commercialisés par notre société

Les prises de mesures sont réalisées par notre société aux lieux et suivant le planning définis dans les conditions
particuliéres. Le client s’engage a ce que les utilisatrices ées soient di ibles en vue de réaliser les
prises de mesures.



https://www.cotral.fr/politique-de-confidentialite.pdf
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