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INTRODUCCION

Coincidiendo con la elaboracion del Plan de Actuacion 2006-2009
de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y las Comunicacio-
nes, que se recoge en este documento, el Consejo Superior de In-
vestigaciones Cientificas —CSIC- se encuentra en pleno proceso de
transformacion y modernizacion de sus infraestructuras y servicios
informaticos corporativos.

Este cambio, viene de la mano de dos importantes proyectos: el Plan
de Sistemas para la Administracion Electrénica y el Programa de
Apoyo Técnico a la Investigacion Cientifica.

El Plan de Sistemas para la Administracion Electronica re-
presenta, no s6lo un programa de mejora de las infraestructuras y
servicios informaticos corporativos y consecuentemente del funcio-
namiento de la entidad; sino la oportunidad de un cambio estratégi-
co que, partiendo de la revisién y simplificacién de los procedimien-
tos, debe llegar a un nuevo modelo de gestién.

Por otra parte, el nuevo Programa de Apoyo Técnico a la In-
vestigacion y Desarrollo Cientifico, ha de contribuir al impulso
de la investigacién en el CSIC con un significativo incremento en
la potencia de calculo y servicios de valor aniadido a los equipos de
investigacion.

La unidad que esta llevando a cabo estos proyectos es el Centro
Técnico de Informatica (CTI), creada en 1990 tras la supresion
del Centro de Célculo Electrénico.

El Centro de Calculo Electrénico, origen de la informética cor-
porativa del CSIC, se crea en 1963, ante la necesidad de dotar a la
organizacién de un servicio para la resolucién de sus problemas de
calculo; puesto que, en aquellos momentos, los equipos de investiga-
cion s6lo disponian de dos pequenos ordenadores, uno de la Junta
de Energia Nuclear y otro del Patronato “Juan de la Cierva”, insufi-
cientes para cubrir sus necesidades.

En 1964 se pone en marcha el primer gran ordenador en el CSIC,
un IBM-7070 que, pese a ser uno de los mas potentes del momento,
pronto es insuficiente para satisfacer las demandas de procesamien-
to de datos. Paulatinamente y, en la medida de sus posibilidades, el
Centro va aumentando su potencia de calculo y el nimero de servi-
cios asociados.

Con el tiempo se plantea la necesidad de automatizar diferentes
procesos de gestion. Ante la inexistencia de una unidad informaética
que dé cobertura a estas demandas, es el Centro de Calculo quien
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comienza a realizar estas funciones. De este modo, se convierte en
el encargado de la elaboraciéon de la némina y, posteriormente, del
mantenimiento de una primigenia base de datos corporativa.

El 25 de mayo de 1990, mediante acuerdo de la Junta de Gobierno
del CSIC se acuerda la supresion del Centro de Calculo y la creacion
del Centro Técnico de Informatica, que asume todas sus compe-
tencias.

Este nuevo Centro Técnico, ubicado en la calle Pinar 19, queda ads-
crito a la Vocalia Asesora para la Coordinacién Informatica, depen-
diente directamente de la Presidencia, con las siguientes dependen-
cias informaticas:

e Ingenieria de Sistemas y Proceso de Datos
e Comunicaciones
e Sistemas de Informaciéon e

¢ Informatica Cientifica

Por acuerdo de dicha Junta de Gobierno, los sistemas informati-
cos de los Institutos, Centros de Investigacion y otras unidades del
CSIC, pasan a depender funcionalmente del Centro Técnico de In-
formatica, con adscripcién administrativa a sus correspondientes
unidades.

Se propone, por otra parte, la creaciéon de Unidades de coordinacion
de zona, asimismo adscritas al CTI. Dichas unidades son: Red CSI-
CLAN, Arganda, Cantoblanco, Medinaceli y Centros Periféricos en
Madrid, Sevilla y Granada en Andalucia y Cataluia, Aragén, Valen-
cia, Asturias y Castilla-Leodn.

Asi pues, en 1990, el Centro Técnico de Informatica se constituye
como una estructura organico-funcional que tiene por objeto inte-
grar y coordinar toda la actividad informatica del CSIC, tanto en el
ambito de la gestion como de la informatica cientifica. Oficialmente,
estaba compuesto por las cuatro dependencias informaticas men-
cionadas, que centralizaban la coordinacién de las actuaciones de
caracter general y de todos los sistemas informaticos distribuidos en
los Centros, Institutos y Unidades Administrativas del CSIC.

Por su parte, las unidades informaticas de centros e institutos lleva-
ban a cabo las tareas de gestion y explotacion de sus equipos. Su vin-
culacion al Centro Técnico de Informatica era de caracter funcional.

Con el transcurso del tiempo el Centro ha ido evolucionando y su
organizacion interna ampliandose. Sin embargo, y a pesar de encon-
trarse dentro de su ambito competencial, la coordinacién funcional



del CTI respecto a los equipos informaticos de centros e institutos no
se esta produciendo. Tampoco se encuentran en funcionamiento las
unidades de coordinacién territorial previstas.

Estas carencias organizativas producen serios problemas de coor-
dinacién, normalizacién y funcionamiento que deberian quedar re-
sueltos en una futura reestructuracion de la unidad informatica.

En cuanto a su cometido, en la actualidad, la funcién informatica en
el CSIC se encuentra inmersa en un proceso de revision, transfor-
macién y racionalizacion, a fin de ofrecer unos servicios adecuados
tanto para las tareas inherentes a la gestiéon como a las de apoyo téc-
nico a la investigacion. Para ello, como se vera mas adelante, se esta
realizando un importante esfuerzo en infraestructuras, tecnologia
y en los servicios de aplicacién y de atencién a usuario final, que se
espera tengan repercusiones en la organizacion a corto plazo.

INTRODUCCION



ESTRUCTURA
Y ORGANIZACION ACTUAL

En la actualidad, la funcién TIC del CSIC esta segmentada en dos
estructuras:
e El Centro Técnico de Informatica y

e Las unidades de informatica de los centros

EL CENTROTECNICO DE INFORMATICA

La organizacién de los equipos de trabajo en el Centro Técnico de
Informatica responde a las areas de actividad que se estan llevan-
do a cabo actualmente y que se pueden englobar en los siguientes

grupos:
e Infraestructura de comunicaciones, redes y seguridad

e Desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacién corpora-
tivos

e Sistemas y servicios en red

e Atencién a usuario final

e (Coordinacion de unidades informaticas

e Centro de cilculo cientifico

e Software cientifico

e Servicios técnicos de estadistica aplicada

e Alojamiento y administracién de servidores y WEB’s de Centros
e Institutos del CSIC

e Alojamiento del Nodo Central de REDIMADRID

e Gerencia y administracién

Estas areas de actividad y los servicios que se ofrecen no quedan
adecuadamente reflejados en la estructura oficial del Centro, que
data de 1990 y no ha sido revisada desde esa fecha. De acuerdo a
dicha estructura, el centro quedaria organizado en cuatro departa-
mentos: Ingenieria de Sistemas y Proceso de Datos, Comunicacio-
nes, Sistemas de Informacion e Informatica Cientifica.

Por estos motivos, el organigrama que a continuacion se presenta, la
descripcion de las unidades funcionales y la adscripcion de personas
a unidades consignadas en este documento, se hace sobre la base de
la situacion real de la actividad, en lugar de sobre la tedérica agrupa-
cion en departamentos aprobada hace practicamente dos décadas.

De este modo, podemos considerar que en el Centro existen cinco
unidades funcionales:
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Se disponia, hasta el pasado ano, de un técnico de mantenimiento,
que causé baja en el Centro y cuya plaza no ha podido ser cubierta.

UNIDAD DE INFORMATICA CIENTIFICA

Esta unidad es la responsable de la prestacion de los servicios técni-
cos de apoyo al desarrollo de los trabajos de investigacion cientifica
del personal del CSIC.

Consta de tres departamentos:

Centro de Calculo Cientifico, donde se lleva a cabo la adminis-
tracion, mantenimiento y optimizacién de la infraestructura hard-
ware y software de los equipos destinados al soporte del calculo cien-
tifico.

Departamento de Software Cientifico, encargado de la actua-
lizacion y ampliaciéon de la infraestructura de software cientifico
corporativo, mediante la adquisicion de paquetes y herramientas
especificas para el calculo cientifico, su instalacién y configuracion,
asi como la asistencia técnica y resolucion de consultas del personal
investigador respecto a dicho software.

En la actualidad se da soporte a las areas de matematicas, fisica y
quimica.

Area de Estadistica Aplicada, proporciona asesoramiento y so-
porte técnico a los trabajos de investigacion que requieren el uso
de técnicas estadisticas. Se encarga de la adquisicion de paquetes
estadisticos de uso corporativo y planifica e imparte formacién sobre
los mismos.

UNIDAD DE COMUNICACIONES
Y SEGURIDAD

Esta unidad gestiona la infraestructura de comunicaciones del
CSIC, red de area local de los edificios de la organizaciéon central
y algunos centros de su entorno. Movilidad y Radius. Seguridad y
PKI, entre otros servicios.

Servicio de Comunicaciones, se encarga de la infraestructura de
red y comunicaciones del Consejo. Realiza el andlisis para la mejora
de la cobertura de ancho de banda y lineas de comunicaciones de
los centros. Gestiona, monitoriza y administra la electrénica de red,
servidores e instalaciones del CTI y Organizacién Central del CSIC.
Lleva a cabo la gestion del DNS, DHCP y el mantenimiento y disefio
de las redes WI-FI, entre otras actuaciones.

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION
ACTUAL



UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION'Y LAS COMUNICACIONES

PLAN ESTRATEGICO

El mantenimiento de la red esta externalizado mediante un contra-
to 24x7.

Unidad de Seguridad, participa en la elaboracion de los proyectos
y planes de seguridad informatica corporativos. Establece la norma-
tiva, ejecuta auditorias y coordina los proyectos para la dotacion de
infraestructuras de seguridad (cortafuegos, IDS, ...) y la puesta en
produccién de los servicios VPN-SSL, Radius, ... Asimismo asume la
coordinacion de la implantacion de infraestructura de clave publica
(PKI) en el Consejo.

UNIDAD DE SISTEMAS
Y SERVICIOS DE RED

La unidad de sistemas y servicios basicos de red lleva a cabo la adqui-
sicion, mantenimiento y administracion de los servidores corporati-
vos. Se encarga del mantenimiento de las instalaciones del Centro de
Proceso de Datos. Ofrece servicios de red corporativos como el correo
electrénico. Administra los sistemas y bases de datos. Presta servicios
de alojamiento de servidores y WEBs de algunos Centros del Consejo.

Esta integrada por las siguientes divisiones:

¢ Administracion de Sistemas y Bases de Datos, se respon-
sabiliza del acceso de los usuarios a la red y a las aplicaciones,
la gestion de los dominios, la administracién y mantenimiento
de los sistemas operativos y herramientas corporativas. Lleva a
cabo la monitorizaciéon y administracion de servidores. Se encar-
ga de los servicios de impresién en red, almacenamiento, back-
up; discos de grupo, LDAP y otros servicios de red. Asimismo se
encarga de la gestion de las licencias corporativas.

¢ Servicios Basicos en Red, gestiona y administra el correo cor-
porativo, cuentas de correo, listas de distribucién, asi como los
sistemas de antivirus y anti-spam.

e Servicios WEB, se encarga de la creacion de espacios WEB,
acceso de usuarios, administracién de los sistemas operativos y
verificacion de la operatividad de los servicios. Esta a su cargo,
asimismo, el alojamiento y mantenimiento de los WEB de diver-
sos centros del Consejo que no disponen de la infraestructura o
recursos técnicos necesarios para su propio mantenimiento.

La unidad de sistemas cuenta con la colaboracién de un contratado
externo y, en estos momentos, se estd tramitando la contratacion
externa de un servicio 24x7 para el mantenimiento de algunos ser-
vicios en red, como el correo electrénico.



DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

Esta unidad es la responsable del analisis, diseno, desarrollo e im-
plantacion de los sistemas de informacién corporativos que permi-
tan la automatizacién de los procesos de caracter estratégico de ges-
tién administrativa, de la actividad cientifica y de explotacién de la
informacion.

Consta de tres areas funcionales:

e Desarrollo de Sistemas de informacion Econémico-Admi-
nistrativos. Se encarga del ciclo de vida de los aplicativos ho-
rizontales destinados a la gestién administrativa: Directorio de
Personal, Actuaciéon Econémica, Formacion, Patrimonio e Inven-
tario, Contratacion y gestion de las infraestructuras, Registro y
Archivo, Almacén y otros.

e Desarrollo de Sistemas de Informacién de Actividad Cien-
tifica e Institucional. Se hace cargo de los sistemas de infor-
macién para la automatizaciéon de los procesos estratégicos de
gestion institucional.

e Asimismo, lleva a cabo la automatizacién de los procesos de ges-
tién de la actividad cientifica (convocatorias de ayudas, becas,
contratos y proyectos de investigacion, convenios y patentes).

e Intranet. Le corresponde la direccién, puesta en marcha y man-
tenimiento de la Intranet Corporativa.

UNIDAD DE COORDINACION
Y CENTRO ATENCION A USUARIOS

Esta unidad lleva a cabo la atencién y canalizacion de las peticiones
e incidencias informaticas. Se encarga del mantenimiento del equi-
pamiento software y hardware de usuario final. Se adscribe también
a esta unidad la coordinacion informatica con los centros.

Consta de dos departamentos diferenciados:

e Centro de Atencion a Usuarios (CAU), se encarga de la
atencion telefonica de las solicitudes e incidencias de caracter
informatico del personal de la Organizaciéon Central. Resolu-
cion de primer y segundo nivel de incidencias. Instalaciones de
software en el puesto cliente, bien sea en remoto o de manera
presencial. Planificacion y renovacion del parque informati-
co hardware y software de usuarios finales. Inventario infor-
matico. Mantenimiento de hardware y soporte de software de
base.

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION
ACTUAL
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¢ Coordinacion Informatica de Centros esta unidad, de re-
ciente creacién, acomete la definiciéon de politicas comunes y
coordinacion de planes de actuacion conjuntos con los equipos
informaticos de los centros e institutos de investigacién o con
destino a dichos centros. Se encarga, asimismo de la logistica de
distribucién y reparto de equipamiento para los centros.

CALIDAD

Se ha creado recientemente una unidad de calidad para la implan-
tacion de criterios de calidad en el desarrollo de los proyectos. En-
tre sus funciones se encuentra la elaboracién del mapa de procesos,
carta de servicios, control y seguimiento de indicadores de gestion,
concienciacién y formacion interna en materia de calidad.

LA OFICINATECNICA DE PROYECTO

Con la puesta en marcha del Plan de Sistemas se ha creado una ofi-
cina técnica para el control y seguimiento de los proyectos.



ESTRUCTURA Y ORGANIZACION
ACTUAL

LOS RECURSOS DEL CENTRO TECNICO DE
INFORMATICA

A continuacion se muestra la dotacién de recursos técnicos internos
con los que cuenta el CTI a diciembre de 2005

DISTRIBUCION POR UNIDADES

Funcionario Laboral

| Fudenao |
UNIDAD AREA/SERVICIO TOTAL
- -----------

Centro Calculo

Estadistica

Comunicaciones

Administracion

Servicios WEB

Desar. Gestion Instit.

Responsable

Gerente

Gerencia

Secretaria

_-------------
45 | 1 2 2 6 4 5 4 2 | 1 4

Distribucion por Categoria Profesional

La distribucién por niveles o grupos (categoria profesional) de la
plantilla del Centro presenta una distribucién anémala respecto a
las distribuciones tipicas de los equipo de trabajo de una unidad de
tecnologias de la informacién. Existe un elevado ntimero de niveles
altos y bajos y proporcionalmente existen pocos niveles interme-
dios.
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0 L29 Distribucién de personal
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Distribucion por edad

) N° personas La media de edad en el CTI supera los
TE:'ZZS Pe:onas Ceanry 50 afos. Si se excluye al personal I3P,
13P) alcanza los 52 afios.
<20 0 0

26-30 | 0

35-39 | 0

45-49 8 8

55-59 I I

TOTAL 44 40

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION
ACTUAL

<20 Distrubucion por tramos de edad

LAS UNIDADESTIC DE LOS CENTROS
E INSTITUTOS DE INVESTIGACION

El 87% de los Centros e institutos de investigacién del CSIC posee
algin tipo de personal o unidad de tecnologias de la informaciéon
para la prestacion de los servicios TIC internos; el resto de los cen-
tros contrata a empresas de servicios informaticos o se autoabastece
mediante personal no informatico.

Por lo general, el personal de las unidades TIC depende organica y
funcionalmente de las gerencias de los centros o institutos.

En funcién de las caracteristicas del centro, de su organizacién in-
terna y recursos disponibles, la unidad TIC realiza funciones muy
heterogéneas; entre las que cabe destacar:

e Atencién al usuario final para la instalacién, mantenimiento y
resolucion de problemas hardware y software de los equipos del
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personal del centro, tanto si corresponden a administracién como
a investigacion.

Esta tarea es comtun a todas las unidades TIC de los centros y
presenta una gran dificultad debido a la heterogeneidad del par-
que informatico hardware y software que deben atender y a la
insuficiencia de recursos.

e Mantenimiento de la red WAN. Si el centro se encuentra ubicado
en una universidad u otro tipo de entidad esta actividad la reali-
za, en ocasiones, el personal técnico de dicha entidad.

¢ Administraciéon de servidores y equipos de red. Un considerable
numero de centros dispone de sus propios servidores de correo,
antivirus, sistemas de almacenamiento y backup, entre otros.

En el caso del correo electrénico, el 35% de los centros disponen
del servicio que ofrece el Centro Técnico de Informatica, otro por-
centaje similar utiliza el servicio que les proporciona las univer-
sidades o entidades publicas donde estan ubicados o con las que
tienen acuerdos y en el resto de los casos es el propio personal
TIC del centro el que encarga de gestionar sus sistemas.

e Desarrollo de la Web del Centro. La practica totalidad de los
centros e institutos disponen de un sitio Web propio en Internet.
Gran parte de éstas han sido desarrolladas y son mantenidas
por el personal técnico del area TIC. Algunos centros disponen
asimismo de un servicio de Intranet disefiado y gestionado por el
personal TIC propio.

e Aunque en un porcentaje menor, el personal informatico de algu-
nos centros ha desarrollado y mantiene sistemas de informacion
para la gestion interna del centro como bases de datos de recur-
sos humanos, sistemas de almacén o contratacion.

® Los sistemas de informaciéon destinados a la investigacion son
gestionados normalmente por personal becario o contratado como
apoyo a la investigacién o bien por investigadores que realizan
funciones TIC adicionales a su actividad. Por lo general, estas
personas no forman parte de la plantilla TIC del centro.

e Salvo excepciones, el mantenimiento de los servidores y resto de
equipos destinados al célculo cientifico o investigacion son ad-
ministrados también por personal ajeno a la plantilla TIC del
centro.

Indicadores sobre plantillas TIC en los centros

Las cifras siguientes muestran algunos datos relativos al dimensio-
namiento y situacién de las plantillas TIC en los centros.

20



PERSONAL INFORMATICO EN CENTROS DEL CSIC

126 110 16 68 12 18

De los 126 centros existentes, un 87% dispone de personal TIC in-
terno. El 13% restante utiliza normalmente servicios contratados
con empresas externas o, en algunos casos, los usuarios realizan el
mantenimiento de sus propios equipos.

22 Centros con 2 informéticos 18 Centros con mas de 2 informéticos
(18%) (15%)

16 Centros sin informaticos
(13%)

68 Centros con | informético
(54%)

La distribucion de personal informatico en los centros no es propor-
cional al nimero de personas que lo integra, ni al nimero de servi-
cios que alli se ofrecen.

Mas de la mitad de los centros disponen de un dnico recurso infor-
matico.

Las delegaciones, a excepcion de la de Aragén, no disponen de perso-
nal informatico o es externo (empresas de mantenimiento). En oca-
siones, si comparten edificio con algun instituto, es la unidad infor-
matica de éste la que se encarga del mantenimiento de los servicios
de la delegacion.

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION
ACTUAL
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ACTIVIDAD DE LA
UNIDAD -2005-

Como consecuencia a la puesta en marcha, en junio de 2005, del
Plan de Sistemas para la Administraciéon Electronica la actividad
del Centro Técnico de Informatica se ha incrementado de manera
significativa.

Este hecho se refleja en el considerable aumento del presupuesto
de gasto en el capitulo de inversiones de 2005 en relacién con afios
anteriores, el incremento del nimero de proyectos en desarrollo, la
creacion de nuevas unidades funcionales, el crecimiento de la plan-
tilla interna y contratacion externa. Como contrapartida al aumento
de la actividad mencionado, han surgido nuevos tipos de problemas,
como la carencia de espacio fisico en el edificio del CTI para albergar
al personal que participa en los proyectos o la insuficiencia de perso-
nal propio para el control y supervision de los trabajos.

Antes de analizar las actuaciones correspondientes a 2005, se abre
un apartado correspondiente al Plan de Sistemas de Informacion en
el que se enmarca gran parte de las actividades y proyectos de infra-
estructura, organizacion, servicios al usuario y sistemas de gestion
que lleva a cabo el Centro Técnico de Informatica.

EL PLAN DE SISTEMAS PARA LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA

El proyecto se inicia con la constitucién de un grupo técnico mixto
integrado por personal del CSIC y consultores de la empresa contra-
tada para la elaboracion del Plan.

Durante esta etapa, de 7 meses de duracién (noviembre de 2004 a
junio de 2005), se realizaron entrevistas a 65 personas de distintas
unidades de la Organizaciéon Central, centros e Institutos. La meto-
dologia de trabajo aplicada fue Métrica v3. El trabajo se dividié en
cuatro fases, las dos primeras de analisis y las dos ultimas de sinte-
sis y elaboracion de los resultados.

e Fase 1: Andlisis de la Situacién Actual, en la que se ha realizado
el estudio de los principales procesos y funciones de la organiza-
cion, asi como los sistemas y tecnologias de informacién vigentes
que se veran afectados por el Plan.

e Fase 2: Diagndstico e Identificacion de Necesidades. Partiendo
del Analisis de la Situaciéon Actual se han identificado las nece-
sidades técnicas, funcionales y organizativas, las carencias y los
puntos de mejora.

ENFOQUE DE TRABAJO

FASE |
ANALISIS DE
SITUACION

ACTUAL

FASE 2
DIAGNOSTICO
IDENTIFICACION
NECESIDADES

FASE 3
DEFINICION
DEL ESCENARIO
FUTURO

FASE 4
PLAN DE
ACCION
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Resultado de este analisis es el DAFO de la situacion general de
las TIC en el CSIC.

e Fase 3: Definicion del Escenario Futuro de la Arquitectura Cor-
porativa de Tecnologias de la Informacién que permitira alcanzar
el objetivo de la administracion electréonica, identificando las con-
diciones previas que se han de cumplir para ello.

e Fase 4: El Plan de Accion define el conjunto de actividades y pro-
yectos a ejecutar a corto, medio y largo plazo, establece priorida-
des entre ellos, identifica el cronograma de ejecucién y cuantifica
los recursos necesarios para llevarlos a cabo.

Alcance

El Plan de Sistemas para la Administracion Electronica recoge as-
pectos relativos a organizacién, calidad de los servicios, mejora de
las infraestructuras de comunicaciones y sistemas, seguridad, siste-
mas de informacién corporativos, equipamiento y atencion a usuario
final, entre otros.

Se ha excluido de este proyecto cualquier servicio o sistema destina-
do directamente y exclusivamente al calculo o informatica cientifica,
que sera objeto de otro programa a desarrollar.

Aprobaciéon del Plan

En junio de 2005 la direccion del CSIC aprueba el Plan de Sistemas.
A partir de ese momento se inician las actuaciones definidas en el
mismo.

Actuaciones

El Plan de Sistemas, entre otros aspectos, identifica un conjunto de
actuaciones o proyectos a realizar de acuerdo a una planificacién
determinada. Dicha planificacion sera revisada periédicamente y
adaptada a las necesidades, prioridades y evolucién de la propia or-
ganizacion. El apartado “Plan Estratégico de Futuro. Cronograma”
muestra la relacion de actividades.

PROYECTOSY ACTIVIDADES 2005

Durante el ejercicio 2005 se han realizado o iniciado un considerable
numero de proyectos, actividades y tareas que en este documento
clasificaremos como:



e Proyectos y actuaciones ejecutadas de acuerdo al Plan de Siste-
mas o llevadas a cabo para su definicion. El apartado “ACTIVI-

DAD DERIVADA DEL PLAN DE SISTEMAS INFORMATICOS”

resume este tipo de actuaciones.

e Mantenimiento adaptativo, correctivo y evolutivo de los sistemas
y servicios en produccion. Este documento no aborda con detalle
las tareas realizadas, aunque se puede considerar que represen-
tan un 30% de la actividad anual del centro.

e Actuaciones de apoyo técnico a la investigacion cientifica y técnica.
El apartado “ACTUACIONES EN MATERIA DE INFORMATICA
CIENTIFICA” recoge los trabajos y proyectos en este &mbito.

ACTIVIDAD DERIVADA DEL PLAN DE SISTEMAS
INFORMATICOS

Las actuaciones que se han llevado a cabo durante 2005 en el en-
torno de los proyectos definidos en el Plan de Sistemas para la Ad-
ministraciéon Electrénica se han centrado fundamentalmente en
aspectos organizativos, creacion y mejora de las infraestructuras
hardware, software, de comunicaciones y servicios, asi como en la
puesta en marcha de aquellos sistemas de informacion que han de
sentar las bases para la implantacion progresiva de la administra-
cion electrénica.

ACTUACIONES DE CARACTER
ORGANIZATIVO

Propuesta para la reestructuracion general de la Funcion
TIC del CSIC

El objeto de esta actividad es realizar una propuesta a la direccién
del CSIC para la creacion de una unidad de Tecnologias de la Infor-
macién y de las Comunicaciones de ambito general a toda la institu-
cién: Organizacién Central, Centros e Institutos.

La creacion de esta unidad favorecera la existencia de una politica
en materia de TIC en el organismo posibilitando el desarrollo de
actuaciones coordinadas de caracter y ambito general, la adecuada
dotacion y normalizacién de infraestructuras y plataformas, el esta-
blecimiento de una normativa comun sobre seguridad y, en general,
la mejora de la calidad de los servicios de acuerdo a las necesidades
reales de usuarios. Objetivo de esta politica sera también la pro-
gresiva eliminaciéon de la brecha tecnolégica existente actualmente
entre los centros.

ACTIVIDAD DE LA
UNIDAD -2005-
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Operativamente se debe reflejar en una modificacién del organigra-
ma general de las TIC, que las identifique como una unidad horizon-
tal de servicios con capacidad de coordinacion funcional en actuacio-
nes de ambito general. Para ello, deberia quedar incluida en la es-
tructura orgdnica de los servicios centrales del CSIC. Esta decision
corresponde a la direccién del CSIC.

Reestructuracion interna del Centro Técnico
de Informatica

Se ha procedido a definir una nueva estructura interna del Centro
Técnico de Informatica, que potencie areas deficientemente trata-
das o nuevas necesidades.

Se han creado las unidades de Calidad, Seguridad y Coordinacién
Informatica con los Centros. Se ha puesto en marcha la Oficina Téc-
nica de Proyectos, como elemento de apoyo, seguimiento y control
del Plan de Sistemas.

La Unidad de Calidad

Se pone en marcha una unidad de calidad para la mejora de los ser-
vicios informaticos.

Entre sus funciones se encuentra:

¢ la definicién, recogida y analisis de métricas e indicadores de ca-
lidad de servicio

e laredefinicion de procedimientos de actuacion interna y propues-
ta de mejoras organizativas

¢ la propuesta e implantacién de modelos y metodologias de cali-
dad en las actividades que se desarrollan en el CTI.

¢ la definicién y actualizacion de carta de servicios.

¢ la concienciacion y formacién del personal en materia de calidad.

La Unidad de Seguridad

La unidad de seguridad se adscribe al departamento de Comunica-
ciones y Seguridad. Aunque sus funciones ya se realizaban anterior-
mente, se potencian con la creaciéon de un servicio especifico. Esta
medida toma especial alcance si se produce la reestructuracion de
la funcién TIC propuesta.

Entre sus cometidos se encuentra la definicion de politicas en ma-
teria de seguridad y de medidas para su cumplimiento; asi como
la puesta en marcha de proyectos que favorezcan la disponibilidad,
integridad y seguridad de los servicios.



La Unidad de Coordinacion con los Centros

Entre los objetivos de mayor importancia del Plan se encuentra la
eliminacion de la brecha tecnolégica existente entre los centros y
la normalizaciéon y homogeneizacion de plataformas tecnolégicas y
servicios de caracter comun.

La unidad de coordinacion se encarga del disefio de proyectos enca-
minados a cubrir estas necesidades, coordinar la atencién a usuarios
de centros y, en general, potenciar actuaciones de ambito general.

La Oficina de Proyectos y Consultoria

Mediante esta accion de caracter organizativo se dispone de un érga-
no técnico central de apoyo a la Coordinacién TIC en las tareas de:

e Normalizacién del modelo de gestién de la Funcién Informatica
en su conjunto

e Normalizacion de la gestion y definicién de los proyectos tecnold-
gicos
e FKvaluacién y seguimiento del Plan de Sistemas

Ambitos de trabajo de la Oficina son la implantacién de metodolo-
gias de gestion, la asignacion de tareas, el seguimiento del grado de
ejecucion del Plan de Sistemas, la realizacion de estudios de viabili-
dad y reingenieria de procesos, la gestion del cambio y las acciones
de difusién y concienciacion.

La oficina se ha puesto en marcha en julio de 2005.

' | W0
ACTUACIONES DE CARACTER ORGANIZATIVO
s oo

Propuesta para la creacion unidad general TIC en el CSIC
Reestructuracion interna del Centro Técnico de Informatica
Politicas generales en materia TIC de centros

Estudio situacion personal de centros y propuesta organizativa

(reacion de la unidad de Auditoria informatica

(Proyectos de ambito organizativo. PSI)

Definicion y disefio del modelo de Centro
de Atencion a Usuarios (CAU)

Con la implantacién del nuevo Centro de Atencién a Usuarios se
busca homogeneizar y mejorar el servicio de soporte prestado a los
usuarios.

Durante 2005, y utilizando la metodologia ITIL, se han disefiado e
implantado los procedimientos de trabajo, herramientas de gestion,

ACTIVIDAD DE LA
UNIDAD -2005-
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indicadores de gestion y el modelo de actuacion en base a acuerdos
de nivel de servicio.

La implantacion del CAU se abordara por fases. Durante el ejercicio
2005 se ha puesto en marcha en la Organizaciéon Central. Una vez
validado el modelo se ira trasladando al resto de centros e institutos
que demanden este servicio.

El Centro de Atencién a Usuarios ha abordado los siguientes proyec-
tos y actuaciones:

e definicion, normalizacion y adecuacién a medios electrénicos
de los procedimientos de actuacion para la atencién a usuarios:
gestion de incidencias —primer y segundo nivel de resolucién—,
Servicio de inventario, Servicio de mantenimiento de hardware y
Servicio de soporte de software de base.

® una nueva organizacién de la unidad, que pasa a disponer de un
centro de atencion telefonica para la recepcion, resolucion de pri-
mer nivel y seguimiento de incidencias y de un equipo de técnicos
que realizan atencién al usuario de manera presencial

¢ definicién y puesta en marcha del plan de renovacién y nor-
malizaciéon del equipamiento, por el que se actualiza y unifi-
ca el equipamiento software y hardware de los usuarios de la
Organizacion Central. Este proyecto resuelve la problematica
derivada de la heterogeneidad y obsolescencia del parque ac-
tual (A junio de 2005 existian en la organizaciéon Central un
total de 102 marcas y modelos distintos de impresora de un
total de 248 y similar heterogeneidad se produce en el parque
de PC’s y sistemas operativos implantados, de los que sé6lo un
20% dispone de unas caracteristicas técnicas adecuadas a las
necesidades).

El plan de renovacién se inicia en 2005 y continuara hasta mediados
de 2006.

e La incorporaciéon de una herramienta de inventario y gestién de
partes de incidencia (SYS-AID). La creacién del inventario del
parque hardware y software de usuario final de la organizacion
central

e Puesta en marcha de un sistema de monitorizacion y resoluciéon
de problemas en remoto.

Estas medidas han permitido mejorar la calidad de los servicios,
con un tiempo de respuesta y resolucién de incidencias inferior a 4
horas.



v e
DEFINICION Y DISENO DEL MODELO DE CAU
o R KT T

Definicion CAU para ORGC (metodologia ITIL)
Inventario HW y SW equipos ORGC - Plan renovacion
Implantacion CAU en ORGC

Extension del servicio de atencion telefonica a centros

Extension modelo de CAU a centros

(Proyectos de Centro de Atencion a Usuarios. PSI)

ACTUACIONES PARA LA DEFINICION DE LA
ARQUITECTURATECNOLOGICA

Definicion de la Plataforma de Software de Desarrollo

Es objetivo de este proyecto crear una plataforma tecnolégica de soft-
ware Unica para todos los servicios, que potencie la interoperabilidad e
interconexion de los sistemas de informacion. Esta plataforma debe ser
modular y en ella se deben identificar distintas capas que, una sobre
la otra, han de permitir una orientacién a servicios de las aplicaciones.

La seleccién del Framework y herramientas de la arquitectura de
desarrollo y ejecucion se ha realizado siguiendo un método objetivo
de valoracién en base a criterios y subcriterios de caracter técnico,
funcional, facilidad de uso, administracion, coste y servicios de man-
tenimiento, entre otros. En el proceso de seleccién se han tenido en
consideracion las recomendaciones de la Unién Europea sobre inte-
roperabilidad y de la Comisién Interministerial de Bienes y Servicios
Informaticos —CIABSI- del Ministerio de Administraciones Publicas.

Entre los meses de junio y diciembre de 2005, se ha completado la
definicién y seleccion de los siguientes elementos de la Plataforma
software:

e FRAMEWORK de desarrollo (Spring-JSF)
e IDE (Eclipse)

e EIP (JBoss)

e Sigle-Sign-On (CAS)

e Gestor de contenidos (OPENCMS)

o Gestor documental (Documentum)

e Servidor de aplicaciones y Web (JBoss)

® Gestor de base de datos (Oracle)

e Perfiles estandar de puestos de trabajo (Windows XP-Office 2003-
Acrobat Estandar)

ACTIVIDAD DE LA
UNIDAD -2005-
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e (Control de versiones

En 2006 se seleccionaran las herramientas de WorkFlow y BI —Bu-
siness Intelligence—.

Definicion de Entornos

Se han establecido los entornos de trabajo de Desarrollo, Preproduc-
cién y Produccién, asi como los procedimientos de cambio de versio-
nes entre entornos.

Definicion de la Plataforma Hardware
y Software de Sistemas

Se han definido las caracteristicas técnicas basicas hardware y soft-
ware del parque de servidores y equipamiento del Centro de Proceso
de Datos.

e Alta disponibilidad y redundancia

e El sistema operativo por defecto sera Linux RedHat Enterprise
y la administracion se podra realizar centralizadamente a través
de Satellite Redhat, lo que simplificara la actualizacién y confi-
guracion centralizada de servidores corporativos y departamen-
tales de centros.

® Dispositivos de almacenamiento SAN, NAS de EMC2 y sistema
de BackUp bajo Legato NetWork.

Como resultado de esta actividad se ha procedido a la adquisicién,
instalacién y configuracion de la plataforma e infraestructura de
almacenamiento y de los servidores para los entornos de desarrollo,
preproduccién y produccion, segiin se menciona en el apartado “Defi-
nicién del plan de renovacién de las infraestructuras de sistemas”.

Definicion de los Puestos de Trabajo

Se ha definido una plataforma estandar para los puestos de trabajo
del personal de los servicios centrales, CTI y resto de centros o ins-
titutos a los que se extiende el Plan de Renovacion y Normalizacién
de equipamiento de usuario final.

Adquisiciones TIC centralizadas o acuerdos marcos
con empresas

Una de los principales problemas de las TIC en el CSIC se centra en
las grandes diferencias en el nimero, tipologia y calidad de los servi-
cios informaticos, asi como equipamiento disponible en los centros.



El Plan de Sistemas contempla la necesidad de mejorar las dota-
ciones informadticas de centros e institutos a fin de conseguir una
progresiva disminucién de las diferencias entre ellos y de corregir
las deficiencias de su parque tecnolégico.

En esta linea se enmarcan distintas actuaciones, como son:

El Plan de Renovacién y Actualizacién de los equipos informati-
cos de usuarios finales. El alcance de este plan abarca las areas
de administracién y gestion; los equipos utilizados en zonas co-
munes como salas de cursos, laboratorios, salas de becarios, etc.
Queda excluido de este proyecto el equipamiento propio del per-
sonal de investigacion.

La adquisicion de licencias de software corporativas o de uso con-
currente para todo el personal del CSIC.

La mejora de las plataformas de sistemas de centros.

La firma de acuerdos con empresas para la reducciéon de precios
y obtencion de mejores condiciones de entrega y servicios.

En este marco de actuacion, se han llevado a cabo las siguientes
actuaciones durante 2005:

Distribucién de 1.000 PCS a centros e institutos de investigacién
destinados a puestos de gerencia y administracion.

Distribucién de 130 videoproyectores y 150 ordenadores portati-
les a centros e institutos de investigacion para presentaciones y
formacion.

Firma de acuerdos con empresas como Adobe

Para 2006 se han programado un nimero considerable de acciones
de este tipo.

; | W0
ARQUITECTURA TECNOLOGICA
S

Definicion Plataforma Tecnoldgica SW y HW
Adquisiciones TIC centralizadas

Licencias Corporativas centralizadas

(Proyectos de Arquitectura Tecnoldgica. PSI)

ACTUACIONES PARA LA MODERNIZACION
DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE SISTEMAS

Inventario de Software y Hardware del CSIC

Mediante este proyecto se obtendra un inventario fiable y actualiza-
do de los sistemas hardware y software existentes, lo que permitira
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conocer la situacion real del parque y planificar acciones de actuali-
zaciéon y mejora.

El inventario completo del parque de usuario final en la Organi-
zacion Central, se ha automatizado mediante la herramienta SYS-
AID, gestionada por el CAU, que permite tanto la gestién de inci-
dencias y peticiones como la obtencién automatica del inventario del
software y hardware instalado.

Asimismo se ha llevado a cabo el inventario de servidores y disposi-
tivos de Red.

Para 2007 esta previsto un proyecto similar para la totalidad de los
centros del CSIC.

Definicion del plan de renovacion y adecuacion de las
infraestructuras de sistemas

En junio de 2005, el conjunto de servidores que provee los servicios
informaticos corporativos presenta las siguientes caracteristicas:

e El 51% de los servidores tienen procesadores inferiores a Pen-
tium IV, de éstos el 22% son Pentium o Pentium II. Muchos equi-
pos tienen una antigiiedad superior a 8 anos, por lo que existen
equipos fuera de cobertura de mantenimiento.

e El numero de servidores es superior a 120. La mayor parte de
baja potencia, por lo que las aplicaciones se han ido distribuyen-
do a lo largo del tiempo en varios. Esto dificulta las tareas de
administracién que realizan un reducido nimero de técnicos.

e El sistema de almacenamiento es insuficiente. Se dispone de un
Clariion FC 4500 con capacidad de 1,9 TB para cubrir todas las
necesidades.

Intel Pentium Il
(29%)

Intel Pentium I Intel Pentium IV
(11%) (20%)

Intel
(11%)

Intel Xeon
(29%)




Practicamente no existen sistemas en alta disponibilidad o he-
rramientas de monitorizacion y control.

Para resolver las deficiencias se disenia un Plan de renovacién y ac-
tualizacién de la plataforma de sistemas basado en los siguientes
principios:

Garantizar la disponibilidad del servicio mediante redundancia y
alta disponibilidad.

Mejora de la seguridad, control de acceso e integridad de la infor-
macién
Renovacion de la plataforma tecnolégica. La adecuacion del equi-

pamiento a las necesidades y tecnologia actual repercutira en
mejores tiempos de respuesta y disponibilidad de los servicios.

Consolidacién de servidores, mediante la migracién a una dni-
ca plataforma de servicios actualmente repartidos en maquinas
generalmente obsoletas; con lo que se mejorara y simplificara la
administracion.

Virtualizacién de sistemas permitiendo la reduccién de costes, la
optimizacion de rendimientos y la mejora de la disponibilidad de
los servicios.

Implantaciéon de herramientas de administracion, vigilancia y
control de sistemas.

Modernizacién y dimensionamiento adecuado del sistema de al-
macenamiento y conexion al mismo de todos los servidores.

De acuerdo a estos objetivos, durante el ano 2005 se ha procedido a:

la adquisicién de servidores para los servicios del Plan de Siste-
mas —entornos de desarrollo, preproduccién y produccién—, An-
tivirus, Comunicaciones, bases de datos Oracle —tanto para ser-
vicios corporativos como de centros—, VMware, Correo —sistema
actual y proyecto de nuevo sistema—, Windows, servidores para
las Web de los centros y proyectos que se alojan en el CTI, Sate-
llite Redhat, servidor de dominios, Servidor CAU.

adquisicion de una nueva libreria de backup y sistema de alma-
cenamiento basado en NAS y SAN con mas de 25 TB.

La imagen siguiente muestra la arquitectura de servidores que ha
de resultar cuando se instalen y configuren los nuevos equipos. Esa
tarea se realizara en su mayor parte en el ejercicio 2006.
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Clariion CX500

Mail

Libreria ADIC i2000

Servidor de Aplicaciones
Gestor de Contenido

Estudio de la futura infraestructura
de correo electrénico y anti-spam

El objetivo del proyecto DEUCALION es la mejora de la calidad del
servicio de correo electrénico mediante la puesta en marcha de un
nuevo sistema. El proyecto abarca los siguientes aspectos:

e ampliacién y renovacion de la arquitectura
e alta disponibilidad y escalabilidad.

e simplificacién y facilidad de la administracién

e facilidades de servicio como correo POP3 e IMAP —actualmente

s6lo existe la posibilidad de correo POP3- o envio de correo elec-
tronico con ficheros adjuntos de tamarfio superior a los 10M, entre
otras

e movilidad, via SMTP autenticado

¢ integracion con el directorio corporativo, lo que permitira usua-
rio/contrasena unico (Single Sign On)

* mejora del sistema anti-spam

e potente sistema de Webmail para correo desde interfaz Web



Durante 2005, se ha procedido a la definicion del proyecto. Se prevé
que se implantara en modo piloto durante 2006 en el CTI y otros
centros y esta previsto que se generalice en 2007.

Por otra parte, durante 2005 y hasta que el nuevo sistema entre en
produccién, se ha procedido a la mejora de los servidores de correo
existentes solucionando parcialmente los problemas de rendimiento
y disponibilidad que se venian produciendo.

Adecuacion de instalaciones del Centro
de Proceso de Datos

Se ha procedido en 2005 a la mejora parcial de las instalaciones del
Centro de Proceso de Datos y a la planificacion de las actuaciones
que habra que acometer en 2006 y 2007. Entre las deficiencias mas
importantes del CPD del Centro Técnico de Informatica se encuen-
tran:

e carencia de planos de la instalacién eléctrica

e capacidad insuficiente de la UPS para dar servicio a los nuevos
equipos

e frecuentes averias del equipo de aire acondicionado

Durante el ultimo trimestre de 2005 y primer semestre de 2006 se
instalara una nueva UPS y un equipo de aire acondicionado.

| Mo
SISTEMAS
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Inventario HW /SW de equipos corporativos

Plan de renovacion, mejora de la arquitectura y creacion de
entornos

Adecuacion de espacios e instalaciones del Centro Proceso Datos

Politica de Seguridad y Centro de Respaldo

Servicios a usuario final: Discos de red, backup de PCS, etc
Mejora de la plataforma sistema

Infraestructura de vigente

correo electronico Proyecto Eucalion. Nuevo sistema
correo

(Proyectos de Sistemas. PSI)
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ACTUACIONES PARA LA MODERNIZACION
DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE
COMUNICACIONES

Mejora de la cobertura de la red de comunicaciones.
Estudio y definicion del proyecto

Este estudio tiene como finalidad disefiar la solucion méas adecuada
a las necesidades de comunicaciones en los servicios centrales y cen-
tros del CSIC bajo los objetivos de:

e Disponer de un ancho de banda adecuado a las exigencias de la
Administracion electronica y las necesidades técnicas de los cen-
tros e institutos del CSIC.

e Tacilitar la cobertura Wi-Fi.

¢ Ofrecer un servicio Eduroam que permita la movilidad del perso-
nal investigador del CSIC y de otras instituciones que disponen
de este sistema.

e Acceder de forma segura y fiable a las aplicaciones corporati-
vas y recursos compartidos a través de redes privadas virtuales
(VPN).

Durante 2005 se ha elaborado este estudio, que tendra como conse-
cuencias en 2006 la puesta en marcha de los siguientes proyectos:

e contratacion a un proveedor de servicios de las lineas de comuni-
caciones para dotar distintos centros del CSIC de la infraestruc-
tura de comunicaciones con un ancho de banda adecuado a sus
necesidades. Dicha contratacion se realizara mediante concurso
publico durante 2006.

¢ lainstalacién de un servicio Wi-Fi de red inaldmbrica con nivel
de seguridad elevado para los edificios de los servicios centra-
les y centros e institutos préximos al entorno del campus de
Serrano.

El proyecto Wi-Fi ha quedado dividido en tres fases a ejecutar en
los ejercicios 2006, 2007 y 2008. La primera fase —2006— abarca
los edificios y recintos préximos al campus de Serrano en Madrid.
En 2007 habra finalizado la fase II con la extension de WiFi a los
centros de Madrid, Barcelona y Murcia. Se prevé que durante
2008 concluya la Fase III habiendo dotado de este servicio al res-
to de centros e institutos del CSIC.

e la implantacién del proyecto EDUROAM, que permitira a los
investigadores de los centros del CSIC o de universidades y
centros de investigacién que dispongan de este servicio su mo-
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vilidad sin pérdida de acceso a sus sistemas informaticos. El
proyecto EDUROAM se extiende paralelamente al proyecto
WI-FI.

e Esta prevista asimismo la implantacion de un servicio de Telefo-
nia IP a partir de 2007.

| W0
COMUNICACIONES
s

Mejora de la cobertura de la red de comunicaciones. Estudio y
definicion del proyecto

Wi-Fi + Servicio Eduroam

Infraestructura y equipamiento de red en centros: Estudio + Plan
de Actuacion

Infraestructura y equipamiento de red corporativa
Proyecto Videoconferencia

Telefonia IP

(Proyectos de Comunicaciones. PSI)

ACTUACIONES EN MATERIA
DE SEGURIDAD INFORMATICA

Estudio y seleccion de herramienta de antivirus
y de gestion de actualizaciones

El objetivo de este proyecto es la mejora en la proteccion antivirus
de los puestos de trabajo y equipos servidores existentes en el CSIC,
ya que, el software antivirus corporativo existente no cubria las ex-
pectativas requeridas.

El nuevo antivirus permitira que las actualizaciones y gestion del
sistema se realicen de manera centralizada y descentralizada, sim-
plificando las tareas de administracion.

Durante el 2005 se ha procedido a la sustitucion del sistema ante-
rior en los servidores y se va extendiendo a los puestos de trabajo de
la organizacién central. El proyecto esta coordinado operativamente
con el de renovacion del parque de PCS de los servicios centrales.
Se ha notado un notable descenso del nimero de incidencias por
infeccion de virus.

Se prevé que durante 2006 el nuevo sistema antivirus cubrira todos
los puestos de la organizacion central y los de los centros que entren
en la primera fase del proyecto. El proyecto continuara a lo largo de
2007 para los restantes centros del Consejo.
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Ampliacion del proyecto de cortafuegos
en los centros del CSIC

En el gjercicio 2004 se inicié un proyecto para dotar a los centros e
institutos del CSIC de equipos cortafuegos, lo que significa un au-
mento en la seguridad y proteccion perimetral a través de un punto
controlado.

El plan también incluye la posibilidad de que la administraciéon de
los equipos se lleve a cabo por parte del personal TIC del propio cen-
tro o a través de una empresa contratada por el CTI al efecto.

Durante los préximos anos continuara este proyecto, mediante el que se
dotara de esta medida de seguridad a los centros no disponen de ella.

Durante 2005 se han distribuido equipos cortafuegos a mas de vein-
te centros.

| w0
SEGURIDAD
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Elaboracion de un plan de continuidad y
recuperacion del servicio

Evaluacion de activos de informacion del
Plan General de CSIC definicion de una politica y elaboracion
Seguridad normativa de seguridad

Adhesion a la normativa juridica en los
ambitos TIC y de seguridad de los activos de
informacion (LOPD, LSSI-CE, LPI)

Estudio y seleccion de herramienta antivirus y de la gestion de
actualizaciones

Implantacion sistema antivirus

Implantacion de dispositivos SSL/VPN (Gateway) para acceso
remoto a aplicaciones

Ampliacion del proyecto de cortafuegos en los Centros del CSIC

Disefio e implantacion de una infraestructura de clave publica

(Proyectos de Seguridad. PSI)

ACTUACIONES PARA EL DESARROLLO
DE SISTEMAS DE INFORMACION

Durante 2005 se han iniciado actuaciones que suponen la base para
el desarrollo de los futuros sistemas de informacién, como son la
creaciéon de los servicios horizontales comunes, la normalizacién de
procedimientos y desarrollo del manual de procedimientos adminis-
trativos, la puesta en marcha del directorio de personal, del sistema
LDAP y de los directorios de centros y departamentos.



Definicion de procedimientos administrativos.
Reingenieria de procesos

El objetivo de este proyecto es el estudio detallado de los procesos
de trabajo existentes, su inventario y normalizacién. Asimismo se
propondran las soluciones de reingenieria para su simplificacién y
adaptacion a la Administracién Electrénica.

Durante el afio 2005, se han inventariado y normalizado un total de
44 procedimientos, correspondientes a los dominios de gestién ins-
titucional, gestion de proyectos de investigacién y de otras ayudas,
gestién de convenios y contratos de investigacion con empresas y
gestion de patentes.

Se espera finalizar el manual de procedimientos en 2006 o durante
el primer semestre de 2007 y a lo largo de 2007 se propondra la re-
ingenieria de los procesos de acuerdo a criterios de simplificacién y
adaptacion a la administracion electrénica.

Servicios Horizontales. Construccion
de la arquitectura comun de desarrollo

Incluye este proyecto la construccién del Framework de desarrollo y
gjecucion comun, a partir de SPRING-HIBERNATE-JSF y STRUTS
para el portal del empleado. La integracion de las herramientas,
sistemas y componentes utilizados en la plataforma software y que
se han se han detallado en el apartado Definicién de la Plataforma
de Software de Desarrollo. La puesta en marcha del sistema de au-
tenticacion y single-sign-on mediante CAS, entre otras.

Dado que la mayor parte de los componentes estan basados en soft-
ware de codigo abierto, se requiere disponer de un equipo técnico de
gran especializacién para la creacion de la arquitectura.

Se prevé que durante 2005 y 2006 se realizard la mayor parte del
trabajo.

Intranet I: Diseio, desarrollo e implantacion de los
contenidos y servicios basicos del Portal del Empleado

Actualmente el CSIC no dispone de un portal del empleado o servi-
cio de Intranet corporativo. Por esta razon, los contenidos de carac-
ter interno para el empleado vienen siendo publicados a través del
portal del CSIC en Internet o remitidos por correo electrénico a los
directores y gerentes de los centros para su difusion.
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El objeto de este proyecto es el desarrollo del Portal del Empleado
del CSIC, que ha quedado estructurado en tres fases. La primera de
ellas se llevara a cabo durante 2005 y parte de 2006 e incluye:

e La seleccion e implantacion de la plataforma EIP (Enterprise In-
formation Portal) sobre la que ira el portal.

e Disenio del portal y andlisis de contenidos. Los contenidos de esta
primera fase son fundamentalmente de cardcter informacional.
Se incluiran algunos contenidos transaccionales como son las
consultas del directorio de personal, registro de centros o boletin
de prensa. En esta primera fase el sistema integra también el
acceso a aplicaciones corporativas, mediante Single Sign On.

La fase II a desarrollar durante 2006/2007 permitira la inclusién de
un mayor nimero de funcionalidades (consulta de némina, IRPF, pro-
yectos, etc) y la posibilidad de configuracién y personalizacion del por-
tal por el propio usuario. La adaptacion tecnolégica de la herramienta
y diseno para los centros que carezcan de un servicio de Intranet pro-
pio y deseen utilizar este servicio se llevara a cabo en la fase III.

Las entidades basicas de los sistemas de informacion.
Directorio/Registro de Centros y sistema LDAP
corportivo

Los sistemas de informacién corporativos que se desarrollen y los
servicios en red tendran como base las entidades basicas del direc-
torio de personas y directorio de centros.

Esta actuacién se concreta en los proyectos para la definicion, diseiio
y mantenimiento del directorio tinico corporativo de personal, siste-
ma de LDAP corporativo y del sistema de gestion institucional.

Definicion y diseiio del directorio corporativo
y sincronizacion con las fuentes de datos y repositorios
del CSIC

Una de las entidades basicas de los futuros sistemas de informacion
del CSIC es el “directorio de personas”, que contendra informacién
unificada de su personal. Esta informacién se encuentra actualmen-
te dispersa en una pluralidad de bases de datos y fuentes de infor-
macién no integradas ni relacionadas entre si, con los consiguientes
problemas de calidad y dificultad para recuperar datos.

Durante 2005 se ha procedido al disefio y definicion del directorio
y se estan desarrollando los procesos de sincronizacién que han de



permitir la integracion del directorio con las distintas de fuentes
de datos de personal existentes en el CSIC. Por otra parte se estan
detectando incongruencias de informacién y realizando procesos de
depuracion en las bases de datos de partida.

Se ha acometido asimismo la construccién de un sistema LDAP cor-
porativo y se han desarrollado los procesos de sincronizaciéon. Ha
sido necesario efectuar el mapeo con las bases de datos Gesper, Ne-
daes, BDC —base de datos corporativa—, Listin y otras 20 bases de
datos aportadas por los centros.

Se considera que la fecha de finalizacion para la depuracién de la
informacion y puesta en marcha del proceso de sincronizacién se
extendera hasta mediados de2006.

Definicion y diseio del sistema de informacion de gestion
institucional

El registro de centros, institutos y unidades asociadas, al igual que
el directorio de personas son entidades basicas para los futuros sis-
temas de informacién. Por esta razén se ha iniciado su desarrollo al
inicio del Plan de Sistemas.

En la primera fase del proyecto se estd implementado el sistema de
informacion de gestién de entidades y personas (GEP 1) y la gestion
de convenios.

GEP I que incluye, entre otras funcionalidades el registro de centros
y directorio de personas permitira:

e La Consulta y actualizacién de las entidades y departamentos de
los centros, institutos de investigacion y organizacion central.

e La consulta y el mantenimiento controlado del directorio de per-
sonas. El sistema permite a los centros la actualizaciéon de deter-
minados datos de su personal interno y el alta y mantenimiento
de becarios y otro tipo de personal que no pertenece al Consejo.

En sucesivas fases se ira dotando al sistema de los mecanismos ne-
cesarios para facilitar la gestion de la actividad interna de centros y
unidades de la Organizacién Central.
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Identificacion de procesos y manual de
procedimientos administrativos
Simplificacion y reingenieria de procesos

Procedimientos
administrativos

; | Mo
SISTEMAS DE INFORMACION
T s

Directorio
Corporativo

Creacion de un directorio corporativo, un
sistema LDAP y sincronizacion con las
distintas fuentes de datos y repositorios
institucionales

Extension del directorio y LDAP a centros

Mejora funcional de la aplicacion Gesper

Integracion con NEDAES y BADARAL

S.1. de gestion de - . .
8 Gestion de Permisos y vacaciones

RRHH ; ;
Gestion de cursos de formacion

Gestion de accion social

S.1. para la gestion de la actividad

cientifica convocatorias y proyectos,

contratos y becas de investigacion

Integracion de la gestion de actividad
Sistema Integrado  cientifica con los sistemas de gestion
de gestion de la econémica y contratacion

actividad dientifica ¢} Gestion de convenios y patentes

Portal del investigador
Repositorio Institucional

Gestion curricular

Definicién del proyecto: Cuadro de mando
y entorno informacional
Implantacion a distintas areas

Proyecto Publicaciones

Entorno
informacional

Comercio electronico
Proyecto Museos (S.I. Gestion Museos)

(Proyectos de Sistemas de Informacion. PSI)
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ACTUACIONES DE LA UNIDAD
DE INFORMATICA CIENTIFICA

El Centro Técnico de Informaético ofrece a través de su Unidad de
Informatica Cientifica tres tipos de servicios de apoyo a la investi-
gacion cientifica:

e Servicios de Célculo Cientifico
e Servicios de Software Cientifico y

e Servicios de Estadistica Aplicada

Servicios de Calculo Cientifico

Un considerable numero de proyectos de investigacion necesitan
gran potencia computacional para resolver sus problemas de calculo
cientifico. Por un lado, estan los problemas de tipo HPC (High Perfor-
mance Computing) que tienen como caracteristica fundamental la
necesidad de grandes recursos acoplados. Son programas muy gran-
des y que demandan mucha memoria o necesitan muchos procesa-
dores y no pueden ser divididos en trozos pequerios independientes.
Por otro lado, estan los problemas de tipo HTC (High Throughput
Computing) que se caracterizan porque pueden dividirse en proce-
sos mas pequenos mas o menos independientes. A grandes rasgos
podria decirse que, HPC resuelve problemas mas grandes, mientras
que HTC resuelve muchos problemas méas pequeios

Con el propésito de poder atender las necesidades de supercompu-
tacion de los diferentes grupos de investigacién y dada la amplia
variedad de necesidades, se considera que las necesidades del tipo
HPC deben ser proporcionadas de forma centralizada, mientras que
las de tipo HT'C, pueden y deben ser proporcionadas de forma cen-
tralizada y también distribuida.

De hecho, hasta ahora, el CSIC ha ido dotando de una cierta poten-
cia de calculo a diferentes grupos de investigacion, mediante la ad-
quisicion de cluster, granjas de PC’s, estaciones de trabajo con mas
0 menos prestaciones.

Estos equipos de supercomputacion basados en cluster, son ideales
para aplicaciones que no precisen de mucha memoria para su eje-
cucién, o no hay mucha intercomunicacién entre procesos, ya que el
cuello de botella de los cluster es el acceso remoto a memoria.

La mayoria de los equipos adquiridos por la comunidad cientifica,
con cargo a sus proyectos, dedicados al calculo cientifico no estan
gestionados ni mantenidos por personal técnico, lo que ocasiona que

ACTIVIDAD DE LA
UNIDAD -2005-

43



UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION'Y LAS COMUNICACIONES

PLAN ESTRATEGICO

44

no tengan un rendimiento adecuado ademaés de plantear problemas
de seguridad por no estar actualizados. Muchos de estos equipos
también carecen de un contrato de mantenimiento hardware una
vez se acaba el periodo de garantia, lo que ocasiona que la disponi-
bilidad de los mismo no sea la adecuada, ya que, si se produce una
averia el tiempo de reparacion suele ser largo.

La Unidad de Informatica Cientifica del Centro Técnico de Informa-
tica consciente de esta problematica, definié y disefié a lo largo de
2005, un servicio para resolver esta problematica. La contratacién
del personal técnico que debe hacerse cargo de la Gestion, Adminis-
tracion y Mantenimiento software de los equipos instalados en el
Campus de Serrano y Cantoblanco dedicados al célculo cientifico se
realizara durante el 2006 mediante concurso publico.

En el campo de la supercomputacion, se estan realizando distintas
actuaciones:

¢ Mantenimiento y administracion de los equipos instalados en el
CTI.

e Estudio técnico para dotar a la comunidad cientifica de mayor po-
tencia de cdlculo, mediante un sistema de supercomputacion de cal-
culo intensivo que permita a la comunidad investigadora resolver
problemas que con los actuales sistemas no se pueden resolver.

Durante 2006 se ha estudiado, junto con el CESGA, la viabilidad y for-
ma de adquirir un sistema de supercomputacién de Altas Prestaciones
que diese servicio a las comunidades cientificas gallega y del CSIC, asi
como las caracteristicas generales que deberia tener este sistema.

Las caracteristicas, a grandes rasgos, del sistema son:

e Mas de 2.500 procesadores Itanium 2 de dltima generacion, que
proporcionaran una potencia de calculo de + 16 TFLOPS.
e Mas de 19 Gb de memoria
— 142 nodos con 16 procesadores y 128 Gb de memoria
— 1 nodo con 128 procesadores y 1.024 Gb de memoria
— 1 nodo con 128 procesadores y 384 Gb de memoria
* Red de interconexion de alto rendimiento: INFINIBAND

e Sistema de almacenamiento jerarquico, con casi 400.000 GB en
disco y 1PB en cinta robotizada

e Sistema basado en software abierto: Linux, Lustre, Globus, ..

La arquitectura propuesta para este sistema tiene como elemento
mas importante el equilibrio entre nimero de procesadores y can-



tidad de memoria para un entorno real de producciéon, al mismo
tiempo que proporciona la flexibilidad adecuada para adecuarse a
cualquier tipo de problema.

Esta arquitectura esta pensada para aplicaciones SMP, aunque tam-
bién, es valida para aplicaciones MPP que no requieran un elevado
numero de procesadores.

e Instalacién y configuracién de un cluster con 12 nodos Optaron
en el Instituto Rocasolano en alta disponibilidad.

e Instalacién y configuracion de otro claster, que da servicio a los
Institutos de Optica, Estructura de la Materia y Fisica Funda-
mental. Este claster estd compuesto por 10 nodos Optaron.

Servicios de Software Cientifico

La creciente potencia de los equipos individuales de los investigado-
res del Organismo, y la creciente adquisicién de clusters por parte
de numerosos centros y/o departamentos, hace que cada vez sea mas
importante el volumen de calculos cientificos que se desarrollan lo-
calmente en dichos equipos, sobre todo en las etapas de desarrollo
y prototipado. Esto hace necesario dotar a nuestros investigadores
de las herramientas basicas imprescindibles para realizar estas ta-
reas con una eficacia que les permita ser competitivos en el panora-
ma cientifico internacional., herramientas que constituyen, con los
equipos institucionales centralizados de calculo, la infraestructura
informatica de calculo que el Organismo debe poner a disposicién de
sus investigadores.

Por otro lado, la adquisicién centralizada proporciona una doble
ventaja econémica. Por un lado, existe una importante economia de
escala al realizar una compra de cierto volumen y por otro lado, la
adquisicién se realiza en la forma de licencias flotantes concurren-
tes, o licencias en red, que permiten una mayor flexibilidad en la
utilizacién de las licencias y una mayor relacién utilizacién / coste
por licencia.

Durante 2005 se han seguido realizando las actividades de gestion,
administracién y adquisicién de este software, asi como las necesa-
rias para garantizar su disponibilidad y controlar que el acceso que
se hace al mismo se ajusta a los contratos firmados en cada caso.

Se han realizado las siguientes nuevas adquisiciones de software:

e Se ha instalado un nuevo servidor de licencias

e Se han adquirido 22 licencias mas del SPSS

ACTIVIDAD DE LA
UNIDAD -2005-

45



UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION'Y LAS COMUNICACIONES
PLAN ESTRATEGICO

¢ Se han adquirido mas médulos de Matlab
— 10 licencias flotantes de Walelets
— 10 licencias flotantes de Bioinformatic
— 10 licencias flotantes de Curve fiting
— 10 licencias flotantes de Mapping
— 10 licencias flotantes de Distributed Computing Toolbox
— Matlab Distributed Computing Engine 32 pack
e Adquisicién de 10 licencias flotantes de COMSOL Multiphysics 3.2

¢ Adquisicién de 10 licencias flotantes COMSOL Script (Interface
con Matlab)

e Librerias COMSOL: (2 licencias flotantes de cada una de ellas)
— Ingenieria quimica
— Mecénica de estructuras
— Electromagnetismo
— Transferencia de calor
— Ciencias de la tierra
— Disefio de MEMS
— Importaciéon de CAD
e Adquisicion de 10 licencias flotantes del médulo SAS INSIGHT

Servicios de Estadistica Aplicada

Tiene como objetivo organizar, coordinar y desarrollar la asisten-
cia relacionada con procesos estadisticos que se llevan a cabo en el
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, principalmente en
el ambito de la investigacion, pero también en aquellos procesos que
impliquen la produccién y gestion de datos.

Otra actividad importante es el de la formacién, tanto directa a los
usuarios como a través de cursos, la difusion de técnicas y software
actualizado y la alta especializacion del departamento.

La coordinacién permite organizar los recursos de que disponen otros
centros del CSIC en las distintas areas estadisticas y en un plano de
actuacion diferente poner en contacto a investigadores de diversas
areas y disciplinas con el denominador comun de la Estadistica.

La organizacion del departamento se arbitra segtn las posibilidades
siguientes:

46



Asesoramiento directo al investigador

Es adaptado a las capacidades y posibilidades del investigador o
usuario. Estas varian en funciéon de sus conocimientos que pueden
ser referidos al método estadistico, los procesos o el software necesa-
rio para su aplicaciéon. Los investigadores pueden realizar consultas
puntuales o pueden ser continuadas hasta la finalizacién y revision
de los trabajos. Puede abarcar todas o alguna de las fases de un pro-
yecto de investigaciéon o analisis de datos:

e Diseno de la encuesta o de la experimentacion desde la perspec-
tiva estadistica: consideracion de informacién previa requerida,
identificacion de fuentes de variabilidad, asumpcién de hipétesis
posibles en funcion de las exigencias estadisticas, entre otras

e Desarrollo del estudio: definiciéon de condiciones experimentales
u observacionales en funcién de la naturaleza del trabajo, tama-
fio de muestras, condiciones de recogida de datos en funcién de la
potencia estadistica que se desee, protocolos de minimizacién de
errores o incumplimientos de las condiciones requeridas....

e Explotacion estadistica: seleccion de técnicas estadisticas que se
realizaran, parametros y fuentes de variabilidad considerados, y
software de ejecucion.

e Presentacion de resultados: eleccién de los estadisticos, graficos
o test mas relevantes y adecuados de todos los extraidos, ayuda
en la interpretacion y transmision de la informacion. Definicién
tedrica de los materiales y métodos estadisticos utilizados.

e Revisiones: asistencia en la discusién de los apartados estadisti-
cos evaluados externamente y sugerencias de mejoras o correc-
ciones.

Asesoramiento en un proyecto

Se produce cuando el departamento de estadistica es solicitado para
participar como responsable del tratamiento o anélisis de datos en
alguno de aquellos trabajos donde procede por ser esta una parte
importante del proyecto.

La implicacién puede ser mas o menos larga y mas o menos com-
pleja, dependiendo de los proyectos y esta relacionada con todas las
fases descritas en el punto anterior.

Cuando la asesoria esta arbitrada de este modo implica la colabora-
cion del departamento en publicaciones y presentacion de trabajos
en congresos y conferencias.

ACTIVIDAD DE LA
UNIDAD -2005-
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Formacion

Cursos y seminarios: cada ano se imparte un curso de estadistica
aplicada general, con los paquetes de software estadisticos genera-
les adoptados como estandar por el departamento: SPSS y SAS. Esto
genera nuevos usuarios que crecen a la vez en sus conocimientos
estadisticos y su traslacion computacional.

Difusion del conocimiento: los investigadores o usuarios que re-
quieren los servicios del departamento no sélo demandan la resolu-
cion de sus problemas sino que en la mayoria de los casos solicitan
explicaciones que les permitan replicar los trabajos posteriormente.
Cada usuario es atendido, en la medida de lo posible en este senti-
do.

INDICADORES DE GESTION
DE LA ACTIVIDAD EN 2005

A partir del ultimo trimestre de 2005, con la puesta en marcha del
proyecto de calidad y la introduccion de herramientas de gestion y
control, se ha empezado a medir la actividad de algunas unidades
operativas del Centro Técnico de Informatica a través de indicado-
res de gestion.

Los indicadores para 2005, y que figuran en la siguiente relacion,
difieren de las medidas que se tomaran de manera sistematica a
partir de 2006 —apartado “Indicadores de Ejecucion del Plan Estra-
tégico Futuro”™.



ACTIVIDAD DE LA
UNIDAD -2005-

INDICADORES 2005. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Indicador Grado de Cumplimiento

Estado de cumplimiento del Plan de Sistemas (PSI) en 2005 —Resumen de proyectos— 19%

Nuevos sistemas de Informacion 3
Sistemas de Centros en SAICI-WEB 5%
Informacién SAICI-WEB Instalacién Plataforma SAICI-WEB 100%
S.1. Justificacion de Proyectos 100%
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INDICADORES 2005. RENDIMIENTO DE PROCESOS

POP () 99,394%
Correo Electronico
SMTP (*) 100%
Internet CSIC 99,7191%
DNS 100%
Disponibilidad de Servidores Sistemas 99,868%
servicios Enlaces 98,019%
Conmutadores ORGC 99,609%
Salida Internet 99,995%
CALCULO CIENTIFICO. Sistema de calculo ORIGIN 3700 96%
SOFTWARE CIENTIFICO No disponible
Nimero de incidencias recibidas (mes diciembre) 159
Atencion a : : Lo -
. Tiempo medio resolucion de incidencias (mes diciembre) 6, horas
usuarios
Tiempo medio reparacion de averias (mes diciembre) 13,7 horas
Nimero de mensaje procesados (semanal) 4.973.526

Tiempo medio en entrega de mensaje

Nimero de mensajes marcados como spam

760.480
(semana)
St b M Tr:’nfic.o correo, Nimero de mensajes con virus detectados 3,600
antivirus y spam (semana) :
Virus/grayware/spyware en equipos de
Lo 85.688
escritorio (917 ordenadores)
Eficacia de antivirus en equipos de 100%
escritorio de ORGC (461 equipos) !
) Trabajos procesados en ORIGIN 3700 16.481
Calculo Cientifico
Horas de CPU en ORIGIN 3700 415473
Informatica Consultas atendidas 1.127
Cientifica Asesoramiento i
Estadistica Aplicada Tefls. docorals 1
asistidas
Participacion en Proyectos de Investigacion 2

ACTIVIDAD 2005.ANALISIS DEL GASTO

Con la aprobacion del Plan de Sistemas Informaticos, el presupues-
to del CTI ha aumentado de manera considerable respecto a ejerci-
cios anteriores.

Aunque en el Capitulo 2 no se ha producido una variacion significa-
tiva entre los presupuestos de 2004 y 2005, no ha sido asi en el de
inversiones, que se ha visto incrementado en un 500%.



Siguiendo las directrices marcadas en el Plan de Sistemas para
2005, se ha procedido a crear las infraestructuras tecnolégicas ne-
cesarias para la prestacion de los futuros servicios electréonicos de
ambito corporativo y a unificar la plataforma de usuario final de la
Organizacién Central. Esto se refleja en el presupuesto de inversio-
nes 2005 (equipamiento —hardware—).

Asimismo, aproximadamente el 40% de las inversiones realizadas
en este concepto presupuestario corresponden a adquisiciones de
equipamiento para los centros que cubren tanto necesidades con-
cretas de caracter urgente como la renovaciéon parcial del parque
informatico de su personal administrativo de gestion.

ACTIVIDAD DE LA
UNIDAD -2005-
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ANALISIS CRITICO
DE FUNCIONAMIENTO

Este apartado recoge el diagnéstico de la situacién actual. Se ha
estructurado presentando, en primer lugar, un analisis DAFO del
estado de las TIC en el CSIC con los aspectos més relevantes para la
implantacién de la administracion electrénica en el organismo.

A continuacion se efectiia un diagnéstico centrado en los siguientes
aspectos:

e organizacion del area de TIC

e sistemas de informaciéon

e arquitectura tecnoldgica y

e proteccion de los activos de informacion.

Las conclusiones finales comparan la situacién actual de las TIC en
el CSIC con las tendencias en las Administraciones Publicas y las

necesidades manifestadas por los usuarios durante las entrevistas
realizadas para la elaboracion del Plan de Sistemas.

ANALISIS DAFO
Debilidades

e Procedimientos administrativos no definidos.

e KEstructura de gestién de TI inadecuada.

e Distribuciéon descompensada recursos de TI.

e Personal TI de edad avanzada y escasa calificacién técnica
e Personal TI desmotivado

e Decisiones TI dispersas.

e Falta de presupuesto para las TI en centros y anteriormente en
SSCC

e (Cultura informatica insuficiente.
e Plataforma tecnolégica incontrolada.
e (Carencias en la infraestructura de comunicaciones.

¢ Sistemas de informacién funcional y técnicamente inadecuados

Fortalezas

e Compromiso de la Alta Direccién con los proyecto de moderniza-
cion tecnolégica y en concreto de las T1I

e Compromiso del personal del CSIC con el desarrollo Institucional

e Buena imagen externa.
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Consenso en la necesidad de cambio.

Colectivo de Centros y personal expectante.

Amenazas

Individualismo e Inmovilismo.

Que las Tecnologias de la Informacién se conviertan en rémora
para la Investigacion.

Ineficiencia en la gestion administrativa por causa de ineficaces
servicios informaticos

Alcanzar el caos por la completa autarquia

Oportunidades

Plan de sistemas como motor de un nuevo modelo de gestion
Escasa herencia de TI.
Interoperabilidad entre las Administraciones.

Ser referente de la administracién electronica.

Debilidades

Procedimientos administrativos no definidos. Esta debili-
dad destaca la falta de procedimientos administrativos claros y/o
definidos en la Organizacion.

Como consecuencia, se produce el desconocimiento general de los
cauces 0 pasos que se deben seguir para realizar los tramites o
procesos asociados. Todo ello genera inseguridad e ineficiencia.
Esta situacién ha sido contrastada durante la elaboracién del
Manual de Procedimientos Administrativos: se han tenido que
definir procedimientos sobre la marcha.

Estructura de gestion de TI inadecuada. La funcién infor-
matica del CSIC no forma parte del organigrama general de la
Organizacién, a diferencia de lo que sucede con otras areas de
caracter horizontal. Esto genera falta de visibilidad de la gestion
de TI e impide la toma de decisiones de caracter y aplicacion de
ambito general.

Distribucion descompensada de recursos de TI. Como con-
secuencia del punto anterior, los recursos de TI no responden a
un modelo de gestién, si no a las necesidades puntuales de las
areas donde se encuentran. De este modo, se estan desarrollan-
do aplicaciones y prestando servicios de forma independiente sin



que sigan patrones generales que garanticen la calidad del servi-
cio. Los servicios de TI son muchas veces el resultado de esfuer-

zos puntuales sin articular.

Personal de TI de edad avanzada y escasa cualificacion
técnica. Gran parte de la plantilla informatica del CSIC es de
edad muy avanzada y posee una formaciéon muy limitada en tec-
nologias de la informacién; que proporciona poca adaptabilidad
a nuevos modelos tecnolégicos. Esta situacion, que se produce en
muchas organizaciones, es especialmente acusada en el CSIC,
dadas las escasas oportunidades de renovacion del personal de
cuerpos propios, la antigiiedad de sus instalaciones y la proce-
dencia del personal. Baste indicar, a modo de ejemplo, que la edad
media del personal propio del CTI supera los 52 anos, parte de
la plantilla trabajé en el Centro de Calculo Electrénico (décadas
60-70), donde efectuaban tareas de grabacion de datos.

Personal TI desmotivado. La plantilla TI del CSIC presenta
un elevado grado de desmotivacién por distintas causas:

No existe una carrera profesional interna en el CSIC para el per-
sonal TI

Los puestos TIC de funcionarios, de acuerdo a la normativa ac-
tual, deben ser ocupados por personal de cuerpos generales. Sin
embargo en el CSIC la mayor parte de las personas que realizan
esas funciones pertenecen a cuerpos del CSIC, por lo que no tie-
nen posibilidad de promocién o acceso a otras plazas.

Gran parte del personal esta contratado de forma temporal o con
contratos inadecuados a sus funciones

Un importante ntimero de puestos TI estan ocupados por perso-
nal administrativo, que no ejerce funciones informaticas, impi-
diendo al personal TI ocuparlas.

El nivel de responsabilidad y conocimientos no se equipara con el
salario y reconocimiento de su actividad

Muchos de los centros disponen de un escasisimo nimero de in-
formaticos en plantilla, por lo que la calidad de los servicios es
inadecuada y las quejas por ello recaen directamente sobre la
plantilla T1I

Decisiones de TI dispersas. Al no existir una estructura ni un
modelo de gestion centralizada de TI, las decisiones dependen de
la voluntad de las partes, sin que exista una coordinacion de esas
decisiones, que a veces persiguen intereses contrapuestos.

ANALISIS CRITICO DE
FUNCIONAMIENTO
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e Falta de presupuesto para las TI. La inexistencia de un presu-
puesto anual asociado a las TI, impide realizar una planificacion
anual de los proyectos y actuaciones que deben ponerse en mar-
cha, al contrario que en el resto de las Administraciones Puablicas.
Este hecho es un factor clave que dificulta una gestion de calidad.

¢ Cultura informatica insuficiente. Existe un elevado descono-
cimiento de lo que representan las tecnologias de la Informacion
en la actualidad y de su papel como impulsor de la administra-
cion electronica; de ahi la baja importancia que se le ha dado
tradicionalmente en la organizacion y el atraso de las mismas
respecto a organizaciones equiparables.

¢ Plataforma tecnolégica incontrolada. Fruto de la carencia de
rumbo en las decisiones, se ha desarrollado una plataforma tecno-
légica absolutamente heterogénea, que dispara exponencialmen-
te los costes de mantenimiento, sin generar garantias de calidad
de servicio, lo cual es insostenible en el futuro inmediato.

El mantenimiento del parque informatico del personal de los cen-
tros e institutos de investigacion es, en muchos casos inaborda-
ble, debido a la multiplicidad de plataformas hardware y software
existentes: los equipos, normalmente clénicos, son adquiridos di-
rectamente por los investigadores con los fondos de sus proyectos
y el software responde a sus necesidades concretas. Esta situacion
conlleva a la inexistencia de una politica de renovaciéon y norma-
lizacién de equipos, disparidad de plataformas, obsolescencia del
parque, proliferacién de software pirata e imposibilidad de reali-
zar un servicio de mantenimiento en condiciones adecuadas.

¢ (Carencias en la infraestructura de comunicaciones. Ademas,
se pone de manifiesto la insuficiencia de la infraestructura actual
de comunicaciones para ofrecer servicios adecuados a los requeri-
mientos del objetivo marcado por la administracién electrénica.

e Sistemas de informacion funcional y técnicamente inade-
cuados. Los sistemas de informacién son inadecuados, funcio-
nal y tecnolégicamente, para la actividad de la organizacion. Las
quejas de los usuarios finales son frecuentes, aunque se detecta
resignacién en muchos de ellos.

Fortalezas

Evidentemente no todo son debilidades y el CSIC mantiene forta-
lezas especificas sobre las que articular la futura evolucion de las
TIC.
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e Compromiso de la Alta Direccion. El cambio tecnolégico ha
asido asumido por la alta direccién, que es quien esta impulsando
el proceso de transformacion de la institucion hacia la adminis-
tracion electrénica, como lo demuestra la contrataciéon del Plan
de Sistemas.

e Compromiso del personal del CSIC con el desarrollo Ins-
titucional. Este el uno de los factores que favorecen en mayor
medida el éxito futuro ya que, a pesar del entorno desfavorable, el
personal TI y el resto del personal administrativo tiene el deseo
y siente la necesidad del desarrollo de la Institucion.

e Buena imagen externa. El CSIC tiene una excelente imagen
externa en el panorama cientifico espanol.

e (Colectivo de Centros y personal expectante. Finalmente,
puede considerarse como una fortaleza el hecho de que los Cen-
tros y el personal se encuentra expectante y dispuesto a articular
el proceso de transformacién institucional. Falta sélo establecer
el camino y seguirlo de forma efectiva paso a paso.

Amenazas

Las amenazas se representan como agentes externos que acechan
a una Organizacién. En este caso, sin embargo, se derivan de c6mo
la organizacion afrontara el reto ante el que se encuentra y se ex-
presan como las consecuencias de no asumir el cambio de actitud
necesario. Se han detectado las siguientes amenazas:

¢ Individualismo e Inmovilismo. Es obvia la necesidad de cam-
biar el modelo de gestién actual de las TIC en el CSIC, en el que
prima la dispersion, la ausencia de criterios, la indefinicién de
competencias y funciones y la inexistencia de una unidad de coor-
dinacién general. Si no se acttia a favor de una reestructuracion
organizativa se ira agravando el desequilibrio entre los centros y
primara el individualismo e inmovilismo.

* Que las TI se conviertan en rémora para la Investigacion.
Si no se logra implantar un modelo de gestion de TIC avanzado,
en plazo breve, las T1 se convertiran en una rémora para la orga-
nizacién. El coste de los servicios sera inversamente proporcional
a su calidad, generando ineficiencia en el uso de los recursos, y
multiplicando los costes.

e Ineficiencia en la gestion administrativa a causa de los
servicios informaticos.

e Evitar disfuncionalidad y consumo excesivo de recursos.
Finalmente, otra amenaza, se refiere a la busqueda de soluciones
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individuales por parte de los Centros y unidades, provocando dis-
funcionalidades y una necesidad de recursos excesiva.

Oportunidades

Plan de sistemas como motor de un nuevo modelo de ges-
tion El Plan de sistemas no sélo representa un programa para
la mejora de la calidad de los servicios informaticos y consecuen-
temente del funcionamiento de la entidad, si no la oportunidad
de un cambio estratégico que, partiendo de la revision y simpli-
ficacion de los procedimientos, debe llegar a un nuevo modelo de
gestion.

La escasa herencia de TI anterior permite no mantener las-
tres y facilita el desarrollo de inversiones nuevas, practicamente
cero, sin necesidad de atender de forma excesiva a lo que ya exis-
te, puesto que es poco y no presta un servicio adecuado.

Interoperabilidad entre las Administraciones. La inte-
roperabilidad entre las AAPP genera la necesidad de desarro-
llar herramientas basadas en estandares abiertos, lo que aleja
la utilizacién de soluciones particulares propietarias, y crea la
oportunidad de generar un “modo de hacer” que garantice la in-
teroperabilidad. De este modo, la necesidad se transforma en una
oportunidad que el CSIC no puede dejar escapar.

Ser referente de la administracion electréonica. La tecno-
logia se encuentra en el estado de madurez oportuno para per-
mitir generar de forma rapida y eficaz un modelo de de gestion
electronica basado en la identidad digital y la gestion electrénica
de documentos que permitiran la reduccién drastica del uso de
papel en la organizacion.

Reconocimiento social de la labor de la Ciencia. Mas que
nunca, la I+D+I se va a convertir en el motor del futuro creci-
miento econémico. Es necesario evaluar la Investigacion que se
estd realizando y su impacto en el entorno social para justificar
el crecimiento de las inversiones que se realizan en Ciencia. Las
TIC ofrecen los mecanismos adecuados para conocer el alcance
de la inversion y su impacto

Diagnéstico

Organizacion de las TIC
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ANALISIS CRITICO DE
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e La funcién informatica en el CSIC se encuentra ”dispersa“ en el
CTI y en el resto de centros (via personal informaético local).

e El CTI funciona como un centro mas del Consejo (actividad in-
vestigadora y de soporte técnico), integrado bajo la VICyT, lo que
le quita capacidad como d6rgano de referencia normativo en el
ambito TIC. Las iniciativas tecnolégicas del CTI llegan tarde a
los centros.

e Desconocimiento (falta de visibilidad), por parte de los usuarios,
de las labores desempenadas por el CTI y por el resto de informa-
ticos en cada centro.

e No existe normalizacién ni marco metodolégico alguno para
abordar las distintas actuaciones de gestién relacionadas con la
funcién informatica.

e No existe una metodologia de gestion de proyectos.

e No se han establecido acuerdos de nivel de servicio, ni internos
(entre CTI y aquellos departamentos/centros/institutos/usuarios
a los que da soporte), ni externos (hacia terceros proveedores de
servicios TIC).

e Falta de medios técnicos y, principalmente, humanos, en los cen-
tros e institutos —incluido el propio CTI- para abordar la funcion
informatica: carencia de ciertos perfiles técnicos, rotacién, tempo-
ralidad, desproporcion usuarios —técnicos de soporte—.

e Inadecuada respuesta a las peticiones de los usuarios.

e KEscasa documentacion relacionada con la funcién informaética
(aplicaciones, procesos,...)

e FKscaso nivel de cultura y formacién informética de la mayor par-
te de los usuarios del CSIC. Se ha disenado un nuevo plan de
formacion con el Gabinete de Formacion para iniciar un proceso
continuo de formacion y desarrollo de la cultura informatica.

Sistemas de informacion

Las insuficiencias detectadas en los sistemas de informacion pre-
vios a la puesta en marcha del Plan de Sistemas, se derivan de tres
factores:

e Insuficiencias derivadas del modelo de gestion:

— El desarrollo de las aplicaciones no sigue una métrica ade-
cuada que permita la gestion de los proyectos. El desarrollo
de dichas aplicaciones no se ha fundamentado en un analisis
funcional o en un diseno técnico previo de calidad, lo que con-
diciona el mantenimiento evolutivo de las aplicaciones.
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— Debido a la falta de respuesta corporativa, los usuarios han
tomado iniciativas propias en el desarrollo o contratacién de
sistemas de informacion sin la supervision técnica necesaria.
Por este motivo, muchos proyectos no siguen patrones tecno-
légicos adecuados, con las consecuencias que ello implica en
lo que se refiere al coste de mantenimiento elevado, falta de
integracion, duplicacién de datos, etc.

— Los sistemas de informacion se han desarrollado de forma
reactiva, respondiendo a necesidades puntuales de los usua-
rios y 6rganos gestores, por lo que resuelven situaciones de ur-
gencia sin que exista una planificacién de sistemas adecuada.

— El ritmo de automatizacién de procesos es muy lento derivado
de la falta de recursos humanos que puedan soportar las ne-
cesidades de automatizacion crecientes. Muchos proyectos no
terminan de implantarse de forma adecuada, de forma que se
perpetian en un entorno de desarrollo casi permanente (SAI-
CI, Gesper, etc.).

¢ Insuficiencias de caracter funcional:

— No existe un entorno de caracter informacional que acomparie
a los directivos del CSIC en el proceso de toma de decisiones.

— Vision departamental y propietaria de la informacion y en
consecuencia de los sistemas implantados.

— Las aplicaciones no soportan en la mayoria de los casos la ges-
tion de los procesos, sino que los apoyan puntualmente y se
limitan muchas veces a ser un repositorio de datos y de infor-
macion clasificada.

— Los sistemas supuestamente corporativos no lo son. Son el
resultado de la yuxtaposicion de esfuerzos de integracién in-
suficientes de soluciones parciales, con el consiguiente coste
adicional que genera su mantenimiento.

— La mayoria fueron desarrollados teniendo en cuenta sélo re-
querimientos de informacién de la Organizaciéon Central, no
habiendo sido disefniados para responder a la problematica y
gestion de los Centros. De forma general, los sistemas repor-
tan mas trabajo que beneficios a los Centros.

— La problematica de gestion mixta de los Centros Mixtos, no
esta contemplada actualmente en ninguno de los sistemas de
informacion.

— No existen herramientas orientadas a la colaboracién interna
e intercambio de informacién, tampoco se realiza una gestién
documental electrénica adecuada.
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Insuficiencias de caracter tecnolégico:

— Las aplicaciones existentes son en su mayoria cliente-servi-
dor, con la dificultad que ello implica para la creacién de ser-
vicios WEB en una organizacion desconcentrada, con muchos
centros de gestion distribuidos.

— La mayoria de los desarrollos WEB realizados en el CSIC no
son aplicaciones de caracter transaccional.

Arquitectura tecnologica

Infraestructura Hardware

Con antelacion al Plan de sistemas no existia un registro o inven-
tario donde estuviesen dados de alta todos los servidores, dispo-
sitivos de red y comunicaciones o puestos de trabajo que integran
la infraestructura del CSIC. En la actualidad se dispone del CTI,
pero falta el del resto de los centros y de la ORGC. Depende, de
forma muy estrecha, de la unificacién de la plataforma de usua-
rio final y de la extensién del CAU.

No existe en los centros un plan de adquisicién/mantenimiento/
renovacion del hardware, ni para puestos de trabajo ni para ser-
vidores. Esto plantea problemas, no solo de seguridad informa-
tica sino también penaliza el desempeiio de la propia actividad
cientifica

Necesidad de hardware redundante y sistemas de tolerancia a
fallos.

En la mayoria de los centros, se compran los nuevos equipos sin
la supervision o asesoria del departamento o personal de infor-
matica del centro. Debido a esta situacién, no existe un hard-
ware uniforme o perfil estandar de puesto de trabajo. Esto pro-
voca problemas asociados con la gestion y mantenimiento del
hardware.

Infraestructura Software

Se detecta la necesidad de unificacién en las versiones de siste-
mas operativos en los centros.

Necesidad de actualizacion de versiones de software, ya que, al-
gunas de las versiones son anticuadas y poco seguras, lo que pro-
voca una brecha de seguridad importante e impide un avance
tecnolégico a este nivel acorde con la evolucién actual.

Necesidad de tolerancia a fallos y alta disponibilidad en los ser-
vicios criticos de forma que se garanticen los servicios en tiempo
y fiabilidad.

ANALISIS CRITICO DE
FUNCIONAMIENTO
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No existe una estrategia de software global de toda la organiza-
cion. Los desarrollos se realizan con la tecnologia que decide cada
organo gestor y en cada momento.

Instalacion de software sin control alguno por parte de los usua-
rios. A esto ayuda la ausencia de politicas de grupo aplicadas a
los puestos de trabajo y la inexistencia de servicios de directorio.

Red de Comunicaciones

Necesidad de una planificacién estratégica de la red WAN. La
centralizacion de aplicaciones y el futuro desarrollo de aplicacio-
nes Web, provoca la necesidad de utilizar lineas de comunicacién
seguras desde los centros que estén situados fuera de la RedlIris.

De otro lado, en lo que se refiere a los servicios de Comunicacio-
nes, la dependencia de las Universidades genera mayor dificul-
tad para permitir el acceso a las aplicaciones centralizadas en
condiciones equivalentes de servicio (dificultad para crear una
Intranet propia ya que los muchos centros no estan en el dominio
del CSIC).

Actualmente no existe un dnico proveedor de Internet para los
centros que tienen lineas contratadas. Como consecuencia, no
existe un acuerdo a nivel global del CSIC con ningin proveedor
externo.

Algunos de los centros del CSIC, tienen redes inalambricas. Ac-
tualmente se utiliza el protocolo de conexién 802.11b y ningtan
protocolo de encriptacion, por lo que, los paquetes se envian en
texto claro, con el riesgo que supone a la seguridad.

Algunos Centros se conectan sin utilizar ningun tipo de canal se-
guro, y a través de lineas ADSL que les proporciona un proveedor
de servicios, lo que no parece adecuado para el nivel de servicio
deseado, ni tampoco para la seguridad de las comunicaciones.

Existe un alto nimero de proveedores que desarrollan aplicacio-
nes o servicios y tiene acceso a los servidores de produccién para
administrar esas aplicaciones, ya que, no existe una separacion
de entornos (desarrollo, preproduccion, produccion).

Arquitectura I*Net

La plataforma Web del CSIC es totalmente estatica, y la mayoria
de la informacién esta poco actualizada. Algunas de las paginas
contienen enlaces perdidos, y contenidos no actuales. La mayoria
de los centros han contratado a empresas externas para que rea-
licen su propia pagina Web, lo que, conlleva una falta de homoge-
neidad en el disefo e imagen.



Actualmente los departamentos modifican sus propias paginas
html, ficheros, etc. y son los encargados de transferirlos al servi-
dor Web. Lo que provoca que éstos tengan el control de los con-
tenidos y enlaces que aparecen en dichos sitios Web y la consi-
guiente falta de seguridad.

No existe una Intranet entendida como una red privada dentro
de la organizacion y teniendo como propésito principal compartir
informacion y recursos entre empleados, utilizando redes LAN y
WAN.

Proteccion de activos de informacion

Inexistencia de una politica formalmente escrita, vinculante y
respaldada por la Alta Direccion del CSIC que refleje la estrate-
gia del Consejo en el ambito de la proteccion de la informacién.
No se han realizado acciones de concienciacién orientadas a los
usuarios (cientificos y administrativos).

Inexistencia de una estructura organizativa, que se responsabi-
lice de la organizacion, gestion y operacion de los aspectos relati-
vos a la seguridad de la informacioén.

Inexistencia de una practica periddica de evaluacién de debili-
dades tecnoldgicas que permita valorar las posibles amenazas,
debilidades, riesgos e impactos; y que facilite la clasificacién de
los activos de informacion.

Ausencia de las medidas de seguridad fisica minimas en las salas
de servidores de alguno de los centros. Inexistencia de registros
de acceso a las salas y CPDs.

Ausencia de una estricta normativa relativa a eleccion y caduci-
dad de contrasenas: las contrasefias no caducan.

Los sistemas de proteccion perimetral de las redes del Consejo
(cortafuegos) cubren sélo a una cuarta parte de los centros e ins-
titutos.

Debilidades asociadas a la instalacién de redes inaldambricas:
despliegue en “abierto” (sin cifrado) e instalacion de puntos de
acceso por parte de algunos usuarios, al margen de las prescrip-
ciones emitidas por el area informatica.

En la mayor parte de los centros no esta implantada una discipli-
na de respaldo periédico de los datos de los servidores.

Inexistencia de procedimientos adecuados y seguros de retira-
da de hardware obsoleto. Inexistencia de registros histéricos de
incidencias de seguridad. No se ha planteado la elaboraciéon de
planes de continuidad.

ANALISIS CRITICO DE
FUNCIONAMIENTO
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e No existe un régimen general y periédico de auditoria de la fun-
cion informatica dentro del CSIC. Como consecuencia particular, no
existe tal régimen para la evaluacion peridédica de la seguridad.

e Existe un total abandono de las obligaciones en materia de cum-
plimiento legal (LOPD, entre otras).

Conclusiones finales

Finalmente, y a modo de resumen, Se puede considerar que la situa-
cion de los sistemas de informacién del CSIC, en un ntumero conside-
rable de areas, lleva un retraso tecnolégico y funcional entre 5y 10
anos respecto a la situacién del resto de la Administracion Publica.
Baste considerar que hasta el momento no se dispone de servicios
basicos de Intranet, un directorio de personal, un registro electro-
nico interno, no se han iniciado proyectos de firma digital, servicios
transaccionales en Internet o registro telematico, por poner algunos
ejemplos.

Las comunicaciones de mas de un 30% de centros se encuentran en
una situaciéon precaria —algunos de ellos se conectan a 64K—. Un
15% de los centros no dispone de personal informatico y otros cuen-
tan con un Unico técnico para atender a casi doscientas personas.

La dispersion tecnoldgica, la falta de presupuesto unificado y de
programas de actuacién globales son otros de los factores negativos
para la calidad de los servicios.



PLAN ESTRATEGICO
FUTURO

El Plan Estratégico futuro viene definido por el Plan de Sistemas
Informaticos en los aspectos relacionados con las infraestructuras
tecnolégicas de sistemas y comunicaciones e informatica de gestién
y por el Programa de Apoyo Técnico a la Investigacion Cientifica en
materia de informatica cientifica y estadistica aplicada.

Anualmente se realizaran revisiones sobre los resultados obtenidos
y nivel de cumplimiento de objetivos, determinandose los posibles
reajustes a acometer en la planificacion. Dichos reajustes pueden
afectar a las actividades programadas, modificando su prioridad de
gjecucion, cronograma de implantacién y estimacion en los recursos
técnicos y econémicos para llevarlo a cabo.

A continuacion se presentan los siguientes apartados del Plan Es-
tratégico.

e El Plan de Sistemas de la Informacién para la Administracién
Electronica.

e Proyectos y actuaciones de apoyo técnico a la Investigacion Cien-
tifica.

e Marco General. Reestructuracion de la Funciéon TIC
e (Cronograma general de actividades y proyectos.

e Presupuesto previsto.

EL PLAN DE SISTEMAS DE LA INFORMACION
(PSICSIC). PROYECTOS Y ACTUACIONES

Las actuaciones han sido disenadas con la finalidad de impulsar
el desarrollo de la administracién electrénica en el CSIC y contra-
rrestar las vulnerabilidades y deficiencias en los servicios y orga-
nizacion de las TIC identificados en el apartado “Diagnéstico” del
Analisis Critico de Funcionamiento de este documento.

Con estas medidas se pretende dotar a la institucién de la infraes-
tructura, medios técnicos y servicios de nivel avanzado que faciliten,
simplifiquen y potencien el desarrollo de la institucién tanto en las
areas de la investigacion como en las de gestién y administracion.

En este apartado figuran los beneficios que se pretende alcanzar a
corto, medio y largo plazo, con la implantacién del Plan. Esos objeti-
vos parciales se relacionan con los esfuerzos de inversién necesarios
por periodo temporal.
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OBJETIVOS A CORTO PLAZO (2005/2006)

Durante los primeros meses del proyecto se ponen en marcha una
serie de actuaciones destinadas a sentar las bases tecnolégicas y
crear la infraestructura de sistemas y comunicaciones necesaria
para el desarrollo del resto de proyectos. Se opera bajo un enfoque
de mejora operativa, sin olvidar la necesidad de obtener resulta-
dos de impacto a corto plazo. Las actuaciones se orientan a:

e Disenio y puesta en marcha del Centro de Atencién a Usuarios.
Normalizacién y renovacién de las plataformas de usuario en los
servicios centrales (ORGC).

e Disefio y creacién de las infraestructuras tecnolégicas necesarias
en sistemas, comunicaciones y Centro de Proceso de Datos.

e Desarrollo de soluciones a corto plazo, como el sistema de infor-
macion de justificacion de proyectos

e Identificacion, definicion y normalizacion de los procedimientos
generales de la organizacion

e Arranque de iniciativas sostenibles, base del resto de las actuacio-
nes: Directorio Corporativo tnico, LDAP, Intranet I, Framework
de Desarrollo, Plataforma Tecnolégica y sistema de gestion de la
actividad de gestion de centros y unidades.

Previamente se debe haber conseguido la dotacién presupuestaria y
capacidad de concentracion de decisiones necesarias para llevar el
Plan a cabo.

OBJETIVOS A MEDIO PLAZO (2006/2007)

La segunda fase del proyecto se ha diseiiado bajo una perspectiva
de mejora sostenible, implantacion progresiva de la administracién
electronica, creacion de las condiciones para la movilidad del perso-
nal y para la mejora de las TIC en los centros. Para ello se pondran
en marcha distintos proyectos orientados a:

e completar las infraestructuras tecnoldgicas de sistemas, cen-
tro de proceso datos del CTI y red WAN de comunicaciones del
CSIC

e consolidar el Centro de Atenciéon a Usuarios en la Organizacion
Central y realizar el estudio para su despliegue progresivo a cen-
tros

e iniciar el desarrollo de los sistemas corporativos de gestién de
actividad cientifica y de la actividad institucional

e dotar a la organizacion de un nuevo sistema de gestion econémica



potenciar el portal del empleado —proyecto Intranet— dotandole
de funcionalidades de caracter transaccional y facilitando su per-
sonalizacién por el propio usuario

poner en marcha los primeros entornos informacionales y cua-
dros de mando

mejorar la calidad de los servicios en red: correo electrénico, anti-
virus o recursos de disco compartido, entre otros

potenciar la movilidad del personal a través de medios telemati-
cos seguros. Extensiéon del sistema VPN-SSL, WI-FI securizada
en ORGC y centros y servicio EDUROAM.

estudio para la mejora de la seguridad, a través del Plan de Se-
guridad Informatica del CSIC.

estudio de la situacion de las TIC en los centros. Durante el perio-
do 2006-2007 se llevara a cabo un estudio técnico y una propues-
ta de mejora organizativa y tecnolégica de las TIC en los centros
e institutos del CSIC.

Difusion de la cultura cientifica y actos del CSIC a través de In-
ternet. Proyectos multimedia.

OBJETIVOS A LARGO PLAZO (2007/2008)

Escenario final basado en una gestion centralizada y optimizada,
asi como en un servicio adaptado a las necesidades de gestion des-
concentrada del CSIC.

los grandes sistemas corporativos, como el sistema de gestion de
la actividad cientifica, sistema integrado de actividad econémica
o los sistemas de gestién institucional se completan. Mejoras en
sistemas departamentales especificos.

entorno informacional avanzado mediante el desarrollo de un
Cuadro de Mando Integral

se completa el Portal del Empleado del CSIC (Intranet) y se ex-
tiende a los centros.

se inician los proyectos de mejora tecnolégica y despliegue de ser-
vicios del CAU en los centros

se pone en marcha el Plan de Seguridad Informatica

Marco estratégico de futuro

La implantacién del Plan de Proyectos y la consecucién de sus ob-
jetivos se sustenta principalmente en un proyecto de Reestructu-
racion de la Funcién informatica en el CSIC, cuyo objetivo es

PLAN ESTRATEGICO
FUTURO
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la configuracion del area de TIC del CSIC, entendida como un todo:
Organizaciéon Central, Centros e Institutos.

Esta accién dara como resultado una estructura en la que exista una
UNIDAD TIC GENERAL englobada en la Organizaciéon Central del
CSIC reconociéndose, de este modo, su caracter horizontal.

Funcionalmente, dicha unidad deberia tener la capacidad de coor-
dinar proyectos de globales a todo el CSIC, fundamentalmente en
materia de seguridad e infraestructuras comunes.

Asimismo se propone la creacién de estructuras TIC de ambito terri-
torial, que permitan la coordinacién de las actuaciones con los equipos
informaticos de los centros y el control de la calidad de los servicios en
aquellos centros que, por sus caracteristicas, carecen de personal TIC.

UNIDAD TIC GENERAL

Centro sin personal
informatico

J

Informatica
centro

Informatica de Informatica de Informatica de
centro centro centro

d

~—

En el esquema aparece una primera aproximaciéon de un modelo
competencial para un entorno organizativo que podria mediar en
cuestiones de:

¢ Flujo de informacion entre los actores TIC del CSIC (servicios
informaticos de centros, departamentos de la ORGC y Centro
Técnico de Informatica)

¢ Definicién de politicas generales y especialmente cobertura de la
infraestructura basica de Comunicaciones y Seguridad.

¢ (Consolidacion del CAU y aplicaciones corporativas.

Se requiere asimismo valorar la posibilidad de hacer efectiva la do-
ble dependencia funcional y orgdnica de los recursos humanos TIC
distribuidos, segun figuraba ya en el acta de creacién del Centro
Técnico de Informatica.
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CRONOGRAMA

A continuacién se muestra la relacién proyectos definidos en el Plan
de Sistemas y plazos de ejecucion previstos. El cronograma responde
a las necesidades existentes, y mantiene un orden légico de implan-
tacion progresiva, basado en la existencia de recursos econémicos y
técnicos en cada momento.

EJERCICIO
ACTUACIONES PROYECTOS -mm 2009

Propuesta para la creacion de una unidad general TIC en el CSIC 01

Reestructuracion interna del Centro Técnico de Informatica 02

O Reestructuracion Funcion Informatica  Estudio de la situacion de las TIC en los centros 03
Propuestas organizativas para las TIC de centros 04

Creacion de la unidad de Auditoria informatica 05

Adecuacion de las dependencias para la infraestructura y servicios TIC del CTI 06

Plan de difusion, concienciacion, formacion y desarrollo de la cultura informatica y de seguridad I

DIFUSION Y FORMACION
Estrategia de e-learning y seleccion de una plataforma corporativa 12

Plan de modernizacién de la Inventario HW /SW de equipos corporativos 16
infragstructura tecnolGgica Plan de renovacion, mejora de la arquitectura y creacion de entornos 17
Adecuacion de espacios e instalaciones del Centro de Proceso de Datos 18
SISTEMAS Politica de Seguridad Revision politica de seguridad y creacion de un Centro de Respaldo 19
Nuevos servicios a usuario final Disco de red, backup de equipos de sobremesa, ... 20
Nueva infraestructura de correo Mejora plataforma del actual sistema de correo electronico 21

electrénico Puesta en marcha del nuevo sistema de correo. Integracion con LDAP )i
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Definicion CAU para ORGC (metodologia ITIL) 3
Inventario HW y SW' equipos ORGC - Plan renovacion 24
CENTRO ATENCION A Definicion y disefio ” . .
USUARIOS del modelo de CAU Implantacion CAU y servicios asociados en ORGC 25
Extension del servicio de atencion telefonica a centros 26
Extension modelo de CAU a centros 21

70



PLAN ESTRATEGICO
FUTURO

EJERCICIO
[ e | e o

Sistema Integrado de Gestion Economico-Administrativa 49

Mejora del entorno informacional actual ~ Definicin del proyecto 50

y Cuadro mando para fa direccion Implantacion a distintas dreas funcionales 51

Registro electronico tnico de Entrada/Salida — Registro Telematico 52

Tramitacion Electronica Portafirmas electronico 53

SISTEAS DE Peticiones de servicio 54
INFORMACION

Estudio de plataforma y estrategia de  Proyecto Publicaciones 33

comercio_electrnico Proyecto Museos (5.I. Gestion Museos) 56

Repositorio Institucional del CSIC (Open Access)
Portales Cientificos Portal e-Revistas

Portal Mayores. Mapa de Recursos Sociales

Mejora de la red de acceso de los centros 59

Mejora y actualizacién de la Wi-Fi + Servicio de movilidad Eduroam 60

COMUNICACIONES infraestructura de comunicaciones Infraestructura y equipamiento de red en centros: Estudio + Plan de Actuacion 61
Renovacion de equipos y redundancia en nodo central 62

Telefonia IP 64
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PRINCIPALES HITOS POR PROYECTO
(ANOS 2006 — 2007)

A continuacién se describen los principales objetivos a conseguir du-
rante los ejercicios 2006 y 2007. No se profundiza, sin embargo, en
los proyectos previstos para las anualidades 2008 y 2009 debido a
los posibles cambios que puede sufrir la planificacién por necesida-
des organizativas o tecnolégicas.

Aunque el plan predefinido es el marco de actuacién del CTI, la pla-
nificacion sera revisada y detallada anualmente, adaptéandola a los
requerimientos de servicio, tecnolégicos y recursos disponibles.

PROYECTOS ORGANIZATIVOS
Y DE MEJORA DE LA CALIDAD

Estudio de las unidades TIC de centros. Propuestas
organizativa y técnica. Plan de Actuacion de Centros

m PROYECTOS RELACIONADOS FINALIZACION PREVISTA

Estudio de la situacion de las unidades TIC de centros 2007
04 Propuestas organizativas para las TIC de centros 2007
14 Adquisiciones TIC centralizadas. Definicion Proyecto y puesta en marcha Hito anual

Plan de modernizacion de la infraestructura tecnoldgica y adecuacion a necesidades. Plan de

17 L . ., Hito anual
renovacion, mejora de la arquitectura y creacién de entornos

59 Mejora de la cobertura de la red de comunicaciones de centros con comunicaciones inadecuadas 2007

60 Wi-Fi + Servicio Eduroam —Fase | / Fase Il / Fase lll- 2006/2007/2008

Como indica el apartado “Diagnéstico” de este documento, muchos
centros e institutos del CSIC presentan serias deficiencias en sus
dotaciones e infraestructuras tecnolégicas. Se propone llevar a cabo
una propuesta a la direccion del CSIC un plan de actuacién para la
modernizacién y adaptacion de las TIC de centros e institutos del
CSIC. Para ello, se desarrollaran las siguientes acciones:

¢ un estudio sobre la situacién de las TIC en los centros e institutos
una propuesta a la direccién para la reestructuracion organiza-
tiva y mejora en la dotacion de las plantillas TIC, asi como pro-
puestas de inversion para la adecuacion de las infraestructuras y
servicios informaticos de caracter estructural.

¢ Toma de decisiones en materia TIC para paliar las necesidades
detectadas.

El estudio abordara, entre otros, los siguientes aspectos:

e Plantilla TIC de los centros. Numero de integrantes, nivel y funciones.
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e Numero de integrantes o personas a las que se da servicio en el
centro

e Servicios informaticos que se ofrecen en el centro

e Estado de las infraestructuras y centro de proceso de datos

e Tipologia, namero y estado de los sistemas a administrar

e Sistemas que se desarrollan o mantienen

e Kstado de las comunicaciones y red LAN

e Nivel de homogeneidad de la plataforma

e Necesidades tecnoldgicas y varios

La recogida de datos se realizara a través de un formulario Web que
debera cumplimentar el personal informatico del centro con el visto
bueno del gerente o director. Posteriormente se verificara la infor-

macion y se completara mediante la visita al centro o instituto de un
técnico especializado.

Tras analizar los datos recabados, se elaborara una propuesta de
Plan de Actuacion.

HITOS 2006 HITOS 2007

* Definicion y planificacion del proyecto. * Visita a los centros para verificacion y ampliacion de
* Desarrollo del sistema de informacion para la la informacion

recogida de datos (formulario electrénico y sistema * Andlisis de los datos

de consulta y extraccion de la informacion). * Elaboracion de estudio y propuestas técnicas y
* Realizacion de la encuesta organizativas a la direccion. Plan de actuacion.

* Toma de decisiones a corto/medio plazo y puesta en
marcha de proyectos

Proyectos para la mejora de la calidad
de los servicios informaticos

PLAN ESTRATEGICO
FUTURO

m PROYECTOS RELACIONADOS FINALIZACION PREVISTA

Analisis de la calidad de los procesos y Definicion de métricas e indicadores

09 servicios informiticos del (Tl Emision de informes y propuesta de mejora de servicios
10 Carta de Servicios. Definicion y publicacion
56 Peticiones de Servicio

El apartado “Diagnéstico” de este documento hace referencia a di-
versos problemas de calidad de los servicios informaticos, entre los
que figura:

e No existe normalizacién ni marco metodolégico alguno para
abordar las distintas actuaciones de gestion relacionadas con la
funcién informatica.

e No existe una metodologia de gestién de proyectos.

2006-2007

2007
2007
2007
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¢ No se han establecido acuerdos de nivel de servicio, ni internos
(entre CTI y aquellos departamentos/centros/institutos/usuarios
a los que da soporte), ni externos (hacia terceros proveedores de
servicios TIC).

e Kl desarrollo de las aplicaciones no sigue una métrica adecuada
que permita la gestién de los proyectos. El desarrollo de dichas
aplicaciones no se ha fundamentado en un analisis funcional o en
un diseno técnico previo de calidad, lo que condiciona el manteni-
miento evolutivo de las aplicaciones.

Frente a estas deficiencias se ponen en marcha diversas medidas
encaminadas a establecer procedimientos reglados de actuacion,
medir la disponibilidad y rendimientos de los sistemas para intro-
ducir factores correctivos en apoyo de la mejora de los servicios e in-
troducir elementos para perfeccionar el desarrollo de aplicaciones.

Analisis de la calidad de los procesos y servicios.
Métricas e indicadores. Informes. Propuestas

Durante 2005, como paso previo a este proyecto, se ha iniciado la
elaboracion del inventario de sistemas, equipos y componentes in-
formaticos del CTI. Asimismo, se han adoptado decisiones de carac-
ter tecnoldgico, como la seleccién de herramientas para el control del
rendimiento y disponibilidad de gran parte de los equipos del Centro
de Proceso de Datos —Nagios—, para el control de los servicios Web
—Webtrends— y para el seguimiento de las peticiones y respuesta
operativa del Centro de Atenciéon a Usuarios —SysAid—, entre otras.

Durante 2006 y 2007 se procedera a realizar:

e La identificacién, analisis y reingenieria de todos los procedi-
mientos de actuacion de los servicios que se ofrecen al CSIC, en
general, asi como de los procedimientos internos.

¢ La definicion de indicadores y métricas cuantitativas para cada
uno de los sistemas y servicios informaticos.

¢ La instalacion de las herramientas de analisis y control que per-
mitan obtener la informacién necesaria para el calculo de los in-
dicadores anteriormente mencionados.

La instalacion de la herramienta Nagios en todos los equipos posibi-
litara conocer su disponibilidad y rendimiento; ello se realiza sobre
el analisis de parametros basicos como ocupacion de disco, carga de
procesos, memoria, etc. Permitira realizar asimismo acciones preac-
tivas, al disponer de mecanismos de alerta ante umbrales de riesgo.
Durante 2007, se procedera a crear un punto central de alertas.
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e Monitorizacion de los portales y paginas Web. Se obtendra infor-
macién sobre accesos, paginas visitadas, ranking de usuarios y
resto de parametros que ofrece la herramienta WebTrends. Esta
herramienta se aplicara a los portales que directamente gestiona
el CTI, como es el de Intranet, y también a los de centros y pro-
yectos que se alojan en el CTI.

e En 2007 se creara un registro de quejas y un registro de inciden-
cias y se pondra en marcha el sistema de informacion “Peticiones
de Servicio”, cauce tnico para realizar peticiones de servicios in-
formaticos al CTI, a excepcion de las correspondientes a los servi-
cios microinformaticos de la Organizacion Central, que llegaran
y se registraran mediante la herramienta SysAid.

e FEn el apartado de desarrollo, se iniciara el analisis del cédigo
desarrollado en Java mediante herramientas apropiadas y se es-
tablecera documentacion béasica obligatoria para cada aplicacién
en desarrollo.

A partir de la informacién recogida se obtendran mensualmente los
indicadores de gestién y se elaboraran los informes correspondientes.

Se han considerado los siguientes grupos de indicadores:

e de cumplimiento de objetivos o estratégicos
e de rendimiento de procesos u operativos y

e para la toma de decisiones.

RESUMEN DE INDICADORES DE RENDIMIENTO DE PROCESOS GENERALES

Indicadores de rendimiento de procesos Objetivo relacionado Instrumento de medida

Ofrecer unos servicios con la fiabilidad requerida para implantar la administracion

Internet, Intranet . Nagios
electrénica
I Ofrecer un servicio de Comunicaciones con la disponibilidad y el ancho de banda .
Comunicaciones . . o - Nagios
requeridos para implantar la administracion electronica.
Disponibilidad de servicios  De aplicacion Ofrecer servicios de aplicacion con la disponibilidad adecuada Nagios, Monitor de BD
- Ofrecer un servicio de correo electronico adecuado a las necesidades de la Nagios, Herramienta de
Correo Electrdnico o L
organizacion monitorizacion
. - Ofrecer un servicio de caleulo cientifico adecuado a las necesidades de la .
(alculo Cientifico Nagios

oganizacion
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Indicadores de rendimiento de procesos Objetivo relacionado Instrumento de medida

Atencion a usuarios

Desarrollo de Sistemas de
informacion

Tiempo medio de respuesta

Tiempo de resolucion de
averias

Tiempo de ejecucion de las
peticiones

Percentil 95 del Tiempo de
respuesta

Percentil 95 del Tiempo de
resolucion de averias

Percentil 95 del Tiempo de
ejecucion de las peticiones

Porcentaje de incidencias
reabiertas

Desviacion relativa de
estimaciones de tiempo de
desarrollo

Desviacion relativa de
estimaciones de recursos de
desarrollo

Eficacia de antivirus en equipos de escritorio de ORGC

Trabajos de calculo cientifico procesados

Ofrecer un soporte microinformético de calidad que garantice la actividad de los
usuarios

Ofrecer un soporte microinformatico de calidad que garantice la actividad de los
usuarios

Ofrecer un soporte microinformatico de calidad que garantice la actividad de los
usuarios

Ofrecer un soporte microinformatico de calidad que garantice la actividad de los
usuarios

Ofrecer un soporte microinformatico de calidad que garantice la actividad de los
usuarios

Ofrecer un soporte microinformatico de calidad que garantice la actividad de los
usuarios

Ofrecer un soporte microinformatico de calidad que garantice la actividad de los
usuarios

Proporcionar las aplicaciones necesarias para la gestion de la organizacion

Proporcionar las aplicaciones necesarias para la gestion de la organizacion

Asegurar la disponibilidad de los equipos y sistemas

Valorar a eficiencia de los sistemas y servicios de calculo cientifico

RESUMEN DE INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS GENERALES

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OBJETIVO RELACIONADO SISTEMA DE MEDIDA

Proyectos

(AU

INTRANET
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Grado de avance de
proyectos planificados
(Desviacion relativa)

Satisfaccion de usuario
Grado de avance del Plan de

Sistemas

Porcentaje cumplimiento del
Plan de Calidad

Nimero de usuarios y
centros atendidos

Homogeneidad de la
plataforma HW y SW

Namero de Servicios
Transaccionales

Los del proyecto. Valorar estado de avance del proyecto respecto a la
planificacion para evaluar e introducir correcciones.

Identificar grado de satisfaccion de los usuarios para valorar calidad del trabajo

realizado

Evaluar nivel de cumplimiento del plan de sistemas e introducir medidas de
correccion, i es necesario

Identificar calidad de los servicios

Atender N centros al final de cada ejercicio

Homogeneizar la plataforma HW y SW para tareas administrativas

Impulsar la administracion electronica

Sysaid

Sysaid

Registro de peticiones

Sysaid

Sysaid

Sysaid

Sysaid

Los datos de duracion real y
estimada se obtienen de la ficha
del proyecto

Los datos de recursos reales y
estimados se obtienen de la ficha
del proyecto

Sysaid

=(Trabajo realizado - Trabajo
previsto)/Trabajo previsto

Encuestas

=Media de la desviacion
relativa de los proyectos del PSI

En desarrollo

Fuente: CAU

Porcentaje de equipos
plataformados frente al total
de equipos destinados a
tareas administrativas. Fuente:
Inventario

Fuente: Desarrollos Horizontales



RESUMEN DE INDICADORES PARA TOMA DE DECISIONES -INTERNOS—
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OBJETIVO RELACIONADO SISTEMA DE MEDIDA

Nimero de quejas Atender y gestionar las quejas de los usuarios
Incidentes de seguridad Mejora de procesos

Incidentes de comunicaciones Mejora de procesos

Incidentes de sistemas Mejora de procesos

Edad media del parque instalado Actualizacién tecnoldgica

Visitas mensuales/usuario a Intranet Control de proyecto

Incidencias mensuales/ técnico  Ofrecer un soporte de calidad que garantice la actividad de los usuarios

(AU

Consultas mensuales/agente ~ Ofrecer un soporte de calidad que garantice la actividad de los usuarios

, , Trabajos procesados » .
CALCULO CIENTIFICO Valorar el servicio ofrecido
Horas de CPU

Con la informacién obtenida, mensualmente se realizaran informes
individuales y semestralmente un analisis consolidado de la situa-
cién y propuesta de mejora.

Carta de Servicios

Durante el primer trimestre de 2007, se publicar4 la carta de servi-
cios del CTI. Dicha carta recogera todos los servicios que se ofrecen,
procedimientos de solicitud y paulatinamente ira incorporando los
compromisos de servicio.

Para poder generar esta informacion ha sido preciso anteriormente
identificar todos los procedimientos, reestructurar algunos de ellos
e introducir métricas que permitan determinar el nivel de servicios
a ofrecer.

La carta de servicios estara disponible en la Intranet del CSIC.

Peticiones de Servicio

Aplicacion WEB que regulara la gestion de las peticiones de ser-
vicios informaticos. Desarrollada en Java integrara la solicitud de
servicios desde formularios Web especificos para cada tipo de pe-
ticion y el Work-Flow de tramitacion. Los usuarios finales podran
conocer el estado de sus peticiones y fase de la tramitacion en la que
se encuentran.

Registro de quejas. Calidad

Registro de incidentes de
seguridad. Cy§

Registro de incidentes de
comunicaciones. CyS

Registro de incidentes de
sistemas. Sistemas

Inventario. CAU
Webtrends
Sysaid

Sysaid

Herramientas de administracion
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HITOS 2006 HITOS 2007

* Identificacion, definicion y reingenieria de * Monitorizacion del 100% de equipos

procedimientos de actuacion * Andlisis del 100% de las Web alojadas
* Identificacion de indicadores de gestion * Emision de informes mensuales con valoracion de la
* Monitorizacion del 50% de los equipos situacion real

* Registros de incidencias y quejas
e (arta de servicios del CTI
* Peticiones de servicio

PROYECTO DE MODERNIZACION
DE LAS INFRAESTRUCTURAS

[ copiGo | PROYECTOS RELACIONADOS FINALIZACION PREVISTA

16 Plan de modernizacion de infraestructuras. Inventario HW/SW de equipos corporativos 2006
17 Plan de renovacion, mejora de la arquitectura y creacion de entornos 2007
18 Adecuacion de espacios e Instalaciones. El Centro de Proceso de Datos 2007

Coémo figura en el epigrafe ‘Actuaciones para la modernizacién de las
Infraestructuras de Sistemas’, del apartado ‘Actividad del Centro Téc-
nico de Informatica durante 2005’, durante el aiio 2005 se inicié un
plan de renovacion del equipamiento de sistemas. En 2006 y 2007,
se procedera a la instalacion, configuracién y migracion de equipos y
almacenamiento, de modo que se cumplan los siguientes principios:

e garantizar la disponibilidad del servicio mediante redundancia y
alta disponibilidad.

¢ mejora de la seguridad, control de acceso e integridad de la infor-
macion

e renovar la plataforma tecnolégica. La adecuacién del equipa-
miento a las necesidades y tecnologia actual repercutira en mejo-
res tiempos de respuesta y disponibilidad de los servicios.

e consolidar servidores, mediante la migraciéon a una unica plata-
forma de servicios actualmente repartidos en maquinas general-
mente obsoletas. Con esta medida se mejorard y simplificara la
administracion.

e virtualizar sistemas permitiendo la reduccién de costes, la opti-
mizacion de rendimientos y la mejora de la disponibilidad de los
servicios.

e implantar herramientas de administracién, vigilancia y control
de sistemas.

e modernizar y dimensionar adecuadamente el sistema de almace-
namiento y conexion al mismo de todos los servidores.
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A continuacién se muestra las adquisiciones de equipamiento reali-
zadas y previstas para 2005 y 2006

FUNCION CARACTERISTICAS TECNICAS | NUMERO DE EQUIPOS PUESTA EN PRODUCCION

Servidor CAU

HPDL360, 2 procesadores

Correo —Sistema en produccion- HPDL360, 2 procesadores 3 X
Plan de sistemas (PSI) HPDL360, 2 procesadores 5 X
Antivirus HPDL360, 2 procesadores | X
Comunicaciones HPDL360, 2 procesadores 6 X
Base de Datos Oracle (SAICI, PSI) IBM x440, 8 Procesadores 2 X
Base de Datos Oracle Preproduccion IBM x440, 8 Procesadores | X
VMware IBM x440, 8 Procesadores | X
VMware IBM x440, 4 Procesadores | X
Base de Datos Oracle (externas) IBM x440, 4 Procesadores | X
Base de Datos Oracle (Aplicaciones corporativas) IBM x440, 4 Procesadores | X
Correo Deucalion: Nuevo sistema Blade IBM chassis | X
Correo Deucalion Blade IBM hojas 2 procesadores 1l X
PSI (fase 1) Blade IBM chassis | X
PSI (fase 1) Blade IBM hojas 2 procesadores 8 X
PSI (fase 1) Blade IBM chassis | X
PSI (fase 1) Blade IBM hojas 2 procesadores 10 X
Servidores Windows Blade IBM hojas 2 procesadores 4 X
Servidor web para centros HPDL360, 2 procesadores | X
Satellite Redhat HPDL360, 2 procesadores | X
Servidor de dominios HPDL360, 2 procesadores 2 X
|
|

Clariion CX500

Almacenamiento discos SATA
Almacenamiento discos Fiber Channel
NAS NS720g

Libreria de Backup Adic i2000

Capacidad 40 Th

18,7
4,1

15
0,13

PLAN ESTRATEGICO
FUTURO

Se procedera asimismo a la renovacién del Router Central de Comu-
nicaciones, mediante un sistema de alta disponibilidad.

Adecuacion de las instalaciones del Centro
de Proceso de Datos

El Centro de Proceso de Datos central del CSIC se encuentra en el
edificio del CTI —calle Pinar, 19—. Este CPD contiene no sélo los equi-
pos y sistemas propios del CSIC, si no también de otras entidades
externas. Desde hace anos, aloja el nodo central de Redimadrid y
durante 2006 albergara el nodo provincial de RedIris en Madrid —al
desalojar Redlris el edificio de Serrano—.
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El recinto del CPD presenta deficiencias de distinto tipo:

Seguridad de acceso. No existe separacién o barrera fisica en el re-
cinto entre los equipos del CSIC y los de Redimadrid o préximamen-
te Red Iris, por lo que el personal técnico que da servicio a las enti-
dades tiene libre acceso a la sala donde se encuentran los equipos
del CSIC y viceversa, con el consiguiente problema de seguridad.

No existen camaras de vigilancia interiores

No existen equipos de alarma de temperatura, humedad y pre-
sion adecuados y que den un aviso a cualquier hora del dia o de
la noche.

No existe un servicio de monitorizacion 24x7 ante cualquier tipo
de contingencia: incendio, ...

Los dos sistemas de aire acondicionado tienen frecuentes averias,
sobre todo en verano, por sobrecalentamiento. Ambos estan obso-
letos tecnolégicamente.

La UPS y los sistemas eléctricos estan insuficientemente dimen-
sionados para las necesidades futuras.

El suelo técnico esta desnivelado y roto.

La entrada y salida de equipos voluminosos es muy dificultosa,
ya que se debe hace mediante un camién grada. No existe un sis-
tema de montacargas.

No existe un sistema de monitorizacion y administracion remota
de la mayor parte de los equipos, por lo que el personal técnico
debe realizar muchas operaciones habituales directamente en la
consola del equipo en el propio CPD.

El falso suelo esta repleto de cableado de instalaciones anterio-
res e inoperativas; lo que dificulta la circulacién del aire y causa
serios problemas para realizar ampliaciones y operaciones con el
cableado actual.

No se dispone de planos de la instalacion eléctrica

Las conexiones y cableado de los operadores de telecomunicacio-
nes estan mal canalizados, por lo que existe riesgo de ruptura
ante distintas intervenciones, como por ejemplo la bajada/subida
de equipos a través del foso.

La altura del falso suelo y falso techo son muy bajas e impiden la
adecuada circulacion del aire para la refrigeracion de la sala

Otros

Durante 2006 se pondran en marcha actuaciones consideradas de
caracter urgente, como la ampliaciéon de la UPS y los equipos de



aire acondicionado; la instalacion de nuevos circuitos eléctricos que
soporten la carga prevista. Se iniciara un proyecto de reforma y mo-
dernizacion de las instalaciones a través de un concurso publico.
Se prevé que la obra y mejora de infraestructura se acometera en
2007.

‘ OrERACN 5 Mobiharo

o técnico
i ¥ sefvidores NIVEL SEGURIDAD

Nueva Infraestructura de Correo Electronico

CODIGO PROYECTOS RELACIONADOS FINALIZACION PREVISTA

1) Puesta en marcha del nuevo sistema de correo. Integracion con LDAP 2007

17 Plan de renovacion, mejora de la arquitectura y creacion de entornos 2006

El actual sistema de correo implantado y administrado desde el
Centro Técnico de Informatica es utilizado en la Organizaciéon Cen-
tral del CSIC y mas de cuarenta centros e institutos.

El sistema, obsoleto tecnol6gicamente, presenta serios problemas de
rendimiento debido a su tecnologia y modo de funcionamiento in-
terno: sirva como ejemplo que genera un Unico archivo con todos los
mensajes de cada cuenta, lo que representa una importante carga
de procesador y memoria cada vez que un usuario chequea su co-
rreo. Esta carga se incrementa exponencialmente con el tamario del
buzén. Sus funcionalidades son, por otra parte, bastante limitadas:
sélo dispone de correo PoP, el cliente Web es anticuado y de escasas
prestaciones y, en general, no se puede considerar una solucién ade-
cuada a las necesidades de la institucion.

Durante el 2006 se iniciarda un proyecto para implantar un nuevo
sistema de correo basado en software libre. El proyecto se ha deno-
minado Deucalion.

PLAN ESTRATEGICO
FUTURO
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Caracteristicas -

Conexiones seguras SSL
POP3s

IMAPs

Backup

N\

o~
=
=1
=
=

Multiples clientes simultaneos
SMTP autenticado
Webmail

Envio de ficheros de tamafio grande

NE\B

A
-
=
=
=
o

Ausencia / Vacaciones

Libreta de direcciones

Corrector gramatical

Calendario personal / compartido
Listas Blancas Personales *

Listas Negras Personales *

Listas Distribuciones

Integracion Directorio Corporativo
Anti-Relay

Anti-Spam

Anti-Virus

Soporte 24/1

"B BN DY AN A B

Las principales caracteristicas del nuevo sistema se reflejan en la
tabla.

El acceso al correo se podra realizar a través de todos los protocolos
seguros: POPs, IMAPs y https-webmail.

IMAPs. (Internet Message Access Protocol) es un protocolo de red
de acceso a mensajes electrénicos almacenados en un servidor. Me-
diante IMAP se puede tener acceso al correo electronico desde cual-
quier equipo con conexion a Internet.

Se realizara backup diario de todos los correos. El usua-
rio dispondra de un sistema de recuperacion de correos
borrados hasta con 1 mes de antelacion.

\ POP3s. Los usuarios que no quieran utilizar las ventajas
- de IMAP podran continuar utilizando el sistema POP3.

s | oo, NS SMTP AUTENTICADO. El sistema permite el envio

de correos a través de SMTP autenticado. De este modo
cualquier usuario autenticado en el Directorio Corpora-
tivo puede enviar correo desde cualquier parte sin nece-
sidad de VPN u otro mecanismo.



ANTIVIRUS. El sistema verificara que el correo no incluye ficheros
con virus o puedan ser susceptibles de realizar descargas de virus.
Utilizara el software antivirus Trend Micro.

ANTI-SPAM. El sistema verifica, conforme a los filtros configura-
dos, que el correo entrante no es spam y que puede seguir su curso
hacia el buzoén del usuario. Se tiene en cuenta la decisién a tomar,
como puede ser el marcado del correo, la eliminacién del mismo o
bien la redirecciéon a un buzoén temporal.

ANTI-RELAY. Se configuraran los relays impidiendo que puedan
enviarse correos cuyo origen y destino no correspondan a los domi-
nios del CSIC.

WEBMALIL. Este sistema permite a los usuarios enviar correos di-
rectamente desde una interfaz Web. Probablemente el sistema de
Webmail a implantar sea Horde, que incluye un conjunto de herra-
mientas que incrementan su funcionalidad, como son: un corrector
gramatical, posibilidad de enviar correos de mas de 10 Mb y has-
ta un maximo de 400 Mb, integracién con el directorio corporativo,
agenda propia y/o compartida y disponibilidad de listas blancas, ne-
gras y antispam personales.

Las listas blancas y negras que se gestionan desde Webmail per-
miten a los usuarios filtrar los correos entrantes, limitando de este
modo los correos spam. Los filtros que individualmente activen los
usuarios desde Webmail seran efectivos sobre todo el correo que re-
ciban, no sé6lo el que manejan cuando usan Webmail, ya que el filtra-
do actia directamente sobre las estafetas.

HITOS 2006 HITOS 2007

* Estudio, planificacion y desarrollo del proyecto * Extension del proyecto al resto de usuarios de centros
* Piloto en Centro de Proceso de Datos y otro centro y organizacion central.
de pruebas * Se dotara a todos los usuarios del CSIC de una

cuenta adicional del tipo “xxx @ csic.es”

PROYECTOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Reingenieria de procesos.
El manual de procedimientos administrativos

m PROYECTOS RELACIONADOS FINALIZACION PREVISTA

21 Identificacion de procedimientos administrativos y manual de procedimientos 2007

28 Simplificacion y reingenieria de procedimientos 2007

PLAN ESTRATEGICO
FUTURO
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Durante el ejercicio 2005, se han inventariado y documentado un to-
tal de 44 procedimientos, correspondientes a los dominios de gestién
institucional, gestion de proyectos de investigacién y de otras ayu-
das, gestion de convenios y contratos de investigacion con empresas
y gestion de patentes.

Durante 2006 finalizara la documentacion de los procedimientos de
investigacion cientifica y se abordaran los asociados a la tramita-
ci6on administrativa, fundamentalmente los asociados a gestién eco-
némica, contratacion, obras, inventario. En 2007 se trabajara en los
de recursos humanos y procedimientos generales de centros.

Esta documentacion constituye la primera version del Manual de
Procedimientos Administrativos, que se publicara en Intranet.

A continuacion, se realizara un trabajo de reingenieria y simplifica-
cion de los procedimientos adaptandolos a la administracion elec-
trénica.

Anualmente se revisara junto a las unidades implicadas los procedi-
mientos incluidos en el manual.

Posteriormente se planteara a la direccién la viabilidad de iniciar el
Catalogo de Servicios Cientificos del CSIC.

HITOS 2006 HITOS 2007

e Finalizar la recogida y documentacion de los * Recogida y documentacion de los procedimientos de
procedimientos de los dominios de: gestion institucional, ~ Recursos Humanos
gestion de proyectos de investigacion y de otras * Recogida y documentacion de los procedimientos
ayudas a la investigacion, gestion de convenios y generales de los centros (relacionados
contratos de investigacion con empresas, gestion fundamentalmente con la gestion economico-
de resultados de la investigacion, gestion de otras administrativa).
actividades cientificas y gestion de proyectos de * Iniciar la simplificacion y reingenieria de procesos
infraestructuras

* Iniciar la recogida y documentacion de los
procedimientos asociados a las subdirecciones de
Actuacion Econémica y Obras e Infraestructura.

Directorio Corporativo y proyecto LDAP

mm PROYECTOS RELACIONADOS FINALIZACION PREVISTA

Creacion del directorio, sistema LDAP y sincronizacion con las fuentes de datos y repositorios institucionales 2006 / 2007
22 Puesta en marcha del nuevo sistema de correo. Integracion con LDAP 2007
30 Construccion de la arquitectura comin de desarrollo
33 Intranet I: Proyecto de Despliegue 2006
41 S. . gestion de entidades y personas 2006 / 2007

Uno de los primeros proyectos a abordar en el Plan de Sistemas fue
la construccion de un directorio tinico del personal del CSIC, que inte-
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grase y automatizase la informacion de personal de distintas fuentes
de informacién. Dicho directorio ser4 la entidad con informacién de
personas basica y comtn a todos los sistemas que se desarrollen.

Por cada registro de informacién del directorio se recogen los si-
guientes bloques de datos:

e Datos personales ( generales y particulares)
e Datos administrativos

e Datos de ubicacién

e Datos del cargo

e Historicos de cargos y situaciones

Cada persona que presta servicios en el CSIC, debera tener un tnico
registro activo en el directorio de personal, con independencia de su
relacién contractual. Contendra, por tanto, los datos del personal de
plantilla: funcionario, contratados, laboral o becario, el personal de
centros mixtos que no pertenecen al CSIC y el de aquellas personas
vinculadas mediante un contrato con una empresa externa.

Dependiendo de la tipologia mencionada, la recogida de datos se
realiza por distintas vias:

e Para el personal funcionario, laboral, contratado o becario, la
informacion de caracter oficial se obtiene automaticamente me-
diante procesos de sincronizacién con las bases de datos de per-
sonal o de BDC. Los datos personales particulares y los de ubi-
cacién han de ser cumplimentados directamente por los gerentes
de los centros o personas en quien deleguen mediante el sistema
de informacion GEP o mediante cruces de informacién con los
sistemas de personal propios de los centros.

e La totalidad de la informacién del personal externo contratado o
de centro mixto ha de ser introducida por el gerente o persona en
quien delegue a través de la aplicacion GEP o mediante cruce con
sus sistemas de informacién).

Las principales tareas previstas para 2006 son:

e Desarrollo de los procesos de mapeo y carga de datos a partir de
las distintas bases de datos. La complejidad de estos procesos es
elevada debido a la amplia casuistica existente en el CSIC en
materia de personal.

e Finalizacion del desarrollo de la primera fase del sistema de in-
formacién GEP (Gestién de Entidades y Personas) que permitira
a los gestores la consulta y mantenimiento de los datos de su
personal.
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e Depuracion de informacion y sistema de control de errores. Se
pondra en marcha un mecanismo para el control de problemas e
incidencias puntuales y de comunicacién a la Subdireccién Gene-
ral de Recursos Humanos, si se considera que el problema afecta
a dicha unidad.

e Procesos de integraciéon con LDAP corporativo.

e Integracion de LDAP con el correo electrénico y otros sistemas
como Wi-Fi y Eduroam.

Sistemas de Informacion J

LISTIN ORGC ) i BDC
_) i DIRECTORIO e _J
BD Centros l . / DE PERSONAL i | GESPER l

/

Correo l ) | - _/ LDAP centros l
Wii l \r) I —_ Radius Edurcam |

Servicios Informaticos l

Se considera que en 2006 el directorio debe estar suficientemente
consolidado como para constituir la base de los futuros sistemas de
informacion.

Para 2007 se esperan realizar las mejoras necesarias en el sistema
de gestion de entidades y personas (GEP) para dotar a la organi-
zacion —centros y unidades gestoras— de un sistema de gestion de
personal potente y agil que no sélo permita la consulta basica de
datos, si no también su explotacién. Se prevé incorporar en GEP,
entre otras, las siguientes funcionalidades:
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Pantalla de seleccién y busqueda de personal

Debe permitir la localizacion de los registros que cumplen las con-
diciones introducidas en pantalla por cualquier campo de la ficha
personal

Desarrollo de procesos en bloque

El sistema permitira acciones o tratamientos sobre el personal re-
sultante de un proceso de busqueda y seleccion. Entre los tratamien-
tos a realizar se encuentran:

e Envio de correos electréonicos a grupos seleccionados
e Generacion de etiquetas y cartas a colectivos seleccionados

e (Cambios de ubicacién masivas: departamentos, grupos de inves-
tigacion, edificios

e (Cambios de datos generales (teléfono general, n.° fax)

Tratamiento de traslados entre centros
e historicos de informacion

Es necesario realizar el estudio y definir la normativa de uso junto
a la Subdireccion General de Recursos Humanos para incorporar la
situacion de traslado provisional o transito temporal de personal en-
tre centros o unidades, sin que cambie la ubicacion administrativa
del mismo. Al tiempo que se incorpora esta funcionalidad al sistema,
es necesario habilitar los mecanismos que permitan el envio auto-
matico de esta informacién a la unidad de personal.

Asimismo se debe proceder a la revision y mejora del actual trata-
miento de los histéricos de situaciones, ubicaciones y cambios de
datos basicos.

Acciones entre registros

Se facilitara el tratamiento o consulta de datos entre registros.

Por este motivo, se desarrollara un interfaz que permita la visuali-
zacién y modificacion controlada del contenido de varias fichas si-
multaneamente.

Tratamientos especificos para centros mixtos

El sistema debe adaptarse funcionalmente a las necesidades de los
centros mixtos, donde gran parte del personal depende administra-
tivamente de otras entidades: Administracién local o autonémica,
universidades y fundaciones principalmente. Actualmente el sistema
permite identificar y encuadrar el personal no propio de los centros
mixtos, pero no el tratamiento especifico o excluyente del mismo.

PLAN ESTRATEGICO
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Herramienta de generacién de informes

Se estudiara y seleccionara la herramienta para la generacion de
informes y consultas destinada a los usuarios finales del sistema.
La decision se tomara a partir del estudio que se realice con las he-
rramientas Discoverer de Oracle y con el proyecto de Open Source
Pentaho.

Se realizara una maqueta con cada herramienta para su seleccién
definitiva.

Desarrollo de los servicios Web para la Sincronizacion
de las Bases de Datos locales de los Centros
y el Directorio de personal

Existen en la actualidad mas de treinta centros con un sistema au-
ténomo y propietario por el que controlan y realizan la gestion de
su personal. Estos sistemas son diferentes entre si, encontrandonos
con bases de datos bajo distintos entornos fisicos y légicos, que nor-
malmente tiene un bajo nivel de estructuracion y la codificacion de
sus campos no responde a la codificacion oficial o a la empleada en
el directorio.

El proyecto ha de definir el sistema para facilitar de manera inte-
ractiva las tablas y codificacién empleada en el directorio corpora-
tivo. Asimismo debe generar los ficheros necesarios para mantener
actualizada la informacion del personal de los centros que procede
de las bases de datos corporativas y reciprocamente ha de permitir
actualizar en el directorio la informacion especifica de los centros.

INTRANET o el proyecto del Portal del Empleado

El proyecto Intranet o ‘Portal del Empleado del CSIC’ nace como uno
de los principales objetivos de la primera fase del Plan de Sistemas,
ya que permitira dotar a la institucion de un canal comtun de infor-
macién interna.

El desarrollo de Intranet se inicia a mediados de junio de 2005 y la
planificacién se fija en tres fases de alcance anual.

2005 | 2006 | 2007 | 2008 |

Fase | Fase Il Fase Il



La primera fase (2005/2006), arranca con
la construccién de la arquitectura tecnolé-
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gica: portal LifeRay — gestor de contenidos

OPEN CMS — Framework Struts — Gestor

= DRATIAS

de documentos Documentum

Paralelamente se selecciona el disefio grafi-
coe interfaz de usuario y se realiza la toma
de requisitos y analisis funcional con todas
las unidades de la ORGC y se inicia el de-
sarrollo propiamente dicho.

El acceso a Intranet se realiza mediante
autenticacién a través de CAS, herramien-
ta de Single-Sign-On.

El diseno del portal se ha realizado en base a perfiles de usuario,
por lo que el acceso a las opciones de menud depende de las caracte-
risticas individuales. De este modo existiran areas de informacion
restringidas como el area de gerentes, directores, altos cargos, inves-
tigadores o becarios, entre otras.

Esta fase pone en produccién un conjunto de funcionalidades ba-
sicas; principalmente informacién institucional de carecer estatico
estaticO y una serie de consultas dindmicas.

Entre las funcionalidades dindmicas con acceso a bases de datos de
la primera fase del proyecto se encuentran:

e gsistema de gestion de noticias. El back-office de las noticias que
se recogen de los distintos medios se automatiza mediante una
aplicacién Web. E1 médulo de noticias permite la consulta histo-
rica por centro, persona o tema, entre otros.

e consulta del directorio de personas

e consulta del registro de centros

e consulta del plan de formacién

e consulta de expedientes y archivos de licitaciones.
e foros, ...

Se estima que la primera fase entrard en funcionamiento en mayo/
junio de 2.006.

La segunda fase, que se extiende de mediados de 2006 a mediados
de 2007, incluye la personalizaciéon y configuracién del portal por el
propio usuario —aproximaciéon a Web 2.0—, lo que permitira a cada
usuario no sé6lo acceder a los servicios de informacién que ofrece la
institucion y personalizarlos, sino crear su auténtica Web personal.

IntranetCSIC

e e
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Otros aspectos a destacar de la segunda fase son la inclusion de
funcionalidades méds potentes y acordes con las necesidades de los
colectivos, como son:

e Area del empleado: Consulta de némina, IRPF, permisos y va-
caciones, accién social o cursos de formacion solicitados, entre
otros

e Area del investigador: Proyectos de investigacién relacionados
con el investigador y situacién econémica de los mismos, Infor-
macién sobre convocatorias publicadas tanto en el CSIC como
por otras entidades.

e Area del gerente/director: Consulta de cuota patronal, solicitudes
de productividad, convocatorias de I3P y otros contratos y becas,
entre otras.

e Suscripciones y avisos automaticos de novedades e informacién
de interés

HITOS 2006 HITOS 2007

* Despliegue Intranet Fase | * Intranet Fase II: Personalizacion y configuracion.

* Informacion estatica de caracter institucional Escritorio del empleado y grupos.

* Funcionalidades transaccionales basicas: Consulta del * Suscripciones y avisos automaticos
directorio, registro de centros, plan de accion social, ~ Funcionalidades dindmicas mas potentes en areas del
plan de formacién, ... empleado, investigador y gestores, ...

El sistema integrado de gestion
de la actividad cientifica (GEP)

El CSIC tramita y es beneficiario de un considerable nimero de
ayudas y subvenciones en el ambito de los proyectos de investi-
gacion, becas y contratos para investigadores, colaboracion entre
grupos de investigacion de diversos paises o instituciones, estan-
cias breves o infraestructuras tecnolégicas y cientificas, entre
otras.

Estas ayudas pueden tener un origen interno “convocatorias del
CSI” o externo, procedentes de multiples organizaciones e institu-
ciones como el MEC, MITYC, UE, CCAA, etc

Las convocatorias para la concesién de becas, ayudas o contratos
propias del CSIC son gestionadas desde distintas unidades de su
Organizacion Central: Subdireccion General de Programacion, Se-
guimiento y Documentacion Cientifica, Oficina de Transferencia de
Tecnologia, Departamento de Postgrado y Especializacién, Subdi-
reccién General de Recursos Humanos o Subdireccion General de
Relaciones Internacionales.



Actualmente, y segun figura en el apartado ‘diagnéstico’ de este do-
cumento, gran parte de la informacion correspondiente a las convo-
catorias estd diseminada en distintas fuentes de informacién tan-
to corporativas —-BDC o GESPER- como de los departamentos que
convocan y gestionan las ayudas. Al no existir un inventario de las
mismas, es dificil precisar la totalidad de fuentes de informacion
activas de esta naturaleza y la calidad de las mismas.

Por otra parte, tampoco existe integracion entre estos sistemas y el
de gestién econdmica, por lo que en muchas ocasiones los mismos
datos deben ser introducidos manualmente en mas de una ocasién o
mediante laboriosos cruces, con el consiguiente riesgo de integridad
y validez de los datos y aumento en los plazos de gestion.

Los sistemas mencionados tampoco disponen de los mecanismos de
back-office que permitan la automatizacion de los procesos de ges-
tién inherentes a las distintas fases por las que pasa una convocato-
ria de estas caracteristicas.

En el ejercicio 2005, la practica totalidad de las solicitudes se re-
ciben en cuestionarios en soporte papel ya que no hay sistemas de
solicitud electronica. Este hecho dificulta la carga de la informacion
en el sistema, su gestién y procesos como la evaluacion telematica.

A través del proyecto de desarrollo del sistema integrado de ges-
tion de la actividad cientifica se debera facilitar tanto el front-office
de las convocatorias: solicitud, evaluacion telematica y consulta del
expediente por parte de los solicitantes como los procesos de back-
office. El Back-office alcanza todas las fases de tramitacion: desde
la publicacién de la resolucién de convocatoria hasta la concesion,
seguimiento ejecutivo y gestion econémico-administrativa.

El sistema debera estar integrado con el futuro sistema de gestion
econdémica y con el portal del investigador de Intranet.

Dentro del proyecto se han definido las siguientes fases:

e Fase I (2006). Inicio del front-office de convocatorias y evalua-
cion telematica. Esto incluye:

Desarrollo de aplicaciones Web a publicar en Internet, Intranet o
por ambos medios para la cumplimentacion de los formularios de
solicitud y anexo de la documentacion adjunta. Se prevé automa-
tizar el 80% de las convocatorias de 2006 —mas de 20—.

También se incorporara la evaluacién de las convocatorias por
via telematica, facilitando a los evaluadores los cuestionarios de
solicitud y documentacion anexa —memorias de los proyectos o
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curricula— en formato electrénico y permitiendo la cumplimenta-
cion de la evaluacion por estos mismos medios.

e Fase II (2007-2008): Inicio del desarrollo del sistema de ges-
tion (back-office), que comprende el andlisis funcional, di-
sefio técnico e implantacion de los primeros mdédulos de
tramitacion: publicacion — recogida de solicitudes y revi-
sion administrativa — enlace a evaluacion y resoluciones.
Al estar sincronizado el sistema con el portal del investigador,
cada cambio en la situacién del proyecto tendra efecto en la con-
sulta de la situacién del proyecto.

Se pondra en marcha asimismo un sistema de consulta de la si-
tuacion de los expedientes para los solicitantes de las convocato-
rias externas.

En paralelo se iniciara la adaptacion del sistema para su inte-
gracion con el sistema de actuacion econémica que entrara en
funcionamiento en enero de 2008.

HITOS 2006 HITOS 2007

* Front-office de las convocatorias. Solicitud electronica * Back-office de convocatorias. Primeros modulos en
de mas de 20 convocatorias del CSIC produccion
* Evaluacion telematica e Consulta telematica del estado de las solicitudes por
Internet o intranet
e 100% de las convocatorias seran electronicas

Sistema Integrado de Gestion Econémica

El futuro cambio de naturaleza juridica del CSIC, por el que se trans-
formara en Agencia Publica tendra incidencia directa sobre muchos
de sus procedimientos de gestién, afectando de manera importante
a los de la actuacién econémica.

De acuerdo a la planificacién actual, el dia 1 de enero de 2009, la
Subdireccion General de Actuacion Econémica y los centros e ins-
titutos del CSIC deberan disponer de un sistema de informacién
de gestion economica y contable adecuado a las necesidades de la
nueva realidad de la institucion.

Para ello, se plantean las siguientes opciones:

e Adaptar el sistema actual a las nuevas necesidades y corregir
problemas y limitaciones actuales (mantenimiento evolutivo y
correctivo)

e Desarrollo a medida de un nuevo sistema de informacién o

e Adquisicion u obtencion de un sistema de informacion desarrollado
externamente e implantado con éxito en instituciones similares.



La solucion por la que se ha optado inicialmente es la adquisicion de
un sistema ya desarrollado, flexible y adaptable a las caracteristicas
del CSIC, que ofrezca suficientes garantias de éxito en su implan-
tacion.

Durante los ejercicios 2006/2007 se procedera a la seleccién de la
nueva herramienta y durante 2008 a su implantacion.

Paralelamente y como plan de contingencias se trabajara en la adap-
tacion de los aspectos mas criticos o que, de manera imprescindible,
debe contemplar el actual sistema para ajustarse a las necesidades
futuras.

HITOS 2006 HITOS 2007

* Seleccion de herramienta * Implantacion

Portales Cientificos
Repositorio Institucional

El 31 de enero de 2006, el CSIC firma la declaraciéon de Berlin, por
lo que pasa a formar parte de las entidades comprometidas con el
“Acceso Abierto al Conocimiento en Ciencias y Humanidades”.

Mediante el proyecto “Repositorio Institucional Open Access” se
pretende hacer realidad dicho compromiso. Para ello se crea un
repositorio institucional de caracter multidisciplinar que recogera
la documentacion cientifica generada por investigadores del CSIC
(preprints y postprints). Dicha documentacién quedara publicada
de forma abierta a través de Internet.

El objetivo del proyecto es pues, almacenar, divulgar y dar libre ac-
ceso en formato digital y a través de Internet a la produccion cien-
tifica del CSIC.

El repositorio serda compatible con los estandares OAI-PMH (Open
Archive Initiative-Protocol Metadata Harvesting), lo que permitira
su consulta por otros motores de bisqueda compatibles con OAI y
facilitara que el intercambio de informacién se pueda producir de
forma transparente.
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Se implementara sobre la herramienta de software libre DSpace y
la autenticacion en las interfaces de administracion y de aoutoarchi-
vo se realizara a través del Single Sign-On CAS, que forma parte del
Framework institucional.

Por dltimo, la generacién de la estructura jerarquica del repositorio
y el alta de usuarios con privilegio de autoarchivo se realizara de
manera automatica y sincronizada con el Directorio de centros y
personas del CSIC.

Portal Mayores. Mapa de Recursos Sociales

Portal Mayores es un portal cientifico, de
acceso libre y gratuito, especializado en
Gerontologia y Geriatria, dirigido a los am-
. . SoboRDE | bitos académicos y cientificos, los profesio-
B SRPACILER | nales de los servicios sociales, los propios
| Mmﬁmlh(ﬂlwﬁi._

| ortotolos, recursos georeerenciados) | mayores y la sociedad en general.

Ha sido desarrollado por el Consejo Supe-
rior de Investigaciones Cientificas (institu-

‘—,—,‘ ponacumsrd ity iy tos IEG, CINDOC y CTI) y el Instituto de

| CLIEMTES VISUAL I ADODRES
| tntemet)
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R Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO).
— El portal, creado hace aproximadamente
10 afos cuenta una fuerte reputacion e im-
plantacién, teniendo un ntmero de visitas

medio aproximado de 400.000 mensuales.

Se pone en marcha actualmente una nueva fase, en la que Portal
Mayores y el Laboratorio de Cartografia SIG y Teledeteccion del
IEG (CartoSIGTel) desarrollaran el Mapa de Recursos Sociales para
mayores, en el que mediante la utilizacién de un Sistema de Infor-
macién Geografica se ofrecera informacién detallada de residencias,
centros de dia, teleasistencia y servicios de ayuda a domicilio.

Esta prevista la puesta en marcha de una fase piloto durante 2006
en la comunidad auténoma de Castilla-La Mancha.

En 2007 el sistema se extendera al resto de Esparia.

Portal e-Revistas

Este portal, iniciativa del CINDOC, tiene como objetivo la creacion
de una plataforma digital donde se recojan, seleccionen y alojen las
revistas electronicas espanolas o latinoamericanas existentes o de
nueva creacion que cumplan unos requisitos de calidad rigurosos. El
acceso a las revistas sera publico.



Principales objetivos de e-revistas:

Crear una interfase OAI-PMH (Open Archives Initiative — Pro-
tocol for Metadata Harvesting) que permita que los contenidos
del portal de revistas estén disponibles en multiples de bases de
datos y catalogos internacionales.

Aportar servicios de valor anadido sobre los documentos indica-
dos. Por ejemplo: sistema de alertas, acceso personalizado a las
colecciones, estadistica de uso de los documentos y estudio de me-
didas de impacto de los mismos.

Difundir el movimiento de acceso abierto entre la comunidad
cientifica nacional.

Asesorar técnicamente para la creacion de nuevas revistas elec-
tronicas de acceso abierto.

Proporcionar servicio opcional de hospedaje de revistas electroni-
cas de libre acceso.

Propocionar el servicio de hospedaje de los data provider de las
revistas en el caso de que no tengan infraestructura tecnologica
suficiente.

Creacion de un Entorno Informacional

Una de las deficiencias mas notorias de los sistemas de informacion
corporativos del CSIC es la escasa posibilidad del usuario final para
explotar la informacién de manera sencilla.

Para resolver esta situacién se plantean dos tipos de acciones:

Introducir una herramienta de generaciéon de informes y explo-
tacion de la informacién de uso sencillo para el usuario final, que
le permita extraer bajo las condiciones y filtros que establezca
los datos que precise. Esta herramienta estaria asociada a cada
sistema de informacién, mediante un diccionario de sinénimos de
los campos de la base de datos.

Creacion de datamarts y tratamiento de la informaciéon mediante
herramientas de BI (Business Intelligence). Este sistema estara
orientado a ofrecer informacién de analisis para la toma de deci-
siones de gestores y direccion.

De acuerdo a la planificacién actual, durante el ejercicio 2006 se ini-
ciara la seleccion de la herramienta (preferiblemente bajo software
libre) y verificaciéon de sus funcionalidades mediante un proyecto
piloto. En 2007 comenzara la implantacion progresiva de ambos
proyectos.
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CSIC-DIFUNDE
Emision por Internet de:

* actos

* conferencias
* otros eventos

HITOS 2006 HITOS 2007

e Desarrollo del proyecto piloto * Implantacion progresiva

Proyectos Multimedia

Durante los ejercicios 2006 y 2007 esta prevista la implantacion de
la primera fase de los proyectos CIENCIATK y DIFUNDE.

Ambos proyectos, se enmarcan en un proyecto global, denominado
“CSIC EN ABIERTO”, cuya finalidad es el fomento y la divulgacién
de la actividad cientifica e investigadora del CSIC y su acercamiento
a grupos de interés y ciudadanos, en general. Mediante este pro-
yecto, el CSIC utilizara las facilidades de la tecnologia actual y, en
concreto, las ventajas que ofrece Internet para la difusién de sus
fondos audiovisuales —sonidos, videos, imagenes—, actos, conferen-
cias y otros eventos organizados por esta institucion.

CIENCIATK

Portal para la emision por
Internet de Fondos Audiovisuales
* Documentales

* Imagenes

* Sonidos

CSIC EN ABIERTO
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El objetivo de CIENCIATK es la difusion de los fondos audiovisua-
les que actualmente forman parte de Mediateca, asi como de otras
colecciones de centros e institutos del CSIC a través de Internet,
bien sea en emisiones de caracter publico o restringido.

Por su parte, CSIC-DIFUNDE se encargara de las emisiones de
actos, conferencias, seminarios, entrevistas o cualquier evento que
se celebre en el CSIC y sea de interés publico.

De acuerdo a la planificacién actual, durante 2006 se iniciara el de-
sarrollo, conversion de formatos de videos, adquisicién y montaje
de la infraestructura o cualquier otro elemento necesario para la
puesta en produccién de ambos proyectos en 2007

HITOS 2006 HITOS 2007

* Estudio y desarrollo del proyecto CIENCIATK e Implantacion del proyecto CIENCIATK
e Estudio y desarrollo del proyecto DIFUNDE e Implantacion del proyecto DIFUNDE



Mejora de la cobertura de las Comunicaciones
de los Centros

La mayor parte de los centros del CSIC disponen del servicio de comu-
nicaciones que presta Red Iris, bien a través de conexion directa a sus
nodos provinciales o mediante enlaces desde otras instituciones; por lo
que disponen de un ancho de banda adecuado para sus necesidades.

Sin embargo, otros centros por su ubicacion fisica o por situaciones es-
peciales carecen de esa posibilidad, disponiendo de un ancho de banda
insuficiente para las demandas que la actividad investigadora o de ges-
tién requiere —aunque se trata de casos extremos, aun existen centros
con salida a Internet de 64Kb o radioenlaces a 2 Mb—.

Durante el gjercicio 2006 se pondra en marcha y resolvera un concurso
destinado a la contratacion de lineas de comunicaciones con un provee-
dor de servicio para los centros mencionados. La ejecucion del concurso
debera quedar finalizada durante el primer trimestre de 2007.

La tabla muestra los centros e institutos afectados y las condiciones
y caudal a contratar.
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CETROMSTTUTO

MAYORA, ESTACION EXPERIMENTAL LA 10/10M
NUTRICION ANIMAL, INSTITUTO DE 10/100M
PARASITOLOGIA “LOPEZ NEIRA”, INSTITUTO DE 100/100M
IAA - CSIC 300/1G + 100M
RESERVA BIOLOGICA DE DONANA (Laboratorio Bolin, Palacio de Dofiana) 10/10M
ESCUELA ESTUDIOS HISPANO-AMERICANOS 100/100M
CAJAL, INSTITUTO 100/100M
JARDIN BOTANICO, REAL 100/100M
E. TORROJA, INSTITUTO DE CIENCIAS DE LA CONSTRUCCION 100/100M
MICROELECTRONICA MADRID, INSTITUTO DE 100/100M
AUTOMATICA INDUSTRIAL, INSTITUTO 100/100M

CENTRO DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES

LIBRERIA PUBLICACIONES 10/100M

ACUICULTURA TORRE DE LA SAL, INSTITUTO DE 100/100M

DELEGACION DEL CSIC EN VALENCIA 10M

BLANES, CENTRO DE ESTUDIOS AVANZADOS 100/100M Metrolan-Macrolan
AGRICOLA EXPERIMENTAL DE LEON, ESTACION 10M

CARBON, INSTITUTO NACIONAL DEL 100/100M

PRODUCTOS LACTEOS ASTURIAS, INSTITUTO 10/100M

HOFFMAYER, INSTITUTO DE 640k/8M 50% ADSL
INSTITUTO DE ARQUEOLOGIA DE MERIDA 640k/8M 50% ADSL
DELEGACION DEL (SIC EN ARAGON 10M

INSTITUTO DE ESTUDIOS ISLAMICOS Y DEL ORIENTE PROXIMO 10M

INSTITUTO DE ESTUDIOS GALLEGOS “PADRE SARMIENTO” 100/100M

1G Doble ruta, doble acometida

Aprox. 4 meses a contar desde [-Nov-2006
Aprox. 2 meses a contar desde [-Nov-2006
Aprox. 2 meses a contar desde [-Nov-2006
Aprox. 2 meses a contar desde [-Nov-2006
Aprox. 4 meses a contar desde [-Nov-2006
Aprox. 2 meses a contar desde [-Nov-2006
Aprox. 2 meses a contar desde -Nov-2006
Aprox. 2 meses a contar desde [-Nov-2006
Aprox. 2 meses a contar desde [-Nov-2006
Aprox. 2 meses a contar desde I-Nov-2006
Aprox. 2 meses a contar desde [-Nov-2006
Aprox. 2 meses a contar desde [-Nov-2006
Aprox. 2 meses a contar desde I-Nov-2006
Aprox. 4 meses a contar desde [-Nov-2006
Aprox. 2 meses a contar desde [-Nov-2006
Aprox. 2 meses a contar desde [-Nov-2006
Aprox. 4 meses a contar desde [-Nov-2006
Aprox. 2 meses a contar desde [-Nov-2006
Aprox. 2 meses a contar desde [-Nov-2006
Aprox. 2 meses a contar desde [-Nov-2006
Aprox. 2 meses a contar desde I-Nov-2006
Aprox. 2 meses a contar desde [-Nov-2006
Aprox. 2 meses a contar desde [-Nov-2006

Aprox. 4 meses a contar desde [-Nov-2006
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e

(TERNET)

PROYECTOS DE COMUNICACIONES
Y MOVILIDAD

Proyectos de Movilidad

La actividad investigadora que se lleva a cabo en el CSIC lleva aso-
ciada una elevada movilidad de su propio personal y del personal
investigador de otras entidades que acude a los centros e institutos
del CSIC en base a acuerdos, contratos o convenios de colaboracion.

Dentro del Plan de Sistemas se fomenta la movilidad en distintos
proyectos. Tres de los principales son:

¢ Proyecto Wi-Fi
e Proyecto Eduroam
e Proyecto VPN-SSL

Proyecto Wi-Fi

Mediante este proyecto se dotara a todos los edificios de la Organi-
zacion Central, centros e institutos del CSIC de un servicio de red
inalambrica Wi-Fi, bajo norma 802.11b/g. El proyecto proporcionara
instalaciones tecnolégicamente avanzadas, con elevado nivel de se-
guridad y facilidad para la gestion centralizada de los equipos.

El proyecto contempla:

¢ lasustitucién del equipamiento Wi-Fi instalado en parte del Cam-
pus de Serrano desde el afio 2002. Debido al tiempo transcurrido,
al avance de las tecnologias, y fundamentalmente al hecho de que

el sistema no ofrece seguridad de acceso y posibilidad de control
de datos y recursos, se hace indispensable su sustitucion.

e la instalacién de infraestructura inalambrica en los centros del
Consejo que no disponen de este servicio de red.

Para ello se deben realizar las siguientes acciones:

e Estudios de cobertura
e Instalacién de equipamiento

e Instalacién de servidores Radius. (Proyecto Eduroam)
Planificacién prevista. El proyecto se ha dividido en tres fases:

FASE 1. Abarca la instalaciéon de Wi-Fi y Eduroam en los edificios
de la Organizacion central y centros/institutos situados dentro o en
las proximidades del Campus de Serrano.

e (Centro técnico de informatica

e Organizacion central, Serrano 117



e QOrganizacion central, Serrano 113

e Salud laboral y consultorio médico
e Rocasolano, Serrano 119

e Int Optica, Serrano 121

e Museo de ciencias

e Vitrubio 8

e Medioambientales

e Serrano 123

e Serrano 142

e Torres Quevedo, Serrano 144

e Jorge Manrique

e CENQUIOR, Juan de la Cierva
e CINDOC, Joaquin Costa

e Pinar 25

e Residencia de estudiantes

FASE 2. Comprende el resto de los centros e institutos de Madrid y
todos los de Barcelona.

FASE 3. Resto de los centros del CSIC.

HITOS 2006 HITOS 2007

* Estudio de cobertura e instalacion de la Fase e Fase Il (Wi-Fi + Eduroam). Resto de los edificios de
I del Proyecto (Wi-Fi + Eduroam): Edificios de Madrid y todos los de Barcelona
ORGC y centros/institutos del campus de Serrano y * Estudio de cobertura de la Fase Il (Wi-Fi +
proximidades Eduroam). Resto edificios de centros e institutos que
* Inicio del estudio de cobertura de la Fase Il no estan ubicados en Madrid y Barcelona

Proyecto EDUROAM

La instalacion e implantacion del servicio Eduroam es paralela a la
de la red Wi-Fi.

Eduroam (Educational Roaming) es un proyecto internacional cuyo
objetivo es crear un tnico espacio Wi-Fi que permita el acceso ina-
lambrico a Internet de forma sencilla cuando se lleve a cabo un des-
plazamiento a una institucion asociada al proyecto.

Es una iniciativa englobada en el proyecto RedIRIS y que se encarga
de coordinar a nivel nacional las iniciativas de diversas organizaciones
con el fin de conseguir un espacio inico de movilidad a nivel nacional.

Este espacio tinico de movilidad consiste en un amplio grupo de or-
ganizaciones que en base a una politica de uso y una serie de re-
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querimientos tecnolégicos y uncionales, permiten que sus usuarios
puedan desplazarse entre ellas, disponiendo en todo momento de
servicios méviles que pudiera necesitar.

El objetivo dltimo seria que estos usuarios al llegar a otra organi-
zacion dispusieran, de la manera mads transparente posible, de un
entorno de trabajo virtual con conexién a Internet, acceso a servicios
y recursos de su organizacion origen, asi como acceso a servicios y
recursos de la organizaciéon que en ese momento les acoge.

Al disponer de conectividad por eduroam, el CSIC se acogera al mo-
vimiento eduroam, esto significa que investigadores de otros centros
con cuentas eduroam en sus lugares de origen podran acceder a la
red del campus de modo transparente, y viceversa, investigadores del
CSIC podran acceder a la red de otros centros adscritos a eduroam de
forma transparente y sin necesidad de ningin tipo de tramite.

El servicio eduroam se provee junto a la instalacién de la nueva
infraestructura Wi-Fi.

HITOS 2006 HITOS 2007

* Estudio de cobertura e instalacion de la Fase | del e fFase Il (Wi-Fi + Eduroam). Resto de los edificios de
Proyecto (Wi-Fi + Eduroam): Edificios de ORGC y Madrid y todos los de Barcelona
centros/institutos del campus de Serrano e Estudio de cobertura de la Fase Il (Wi-Fi +
y proximidades Eduroam). Resto edificios de centros e institutos que
* Inicio del estudio de cobertura de la Fase Il no estan ubicados en Madrid y Barcelona

Proyecto VPN-SSL

Ante la necesidad de acceder a recursos informaticos corporativos
desde ubicaciones remotas, se han venido ofreciendo desde el CTI al-
gunas soluciones parciales, validas para pequenos entornos y usua-
rios con un cierto nivel de cultura informatica.

Actualmente, el nimero de usuarios con estas necesidades crece y
puede llegar a ser la totalidad del personal del CSIC. Por ese motivo,
es imprescindible la implantaciéon de un sistema de acceso remoto
seguro a los sistemas internos que incluya tanto la facilidad de uso
como la facilidad de gestion.

El acceso debera proporcionarse siempre de forma segura mediante
técnicas de autenticacion y cifrado, y manteniendo siempre entor-
nos de comunicaciones diferenciados para cada grupo de usuarios,
segun los niveles de acceso de los mismos.

Se consideran requisitos del sistema a instalar la posibilidad de dar
acceso a un elevado nimero de usuarios concurrentes y la facilidad
de gestionar cada grupo de forma independiente. También es valo-



rable que los usuarios no necesiten instalar aplicacién alguna en su
ordenador y puedan realizar la conexién a través de un navegador.

Los equipos que sirvan y gestionen el servicio VPN estardn en alta
disponibilidad. Deberan soportar un elevado nimero de tineles IP-
SEC por dispositivo y presentar el menor ntimero posible de limita-
ciones respecto al nimero de VLANSs soportadas.

El proyecto que se iniciara en el ano 2006, debera entrar en produc-
cion de manera efectiva durante 2007.

HITOS 2006 HITOS 2007

* Seleccion de herramienta y adquisicion * Plan de implantacién y puesta en marcha
* Maqueta y pruebas

ANALISIS DE SEGURIDAD INFORMATICA
Y PLAN DIRECTOR

Con el fin de implantar a partir de 2008 un Plan Director de Se-
guridad Informatica del CSIC, durante 2007 se prevé contratar un
analisis técnico de la gestion de la seguridad de la informacién en
el CSIC.

Dicho analisis se concretara en los siguientes aspectos:

e Para los servicios y sistemas informaticos del CTT:

— Analisis de la situacion actual de la seguridad e inventario de
activos

— Analisis y gestion de riesgos con Pilar/Magerit v2
— Test de intrusién
— Adecuacion a la LOPD
— Planes Director de Seguridad
— Elaboracién de politicas y normas generales de seguridad
e A partir de una muestra de quince centros del CSIC selecciona-
dos por su especial representatividad:

— Analisis situacién actual de la Seguridad e Inventario de Acti-
VoS

— Elaboracién de politicas y normas generales de seguridad

Plan Director de la Seguridad

En base a los resultados del analisis de la situacién actual, del ana-
lisis de riesgos, y del estudio de la adecuacion a la LOPD, se genera-
ran diversos proyectos de mejora. Dichos proyectos se agruparan de
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forma légica, se priorizaran y se les asignara los recursos apropia-
dos en un Plan Director de Seguridad de la Informacién

Elaboracion de politicas y normas de seguridad

Se elaboraran o adaptaran las diferentes politicas, normas, procedi-
mientos y guias necesarias para gestionar adecuadamente la segu-
ridad de la informacién dentro de CSIC.

La documentacién cubrira no sélo los controles de seguridad, sino
también el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion,
SGSI.

HITOS 2006 HITOS 2007

e Concurso de seguridad * Implantacion del Plan de Seguridad
* Redaccion del Plan Director de Seguridad y
elaboracion de politicas y normas de seguridad

Programa de Apoyo Técnico a la Investigacion
y Desarrollo Cientifico

Las actuaciones que conforman el programa estan dirigidas a poten-
ciar la informatica cientifica en el CSIC. Se pueden clasificar en tres
grupos: infraestructuras, estadistica cientifica y apoyo al desarrollo
del software y aplicaciones cientificas.

Infraestructuras

Corto/Medio Plazo (2007/2008)

Acceso a instalaciones de Supercomputacion: Poner operativo y es-
tablecer los mecanismos de acceso a “Finis Térrae”, Sistema de Su-
percomputacién de Altas Prestaciones, en el que el CSIC participa
con un 50%, junto con las instituciones: Xunta y Universidades de
la Comunidad Gallega. El sistema sera instalado en el CESGA y
proporcionara a la comunidad cientifica una potencia de calculo su-
perior a los 16 Tflops.

Proyecto HPC: Aumentar la potencia de calculo (HPC) en el CTI e
integrar ésta a los cluster que se estan instalando en los Campus de
Serrano y Cantoblanco. A través de este proyecto se instalara un
cluster “hibrido”, con nodos de arquitectura IA32 e IA64 (Itanium),
que debe proporcionar a la comunidad cientifica una potencia de
célculo suficiente en lo que HPC se refiere. El proyecto se orienta
a dotar a los investigadores y/o grupos de investigacion de unos re-
cursos en HPC intermedios entre los que ellos puedan disponer en



sus puestos de trabajo, y los que pueden proporcionar los grandes
centros de supercomputacién, como CESGA y CNS-BSC, con ello se
conseguira:

e Dotar de recursos en HPC a los investigadores y/o grupos de in-
vestigacion que no dispongan de ellos y cuyas necesidades no
sean tan elevadas como para tener que acceder a los Centros de
Supercomputacion.

e Permitir a los departamentos y grupos de investigacion que ya
disponen de cluster, -Campus de Serrano, Cantoblanco y otros
que pudieran surgir-, el acceso a un mayor nimero de nodos y
ver, de esta forma, aumentada su potencia de calculo.

e Al ser un cluster “hibrido” y disponer de nodos Itanium, compati-
bles con los que se van a instalar en el Sistema de Supercompu-
tacion Finis Terrae, va a permitir a los usuarios la adaptacion y
preparacion de sus codigos para que éstos se puedan ejecutar de
modo correcto en dicho Sistema cuando éste se encuentre dispo-
nible.

Infraestructura para e-Ciencia: Bajo el término e-Ciencia se eng-
loban las actividades cientificas desarrolladas mediante el uso de
recursos distribuidos accesibles a través de redes de comunicacion.
Esta tecnologia permite que los recursos puedan ser compartidos
mediante la instalacién de un middleware, ofreciendo recursos y/o
servicios que pueden ser solicitados desde las aplicaciones.

Con este fin, se propone la instalacién de nodos de calculo para su in-
corporacion en proyectos de Grid Computing; y poder asi, participar
en las diferentes infraestructuras de este tipo que se estan creando
tanto a nivel nacional como internacional. Un objetivo inmediato
es poder formar parte del GRID Hispano-Luso (IBERGRID) que ha
nacido como iniciativa de los gobiernos espariol y portugués.

Creacion de una red de supercomputacién. Tiene como objetivo la
interconexion de clusters; en una primera fase con los clusters insta-
lados en el Campus de Serrano y en una segunda, con los instalados
en el Campus de Cantoblanco, asi como en otros centros o institutos
del CSIC.

Estadistica Cientifica

Medio/Largo Plazo (2007/2008)

A través de este proyecto se ha de potenciar el asesoramiento y la
mejora del soporte técnico en el campo de la estadistica a la comu-
nidad investigadora del CSIC, al tiempo que fomentara su conoci-
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miento a través de formaciéon continuada a distintos niveles. El so-
porte incluira tareas tales como:

e Apoyo a la investigacion mediante el disefio de experimentos, cal-
culo de muestras, selecciéon de modelos, desarrollo de modelos no
resueltos en el software disponible o de procedimientos para la
utilizacién de éste.

e Ayuda en el analisis de resultados y su correcta interpretacion.
e Organizacion de cursos y seminarios para formacién aplicada.

e Kstudio y documentacion sobre los nuevos desarrollos matema-
ticos y computacionales que cada afio se presentan con el fin de
mantener una correcta actualizaciéon en técnicas y recursos, asi
como, establecer la coordinacién con otros servicios equivalentes
o vinculados, especialmente en el ambito de la Administracién.

¢ Instalacion y control del software estadistico de uso general para
todo el organismo.

De acuerdo a lo expuesto en el apartado de reestructuracién organi-
zativa, la unidad se estructuraria en dos subunidades:

e 4area de ciencias experimentales y

e area de humanidades y ciencias sociales.

Ello permitira especializar los recursos técnicos y de personal dis-
ponibles de acuerdo al tipo de modelos estadisticos adecuado a cada
ambito de la actividad investigadora. En una primera fase, la uni-
dad quedaria estructurada del siguiente modo:

e Un director cientifico y técnico comun para las dos subunidades,
que realizaria tareas de direccion y coordinacion.

¢ Por cada una de las unidades, se debe disponer de un asesor/con-
sultor estadistico y un consultor/ayudante.

Se prevé asimismo incorporar en una segunda fase un estadistico-
matematico al area de ciencias experimentales y un experto en téc-
nicas de econometria, demografia asociada a procesos estadisticos,
etc. en el area de humanidades.

En funcion de la demanda de servicios se analizara el crecimiento
del equipo técnico integrante en la unidad.

En cuanto al ambito de actuacién, la unidad debera dar servicio a
todos los centros e institutos del CSIC, con independencia de su ubi-
cacién geografica.



Asistencia y asesoramiento técnico en materia de software

y aplicaciones cientificas a los grupos de investigacion

Los equipos de supercomputaciéon son cada vez mas potentes y con
mayores prestaciones, sin embargo, la comunidad cientifica no ob-
tiene de ellos todo su potencial al carecer de técnicos que les ase-
soren o ayuden a redisenar sus aplicaciones, de forma, que estas
se adapten mejor a las nuevas técnicas de programacion que estos
equipos requieren.

Para paliar estas limitaciones, se propone la creacién de una Unidad
Técnica que proporcione ayuda y asesoramiento a los investigadores
en los problemas que se les plantee en su relaciéon con la supercom-
putacion.

La unidad se estructurara en tres subunidades, que daran soporte a:

¢ Quimica Computacional, Ciencias de la Tierra, Ciencias de Ma-
teriales y Ciencias de la Vida

e Matemadticas y Fisica Fundamental, Astrofisica, Optica, etc.
e (Ciencias de la Salud y Biomedicina

e Humanidades y Ciencias Sociales
El soporte incluira, entre otras, las siguientes actividades:

e Servicio de asesoramiento en la busqueda, seleccién y desarrollo
de algoritmos, programas y arquitecturas. Basandose en los ob-
jetivos, métodos y requerimientos especificos de los calculos que
precise se propondran las herramientas mas adecuadas para eje-
cutarlos.

e Servicios de porting de codigos. Se ofrecera colaboracién para la
adaptacion de los programas y algoritmos de los usuarios con
vistas a su ejecucion en las distintas arquitecturas de los supe-
rordenadores del CSIC o de otras instituciones a las que se tenga
acceso.

e Servicio de optimizacién de programas. Con el fin de optimizar el
rendimiento de los cédigos, se ofrecerd un servicio de reformula-
ci6én del programa para mejorar el rendimiento de CPU y memo-
ria durante la ejecucion. En ocasiones, mediante la vectorizacion
e incluso paralelizacién de los cédigos.

e Servicio de andlisis y disefio de entornos de trabajo comodos y
productivos. Tanto si se ejecutan los cdlculos en los superorde-
nadores del CSIC, como si lo hace en su estacion de trabajo o en
su red de PC’s, los técnicos de soporte de la unidad colaboraran
en la evaluacion del entorno en funcién de los requerimientos es-
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pecificos del calculo a ejecutar con el fin de proporcionar mejores
rendimientos. En muchas ocasiones, estos supone el diseno de
programas ad hoc para la automatizacion de procesos y tareas.

Servicio de apoyo a procesos digitales de imagen vy teledeteccion
espacial. Se dara soporte a la gestion y disefio de estrategias para
la digitalizacién de archivos de imagen de diverso tipo (arte ru-
pestre, patrimonio documental en pergamino, papel, etc.). En el
area de la teledeteccion espacial se dara asesoria en la utilizacion
de software y técnicas de proceso digital de imagen de satélite.



INDICADORES
DE EJECUCION

Como se menciona en el apartado “Actividad 2005. Indicadores de
Gestion”, en 2006 se ha iniciado un proyecto para la identificacion
de los procesos e indicadores que permitan determinar el grado de
cumplimiento de objetivos y la calidad del servicio ofrecido desde la
unidad informatica.

Para el seguimiento del Plan de Actuacién se proponen las siguien-

tes métricas:

INDICADORES DE RENDIMIENTO DE PROCESOS 2006 2007 2008 2009

Disponibilidad de comunicaciones

Web CSIC
Disponibilidad de servicios Internet Web Tematicas y centros alojadas
Correo electrénico
Disponibilidad del Portal Intranet
Disponibilidad de los servicios de aplicaciones corporativas
Disponibilidad de los servicios de calculo cientifico

Media

Percentil 95

Tiempo medio de respuesta

Latencia del servicio de correo

Tiempo de resolucion de averias

Tiempo medio de ejecucion de las peticiones, excluidas
. i adquisiciones
Atencion a Usuarios . '
Percentil 95 del Tiempo de respuesta
Percentil 95 del Tiempo de resolucion de averias
Percentil 95 del Tiempo de ejecucion de las peticiones
Porcentaje de incidencias reabiertas

Eficacia de antivirus en equipos de escritorio de ORGC

99,89%
99,50%
92,00%
99,00%
99,50%
98,50%
99,10%
8min
Smin
2h
3h

24h

I,5h
2,5h
12h
1%
9%

99,90%
99,80%
99,00%
99,10%
99,70%
99,00%
99,80%
<5min
<3min
1,5h
3h

24h

1,5h
2,5h
12h
5%
99%

99,92%
99,90%
99,10%
99,85%
99,80%
99,20%
99,90%
<Imin
<Imin
Ih
2,5h

24h

1,3h
2h
8h
4%
99,5%

99,92%
99,90%
99,80%
99,95%
99,85%
99,30%
99,90%
<lmin
<0,8min
Ih
2h

24h

Ih
2h
8h
3%
99,6%

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS [ 2006 [ 2000 [ 2008 [ 2009 |

Grado de avance medio de los proyectos planificados 15,00% 85,00% 81,00% 89,00%
E Nivel de satisfaccion del usuario 65,00% 10,00% 15,00% 80,00%
% Grado de avance del Plan de Sistemas 15,00% 85,00% 87,00% 89,00%
Cumplimiento del Plan de (Calidad - 85,00% 87,00% 89,00%
= Homogeneidad de la plataforma ~ ORGC y unidades administrativas de centros e institutos 95% -
T Hwisw Areas comunes de centros e institutos 20% 45% 10%
Seguimiento de proyectos Cumplimiento de los hitos marcados en cada uno de los proyectos que figuran en el apartado “Cronograma” del Plan Estratégico Futuro.
Potencia de calculo (CTI, Campus Serrano y 125 800-900 1,0-1,5 20
(antoblanco) GFlobs GFlobs TFlobs TFlobs
CLUSTER HPC ~ N.° clusters 4 6 8 10
INFORMATICA CIENTIFICA N.* nodos 30 80-90 100-120 150
N cores 40 200 300-350 500
N.° nodos aportados 50 15 100
e-CIENCIA Participacion en Proyectos Grid Nacionales 0-1 23 5
Participacion en Proyectos Grid Internacionales 0-1 -2 13
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Se analiza en este apartado el presupuesto del Centro Técnico de
Informatica para las anualidades 2006 — 2009.

Las previsiones que se consignan pueden variar considerablemente
en algunos conceptos si se produce una reestructuraciéon organiza-
tiva por la que el CTI pase a ser una unidad de caracter horizontal
con competencias generales en materia informatica. En ese caso, se
considera la posibilidad de acometer presupuestariamente proyec-
tos globales, como puede ser la contratacion de personal de asisten-
cia técnica a usuario final para toda la organizacién o la inversion
en los proyectos resultantes del Plan de Actuacion para Centros a
definir en 2007.

Asimismo este presupuesto no incluye actuaciones derivadas de
proyectos propuestos, como es el caso de las actividades que necesa-
riamente se deberan realizar a consecuencia del informe que genere
el Plan de Seguridad Informatica, previsto para 2007.

El apartado se estructura del siguiente modo. Se presenta un cua-
dro resumen general, un desglose del gasto por conceptos asociados
a agrupaciones de proyectos y finalmente un cuadro resumen por
conceptos presupuestarios.

CUADRO RESUMEN GENERAL
Y T T T T

Comunicaciones 1.355.000 1.250.000 2.400.000 1.900.000
CAU —asistencia técnica ORGC- 135.000 135.000 150.000 170.000
Plataforma Tecnolégica Hardware 2520000 1800000 2250000 2.000.000
Plataforma tecnologica Software 990.000 1.050.000 1.120.000 1.070.000
Instalaciones 90.000 300.000 60.000 60.000
Sistemas de Informacion: Desarrollo y consultoria 2.285.000 2.855.000 3.050.000 3.280.000
Seguridad 32.5000 325.000 325.000 325.000
Mantenimiento 280.000 300.000 320.000 340.000

PRESUPUESTO POR AGRUPACION
DE PROYECTOS

Centros/Institutos

Este apartado contempla aquellas inversiones o gastos puntuales
que el CTI realiza en algunos centros, en base a su participacién
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en proyectos Estas inversiones persiguen, en general, la dotacién o
mejora del equipamiento e infraestructuras informaticas o la reali-
zacion de estudios técnicos de ambito general.

Cabe destacar para 2006, las inversiones a realizar en el nuevo edi-
ficio del Centro de Ciencias Humanas y Sociales de Madrid (CCHS),
que ocupan el 70% del presupuesto de ese afo en este apartado.

1.000.000,00 € 90.000,00 € 400.000,00 € 500.000,00 € 500.000,00 €

Comunicaciones

El éxito de la implantacion de la administracion electronica y el uso
de servicios telematicos en cualquier organizacién depende de la ca-
pacidad y disponibilidad de las lineas e infraestructuras de comu-
nicaciones. Este principio es especialmente importante en el CSIC
debido a las caracteristicas de la organizacion y dispersion geogra-
fica de sus centros.

Por ese motivo, las inversiones y gasto en comunicaciones constituye
una de las partidas mas importantes del presupuesto del CTI para
el periodo 2006-2009. Destacan, entre los proyectos de este ambito,
la contratacién de lineas de comunicaciones para los centros que
disponen de un ancho de banda insuficiente (concurso de comuni-
caciones, con un coste anual aproximado de €650.000, a partir del
segundo trimestre de 2007 y que va con cargo al capitulo 2) y la ins-
talacion de red inalambrica y servicio Eduroam en todos los edificios
de centros e institutos del Consejo (proyecto que se estima superara
los €3.000.000).

2006 Presupuesto de Inversiones 2007 Presupuesto de Inversiones 2008 Presupuesto de Inversiones 2009 Presupuesto de Inversiones
630 640 630 640 630 640 630 640

1.120.000 € 165.000 € 1.500.000 € 200.000 € 1.500.000 € 200.000 € 1.000.000 € 200.000 €

Otros gastos que se imputan en al presupuesto del CTI con cargo al
capitulo 2 son los derivados del tarjetas 3G del personal directivo
del organismo.
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2006 Presupuesto de Gastos 2007 Presupuesto de Gastos 2008 Presupuesto de Gastos 2009 Presupuesto de Gastos

Cap 2 Cap 2 Cap 2 (ap 2
70.000 550.000 € 700.000 € 100.000 €

Adquisiciones centralizadas

Este apartado retine aquellas nuevas inversiones y gastos en li-
cencias y equipamiento destinados a personal de centros, institutos
y ORGC que se realizan como base de la politica de normaliza-
cién del software y hardware informatico. Las inversiones de
este tipo requieren de un estudio previo de las necesidades globales
de la organizacion. Fundamentalmente incluyen

e Licencias corporativas de uso general para el personal del CSIC.
Se adquieren bajo distintos modos de licenciamiento: licencia
campus —general para todo el personal del CSIC—, licencias de
uso concurrente, licencias nominativas a distribuir entre el per-
sonal del CSIC, otras.

e Software cientifico

e Kquipamiento hardware (PCs, impresoras, etc) destinados para
mejorar la infraestructura del parque de usuario final de los cen-
tros o de su plataformas informaticas de uso comun.

2006 Presupuesto de Inversiones 2007 Presupuesto de Inversiones 2008 Presupuesto de Inversiones 2009 Presupuesto de Inversiones
630 640 630 640 630 640 630 640

800.000 € 240.000 € 900.000 € 300.000 € 1.000.000 € 300.000 € 1.000.000 € 300.000 €

Las principales inversiones del 2006 son:

e Adquisiciéon centralizada de aproximadamente 1000 PCs para
centros

e Licencias de software cientifico

e Licencias varias

Equipamiento para la ORGC

El proyecto de renovacién y normalizacién del equipamiento de usua-
rio final y departamentos de la ORGC ha representado una fuerte
inversion inicial durante los afios 2005 y 2006 que debe disminuir
a partir de 2007. A partir de esa fecha se producird anualmente la
renovacion parcial y programada del parque.

Se entiende por equipamiento de usuario final, el correspondiente a
PC’s, impresoras, escaneres y otros componentes hardware necesa-
rios para la actividad de la ORGC.
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2006 Presupuesto de Inversiones 2007 Presupuesto de Inversiones 2008 Presupuesto de Inversiones 2009 Presupuesto de Inversiones
630 630 630 630

500.000 € 250.000 € 250.000 € 250.000 €

Sistemas

Las inversiones en hardware y software de la plataforma tecnol6-
gica que presta los servicios de informatica corporativa de gestion
han sido especialmente importantes durante 2005, con la puesta en
marcha del proyecto de renovacion y adecuacién tecnolégica.

Se espera que el gasto en los anos 2006 y 2007 disminuya respecto a
2005, mientras que debera aumentar en 2008, con las adquisiciones
para dotar a la organizacién de un centro de respaldo.

2006 Presupuesto de Inversiones 2007 Presupuesto de Inversiones 2008 Presupuesto de Inversiones 2009 Presupuesto de Inversiones
630 640 630 640 630 640 630 640

220.000 € 260.000 € 250.000 € 250.000 € 500.000 € 300.000 € 250.000 € 250.000 €

Infraestructuras del C.P.D.

De acuerdo a las previsiones, durante 2007 se realizara una obra de
adecuacién del Centro de Proceso de Datos del CTI. Se prevé un au-
mento del gasto en equipamiento e infraestructuras para ese ano.

2006 Presupuesto de Inversiones 2007 Presupuesto de Inversiones 2008 Presupuesto de Inversiones 2009 Presupuesto de Inversiones
630 630 630 630

90.000 € 300.000 € 60.000 € 60.000 €

Software

Este apartado refleja las inversiones y gastos por adquisicién de li-
cencias de software tanto de desarrollo como de ejecucion, a excep-
cion de las que aparecen en los apartados de adquisiciones centrali-
zadas y sistemas.

El gasto del capitulo 2 (presupuesto ordinario e infraestructuras)
corresponde a Canones de Licencias de Uso, mientras que el del ca-
pitulo 6 a inversiones en software.

Cap. 2 Cap. 6 Cap. 2 Cap. 6 Cap. 2 Cap. 6 Cap. 2 Cap. 6
340.000 € 150.000 € 350.000 € 150.000 € 370.000 € 150.000 € 370.000 € 150.000 €
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SISTEMAS DE INFORMACION.
DESARROLLO DE APLICACIONES

El Centro Técnico de Informatica dispone de una plantilla técnica
de desarrollo de aplicaciones muy escasa. Este hecho, unido al eleva-
do ntimero de proyectos que se deben acometer en un corto espacio
de tiempo, obliga a contratar externamente una gran cantidad de
proyectos de desarrollo de aplicaciones.

Se prevé que el volumen de trabajo en esta 4rea se incrementara
anualmente durante el periodo 2005-2009, por lo que el presupuesto
ird aumentando paralelamente.

2006 Presupuesto de Inversiones 2007 Presupuesto de Inversiones 2008 Presupuesto de Inversiones 2009 Presupuesto de Inversiones
640 640 640 640

2.000.000 € 2.4000.000 € 2.600.000 € 2.800.000 €

ESTUDIOS Y TRABAJOS TECNICOS

Engloba este apartado los estudios técnicos, consultorias y contratos
de asistencia técnica.

2006 Presupuesto de Gastos 2007 Presupuesto de Gastos 2008 Presupuesto de Gastos 2009 Presupuesto de Gastos

Cap 2 Cap 2 Cap 2 Cap 2
420.000 € 500.000 € 600.000 € (*) 650.000 € (%)
(¥) EI coste no incluye proyectos globales de contratacion de asistencia técnica a centros, que podrian iniciarse a partir de 2008.
Seguridad

En 2007 se adjudicara un concurso para el desarrollo de un Plan de
Seguridad Informatica que condicionara las inversiones a partir de
esa fecha. El presupuesto de las afios 2007, 2008 y 2009 no incluye
las inversiones a realizar como consecuencia de las recomendacio-
nes del Plan de Seguridad (*).

2006 Presupuesto de Inversiones 2007 Presupuesto de Inversiones 2008 Presupuesto de Inversiones 2009 Presupuesto de Inversiones
630 640 630 640 630 640 630 640

162,500 € 162500 € 162500 € () 162500 € () 162500 € () 162500 € () 162500 € () 162500 € (*)
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Mantenimientos

Este apartado recoge los gastos de mantenimiento anual del equipa-
miento hardware y software.

2006 Presupuesto de Gastos | 2007 Presupuesto de Gastos | 2008 Presupuesto de Gastos | 2009 Presupuesto de Gastos
Cap 2 Cap 2 (ap 2 Cap 2
280.000 € 300.000 € 320.000 € 340.000 €



CUADRO RESUMEN
POR CONCEPTOS PRESUPUESTARIOS

Capitulo y concepto presupuestario “ 2007 2008 “

209: Canones licencias uso 340.000,00 €
216: Mantenimientos 280.000,00 €
222: Telecomunicaciones 70.000,00 €
227: Estudios y trab. Técnicos 420.000,00 €
CAPITULO 2: TOTAL 1.110.000,00 €
Cap 6. 630 3.892.500,00 €
Cap 6. 640 2.977.500,00 €
CAPITULO 6: TOTAL 6.870.000,00 €

350.000,00 €
300.000,00 €
550.000,00 €
590.000,00 €
1.790.000,00 €
3.762.500,00 €
3.462.500,00 €
1.225.000,00 €

370.000,00 €
320.000,00 €
700.000,00 €
600.000,00 €
1.990.000,00 €
3.972.500,00 €
3.712.500,00 €
7.685.000,00 €

370.000,00 €
340.000,00 €
700.000,00 €
650.000,00 €
2.060.000,00 €
3.222.500,00 €
3.862.500,00 €
1.085.000,00 €
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