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Sensitivity: Internal 

ดีแทค TriNet(ดีแทค), รวมถึงบรษิัทลกูและบรษิัทในเครือใหค้วามส าคญักบัการปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคลอนัเป็นส่วนหนึง่ของ
สิทธิขัน้พืน้ฐานของบคุคล และเป็นหนึ่งในความตอ้งการท่ีทกุคนในสงัคมปัจจบุนัใหค้วามส าคญัและตระหนกัถึง โดยการ
ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใชท้ัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบัการปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคลอยา่งเครง่ครดั นอกจากนีด้ีแทค
ยงัน าประกาศและนโยบายความเป็นส่วนตวัไปปฏิบตัใิชเ้พื่ออ านวยความสะดวกและส่งเสรมิการคุม้ครองดงักลา่วโดยเฉพาะ
เพื่อประโยชนข์องลกูคา้ทกุคนในขอบเขตที่สอดคลอ้งและไม่ขดัแยง้กบักฎหมายและขอ้บงัคบัดงักล่าวทัง้หมด 

ประกาศความเป็นส่วนตวั 

1. ทั่วไป 

1.1 เราใหค้วามส าคญักบัความเป็นส่วนตวัของคณุและใหค้วามส าคญัต่อการปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุอยา่ง
จรงิจงั ดงันัน้จึงจ าเป็นตอ้งรบัรองวา่คณุเขา้ใจว่าเรารวบรวม ใชแ้ละเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุอย่างไร 
 

1.2 ประกาศความเป็นส่วนตวันีใ้ชก้บัการรวบรวม การใชแ้ละการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีเรารวบรวมเก่ียวกบัคณุเมื่อ
คณุยอมรบัท่ีจะ ใชบ้รกิารของเรา โปรดอ่านประกาศนีร้ว่มกบัเงื่อนไขการใหบ้รกิารของบรกิารใด ๆ ที่คณุใชซ้ึ่งอาจ
ก าหนดขอ้ตกลงเพิ่มเติมเฉพาะบรกิารเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีเรารวบรวมเก่ียวกบัคณุ 
 

1.3 ประกาศความเป็นส่วนตวันีอ้ธิบายถงึขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีเรารวบรวมเก่ียวกบัคณุ ท าไมและวิธีการท่ีเรารวบรวมและ
ใชข้อ้มลูและวิธีที่เราแชรข์อ้มลูกบัผูอ้ื่น นอกจากนีป้ระกาศนีย้งัอธิบายถงึสิทธิความเป็นส่วนตวัที่คณุมีเก่ียวกบั
ขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุและวธีิการใชสิ้ทธ์ิเหล่านี ้
 

2. หลักการความเป็นส่วนตวัทีส่ าคัญ 

2.1 สถานะความเป็นส่วนตวัของดีแทคสามารถสรุปไดด้งันี:้ 
 

 เราเปิดกวา้งเก่ียวกบัวิธีการรวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของคณุ 
 เรามุง่มั่นท่ีจะใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของคณุภายในขอบเขตของการอนญุาตของคณุที่มอบใหแ้กเ่ราเพื่อใหบ้รกิารท่ีดี

ขึน้และเก่ียวขอ้งมากขึน้ 
 เราด าเนินการตามขัน้ตอนต่าง ๆ เพื่อใหแ้น่ใจวา่เราเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุอย่างปลอดภยั 

 
2.2 ไม่ว่าที่ไหนในโลกที่เราเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลเก่ียวกบัคณุ เราจะขอความยินยอมจากคณุก่อนท าการรวบรวม

ดงักล่าว และคณุมีอิสระท่ีจะตดัสินใจ การรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลโดยทั่วไปจะไมเ่ป็นขอ้ก าหนดของการใหบ้รกิาร
ของเรา อย่างไรก็ตามในกรณีที่การรวบรวมดงักล่าวมีความจ าเป็นส าหรบัการใหบ้รกิารใด ๆ คณุจะไดร้บัแจง้เหตผุล
ว่าท าไมเราจึงตอ้งการขอ้มลูดงักล่าวเพื่อประกอบการพิจารณาของคณุ 
 
ขอ้มลูส่วนบคุคลที่ถกูรวบรวมจะถกูน าไปใชต้ามหลกัการส าคญัดงัต่อไปนี:้ 
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1. เราจะใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของคณุตามประกาศความเป็นส่วนตวันีแ้ละกฎหมายที่บงัคบัใช ้

 
2. เราจะแจง้ใหค้ณุทราบถึงขอ้มลูส่วนบคุคลที่เรารวบรวมจากคณุภายในขอบเขตของความยินยอมของคณุ

รวมถงึการแจง้ใหค้ณุทราบถึงสาเหตแุละวิธีการท่ีเรารวบรวมและใชข้อ้มลู ความยินยอมของคณุจะก าหนด
ขอบเขตที่เราสามารถใชข้อ้มลูดงักล่าวได ้ เราจะไม่ใชข้อ้มลูส่วนบคุคลใด ๆ ของคณุนอกเหนือจากขอบเขตที่
ระบไุว ้
 

3. เราจะใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของคณุเพื่อจดุประสงคท์ี่ถกูตอ้งตามกฎหมายเทา่นัน้และตราบเท่าที่มคีวามจ าเป็น
เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคเ์หล่านัน้ ซึ่งเราจะแจง้ใหค้ณุทราบเพื่อขอความยินยอมจากคณุ หรือตราบเทา่ที่
กฎหมายที่บงัคบัใชก้ าหนดไวเ้ป็นเป็นอย่างอื่นใหเ้ราตอ้งเก็บขอ้มลูดงักล่าวไว ้

 
4. เราจะช่วยใหค้ณุสามารถเลือกและควบคมุการใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของเรา ไมเ่พียงแตเ่มื่อเราจ าเป็นตอ้งกระท า

การดงักล่าวตามกฎหมายที่ใชบ้งัคบั แต่เราจะด าเนินการดงักล่าวในสถานการณอ์ื่น ๆ  ที่เราคิดว่าเหมาะสมและ
เป็นไปไดท้างเทคนิค ซึง่รวมถงึภาระหนา้ที่ของเราที่จะท าใหค้ณุสามารถเขา้ถึงเพื่อเปล่ียนแปลงความยินยอม
ของคณุที่เราไดร้บัไดต้ลอดเวลา คณุจะมีสิทธ์ิที่จะเปล่ียนแปลงหรือถอนความยินยอมของคณุหรือเป็นส่วนหนึ่ง
ของความยินยอมของคณุไดต้ามที่คณุตอ้งการไดต้ลอดเวลา การเปล่ียนแปลงหรือการถอนความยนิยอมใด ๆ 
หรือส่วนหนึ่งของความยินยอมของคณุจะมีผลกบัขอบเขตการใชง้านของเราและภาระหนา้ที่ของเราต่อขอ้มลู
ส่วนบคุคลของคณุ 
 

5. เราจะเคารพสิทธิความเป็นส่วนตวัท่ีคณุมตีามกฎหมายท่ีบงัคบัใชร้วมถงึสิทธ์ิของคณุในการเขา้ถงึขอ้มลูส่วน
บคุคลที่เรามีเก่ียวกบัคณุ แกไ้ขและอปัเดตขอ้มลู 
 

6. เราจะใชม้าตรการความปลอดภยัที่เหมาะสมเพื่อรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ 
 
7. เราจะด าเนินการตามขัน้ตอนตา่ง ๆ เพื่อใหม้ั่นใจวา่ขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุไดร้บัการปกป้องอยา่งเพยีงพอไม่

ว่าเราจะใชข้อ้มลูที่ใดในโลก  

3. ใครคือผู้รับผิดชอบตามกฎหมาย 

3.1 ดีแทคจะแจง้ใหท้ราบถึงวตัถปุระสงคแ์ละวิธีการใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของคณุ และจะท าหนา้ที่เป็น "ผูค้วบคมุขอ้มลู” 
ตามที่ก าหนดไวภ้ายใตก้ฎหมายอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งและมีความรบัผิดชอบตามกฎหมายในการรบัรองว่าขอ้มลูส่วน
บคุคลของคณุจะถกูใชต้ามหลกัการความเป็นส่วนตวัที่ส  าคญัของเรา ประกาศความเป็นส่วนตวันีแ้ละกฎหมายที่
บงัคบัใช ้
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3.2 เมื่อเราแชรข์อ้มลูส่วนบคุคลของคณุกบับคุคลที่สาม หุน้ส่วนธุรกิจของเรา หรือบรษิัทในเครือของเรา ดีแทค ตามส่วน
ที่เก่ียวกบั "วิธีที่เราแชรแ์ละเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ" ดา้นล่าง หน่วยงานท่ีเราแชรข์อ้มลูส่วนบคุคลของคณุ
จะตอ้งมีความรบัผิดชอบตามกฎหมายในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีถกูแชรจ์ะถกูน าไปใชต้าม
หลกัการความเป็นส่วนตวัที่ส  าคญัของเรา ประกาศความเป็นส่วนตวันีแ้ละกฎหมายที่บงัคบัใช ้

4. วิธีทีเ่รารวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับคุณ  

4.1 เราจะไม่รวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลเก่ียวกบัคณุเวน้แต่จะไดร้บัความยินยอมตามกฎหมาย ขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ
จะถกูรวบรวมตามความจ าเป็นภายใตว้ตัถปุระสงคท์ี่ถกูตอ้งตามกฎหมายและอยู่ในขอบเขตของความยินยอมที่คณุ
ใหไ้วก้บัเรา 

4.2 ในขณะท่ีรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลเมื่อไดร้บัความยินยอมจากคณุเราจะแจง้ใหค้ณุทราบถึงวตัถปุระสงคข์องการ
รวบรวมและประเภทของขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีจะถกูรวบรวมภายใตว้ตัถปุระสงคเ์หล่านี ้ วตัถปุระสงคแ์ละประเภทของ
ขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีรวบรวมจากความยินยอมของคณุจะก าหนดขอบเขตของสิทธ์ิการใชง้านของเรา เราจะขอความ
ยินยอมจากคณุใหม่ทกุครัง้ที่มีการเปล่ียนแปลงขอบเขตการใชง้าน 

ข้อมูลทีคุ่ณให้เรา  

4.3 ดว้ยความยินยอมล่วงหนา้ของคณุ ประเภทของขอ้มลูที่คณุยินยอมใหด้ีแทครวบรวมรวมถึงแต่ไมจ่ ากดัเฉพาะขอ้มลู
ที่ระบดุา้นล่าง: 

(ก) ชื่อ หมายเลขโทรศพัท ์ที่อยู่อีเมล ที่อยู่ทางไปรษณีย ์วนัเดือนปีเกดิ เพศ รูป/ภาพของคณุและขอ้มลูอื่น ๆ ที่
คณุใหก้บัเราเมื่อลงทะเบียนเพื่อรบับรกิารของเราในรา้นคา้ ออนไลนห์รือทางโทรศพัท ์

(ข) ขอ้มลูบตัรเครดติหรือเดบติ หมายเลขบญัชีธนาคารและรหสัการเรียงล าดบั หรือขอ้มลูธนาคารหรือการ
ช าระเงินอื่น ๆ รวมถงึจ านวน วนัที่และเวลาของการช าระเงินใด ๆ ที่คณุจ่ายใหเ้รา การรวบรวมขอ้มลูไม่รวม
รหสัความปลอดภยัที่ใชใ้นการอนมุตัิการช าระเงินดงักลา่ว 

(ค) ขอ้มลูจากการตัง้คา่บรกิารของคณุเมื่อตัง้คา่บรกิารท่ีเราให้บรกิารกบัคณุและขอ้มลูจากการใชง้านของคณุ
ในบรกิารท่ีเราใหบ้รกิารรวมถงึเวลาที่ใชจ้ากบรกิาร 

(ง) ขอ้มลูเก่ียวกบับญัชีลกูคา้ของคณุกบัเรา เช่น ประเภทสญัญาที่คณุมีกบัเรา บรกิารใด ๆ ที่คณุสมคัรเป็น
สมาชิก และวนัท่ีช าระเงินท่ีเป็นหนีแ้ละไดร้บั 

(จ) บนัทึกการตดิต่อของคณุกบัเรา เช่น บนัทึกลกูคา้หรือบนัทึกการโทรที่คณุติดต่อกบัศนูยบ์รกิารของเรา อีเมล
หรือจดหมายที่คณุส่งถึงเรา ขอ้มลูเก่ียวกบัการรอ้งขอการบรกิารลกูคา้ที่คณุขอหรือขอ้เสนอแนะใด ๆ ที่คณุ
แจง้ใหเ้ราทราบ 
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(ฉ) ขอ้มลูเก่ียวกบัการส่ือสารของเรากบัคณุ ตวัอย่างเช่นค าขอการบรกิารลกูคา้ใด ๆ ที่คณุขอหรือขอ้เสนอแนะ
ใด ๆ ที่คณุแจง้ใหเ้ราทราบ 

(ช) ขอ้มลูติดต่อที่คณุใหไ้วก้บัเราหากคณุเลือกที่จะรบัข่าวสารและอปัเดตจากเรา 

(ซ) ขอ้มลูการตดิต่อและขอ้มลูอื่น ๆ เช่น ขอ้มลูประชากรเก่ียวกบัคณุและครวัเรือนของคณุที่คณุใหก้บัเราเมื่อ
คณุตกลงที่จะเขา้รว่มในการแขง่ขนั การจบัรางวลั การส ารวจเพื่อการวจิยัหรือการวจิยัโดยใชค้ณะผูบ้รโิภค 
หรือใหข้อ้เสนอแนะอื่น ๆ แก่เราเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบรกิารของเรา 

(ฌ) บรกิารบางอย่างที่ใหบ้นเว็บไซตข์องเรา เช่น appear.in หรือ online.no ก าหนดใหค้ณุตอ้งมีบญัชีออนไลน์
กบัเรา หากคณุตอ้งการตัง้ค่าบญัชี เราจะขอใหค้ณุใหข้อ้มลูส่วนบคุคลบางอย่างกบัเรา เช่น ชื่อ หมายเลข
โทรศพัท ์ และที่อยู่อีเมลของคณุและเพื่อสรา้งรหสัผ่านเฉพาะส าหรบับญัชีของคณุ โดยทั่วไปบรกิารเหล่านี ้
จะช่วยใหค้ณุมเีจา้ของที่ลงทะเบยีนเป็นบคุคลที่รบัผิดชอบในการช าระเงินและผูใ้ชอ้ย่างนอ้ยหนึง่ราย หาก
คณุเลือกที่จะใหผู้อ้ื่น เช่น สมาชิกในครอบครวัของคณุใชบ้ญัชีของคณุ คณุควรขอใหส้มาชกิในครอบครวั
ของคณุเหล่านัน้อ่านประกาศความเป็นส่วนตวันี ้

ข้อมูลทีเ่รารวบรวมโดยอัตโนมัติ 

4.4 เมื่อคณุใชบ้รกิารของเราขอ้มลูบางอยา่งเก่ียวกบัคณุและอปุกรณข์องคณุจะถกูรวบรวมโดยอตัโนมตัิโดยที่เราจะขอ
ความยินยอมจากคณุก่อน ขอ้มลูที่เรารวบรวมโดยอตัโนมตัิจะแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บับรกิารและอปุกรณท์ี่คณุใชใ้น
การเขา้ถงึและหรือประโยชนจ์ากบรกิารของเรา 

4.5 เราจะรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัประเภทของอปุกรณแ์ละซอฟตแ์วรท์ี่คณุใชใ้นการเขา้ถงึบรกิารของเราไม่วา่
ระบบปฏิบตัิการ (OS) ใดจะท างานบนอปุกรณข์องคณุโดยที่เราจะขอความยินยอมจากคณุก่อน 

4.6 เมื่อคณุใชบ้รกิารโทรคมนาคมของเราเราจะรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัการส่ือสารของคณุโดยอตัโนมตัิรวมถงึขอ้มลู
ดงัต่อไปนีโ้ดยที่เราจะขอความยนิยอมจากคณุก่อนหรือตามที่กฎหมายก าหนด 

(ก) หมายเลขโทรศพัทท์ี่คณุโทรหรือส่งขอ้ความ หรือที่โทรหรือส่งขอ้ความถึงคณุ 

(ข) วนัท่ีและเวลาของการโทรและขอ้ความที่คณุส่งหรือรบั 

(ค) ระยะเวลาของการโทรที่รบัและโทรผ่านเครือข่ายของเรา 

(ง) ต าแหน่งโดยประมาณของคณุในขณะที่การส่ือสารเหล่านีเ้กดิขึน้ดงัที่อธิบายเพิ่มเติมในหวัขอ้ “วิธีที่เรารวบรวม
ขอ้มลูต าแหน่ง” ดา้นล่าง 

(จ) ขอ้มลูการใชอ้ินเตอรเ์น็ตของคณุดงัที่อธิบายเพิม่เตมิในหวัขอ้ “วิธีที่เราใชค้กุกีแ้ละเทคโนโลยีที่คลา้ยคลงึกนั” 
ดา้นล่าง และ 
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(ฉ) ระดบัการใหบ้รกิารท่ีคณุไดร้บัจากเรา 

4.7 ดว้ยความยินยอมล่วงหนา้จากคณุ เมื่อคณุเยี่ยมชมเว็บไซตใ์ด ๆ ของเราและหรือใชบ้รกิารออนไลนข์องเราเราจะ
รวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัอปุกรณป์ลายทางและการใชบ้รกิารออนไลนข์องเราโดยที่เราจะขอความยินยอมจากคณุก่อน 
ขอ้มลูดงักลา่วมกัจะรวมถึงขอ้มลูต่อไปนี ้

(ก) ที่อยู่ IP ของอปุกรณป์ลายทาง เช่น คอมพิวเตอรต์ัง้โต๊ะ แล็ปท็อป หรือสมารท์โฟนของคณุ 

(ข) ขอ้มลูเก่ียวกบัรุน่และการตัง้ค่าอปุกรณป์ลายทางของคณุ 

(ค) ขอ้มลูเครือขา่ย และ 

(ง) รายละเอียดของเวลาและสถานท่ีและวิธีการที่คณุใชบ้รกิาร 

4.8 เมื่อคณุเยี่ยมชมเว็บไซตข์องเราและหรือใชบ้รกิารออนไลนข์องเรา หากจ าเป็นเราจะรวบรวมขอ้มลูต่อไปนีโ้ดยที่เรา
จะขอความยินยอมจากคณุก่อน 

(ก) ขอ้มลูการเขา้สู่ระบบ 

(ข) ประเภทและรุน่ของเบราวเ์ซอร ์

(ค) ประเภทและรุน่ของเบราวเ์ซอรป์ลั๊กอิน 

(ง) ระบบปฏิบตัิการและแพลตฟอรม์ 

(จ) ขอ้มลูเก่ียวกบัการเขา้ชมของคณุรวมถงึเว็บไซตท์ี่คณุเขา้ชมเว็บไซตข์องเรา หนา้เว็บในเว็บไซตข์องเราที่คณุเขา้
ชมและเว็บไซตท์ี่คณุเขา้ชมจากเว็บไซตข์องเรา 

(ฉ) ขอ้มลูเก่ียวกบับรกิารและผลิตภณัฑท์ี่คณุดหูรือคน้หาบนเว็บไซตข์องเรา 

(ช) ขอ้ผิดพลาดในการดาวนโ์หลด และ 

(ซ) ระยะเวลาของการเขา้ชมหนา้เวบ็บางหนา้และวิธีที่คณุโตต้อบกบัหนา้เว็บเหล่านัน้  

4.9 ขอ้มลูที่เราเก็บรวบรวมโดยอตัโนมตัิเมื่อคณุใชเ้ว็บไซตข์องเราและหรือบรกิารออนไลนอ์าจถกูรวบรวมผ่านคกุกีแ้ละ
เทคโนโลยีที่คลา้ยคลงึกนัโดยที่เราจะขอความยินยอมจากคณุก่อน  

4.10 เราจะรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลเมื่อเราเชื่อมโยงบรกิารดิจติอลของเรากบับรกิารของบคุคลที่สาม เช่นเมื่อเรารวม
บรกิารของเรากบัเครือขา่ยสงัคมเช่น Facebook Instagram หรือ Twitter โดยที่เราจะขอความยินยอมจากคณุก่อน 
ขอ้มลูดงักลา่วมกัจะรวมถึงขอ้มลูต่อไปนี ้



ประกาศความเป็นสว่นตวัของดีแทค – เวอรช์ัน่ 13 

 

  6 

Sensitivity: Internal 

(ก) ขอ้มลูทั่วไปบางอย่างเช่นขอ้มลูที่อธิบายขา้งตน้ (รวมถงึขอ้มลูที่คณุใหเ้ราเมื่อคณุลงทะเบยีนใชบ้รกิาร ขอ้มลูที่
เรารวบรวมโดยอตัโนมตัิเมื่อคณุใชบ้รกิารของเรา (รวมถงึที่อยู่ IP และขอ้มลูเก่ียวกบัอปุกรณข์องคณุ) ขอ้มลู
ต าแหน่งที่เราเก็บรวบรวมเมื่อคณุใชบ้รกิารตามต าแหน่งและขอ้มลูอื่น ๆ ที่คณุใหเ้ราหรือท่ีเรารวบรวมตาม
ความยินยอมของคณุหรือที่สามารถท าไดต้ามกฎหมายที่ใชบ้งัคบัแลว้แต่กรณี และ 

(ข) ขอ้มลูเฉพาะบรกิารบางอยา่ง เช่นขอ้มลูที่จ  าเป็นเพื่อใหเ้ราสามารถเชื่อมโยงขอ้มลูยืนยนัตวัตนเพื่อการเขา้สู่
ระบบดีแทคของคณุไปยงัขอ้มลูยนืยนัตวัตนเพื่อการเขา้สู่ระบบของบคุคลที่สามในลกัษณะที่ไม่สามารถระบตุวั
บคุคลไดเ้พื่อใหเ้ราสามารถรวมบรกิารดิจิทลัของเรากบับรกิารของบคุคลที่สามเหล่านัน้ได ้

ข้อมูลทีเ่รารวบรวมจากแหล่งอื่น 

4.11 บางครัง้เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลเก่ียวกบัคณุจากบคุคลท่ีสามที่เก่ียวขอ้งกบับรกิารท่ีเราใหบ้รกิารกบั
คณุ เราจะท าเช่นนีก้ต็่อเมื่อคณุไดร้บัทราบถึงวตัถปุระสงคแ์ละใหค้วามยินยอมกบัเรารวมถึงบคุคลท่ีสาม หรือเมื่อ
เราหรือบรกิารท่ีเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งท าหรือไดร้บัอนญุาตใหท้ าตามกฎหมายที่บงัคบัใช ้

4.12 เราอาจรวมและใชข้อ้มลูส่วนบคุคลท่ีเราไดร้บัจากแหล่งอื่น ๆ เช่น ขอ้ 4.11 กบัขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีคณุใหเ้ราและ
ขอ้มลูที่เรารวบรวมโดยอตัโนมตัเิก่ียวกบัคณุเมื่อคณุใหค้วามยินยอมกบัเรา การรวมและการประมวลผลจะถกูจ ากดั
ใหอ้ยู่ในขอบเขตของความยินยอมล่วงหนา้ที่เราไดร้บัจากคณุ 

5. วิธีทีเ่รารวบรวมข้อมูลต าแหน่ง 

5.1 เราอาจรวบรวมขอ้มลูต าแหน่งของคณุในสถานการณต์่อไปนีโ้ดยที่เราจะขอความยินยอมจากคณุก่อนหรือตามที่
กฎหมายก าหนดแลว้แตก่รณี 

(ก) เมื่อคณุใชบ้รกิารโทรคมนาคมของเรา ตวัอยา่งเช่นเรารวบรวม Cell ID ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบั
ที่ตัง้ของอปุกรณข์องคณุในเครือข่ายของเราที่แสดงต าแหน่งทางภมูิศาสตรโ์ดยประมาณของคณุ เราจ าเป็นตอ้ง
ทราบต าแหน่งโดยประมาณของคณุเพื่อใหเ้ราสามารถใหบ้รกิารการส่ือสารโทรคมนาคมมือถือกบัคณุได ้

(ข) เมื่อคณุใชบ้รกิารตามต าแหน่งของเราหรือคณุไดร้บัขอ้เสนอตามต าแหน่งและคณุไดใ้หค้วามยินยอมกบัเราใน
การใชข้อ้มลูต าแหน่งของคณุเพื่อวตัถปุระสงคเ์หล่านัน้ ขึน้อยูก่บับรกิารหรือขอ้เสนอตามต าแหน่งที่ตัง้ที่คณุใช้
และต าแหน่งของคณุภายในเครือข่ายของเราเราอาจใช ้ Cell ID และหรือขอ้มลูต าแหน่งที่สรา้งโดย Global 
Positioning System ('GPS') ขอ้มลู GPS จะเปิดเผยขอ้มลูที่แมน่ย ายิง่ขึน้เก่ียวกบัต าแหน่งทางภมูิศาสตรข์อง
อปุกรณข์องคณุ ส าหรบัวตัถปุระสงคเ์หล่านีเ้ราอาจใชเ้ทคนิคการระบขุอบเขตทางภมูศิาสตรเ์พื่อดวู่าอปุกรณ์
ของคณุจะเขา้สู่พืน้ท่ีทางภมูศิาสตรท์ี่ก าหนดไวเ้มื่อใด  
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6. วิธีทีเ่ราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ  

6.1 เราจะใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของคณุเพื่อใหบ้รกิารของเรากบัคณุ สนบัสนนุและปรบัปรุงบรกิารของเราเพื่อใหบ้รกิารท่ี
เป็นส่วนตวัและเก่ียวขอ้งมากขึน้และเพื่อส่งการส่ือสารเก่ียวกบับรกิารท่ีเรามอบใหก้บัคณุโดยที่เราจะขอความ
ยินยอมจากคณุก่อน 
 

6.2 เราอาจใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของคณุเพื่อติดต่อคณุเป็นครัง้คราวเพื่อน าเสนอข่าวสารและขอ้เสนอท่ีน่าสนใจโดยที่เรา
จะขอความยินยอมจากคณุก่อน ดงัที่อธิบายเพิม่เติมในหวัขอ้ “วิธีที่เราใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของคณุเพื่อจดุประสงค์
ทางการตลาด” ดา้นล่าง  
 

6.3 เราจะใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของคณุส าหรบับรกิารโทรคมนาคมหรือบรกิารอื่น ๆ โดยที่เราจะขอความยินยอมจากคณุ
ก่อนเพื่อด าเนินการต่อไปนี:้ 
(ก) จดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ของคณุกบัเรา จดัการและปฏิบตัิตามค าสั่งซือ้ของคณุ ส่งใบแจง้หนีแ้ละค าสั่งซือ้

และเรียกเก็บเงินส าหรบับรกิารของเรา 
(ข) ส่ือสารกบัคณุเก่ียวกบับรกิารท่ีเรามอบใหค้ณุ ส่งประกาศเก่ียวกบัการซือ้และขอ้ผิดพลาดในบรกิาร และตอบ

ขอ้สงสยัและขอ้เสนอแนะของคณุ 
(ค) ปรบับรกิารตามอายขุองคณุ รวมถึงการน าการควบคมุโดยผูป้กครองมาปฏิบตัใิช ้
(ง) ใหภ้าพรวมของบรกิารและส่วนตา่ง ๆ ของบรกิารท่ีคณุใชห้รือก าลังใชอ้ยูก่บัคณุ บอกคณุเก่ียวกบัการ

เปล่ียนแปลงการบรกิารของเราและขอ้ก าหนดในการใหบ้รกิารของเรา เตือนคณุเก่ียวกบัผลประโยชนท์ี่คณุ
ไดร้บัอนัเป็นส่วนหนึ่งของบรกิารของคณุ และแนะน าคณุเก่ียวกบัวิธีการใชบ้รกิารของเราเพื่อใหแ้น่ใจวา่คณุจะ
ไดร้บัประโยชนส์งูสดุจากบรกิารของเรา 

(จ) ท าใหบ้รกิารและการส่ือสารของเรามีความเก่ียวขอ้งกบัคณุมากขึน้ รวมถึงการสรา้งโปรไฟลล์กูคา้ การน าเสนอ
เนือ้หาส่วนบคุคลและการใหค้  าแนะน าที่เก่ียวขอ้งกบัคณุ 

(ฉ) ติดตามและบนัทึกการส่ือสารของเรากบัคณุและใชข้อ้มลูนัน้เพื่อการฝึกอบรม การประกนัคณุภาพ บนัทึก
รายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบรกิารท่ีคณุสั่งซือ้จากเราหรือหารือกบัคณุเก่ียวกบัค าสั่งซือ้หรือบรกิารท่ี
คณุไดร้บั 

(ช) บรหิารบรกิารของเราส าหรบัการด าเนินงานภายใน รวมถงึการแกไ้ขปัญหา การจดัการเครือข่ายและการเพิ่ม
ประสิทธิภาพเครือข่ายเพื่อใหเ้ราสามารถมอบประสบการณท์ี่ดขีึน้ใหก้บัคณุและลกูคา้รายอื่น ๆ 

(ซ) ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เนือ้หาจากเว็บไซตข์องเรามีการน าเสนออยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุส าหรบัคณุและ
อปุกรณข์องคณุเพื่อใหค้ณุสามารถใชป้ระโยชนจ์ากบรกิารท่ีคณุสมคัรเป็นสมาชิกไดอ้ย่างเตม็ที่ 

(ฌ) วดัและท าความเขา้ใจประสิทธิภาพของการโฆษณาที่ใหบ้รกิารกบัคณุและผูอ้ื่นและเพื่อส่งโฆษณาที่เก่ียวขอ้ง
กบัคณุไปใหค้ณุ 

(ญ) ใหค้  าแนะน ากบัคณุและผูใ้ชบ้รกิารรายอื่น ๆ ของเราเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบรกิารท่ีคณุหรือผูใ้ชบ้รกิารรายอืน่ 
ๆ อาจสนใจ 
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(ฎ) ปกป้องและรกัษาบรกิารและเครอืข่ายของเราใหป้ลอดภยัและรบัรองความปลอดภยัส าหรบัคณุและพนกังาน
ของเรา 

(ฏ) ตรวจสอบ ป้องกนัหรือด าเนินการเก่ียวกบักิจกรรมที่ผิดกฎหมายและการละเมิดเงื่อนไขการใหบ้รกิารของเรา
และหรือกฎหมายที่บงัคบัใช ้

(ฐ) ปฏิบตัิตามหนา้ที่ตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของเรา 
(ฑ) เพื่อสรา้งสถติิรวมเก่ียวกบัการขาย การบรกิาร ลกูคา้ การรบัส่งขอ้มลูเครือข่าย และรูปแบบสถานที่ซึ่งเราอาจ

มอบใหแ้ก่บคุคลที่สาม สถิติรวมดงักล่าวไม่รวมถึงขอ้มลูที่สามารถระบตุวัคณุผ่านทางการใชว้ธีิการท่ีเราหรือ
บคุคลอื่นใดจะใช ้

(ฒ) เพื่อวิจยั ติดตามและวเิคราะหก์ารใชเ้ครือข่ายและบรกิารของเราโดยลกูคา้โดยที่ไม่ระบตุวัตนหรือส่วนบคุคล
เพื่อระบแุนวโนม้ทั่วไป ปรบัปรุงความเขา้ใจพฤตกิรรมของลกูคา้และคู่คา้กบับคุคลที่สามเพื่อพฒันาบรกิารใหม่
ส าหรบัลกูคา้ของเรา และปรบัเปล่ียนบรกิารท่ีเราเสนอใหก้บัคณุ ขอ้มลูที่ใชเ้พื่อจดุประสงคน์ีอ้าจถกูเปิดเผยต่อ
บคุคลที่สามภายใตข้อบเขตความยินยอมที่จ ากดัที่คณุมอบใหเ้ราเพื่อการใชข้อ้มลู 

(ณ) ด าเนินการตรวจสอบเครดิตเพื่อประเมินการขอใชบ้รกิารของคณุส าหรบัการท าสญัญาการใหบ้รกิาร
โทรคมนาคม ขอ้มลูที่ใชเ้พื่อจดุประสงคน์ีอ้าจถกูเปิดเผยต่อบคุคลที่สามภายใตข้อบเขตความยินยอมที่ถกู
จ ากดัที่คณุมอบใหเ้ราเพื่อการใชข้อ้มลู 
 

6.4 ในหลายกรณีเราจะรวบรวมและหรือลบขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุในขอบเขตที่ขอ้มลูจะไม่ระบตุวัคณุอีกต่อไป เราจะ
ใชข้อ้มลูที่รวบรวมและหรือไม่ระบตุวัตนดงักลา่วเพื่อวตัถปุระสงคต์่าง ๆ รวมถงึเพื่อการวิจยัและเพื่อช่วยใหเ้ราเขา้ใจ
ลกูคา้ของเราและวิธีที่ลกูคา้ของเราใชบ้รกิารของเราเพื่อใหเ้ราสามารถปรบัปรุงบรกิารของเราเพื่อมอบประสบการณ์
ลกูคา้ที่ดีขึน้หรือเพื่อน าเสนอบรกิารใหม่ ๆ 
 

7. วิธีทีเ่ราแชรแ์ละเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ  

7.1 เราใชคู้ค่า้และผูใ้หบ้รกิารเพื่อท าธุรกิจตา่ง ๆ เช่น เพื่อช่วยใหเ้ราสามารถเสนอ ใหบ้รกิาร เรียกเก็บเงิน ซ่อมแซมและ
ปรบัปรุงบรกิารของเรา ในกรณีดงักลา่วอาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุไปยงับคุคลที่สามเพื่อ
วตัถปุระสงคเ์หล่านี ้ อย่างไรกต็ามขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุจะไม่ถกูเปิดเผยต่อบคุคลที่สามหากเราไม่ไดร้บัความ
ยินยอมจากคณุ ขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุจะถกูแชรก์บับคุคลที่สามเมื่อ 
(ก) มีความจ าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัพนัธมิตรบคุคลที่สาม ตวัแทนหรือผูใ้หบ้รกิารอื่น ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกหรือ

ขยายบรกิารของเราเพื่อใหเ้ราสามารถใหบ้รกิารท่ีดขีึน้แก่คณุ 
(ข) เราวา่จา้งผูใ้หบ้รกิารหรือผูป้ระมวลผลขอ้มลูอื่น ๆ ที่ใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของคณุในนามของเราและตาม

ค าแนะน าของเรา ในกรณีเช่นนีเ้ราจะด าเนินการตามขัน้ตอนตา่ง ๆ เพื่อใหม้ั่นใจวา่ขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ
ยงัคงไดร้บัการปกป้องและบคุคลท่ีสามที่เราแชรข์อ้มลูจะใชข้อ้มลูนัน้ตามค าแนะน าของเราและจะไม่ใชข้อ้มลู
นัน้เพื่อจดุประสงคข์องตนเอง 
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(ค) เราแชรข์อ้มลูกบับคุคลที่สามที่ใหบ้รกิาร (เช่น เครือข่ายสงัคมออนไลน)์ ที่คณุเลือกที่จะเชื่อมโยงกบับรกิารของ
เราเทา่ที่การแชรด์งักล่าวจ าเป็นเพื่อใหค้ณุสามารถใชบ้รกิารเหล่านีไ้ด ้

(ง) เราตอ้งปฏิบตัิตามหรือไดร้บัอนญุาตตามกฎหมายในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ เช่น เพื่อปกป้องคณุ 
เรา หรือบคุคลอื่นจากอนัตรายหรือความเสียหาย หรือเราตอ้งปฏิบตัิตามหมายศาลหรือค าสั่งทางกฎหมายหรือ
ขอ้บงัคบัอื่น ๆ  ที่บงัคบัใหเ้ราเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุต่อหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย ศาลหรือ
หน่วยงานรฐัอื่น ๆ 
 

7.2 เมื่อไดร้บัความยินยอมและเราไดแ้ชรข์อ้มลูส่วนบคุคลของคณุแลว้ เราจะด าเนินการตามขัน้ตอนต่าง ๆ เพื่อใหแ้นใ่จ
ว่าผูร้บัจะปกป้องความเป็นส่วนตวัของคณุ รกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุใหป้ลอดภยัและใชง้านขอ้มลูตาม
กฎหมายที่บงัคบัใช ้มาตรการดงักล่าวอาจรวมถงึการท าสญัญาที่เหมาะสมกบับคุคลที่สาม 
 

7.3 เราจะไมข่ายขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีเรารวบรวมหรือใชเ้ก่ียวกบัคณุใหก้บับคุคลที่สามโดยไม่ไดร้บัความยินยอมจากคณุ 

8. วิธีทีเ่ราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาด 

8.1 เราตอ้งการเพิ่มมลูค่าที่คณุไดร้บัจากการเป็นลกูคา้ดีแทคและใหข้อ้มลูที่เก่ียวขอ้งเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละ
บรกิารดงัที่แสดงรวมถงึตวัอย่างในแคตตาล็อกผลิตภณัฑแ์ละบรกิารท่ีแนบมาในประกาศความเป็นส่วนตวันี ้ ดงันัน้
เราและบคุคลที่สามที่ไดร้บัการคดัเลือกอาจใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของคณุเพื่อส่งการส่ือสารการตลาด กิจกรรม
การตลาด กิจกรรมส่งเสรมิการขาย วตัถปุระสงคก์ารโฆษณา การวิเคราะหเ์ชิงสถติิ และแคมเปญเชงิพาณิชย์
เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบรกิารเพื่อใหค้ณุรบัทราบและเลือกใชบ้รกิาร คณุสามารถเลือกไดว้่าจะใหห้รือไม่ใหค้วาม
ยินยอมกบัเราในการใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของคณุเพื่อวตัถปุระสงคท์างการตลาด 
 

8.2 โปรดทราบว่าหากคณุเลือกที่จะไม่รบับรกิาร เราจะหยดุส่งการส่ือสารการตลาดใหค้ณุ แต่เราจะส่งการส่ือสารที่
เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละหรือบรกิารท่ีเราใหบ้รกิารแก่คณุตามที่เราเห็นสมควรต่อไป  

9. วิธีทีเ่ราใช้คุกกีแ้ละเทคโนโลยีทีค่ล้ายคลึงกนั 

9.1 เราจะรวบรวมขอ้มลูโดยอตัโนมตัผ่ิานการใชค้กุกี ้ เว็บบีคอน (หรือที่เรียกว่า gif แบบโปรง่ใสหรือแท็กพิกเซล) และ
เทคโนโลยีที่คลา้ยคลงึกนัเมื่อเราไดร้บัความยินยอมจากคณุ 
 
คุก้กี ้
 

9.2 คกุกีเ้ป็นไฟลข์อ้ความที่มีขอ้มลูขนาดเล็กที่เว็บไซตส์ามารถส่งไปยงัเบราวเ์ซอรข์องคณุซึง่อาจถกูเกบ็ไวใ้น
คอมพิวเตอรข์องคณุเป็นแท็กที่ไม่ระบตุวัตนซึ่งจะระบคุอมพิวเตอรข์องคณุแตจ่ะไม่ระบตุวัคณุ 
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9.3 เว็บไซตข์องเราใชค้กุกีเ้พื่อปรบัปรุงประสบการณก์ารใชง้านของคณุเมื่อคุณเยี่ยมชมเว็บไซตข์องเราและเพื่อรวบรวม
ขอ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบและส่ิงที่คณุสนใจเพื่อใหเ้ราสามารถแสดงโฆษณาออนไลนท์ี่เก่ียวขอ้งกบัความสนใจของคณุ
เมื่อคณุกลบัมายงัเว็บไซต ์ คณุสามารถตัง้ค่าเบราวเ์ซอรข์องคณุเพื่อแจง้ใหค้ณุทราบก่อนท่ีจะไดร้บัคกุกีซ้ึง่จะท าให้
คณุมีโอกาสตดัสินใจว่าจะยอมรบัหรือไม่ คณุสามารถตัง้ค่าเบราวเ์ซอรข์องคณุเพื่อปิดคกุกี ้ อยา่งไรก็ตามหากคณุ
ท าเช่นนีเ้ว็บไซตบ์างเว็บของเราอาจท างานไดไ้มเ่ตม็ที่ นอกจากนีเ้รายงัใชค้กุกีแ้ละเทคโนโลยีที่คลา้ยคลงึกนัเพื่อการ
วิเคราะหแ์ละการโฆษณา 
 

9.4 ส าหรบัประเภทของคกุกีส่้วนใหญ่รวมถงึคกุกีท้ี่เราใชเ้พื่อการโฆษณา คณุมีสิทธ์ิบอกเราวา่คณุไม่ตอ้งการใหเ้ราใช้
คกุกีเ้มื่อคณุเยี่ยมชมเว็บไซตข์องเรา หากคณุยกเลิกการใชค้กุกีท้ี่เราใชเ้พื่อการโฆษณาเราจะหยดุใชค้กุกี ้ แต่โปรด
ทราบว่าการยกเลิกการใชค้กุกีด้งักล่าวไม่ไดห้มายความว่าคณุจะไม่เห็นโฆษณาเมื่อคณุเยี่ยมชมเวบ็ไซตข์องเรา แต่
หมายความวา่โฆษณาที่คณุจะเห็นจะไม่เป็นโฆษณาที่คณุสนใจ 

 
9.5 ส าหรบัขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใชง้านคกุกีข้องเราและวิธีการยกเลิก โปรดอ่านประกาศเก่ียวกบัคกุกีข้องเรา หาก

คณุตอ้งการทราบขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัคกุกีโ้ปรดด ูwww.aboutcookies.org  
 
แทก็พกิเซล 
 

9.6 แท็กพิกเซลหรือที่เรียกว่า gif แบบโปรง่ใสหรือเว็บบีคอนเป็นแท็กที่มองไม่เห็นซึ่งเราอาจวางบนหนา้เว็บบางหนา้ของ
เว็บไซตข์องเรา เมื่อคณุเขา้ถึงหนา้เว็บเหล่านีแ้ท็กพกิเซลจะสรา้งประกาศทั่วไปของการเขา้ชมนัน้ โดยปกติแลว้แท็ก
พิกเซลจะท างานรว่มกบัคกุกีแ้ละบนัทึกว่าคอมพิวเตอรเ์ขา้ชมหนา้เว็บเมื่อใด หากคณุปิดคกุกีแ้ทก็พิกเซลจะตรวจ
พบการเยี่ยมชมเว็บไซตโ์ดยไม่ระบชุื่อ 
 

9.7 ‘สมารท์พิกเซล’ เป็นไฟลก์ราฟิกขนาดเล็กที่มีตวัระบเุฉพาะที่ฝังอยู่ภายในอเีมล เราอาจใชส้มารท์พิกเซลในแคมเปญ
อีเมลหรือจดหมายขา่วของเรา สมารท์พิกเซลท าใหเ้ราสามารถติดตามวา่มีการเปิดอีเมลหรอืไม่และบนัทึกขอ้มลู
บางอยา่งเก่ียวกบักิจกรรมของผูร้บั ผูใ้ชท้ี่ตัง้ค่าซอฟตแ์วรไ์คลเอนตอ์ีเมลเพื่อปฏิเสธการดาวนโ์หลดรูปภาพโดย
อตัโนมตัิภายในอีเมลท่ีผูใ้ชไ้ดร้บัจะไม่ไดร้บัสมารท์พิกเซลของเราจนกวา่ผูใ้ชจ้ะเลือกดาวนโ์หลดรูปภาพภายใน
อีเมล (และไคลเอนตอ์เีมลจ านวนมากจะถกูตัง้ค่าเริ่มตน้เพื่อปฏิเสธการดาวนโ์หลดภาพอตัโนมตัิ) 

10. ระยะเวลาทีเ่ราจะเก็บขอ้มูลสว่นบคุคลของคุณ  

10.1 เราจะไมเ่ก็บขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุนานเกินกว่าที่เราจ าเป็นส าหรบัจดุประสงคท์ี่เรารวบรวมและใชข้อ้มลู ยกเวน้
ว่าเมื่อกฎหมายก าหนดใหเ้ราเกบ็รกัษาไวน้านกว่านัน้ 

10.1.1 ในกรณีที่ขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุถกูรวบรวมตามขอ้ 4.11 ขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุจะถกูลบโดย
อตัโนมตัิเมื่อมีการตดัการเชื่อมตอ่ เพิกถอน หรือยกเลิกบรกิารหรอืตามที่กฎหมายก าหนด 

 

http://www.aboutcookies.org/
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10.2 ในกรณีที่คณุขอเปล่ียนแปลง ระงบัและหรือยกเลิกบรกิารอื่น ๆ โดยด าเนินการตามกระบวนการของเรา เมื่อเราเสรจ็
สิน้กระบวนการเปล่ียนแปลง ระงบัและหรือยกเลิกบรกิารของคณุที่มีผลตัง้แตว่นัท่ีคณุแจง้ใหเ้ปล่ียนเปล่ียน ระงบั
และหรือยกเลิกบรกิาร จดหมาย เอกสารและขอ้มลูส่วนบคุคลใด ๆ ที่เราเก็บไวจ้ะถกูเก็บไวอ้ย่างปลอดภยัตาม
ประกาศความเป็นส่วนตวันีแ้ละกฎหมายที่บงัคบัใช ้

11. วิธีทีเ่ราปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณ 

11.1 ดีแทคมเีจา้หนา้ที่ดแูลความเป็นส่วนตวัซึ่งมีหนา้ที่รบัรองวา่การใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของคณุจะเป็นไปตามประกาศ
ความเป็นส่วนตวันีแ้ละกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
 

11.2 เราไดว้างมาตรการความปลอดภยัดา้นเทคนิคและองคก์รที่เหมาะสมเพื่อปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุจากการ
เขา้ถงึการรวบรวม การใช ้การเปิดเผย การคดัลอก การดดัแปลงหรือการก าจดัโดยไม่ไดร้บัอนญุาต ทีมรกัษาความ
ปลอดภยัผูเ้ชี่ยวชาญของเราจะตรวจสอบมาตรการความปลอดภยัเหล่านีเ้ป็นประจ า 
 

11.3 เมื่อเราใชผู้ใ้หบ้รกิารหรือผูป้ระมวลผลขอ้มลูอื่นเพื่อประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลในนามของเรา เราก าหนดใหผู้้
ใหบ้รกิารหรือผูป้ระมวลผลขอ้มลูอื่นท าตามค าแนะน าของเราและใชม้าตรการความปลอดภยัที่เหมาะสมเพื่อ
ปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคลที่ผูใ้หบ้รกิารหรือผูป้ระมวลผลขอ้มลูประมวลผลในนามของเรา 
 

11.4 เมื่อคณุเขา้สู่บญัชีของคณุเพื่อใชบ้รกิารของเราดว้ยหมายเลขโทรศพัทห์รือชื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่าน ขอ้มลูทัง้หมดจะถกู
เขา้รหสัโดยใชโ้ปรโตคอลการเขา้รหสัที่ออกแบบมาเพื่อใหค้วามปลอดภยัในการส่ือสารเช่น Transport Layer 
Security (TLS) และการเขา้รหสั Secure Socket Layer (SSL) เราใชโ้ปรโตคอลการเขา้รหสัดงักล่าวในทกุหนา้ใน
เว็บไซตข์องเราที่เรารวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคล ในการซือ้สินคา้จากหนา้เว็บเหล่านีค้ณุตอ้งใชเ้บราวเ์ซอรท์ี่เปิดใชง้าน 
TLS หรือ SSL เช่น Internet Explorer, Safari, Firefox หรือ Chrome วิธีนีจ้ะช่วยใหม้ั่นใจไดว้่าขอ้มลูส่วนบคุคลของ
คณุยงัคงเป็นความลบัและไดร้บัการป้องกนัในขณะท่ีขอ้มลูถกูส่งผ่านอินเทอรเ์น็ต 

 
11.5 หากคณุมีชื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านในการเขา้ถงึบรกิารของเรา คณุมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการรกัษาความปลอดภยัและ

ความลบั ในกรณีที่คณุเขา้สู่ระบบบญัชีของคณุและไม่ไดใ้ชง้านเป็นระยะเวลาหน่ึง เพื่อรกัษาความปลอดภยั
รายละเอียดตา่ง ๆ ของคณุและเพื่อป้องกนับญัชีของคณุจากการเขา้ถึงที่ไม่ไดร้บัอนญุาตเราจะน าคณุออกจาก
ระบบโดยอตัโนมตั ิ

 
11.6 เราจะรวบรวมชื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านเพื่อจดุประสงคใ์นการอนญุาตและการเขา้ใชบ้ญัชีหรือเพื่อการอนญุาตในการท า

ธุรกรรมเท่านัน้ ชื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านจะไม่ถกูเปิดเผยต่อคนอืน่ ๆ ไม่ว่าจะเพื่อจดุประสงคใ์ด ๆ ก็ตาม 
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12. ผู้ส่งออกข้อมูล 

12.1 เราอาจถา่ยโอนและเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุไปยงัประเทศอื่น ๆ ในกรณีนีโ้ดยที่เราจะขอความยินยอมจาก
คณุก่อน เราจะปฏิบตัิตามกฎหมายและจะปฏิบตัติามบทบญัญัตแิห่งกฎหมายอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

13. สิทธิข์องคณุ 

13.1 คณุมีสิทธ์ิบางประการท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีเรามีเก่ียวกบัคณุ เรามีมาตรการและกระบวนการที่จะท าให้
คณุสามารถใชสิ้ทธ์ิของคณุและรบัรองว่าเราสามารถท าตามค าขอของคณุไดเ้ก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีเรามี
เก่ียวกบัคณุ 
 

13.2 เราจะท าใหค้ณุสามารถเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลหรือขอส าเนาขอ้มลูส่วนบคุคลที่เรามีเก่ียวกบัคณุ รวมถงึการใชสิ้ทธิ
อื่นใดตามที่กฎหมายก าหนด ในกรณีที่ไม่มีขอ้ก าหนดดงักล่าว หากเป็นไปไดใ้นทางเทคนิคเราจะท าใหค้ณุสามารถ
เขา้ถงึขอ้มลูส่วนบคุคลที่เรามีเก่ียวกบัคณุอย่างสมเหตสุมผลและเป็นสดัส่วน หากคณุตอ้งการเขา้ถงึขอ้มลูส่วน
บคุคลที่เราเก็บไวเ้ก่ียวกบัคณุโดยการขอรบัส าเนา โปรดตดิต่อเราที่คอลลเ์ซ็นเตอร ์ 1678 หรือดีแทคฮอลล ์ หรือ
เจา้หนา้ที่ดแูลขอ้มลูส่วนบคุคลของเราที่ dtacprivacy@dtac.co.th ก่อนที่เราจะสามารถตอบสนองต่อค าขอของคณุ 
เราอาจขอใหค้ณุพิสจูนต์วัตนของคณุและใหร้ายละเอยีดเพิ่มเติมเก่ียวกบัค าขอของคณุ เราจะตอบสนองต่อค าขอ
ของคณุภายในระยะเวลาที่เหมาะสมและภายในระยะเวลาที่กฎหมายที่บงัคบัใชก้ าหนดในทกุกรณี 
 

13.3 นอกจากนีค้ณุยงัสามารถเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลส่วนใหญ่ที่คณุใหก้บัเราผ่านทางบญัชีออนไลนข์องคณุได้
ตลอดเวลาเพื่อขอรบัส าเนาและแกไ้ข ดดัแปลง หรือลบขอ้มลูที่ไมถ่กูตอ้ง นอกจากนีค้ณุยงัสามารถปิดบญัชีของคณุ
ไดด้ว้ยเช่นกนั 
 

13.4 จากขอ้มลูที่เราไดร้บัจากคณุ เราจะพยายามอย่างเตม็ที่เพื่อใหม้ั่นใจว่าขอ้มลูส่วนบคุคลที่เรามเีก่ียวกบัคณุนัน้
ถกูตอ้งสมบรูณแ์ละเป็นขอ้มลูล่าสดุ คณุตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูทัง้หมดที่คณุใหก้บัเรานัน้ถกูตอ้งสมบรูณ์
และเป็นขอ้มลูล่าสดุ 
 

13.5 ในกรณีที่คณุไมต่อ้งการใหเ้ราใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของคณุเพิม่เตมิ หากเป็นไปตามกฎหมายและคณุไดแ้จง้ใหเ้รา
ทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรหรือชอ่งทางอื่น ๆ ที่เรามีให ้ การรอ้งขอของคณุจะไม่ส่งผลกระทบต่อการกระท าใด ๆ ที่
เราท า 
 

13.6 เราจะใหค้ณุสามารถเขา้ถงึเพื่อเปล่ียนแปลงความยินยอมของคณุหรือถอนความยินยอมของคณุในการใหสิ้ทธ์ิเรา
เพื่อใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของคณุผ่านทางคอลลเ์ซ็นเตอร ์ 1678 หรือดีแทคฮอลล ์หรือเจา้หนา้ที่ดแูลขอ้มลูส่วนบคุคล
ของเราที่ dtacprivacy@dtac.co.th คณุสามารถเลือกที่จะเปล่ียนหรือเพิกถอนความยินยอมที่ใหไ้วส้  าหรบัการ
รวบรวมและวตัถปุระสงคใ์นการใชง้านโดยเฉพาะได ้ อย่างไรก็ตามส่ิงที่คณุเลือกจะไม่ส่งผลกระทบต่อการกระท าใด 
ๆ ของเราตามความยินยอมที่คณุใหไ้วก้่อนการถอนหรือการเปล่ียนแปลงความยินยอม 
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13.7 เราจะใหค้ณุเขา้ถึงเพื่อเปลี่ยนแปลงความยินยอมหรือเพกิถอนความยินยอมในการอนญุาตใหเ้ราใชข้อ้มลูส่วน

บคุคลของคณุผ่าน Call Center 1678 หรือ dtac Hall หรือเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูของเราที่ 
dtacprivacy@dtac.co.th คณุอาจเลือกที่จะเปล่ียนแปลงหรือเพิกถอนความยินยอมที่ใหไ้วส้  าหรบัการเก็บรวบรวม
และการใชง้านเฉพาะ อย่างไรกต็าม ส่ิงที่คณุเลือกจะไม่ส่งผลกระทบต่อการกระท าใดๆ ของเราตามความยินยอมที่
คณุใหไ้วก้่อนที่จะถอนหรือเปล่ียนแปลงความยินยอม 
 

14. ลิงคไ์ปยังเว็บไซตแ์ละบริการอื่น ๆ 

14.1 เว็บไซตข์องเราอาจมีลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตข์องบคุคลท่ีสาม และบรกิารดจิิตอลบางอย่างของเราจะชว่ยใหค้ณุสามารถ
เขา้ถงึบรกิารของบคุคลท่ีสามได ้(เช่น เครือข่ายสงัคมออนไลน)์ 
 

14.2 เราไม่สามารถควบคมุวิธีการท่ีเวบ็ไซตแ์ละบรกิารของบคุคลที่สามจะรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของ
คณุ เราจะไม่ตรวจสอบเว็บไซตแ์ละบรกิารของบคุคลที่สามและเราจะไม่รบัผิดชอบต่อเว็บไซตแ์ละบรกิารของบคุคล
ที่สามดงักล่าว โปรดอ่านนโยบายความเป็นส่วนตวัของเว็บไซตห์รือบรกิารของบคุคลท่ีสามใด ๆ ที่คณุเขา้ถงึจาก
เว็บไซตห์รือบรกิารของเรา 

15. การเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นสว่นตัวนี ้

15.1 ประกาศความเป็นส่วนตวันีไ้ดร้บัการปรบัปรุงล่าสดุในเดือนมีนาคม 2020 เราอาจอปัเดตประกาศความเป็นส่วนตวั
นีเ้ป็นครัง้คราว ซึง่ในกรณีนีเ้ราจะส่งการแจง้เตือนเพื่อแจง้ใหค้ณุทราบถึงการเปล่ียนแปลงและขอใหค้ณุรบัทราบ
และยินยอมการเปล่ียนแปลงดงักล่าว คณุมีอิสระในการตดัสินใจวา่จะใหค้วามยินยอมส าหรบัการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าวหรือปฏิเสธค าขอการเปล่ียนแปลงของเรา หากการปฏิเสธจะส่งผลกระทบต่อบรกิารของเรา เราจะแจง้ให้
คณุทราบเมื่อมีการเปล่ียนแปลง 
 

15.2 ในกรณีที่เราคิดว่าเหมาะสมและในกรณีที่เราท าการเปล่ียนแปลงที่ส  าคญัในประกาศความเป็นส่วนตวัของเรา เราจะ
ส่งอีเมลถงึคณุหรือส่งขอ้ความถงึคณุเพื่อแจง้ใหค้ณุทราบว่าเราไดอ้ปัเดตประกาศความเป็นส่วนตวัของเรา 
 

16. ค าถามเกี่ยวกับประกาศความเป็นสว่นตัวนี ้
หากคณุมีค าถาม ขอ้กงัวลหรือขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบัประกาศความเป็นส่วนตวันีห้รือการจดัการขอ้มลูของคณุ คณุสามารถ
ติดต่อไดท้ี่สายดว่นคอลลเ์ซ็นเตอร ์1678 หรือติดต่อที่ ดีแทคฮอลล ์หรือส่งอีเมลไปยงัเจา้หนา้ที่ดแูลความเป็นส่วนตวัของดีแทค
ที่ dtacprivacy@dtac.co .th 
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Sensitivity: Internal 

ประกาศเกี่ยวกบัคกุกี ้ 

เราใชค้กุกีเ้พือ่เพิ่มประสบการณ์และความพงึพอใจใหก้บัเวบ็ไซตด์แีทค (www.dtac.co.th) ท าใหเ้ขา้ถงึไดง้า่ยขึน้ ใชง้านง่าย
ขึน้ และมีประสทิธิภาพมากขึน้ ไซตอ์าจจดัเก็บหรือดงึขอ้มูลจากเบราวเ์ซอร์ของคณุ ส่วนใหญ่อยูใ่นรูปแบบของคกุกี ้ ขอ้มูลนี ้
อาจเกีย่วกบัคณุ การตัง้ค่าของคณุ อปุกรณ์ของคณุ หรือเพือ่ชว่ยไซต ์มนัท างานในลกัษณะทีค่ณุตอ้งการ ซึ่งมกัจะเป็นขอ้มูลที่
ไม่ไดร้ะบถุึงตวัคณุโดยตรง แตช่่วยใหค้ณุใชเ้วบ็ไดต้รงตามความตอ้งการส่วนตวัของคณุมากขึน้ รายละเอยีดการใชง้านคกุกี ้

ตามตารางดา้นล่าง  

 

ประเภทของคุกกี ้ ตัวอย่างของคุกกี ้ วิธีการบล็อกคุกกี ้

คุกกีท่ี้จ าเป็นอย่างยิ่ง คกุกีเ้หล่านีจ้ าเป็นในการใหบ้ริการส ารบัคณุผ่านทาง
เว็บไซตนี์แ้ละในการใชค้ณุสมบติับางอยา่ง เช่น การเขา้ถงึพืน้ท่ีปลอดภยั หาก
ไม่มีคกุกีเ้หล่านีบ้ริการท่ีคณุตอ้งการ เช่น ตะกรา้ชอ้ปป้ิงและหนา้บญัชีลกูคา้ท่ี
ปลอดภยัจะไม่สามารถใชง้านได ้

คกุกีบ้คุคลท่ีหน่ึง 

• dtac.co.th : 
dtc_penc 

ไม่มี 

เน่ืองจากคกุกีเ้หล่านีม้ีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรบัการท างาน
ของเวบ็ไซตจ์ึงไม่สามารถบล็อก
ได ้

คุกกีเ้พื่อช่วยในการใช้งาน จะบนัทึกขอ้มลูเกี่ยวกบัส่ิงที่คณุเลือกและจะท าให้
เราสามารถปรบัแต่งเว็บไซตใ์หเ้หมาะกบัคณุได ้ ประโยชนข์องคกุกีเ้หล่านีคื้อ
เมื่อคณุยงัคงใชบ้รกิารต่อไปหรือกลบัมาใชบ้ริการอกีครัง้เราจะสามารถมอบ
บริการของเรากบัคณุไดต้ามท่ีคณุตอ้งการ คกุกีเ้หล่านีย้งัช่วยใหเ้ราเขา้ใจวธีิการ
การใชง้านเว็บไซตห์รือประสิทธิภาพของแคมเปญการตลาดของเรา หรือเพื่อ
ช่วยใหเ้ราปรบัแต่งเว็บไซตใ์หเ้หมาะกบัคณุได ้ ขอ้มลูนีจ้ะถกูใชเ้พื่อประเมินการ
ใชง้านเว็บไซตข์องคณุและการวิเคราะหอ์ื่น ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบักิจกรรมเว็บไซต์
และการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 

คกุกีบ้คุคลท่ีหน่ึง 
• dtac.co.th : 

dtc_penc 

Google Analytics 
• _ga, _gaid 

  

ไม่มี 

เน่ืองจากคกุกีเ้หล่านีม้ีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรบัการท างาน
ของเวบ็ไซตจ์ึงไม่สามารถบล็อก
ได ้

คุกกีโ้ฆษณา ถกูใชเ้พื่อติดตามผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซตต่์าง ๆ จดุประสงคข์องคกุกี ้
ประเภทนีคื้อเพื่อแสดงโฆษณาท่ีน่าสนใจและน่าดึงดดูต่อผูใ้ชง้าน ดงันัน้คกุกี ้
ประเภทนีจ้ึงมีค่ากว่าส าหรบัผูเ้ผยแพรแ่ละผูโ้ฆษณาบคุคลท่ีสาม การใชง้าน
คกุกีป้ระเภทนีจ้ะขึน้อยู่กบัการระบเุบราวเ์ซอรแ์ละอปุกรณอ์ินเทอรเ์น็ตของคณุ
โดยเฉพาะ 

Google.com + DoubleClick 

facebook.com 

Twitter.com 

Criteo.com 

สามารถท าได้:  คุณสามารถ
คลิกปิดการอนุญาตท่ีแผง
ควบคุมเม่ือคุณไปท่ีแผงคุกกี้
ดีแทค 

 

หมายเหต:ุ หากคณุเลือกไมใ่ช้
คกุกีเ้หล่านี ้ คณุจะเห็นโฆษณาท่ี
สนใจนอ้ยลงและอาจพลาด
ข่าวสารและขอ้ความส าคญั 

http://dtac.co.th/
http://dtac.co.th/
http://facebook.com/

