Kayitlariniz ve Siz

Sizin bakiminiz

Size mumkun olan en iyi bakim hizmetini saglayabilmemiz i¢in gerek sizinle
gerekse aldiginiz bakim hizmetiyle ilgili bazi bilgileri kaydetmemiz
gerekmektedir.

Ne gibi bilgileri kaydetmekteyiz?

Kaydettigimiz bilgiler sunlari icermektedir:

e NHS numaraniz

e Size ve diger aile fertlerinize ait iletisim bilgileri

¢ Cinsiyetiniz ve etnik kdkeniniz

e Varsa iginiz ve nerede oturdugunuz hakkinda bilgiler

e Sizin hakkinizdaki degerlendirmeler ve dosya goézden gecirmelerle ilgili bilgiler

e Bakim planiniz - gordugunuz ve gelecege yonelik olarak planlanan tedavi
dahil

e Bizimle Aile Hekiminiz, (varsa) Sosyal Hizmet Uzmaniniz ve sizin
bakiminizla ilgilenen diger kurumlar arasindaki yazigsmalar

Size en uygun bakim ve tedaviyi sunmamiza yardimci olmak i¢in litfen (varsa adres
degisiklikleriniz dahil) kendinizle ilgili glincel, eksiksiz ve hatasiz bilgiler veriniz.

Bilgilerinizi yerel elektronik saglik kayitlari sistemimizde tutmaktayiz. Bu bilgilere
erigim, titizlikle kontrol altinda olup, sadece “bilmesi gereken” kuralina gore izin
verilmektedir. Bizim iznimiz olmadan Vakif digindaki kisilerin ya da baska
kurumlarin erigsimine agik degildir.

Kisisel bilgilerinizin yerel elektronik sistemimizde tutulmasini istemediginiz takdirde,
size yeterince bakim hizmeti sunamayacagimiz i¢in, baska bir Vakiftan bakim
hizmeti talep etmeniz istenebilir. Bu, Vakif icin ¢alisan kisiler icin de ve hizmet
kullanicilari igin de gegerlidir. Bunun nedeni, yerel elektronik sistemimizde
kaydinizin bulunmamasi halinde risk olmasidir.

Eski kayitlarimiz dahil olmak tzere bazi kayitlar, k&git dosyalarda tutulmaktadir.
Saglik bilgilerinizi tilke capindaki Ozet Bakim Kayitlarina yliklemedigimizi

[Gtfen unutmayin.

Gizlilik

Bize verdiginiz bilgilerin hassas olabilecegini biliyoruz ve mahremiyetinize saygi
duyuyoruz.

Sizin hakkinizdaki bilgilerin gizli tutulmasi bizim yasal yukumlulagumuzduar. Bu
yukumlaluk, bizim sizinle ilgili bilgileri guvenli bir sekilde saklamamiz ve bu bilgilere
erigimi kontrol altinda tutmamiz anlamina gelir.

Bu bilgileri etkin ve etkili bir sekilde hizmet verebilmek amaciyla kullandigimiz
zaman, kigisel olarak sizin kimliginizi belli eden bilgileri paylagmayiz.



Bilgileri ne i¢in kullanmaktayiz?
Kisisel bilgilerinizi agagidaki amaglar i¢in kullanmaktayiz:

Size hem simdi hem de gelecekte etkili ve dogru bir bakim hizmeti verebilmek
Kararlarimizi anlatmak

Bir sikayette bulundugunuzda sorusturma yapmak

Size sundugumuz bakim hizmetini iziemek ve denetlemek

Kimliginizin belli oimadigi bilgileri agagidaki amacglar i¢in kullanmaktayz:

e Hizmetleri gelecegde yonelik olarak planlamak

o Kaliteli, etkili ve etkin hizmetler sunabilmemiz i¢in calismalari izlemek
e Bodlgemizde halk saghgini korumak

e Herkese adil davranmak

Kisisel bilgilerinizin paylagiimasi
Kisisel bilgilerinizi Vakif icinde asagidaki amaglar i¢cin paylagsmaktayiz:

Disiplinlerarasi ekiplerimizdeki kisilerin size bakim hizmet sunmak igin gerekli
bilgileri gorebilmeleri ve ekleyebilmelerini saglamak. Disiplinlerarasi ekipler
icerisinde sosyal hizmet uzmanlari ve sizin bakiminiza katkida bulunan diger
uzmanlar bulunur. Bu kisilerin Vakif gizlilik politikalari ve prosedurlerine uymalarini
saglamak igin uygulamaya konmus sézlesmeler bulunmaktadir.

Kisisel bilgilerinizi sizin ihtiyaciniz olan bakim ve hizmetlerin kargilanabilmesi
icin diger kurumlarla paylagsmaktayiz.

Kisisel bilgilerinizi paylagtigimiz kurumlar arasinda sunlar bulunmaktadir:

Aile hekiminiz our GP

Diger saglik kuruluglari — érnegin, hastane
Konut Dairesi ya da Konut Kuruluglari
Sosyal Yardimlar Kurumu

Bilgilerin size bakan kisiyle ya da ailenizle paylasiimasi:

Kigisel bilgilerinizi size bakan kisi ya da ailenizle agagidaki
durumlarda paylagmaktayiz:

J Sizin onay vermig olmaniz

. Kendi kararlarinizi alabilecek durumda olmamaniz

o Bakiminiz hakkinda karar verebilecek durumda olmayan bir geng
olmaniz

o Aile bakiminda yer alip, aile terapi seanslari hakkinda bilgi

paylagimini kabul etmis olmaniz

Paylasima ancak gergekten gerektigi durumlarda izin verilir. Sizin durumunuzla
ilgilenen saglik uzmani, ne gibi kisisel bilgilerin paylasiimasi gerektigini ve bunun
nasil yapilacagini anlatacaktir.

]



Ancak sizin ve bagkalari igin en iyi tedavi, bakim ve korumayi saglamak igin gereken
asgari miktarda bilgiyi paylasiriz. Bu, titizlikle “bilmesi gereken” kuralina gére
uygulanir. Sizinle ilgili bilgi alan herkes, bunlari gizli tutmak konusunda esit yasal
yukumlaluk altindadir.

Diger kurum ve kigiler de size bakim hizmeti sunmamiza yardimci olmak igin sizinle
ilgili bilgileri paylasacaktir.

Nasil bir bakima ihtiyaciniz oldugunu daha iyi anlayabilmemiz i¢in, size bakan kisinin
ve diger aile fertlerinin bunu yapmasini tesvik ederiz.

izniniz olmaksizin sizinle ilgili bilgilerin paylasimi yasalar tarafindan kesinlikle
kontrol edilmektedir.

Kimliginizin belli oimadigi bilgilerin paylasiimasi

Bazen sizin bakiminiz i¢in fon veren kurul tyeleri gibi baska kurumlarla sizin
kimliginizin belli olmadigi bilgileri paylasiriz. Bunu yaparken sizin kimliginizi belli
eden bilgileri gikaririz. Buna ‘anonimlestiriimis’ ya da ‘takma isimli’ bilgiler adini
vermekteyiz.

Onayinizin alinmasi

Sizin bakiminizla ilgilenen personel, kisisel bilgilerinizin paylasilmasi i¢in sizden onay
vermenizi isteyecektir. Bunu reddedebilir ya da ne gibi bilgilerin paylasilabilecegini ya
da bunlari kimlerle paylagabilecegimizi sinirlandirabilirsiniz. Bazen bilgilerinizin
paylasiimasini reddettiginiz takdirde size bakim hizmeti vermemiz mimkun
olmayabilir.

Sizden onay verdiginizi kabul icin ‘Kullanma ve Paylasma izni’ formunu imzalamaniz
istenir. Tam onay, size bakim hizmetinin en iyi sekilde verilmesi igin kisisel
bilgilerinizin akrabalariniz, size bakan kigiler ve baska kurumlarla paylasilabilecegi
anlamina gelir. ‘Kullanma ve Paylasma izni’ formunu imzalamadan énce neyi kabul
ettiginizi tam olarak anladiginizdan emin olmalisiniz. Sinirlamalar bazi acil
durumlarda ya da yasalar gerektirdiginde bizim tarafimizdan gecersiz sayilabilir.

Sizinle iletisim
Bize cep telefon numaranizi verirseniz, sizin tarafinizdan aksi yonde talepte

bulunulmadikga, size randevular hakkinda hatirlatma amagl yazili mesajlar ve
hassas olmayan bagka bilgiler gondeririz.

Sagliginiz hakkinda sizinle e-posta yoluyla yazismamizi isterseniz, ‘Bilgileri
Kullanma ve Paylagma izni’ formumuzda bunu kabul etmeniz gerekmektedir. Ayrica
bilgileri gondermemizi istediginiz e-posta hesabindan bize bir e-posta géndermeniz
de gerekmektedir. Bize e-posta gondermediginiz takdirde size e-posta gondermemiz
muUmkun olmayacaktir.



Kayitlariniza erigim

ister basili, ister elektronik ortamda tutuluyor olsun, saglik kayitlarinizin bir
kopyasini goérme ya da alma hakkina sahipsiniz.

Sizin adiniza bir akrabaniz, avukat ya da baska bir kimse erisim talebinde
bulunuyorsa, bunun igin yazili onay vermeniz gerekmektedir. Bunu bize resmi ve
yazih talepte bulunurken gondermeleri gerekir. Yoksa, onlardan sizin onayinizi
gOstermelerini istememiz sonucu gecikme olacaktir. Onlara sizin kayitlarinizi
vermemiz karsiliginda Ucret istenebilir.

Saglik kayitlariniza erigim, 40 gune kadar bir zaman alabilir, ancak hedefimiz 21
gun iginde cevaplamaktir.

Kayitlarinizi gérmek ya da kayitlarinizin bir kopyasini almak isterseniz, bakim
hizmeti aldiginiz yerin mudura ile iletisime geciniz. Bunun kim oldugundan emin
degilseniz, Bilgi Yonetisim ekibiyle iletisime gegin:

E-posta: foirequest@eastlondon.nhs.uk

Posta: Information Governance Manager

Trust HQ, EastONE

22 Commercial St, London E1 6LP

Daha fazla bilgiyi Vakif web sitesinde bulabilirsiniz: http://www.eastlondon.nhs.uk

Kisisel bilgilerinizin nasil kullanildigi, paylasildig ya da size nasil
aciklandigindan memnun degilseniz, ne yapmaniz gerekir?

Bilgi talebinize nasil karsilik verdigimizden ya da bilgilerinizi nasil kullandigimiz ya da
paylastigimizdan memnun degilseniz, bakim hizmeti aldiginiz birimin madaruyle
iletisime ge¢cmelisiniz.

Yine memnun olmazsaniz, asagidaki sekilde resmi bir sikayet ya da dneride
bulunabilirsiniz:

Telefon: Ucretsiz arayabileceginiz tel. no: 0800 7834839
Posta: Consumer Relations

FREEPOST RLSH-BBHX-ZRRU

Trust HQ

EastONE

22 Commercial St

London E1 6LP

Sikayetinize ¢6zim bulamadigimiz takdirde, Bilgi Kurulu ile iletisime gegme hakkina
sahipsiniz:

Web: http://www.ico.gov.uk/

Posta: Information Commissioner’s Office

Woycliffe House

Water Lane, Wilmslow, Cheshire. SK9 5AF

Tel: 01625 545700
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