COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
Procedimiento de Adjudicacion Directa No. IEEBC-AD-2022/14

DICTAMEN NUMERO DIECINUEVE DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE
BAJA CALIFORNIA POR EL QUE SE DETERMINA PROCEDENTE EXCEPTUAR EL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA A FIN DE REALIZAR LA
ADJUDICACION DIRECTA NUMERO IEEBC-AD-2022/14 PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE RENOVACION ANUAL DE 25 LICENCIAS
GOOGLE WORKSPACE BUSINESS STANDARD Y 95 LICENCIAS GOOGLE
WORKSPACE BUSINESS STARTER.

GLOSARIO

. . El Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Estatal
Comité de Adquisiciones .
Electoral de Baja California.

Consejo General El Consejo General Electoral del Instituto Estatal Electoral de Baja California.
Constitucién Local La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California.
Instituto Electoral El Instituto Estatal Electoral de Baja California.

L La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja
Ley de Adquisiciones Califoni
alifornia.

La Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Plblico del Estado de Baja
Ley de Presupuesto

Califonia
Ley Electoral La Ley Electoral del Estado de Baja California.
Reglamento de El Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para
Adquisiciones el Estado de Baja California.

ANTECEDENTES.

1. El 11 de enero de 2021, mediante la Quinta Sesion Extraordinaria del Consejo
General, se aprob¢ el Dictamen nimero 30 de la Comisién de Reglamentos y Asuntos
Juridicos, relativo a los Lineamientos para Regular la Organizacién y Desarrollo de
Sesiones Virtuales o a Distancia del Consejo General Electoral y demas Organos
Colegiados del Instituto Electoral.
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2. El 17 de noviembre de 2021 el Consejo General a través de la Sexagésima
Octava Sesion Extraordinaria, aprobé el Dictamen Namero Uno de la Comisién Especial
- de Administracion relativo al proyecto de presupuesto de egresos y su articulado,
programa operativo anual, plantilla de personal, y sus tabuladores de percepciones
incluyendo el financiamiento publico a los partidos politicos, para el ejercicio fiscal 2022,
por la cantidad de $213,909,151.35 M.N. (Doscientos trece millones novecientos nueve

mil ciento cincuenta y un pesos 35/100 moneda nacional).

3. El 19 de noviembre de 2021 se remiti6 al Poder Ejecutivo el proyecto de
presupuesto de egresos 2022 del Instituto Electoral, para su inclusion en el presupuesto

de egresos del Estado, de conformidad con el articulo 29 de la Ley de Presupuesto.

4. El 23 de diciembre de 2021 el Pleno del Congreso del Estado aprobé el dictamen
namero 60 de la Comision de Hacienda y Presupuesto, relativo al presupuesto de
egresos del Instituto Electoral para el ejercicio fiscal 2022, por la cantidad de
$213,909,151.00 M.N. (Doscientos trece millones novecientos nueve mil ciento

cincuenta y un pesos 00/100 moneda nacional).

5. El 31 de diciembre de 2021 se publico en el Periédico Oficial el presupuesto de
egresos del Estado de Baja California para el ejercicio fiscal 2022, en el que se incluye
el presupuesto anual para el Instituto Electoral, por la cantidad de $213,909,151.00
M.N. (Doscientos trece millones novecientos nueve mil ciento cincuenta y un pesos

00/100 moneda nacional).

6. El 20 de enero de 2022, el Consejo General aprobd la reasignacion de partidas
presupuestales correspondiente al presupuesto de egresos del Instituto Estatal
Electoral correspondiente al periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2022, por la cantidad de $213'909,151.00 M.N. (Doscientos trece millones novecientos
nueve mil ciento cincuenta y un pesos 00/100 moneda nacional) aprobado por la XXIV

Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Baja California”.
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7. El 15 de febrero de 2022, el Comité de Adquisiciones en la Primera Sesion
Extraordinaria, acordé recibir el programa anual de adquisiciones del ejercicio fiscal
2022 por un monto equivalente a $22,958,796.63 M.N. (veintids millones novecientos
cincuenta y ocho mil setecientos noventa y seis pesos 63/100 moneda nacional) sin

incluir el impuesto al valor agregado.

8. El 15 de febrero de 2022, el Comité de Adquisiciones, celebré la Primer Sesién
Extraordinaria del ejercicio fiscal 2022, en la cual aprobé los montos méximos y
minimos a que se sujetaran los procedimientos de adquisiciones, arrendamientos y

servicios para el ejercicio fiscal 2022, quedando de la siguiente manera:

MONTOS MAXIMOS DE ADJUDICACION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022, SIN
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

PRESUPUESTO AUTORIZADO DE MONTO MAXIMO TOTALDE | MONTO MAXIMO O TOTAL DE CADA
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS | CADA OPERACION QUE PODRA OPERACION QUE PODRA
Y SERVICIOS ADJUDICARSE: ADJUDICARSE MEDIANTE:
MAYOR DE HASTA DIRECTAMENTE INVITACION
15'000,000 228,000 780,000
15'000,000 30°000,000 259,000 1'123,000
30'000,000 50'000,000 292,000 1°463,000
50'000,000 100'000,000 326,000 1'805,000
100'000,000 150000,000 357,000 2'153,000
150"000,000 250'000,000 406,000 2'598,000
250'000,000 350'000,000 438,000 2'927,000
350'000,000 450'000,000 472,000 3'107,000
450°000,000 600°000,000 503,000 3'444,000
600'000,000 750'000,000 520,000 3'624,000
750'000,000 1,000'000,000 570,000 3'965,000
1,000°000,000 600,000 4'143,000

Es asi que, el volumen anual presentado en el Programa Anual de Adquisiciones
asciende a la cantidad de $22,958,796.63 M.N. (veintidés millones novecientos

cincuenta y ocho mil setecientos noventa y seis pesos 63/100 moneda nacional), sin

@ng% %"ﬁ;‘%’



COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS | 4
Procedimiento de Adjudicacién Directa No. IEEBC-AD-2022/14

incluir el impuesto al valor agregado, por lo que el rango que corresponde de
conformidad con los montos maximos y minimos sefialados, es el de “MAYOR DE
15°000,000 HASTA 30°000,000”’; de acuerdo al importe asignado a cada una de las
partidas presupuestales que conforman dicho programa, es decir, de hasta $259,000.00
M.N. (Doscientos cincuenta y nueve mil pesos 00/100 moneda nacional) para
adjudicacién directa, y de hasta $1°123,000.00 M.N.(Un milién ciento veintitrés mil

pesos 00/100 moneda nacional) para el procedimiento de invitacion.

9. El 16 de noviembre de 2022, mediante oficio No. IEEBC/CIEE/267/2022 (Anexo
1), suscrito por el Titular de la Coordinacion de Informética y Estadistica Electoral,
solicitd la contratacién del servicio de renovacién anual de 25 licencias Google
Workspace Business Standard y 95 licencias Google Workspace Business Starter,

mediante el procedimiento de adjudicacion directa.

En ese sentido, en la solicitud de mérito, el area solicitante, expone medularmente lo

siguiente:

a) Se solicita se autorice la contratacion mediante el procedimiento de adjudicacion

directa, al amparo de lo previsto en el articulo 39 de la Ley de Adquisiciones.

b) Google Workspace, es un servicio en linea, 100% web, que proporciona
herramientas de caracter colaborativo, hospedadas en la infraestructura de alta
seguridad y disponibilidad de Google, con la renovacion de estas licencias cada
usuario tiene acceso a diferentes herramientas en linea, como lo son correos
electronicos, calendario colaborativo, almacenamiento limitado en la nube,
mensajeria, videoconferencias, herramientas ofimaticas como lo son
generadores de texto, de hojas de calculo, presentaciones y formularios; desde

cualquier localidad con acceso a internet y diferente tipos de dispositivos.

Por lo que, la renovacion del arrendamiento de dichas licencias tiene por objeto

el continuar contando con la utilizacién de las herramientas de colaboracién en
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linea, entre las que se encuentra el cliente de correo electrénico Gmail, que
permita la optimizacion de tiempos y costos, a través de la comparticién, edicion
en linea y tiempo real de documentos evitando la impresion innecesaria y por
ende apoyando al ahorro en gastos, la gestion de agenda institucional
programando reuniones a través de observar la disponibilidad de los miembros
del grupo de trabajo, la realizacion de video conferencias disminuyendo o
evitando traslados generando ahorro en diferentes rubros, utilizacion de
formularios que puedan incorporarse a diversos sistemas para la obtencion de
informacion; lo anterior apoyando a la utilizacién adecuada de los recursos y al

eficiente manejo de los mismos.

Por lo anteriormente fundado, se considera pertinente llevar a cabo la
contratacion del servicio de renovacién anual de 25 licencias Google Workspace
Business Standard y 95 licencias Google Workspace Business Starter, mediante
el procedimiento de adjudicacion directa.

Para la contratacion del servicio, el area solicitante cuenta con la suficiencia
presupuestal dentro de la partida presupuestal 32701 denominada

"Arrendamientos de Activos Intangibles”.

El 25 de noviembre de 2022, mediante oficio No. IEEBC/CIEE/279/2022 (Anexo

2), suscrito por el Titular de la Coordinacion de Informatica y Estadistica Electoral, en

alcance al oficio IEEBC/CIEE/267/2022, describe de forma mas amplia la justificacion

del someter al Comité de Adquisiciones la contratacién del servicio de renovacién

anual de 25 licencias Google Workspace Business Standard y 95 licencias Google

Workspace Business Starter.

11.

El 25 de noviembre de 2022, el Comité de Adquisiciones del Instituto Electoral

celebrd la Décima Sesion Extraordinaria con el objeto de discutir, modificar y, en su

caso, aprobar el proyecto por el que se determina procedente exceptuar del
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procedimiento de Licitaciéon Plblica, a fin de realizar la Adjudicacion Directa Numero
No. IEEBC-AD-2022/14 para la contratacion del servicio de renovacién anual de 25
licencias Google Workspace Business Standard y 95 licencias Google Workspace
Business Starter; evento al que asistieron por parte del Comité de Adquisiciones con
voz y voto los CC. Gabino Emmanuel Castafieda Ramirez como Presidente suplente
del Comité; Diego Alejandro Rivera Carrillo como Secretario Técnico suplente del
Comité; Nayar Lopez Silva como Vocal y Claudia Gisel Ramirez Quintero como Vocal
suplente del Comité; Fernando Meza Cortez, en su calidad de area solicitante, asi
como con derecho a voz la C. Silvia Badilla Lara, representante del Departamento de
Control Interno, por los Partidos Politicos, la C. Maria Elena Camacho Soberanes,
representante del Partido del Trabajo, el C. Irving Emmanuel Huicochea Ovelis

representante del Partido de la Revolucién Democratica .

Con base en lo anterior, y:

CONSIDERANDO

. COMPETENCIA.

Que este Comité de Adquisiciones, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18,
fraccion Ill, de la Ley de Adquisiciones tiene dentro de sus funciones el dictaminar
previamente a la iniciacién del procedimiento, sobre la improcedencia de celebrar
licitaciones publicas de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley de

Adquisiciones.

En consecuencia, este Comité de Adquisiciones es competente para aprobar el
presente dictamen mediante el cual se propone exceptuar el procedimiento de licitacion

publica para realizar el procedimiento de adjudicacién directa para la contratacion del

servicio de renovacién anual de 25 licencias Google Workspace Business Standard y
0\

95 licencias Google Workspace Business Starter.
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II. NATURALEZA DEL INSTITUTO ELECTORAL

Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 5, apartado B, de la Constitucion
Local, en correlacion con el diverso 33 de la Ley Electoral, la organizacion de las
elecciones estatales y municipales es una funcién publica que se realiza a través de un
organismo publico auténomo e independiente denominado Instituto Estatal Electoral,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, a cuya integracion concurren los
ciudadanos y los partidos politicos, segun lo disponga la Ley. En el ejercicio de esta
funcion publica, seran principios rectores la certeza, imparcialidad, independencia,

legalidad, méxima publicidad, objetividad y austeridad.

El articulo 11, parrafo noveno, precisa que la rectoria de la planeacion del desarrollo
recae en el Gobierno del Estado, y esta tendera a alcanzar los objetivos politicos,
culturales, econémicos y sociales contenidos en la propia Constitucion. Por otro lado,
los organismos autébnomos son entes constitucionales creados para alcanzar los fines
del Estado y por ende es pertinente que instrumente la planeacién del desarrollo para
coadyuvar a fortalecer la institucién y los fines de Baja California.

lil. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

El precepto constitucional local, sefiala en el articulo 100 que los recursos econémicos
de que dispongan, entre otros, los organismos publicos auténomos, se administraran
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, de acuerdo a las metas a

que estén destinados dentro de sus respectivos Presupuestos de Egresos.

De igual forma, establece que las adquisiciones, arrendamientos y enajenacién de todo
tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza y la contratacion de obra
que realicen, se adjudicaran o llevaran a cabo a través de licitaciones publicas y
convocatorias publicas, para que se presenten libremente proposiciones solventes en

sobre cerrado, que sera abierto publicamente a fin de asegurar al Estado las mejores
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condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, garantias, formas

de pago, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Asimismo, mandata que cuando las licitaciones publicas no sean idéneas para asegurar
dichas condiciones, las leyes estableceran las bases, procedimientos, reglas,
requisitos, y demas elementos para acreditar la economia, eficiencia, eficacia y
honradez que garanticen las mejores condiciones financieras, comerciales y de

servicio.

Que el articulo 34 de la Ley Electoral estipula, que el patrimonio del Instituto Electoral
se integra con los bienes muebles e inmuebles que se destinen al cumplimiento de su
objeto y las partidas que anualmente se les sefialen en el presupuesto de egresos del
Estado, para la organizacion de los procesos electorales locales y para el

financiamiento de los partidos politicos.

Que el articulo 5, parrafo primero, plasma las fases de programacion, presupuestacion
y ejercicio del gasto plblico que llevaran a cabo dependencias y entidades se regiran
por las directrices, lineamientos y politicas establecidas por la planeacion del desarrolio,
en este caso los documentos normativos-administrativos emanados como los son los
planes y programas estatales y municipales, congruentes con las leyes contables y
financieras. Mientras que, en el parrafo segundo, indica que lo procedente a para los
organos auténomos, en el ambito de sus respectivas competencias, es que deberan
generar los lineamientos que sean necesarios, refiriéndose precisamente al disefio de

un plan que cumpla con los lineamientos homologados para el ejercicio del gasto.

Que el articulo 1, fraccién 1V, de la Ley de Adquisiciones precisa, que la misma es de
orden publico y tiene por objeto regular las acciones relativas a la planeacion,
programacioén, presupuestacion, contratacién, gasto y control de las adquisiciones,
arrendamientos y servicios que realicen, entre otros, los organismos publicos con

autonomia reconocida en la Constitucion Local. \
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En ese orden, la fraccion VIil del articulo 3 de la referida ley establece que, el Comité
de Adquisiciones es el 6rgano con atribuciones para conocer de las adquisiciones,
arrendamientos y servicios que deban adjudicarse o contratarse en los términos de la

citada Ley de Adquisiciones.

De igual forma, el articulo 4, fraccion X, de la Ley de Adquisiciones sefala que, para
los efectos de esta Ley, quedan comprendidos en general las adquisiciones,
arrendamientos y servicios de cualquier naturaleza cuya prestacién genere una
obligacion de pago, cuando no se encuentren regulados en forma especifica por otras

disposiciones legales.

Ademas, el diverso 18, fraccion |, de la Ley de Adquisiciones estipula que, el Comité de
Adquisiciones tendra dentro de sus funciones la de convocar y adjudicar las
adquisiciones, arrendamientos y servicios.

Por otra parte, la Ley de Adquisiciones sefiala en su articulo 19 BIS 1, que los sujetos
obligados integraran un padron de proveedores registrados y clasificados, por giro,
conforme a los criterios y procedimientos que al respecto fije el Reglamento de la

materia.

En consonancia con lo anterior, el diverso 19 BIS 2 del mismo ordenamiento legal,
estatuye que solo podran celebrarse contratos de adquisiciones, arrendamientos o
servicios con las personas inscritas en el padrén de proveedores referido, salvo los

supuestos contemplados en el articulo 49 de la propia Ley de Adquisiciones.

En esa tesitura, el articulo 21 de la Ley de Adquisiciones sefiala que, la contratacién de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, se llevard a cabo mediante los

procedimientos que a continuacion se sefialan:
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i Licitacion publica;
fi. Invitacién, y

iii. Adjudicacién directa.

Que el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones prevé la posibilidad de exceptuar la
celebracion de procedimientos de licitacion publica, para lo cual se puede optar por los
procedimientos de contratacién por invitacién o adjudicacién directa, para lo cual la
seleccidn del procedimiento debera fundarse y motivarse, segun las circunstancias que
concurran en cada caso, en criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y
honradez que aseguren las mejores condiciones para el sujeto obligado. La
acreditacion de los criterios mencionados y la justificacion de las razones para el
ejercicio de la opcion, debera constar por escrito y ser firmado por el titular del érgano

usuario o requirente de los bienes o servicios.

En ese sentido, el articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, sefiala que la unidad
administrativa podra contratar adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sujetarse
al procedimiento de licitacion publica, a través de los procedimientos de invitacion o de
adjudicacion directa cuando el importe de cada operacion no exceda de los montos
maximos y minimos gue al efecto establezca la tesoreria; siempre que las operaciones

no se fraccionen.

IV. RAZONES QUE SUSTENTAN EL DICTAMEN.

Que con base en las disposiciones legales que fundan el presente Dictamen, se
advierte que las contrataciones por regla general deben realizarse mediante la
celebracion de licitaciones publicas; sin embargo, la propia Constitucion Local establece
la posibilidad de que en ciertos casos no sea idéneo celebrar este tipo de
procedimientos, para lo cual permite que en la ley secundaria se regulen las formas y

reglas bajo las cuales se podra permitir no llevar a cabo una licitacion publica.
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Asi, la Ley de Adquisiciones, permite que las contrataciones también podran llevarse a
cabo bajo dos procedimientos adicionales, los cuales consisten en el procedimiento de
invitacion y el procedimiento de adjudicacién directa; no obstante, la materializaciéon de
estos procedimientos requiere que se surtan de forma indistinta, en términos generales,

los supuestos siguientes:

a) Que la licitacién publica se declare desierta o sea cancelada (articulos 35 y 37 de
la Ley de Adquisiciones);

b) Que la contratacion se ampare en el catalogo de hip6tesis previstas en el articulo
38 de la Ley de Adquisiciones,

c) Cuando el importe de cada operacién no exceda de los montos maximos que al
efecto establezca la tesoreria para cada uno de los 6rganos (articulo 39 de la Ley de
Adquisiciones), y

d) Cuando dos procedimientos de invitaciébn hayan sido declarados desiertos
(articulo 40 de la Ley de Adquisiciones).

Que de acuerdo con lo expuesto en el antecedente 9 del presente Dictamen, la
Coordinacion de Informatica y Estadistica Electoral somete a la consideracion de este
Comité de Adquisiciones la propuesta de contratacion del servicio de renovacion anual
de 25 licencias Google Workspace Business Standard y 95 licencias Google Workspace
Business Starter.

Como ya se apuntd, si bien la Ley de Adquisiciones permite realizar procedimientos de
contratacion bajo las figuras de invitacién y adjudicacién directa, también sefala que la
seleccion del procedimiento de contratacion debe encontrarse debidamente fundada y
motivada, seglin las circunstancias que concurran en cada caso, en criterios de
economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores

condiciones para el Instituto Electoral.
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En ese sentido, este Comité de Adquisiciones determina que la propuesta de excepcion
que formula el area solicitante, se encuentra debidamente justificada; lo anterior, de

conformidad con los razonamientos siguientes:

1. Google Workspace, es un servicio en linea, 100% web, que proporciona
herramientas de caracter colaborativo, hospedadas en la infraestructura de alta
seguridad y disponibilidad de Google, con la renovacion de estas licencias cada
usuario tiene acceso a diferentes herramientas en linea, como lo son correos
electrénicos, calendario colaborativo, almacenamiento limitado en la nube,
mensajeria, videoconferencias, herramientas ofimaticas como lo son
generadores de texto, de hojas de calculo, presentaciones y formularios; desde

cualquier localidad con acceso a internet y diferente tipos de dispositivos.

Por lo que, la renovacion del arrendamiento de dichas licencias tiene por objeto
el continuar contando con la utilizacion de las herramientas de colaboracién en
linea, entre las que se encuentra el cliente de correo electronico Gmail, que
permita la optimizacién de tiempos y costos, a través de la comparticion, edicion
en linea y tiempo real de documentos evitando la impresion innecesaria y por
ende apoyando al ahorro en gastos, la gestion de agenda institucional
programando reuniones a través de observar la disponibilidad de los miembros
del grupo de trabajo, la realizacién de video conferencias disminuyendo o
evitando traslados generando ahorro en diferentes rubros, utilizacion de
formularios que puedan incorporarse a diversos sistemas para la obtencion de
informacion; lo anterior apoyando a la utilizacion adecuada de los recursos y al

eficiente manejo de los mismos.

Por lo anteriormente fundado, se considera pertinente llevar a cabo la
contratacion del servicio de renovacion anual de 25 licencias Google Workspace
Business Standard y 95 licencias Google Workspace Business Starter, mediante

el procedimiento de adjudicacion directa. H

&
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2. Descripcion de los servicios a contratar.

Las caracteristicas y especificaciones de los servicios, se conforman de la

siguiente manera:

Las 25 licencias Google Workspace Business Standard deberan de contar como

minimo con las siguientes caracteristicas:

o Correo electronico de empresa seguro y personalizado.

) Video llamada desde hasta 150 participantes y grabacién de video.
° 2 TB de almacenamiento.

o Controles de seguridad y gestion.

Las 95 licencias Google Workspace Business Starter deberan de contar como

minimo con las siguientes caracteristicas:

. Correo electronico de empresa seguro y personalizado.
. Video llamada desde hasta 100 participantes.

. 30GB de almacenamiento.

. Controles de seguridad y gestion.

En la renovacion anual de las licencias el proveedor debera de incluir soporte

técnico de 12 meses.

3. Estudio de mercado

Con el objeto de contar con las mejores condiciones, se solicitaron cotizaciones

a proveedores con el giro correspondiente, las cuales a continuacion se

presentan:

RENOVACION LICENCIAS GOOGLE WORKSPACE
25 Business SIMC GTG
Standard Xertica S. de Soluciones de Global
95 Business R.L. de C.V. Mejora Continua | Telecommunication
Starter S.A.de C.V. Group S.A.de C.V.
COSTO $203,580.00 $224,460.00 $219,240.00
IVA 16% |

7
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COSTO

ANUAL $ 236,152.80 $ 260,373.60 $ 254,318.40

4. Condiciones y plazo de entrega.
La empresa adjudicada tendra un plazo de entrega de 20 dias a partir de la entrega

de la orden de compra o formalizacion del contrato.

Deberan de ser entregados en las instalaciones del Instituto Electoral a la

Coordinacién de Informatica, de manera fisica o en su defecto via electrénica.

5. Propuesta de contratacion por adjudicacion directa

Por lo anterior, se somete a consideracion del Comité de Adquisiciones de este Instituto
Electoral, la renovacion del arrendamiento directo de 25 licencias Google Workspace
Business Standard y 95 licencias Google Workspace Business Starter por un afio a la
empresa Xertica S. de R.L. de C.V., por un importe de $ 203,580.00M.N. (Doscientos
tres mil quinientos ochenta pesos 80/100 moneda nacional), mas el 16% del Impuesto
al Valor Agregado (IVA), resultando un importe total con IVA incluido de $236,152.80
M.N. (Doscientos treinta y seis mil ciento cincuenta y dos pesos 80/100 moneda
nacional); tal y como se establece en el Articulo 39, de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California.

6. Forma de pago.
El costo del servicio sera fijo y se efectuara en una sola exhibiciéon contra entrega del
mismos, la realizacion del pago del servicio no deberd de superar los 30 dias

posteriores a la entrega por el proveedor.

«

Los pagos se realizaran via transferencia electrénica a la cuenta que el proveedor sefale, en

un plazo no mayor a 10 dias habiles contados a partir de la fecha de la entrega del

comprobante fiscal correspondiente. ] E
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El proveedor adjudicado debera facturar a nombre de:
Instituto Estatal Electoral de Baja California

RFC: IEE-941214-BL2

Direccién: Calzada Cuauhtémoc #801, Colonia Pro-Hogar,
Mexicali, Baja California

C. P. 21240.

Correo electronico para envio de factura: facturas@ieebc.mx

7. Vigencia del contrato.

La vigencia de la renovacion de las licencias tendra un caracter de anual, e iniciara a
contar a partir de la fecha de renovacion de las mismas la cual debera de establecerse
en documento que presente la empresa como comprobante de la realizacién de los

trabajos.

Asi, el articulo 39, de la Ley de Adquisiciones mandata que, podran contratarse
adquisiciones, arrendamientos y servicios, a través del procedimiento de invitacién o de
adjudicacién directa, cuando el importe de cada operacidn no exceda de los montos
méaximos que al efecto establezca la tesoreria para cada uno de los érganos; siempre
que las operaciones no se fraccionen para quedar comprendidas en los supuestos a
que se refiere este articulo, encuadrando el presente procedimiento de adjudicacion
directa en lo mandatado por dicho precepto legal, toda vez que no se exceden los
montos aprobados de conformidad con lo establecido en el antecedente 8 del presente
documento.

En ese sentido, a fin de determinar la viabilidad de la solicitud formulada conviene
realizar un analisis de los requisitos que debe contener el mismo, de conformidad con
los requisitos establecidos en el articulo 44 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

toda vez que de no cumplirse alguno de ellos la solicitud debe desecharse. Asi, este

15
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Comité de Adquisiciones procedera al analisis de los requisitos en los términos

siguientes:

Requisitos previstos en el articulo 44 del

Reglamento de la Ley de Adquisiciones.

Acreditacion de los requisitos

|. Descripcion de los bienes o servicios;

Se cumple, toda vez que el solicitante describe
que se trata de lo siguiente:

servicio de renovacion anual de 25 licencias
Google Workspace Business Standard y 95

licencias Google Workspace Business Starter.

Il. Plazos y condiciones de entrega de los bienes

o de prestacion de los servicios;

La empresa adjudicada tendra un plazo de
entrega de 20 dias a partir de la entrega de la
orden de compra o formalizacion del contrato y
deberan de ser entregados en las instalaciones
del Instituto Electoral a la Coordinacién de
Iinformatica, de manera fisica o en su defecto via

electronica.

Ill. Motivacion y fundamentacion legal del

supuesto de excepcion;

Se satisface el requisito, toda vez que la solicitud
se funda en el articulo 39 de la Ley de
Adquisiciones, y ademas motiva la misma tiene
como objetivo seguir contando con las cuentas de
correo electronico institucional, asi como la
utilizacion de las diferentes herramientas
colaborativas de alta disponibilidad que las

mismas proporcionan.

IV. Precio estimado;

Se cumple, puesto que de la solicitud precisa los
costos por el importe total de $ 203,580.00M.N.
(Doscientos tres mil quinientos ochenta pesos
80/100 moneda nacional), mas el 16% del
Impuesto al Valor Agregado (IVA), resultando un
importe total con IVA incluido de $236,152.80
M.N.

cincuenta y dos pesos 80/100 moneda nacional).

(Doscientos treinta y seis mil ciento

V. Forma de pago propuesta, vy

Se satisface, el costo del servicio sera fijo y se

efectuaréd en una sola exhibicién contra entrega

%
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Requisitos previstos en el articulo 44 del Acreditacion de los requisitos
Reglamento de la Ley de Adquisiciones.

del mismos, la realizacion del pago del servicio no
debera de superar los 30 dias posteriores a la

entrega por el proveedor.

VI El procedimiento de contratacion propuesto | Se cumple, toda vez que solicita se realice la
contratacién mediante el procedimiento de
adjudicacion directa con fundamento en el articulo
39 de la Ley de Adquisiciones.

En consecuencia, este Comité de Adquisiciones determina, con base en los
razonamientos expuestos, que es procedente ia excepcidon propuesta por el area
solicitante para no realizar el procedimiento de licitacion publica, y llevar a cabo el
diverso de adjudicacion directa para realizar la renovacion anual de 25 licencias Google
Workspace Business Standard y 95 licencias Google Workspace Business Starter

Una vez que ha quedado plenamente justificada la excepcion al procedimiento de
licitacion publica, y que por tanto resulta procedente instrumentar el de adjudicacion
directa, es necesario que este Comité de Adquisiciones analice si el proveedor
propuesto de adjudicar el contrato garantiza los criterios de economia, eficacia,
eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores condiciones para el
Instituto Electoral, en el caso, en cuanto a precio, calidad, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes.

Asi, la persona moral Xertica S. de R.L. de C.V. es quien cuenta con las mejores
condiciones técnicas, de calidad y precio, por lo que resulta la mejor opcién para la
adjudicacion directa del servicio que se solicita.

Por lo antes expuesto, fundado y motivado, se somete a la consideracion de este

Comité de Adquisiciones, los siguientes:

7
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~PUNTOSRESOLUTIVOS

PRIMERO. Es procedente exceptuar el procedimiento de licitacién publica, a fin de
realizar la adjudicacion directa para la contratacion del servicio de renovacion anual de
25 licencias Google Workspace Business Standard y 95 licencias Google Workspace

Business Starter, en términos del Considerando IV del presente dictamen.

SEGUNDO. Se aprueba el procedimiento de adjudicacion directa nimero IEEBC-AD-
2022/14 para llevar a cabo la contratacién del servicio de renovacién anual de 25
licencias Google Workspace Business Standard y 95 licencias Google Workspace
Business Starter, de conformidad con lo expuesto en el considerando IV del presente

dictamen, a la siguiente:

Persona moral Xertica S. de R.L. de C.V., por un importe de $ 203,580.00M.N.
(Doscientos tres mil quinientos ochenta pesos 80/100 moneda nacional), mas el 16%
del Impuesto al Valor Agregado (IVA), resultando un importe total con IVA incluido de
$236,152.80 M.N. (Doscientos treinta y seis mil ciento cincuenta y dos pesos 80/100
moneda nacional), con un plazo de entrega de 20 dias a partir de la entrega de la orden

de compra o formalizacion del contrato.

TERCERO. Se instruye al Secretario Técnico del Comité de Adquisiciones realice los
tramites administrativos necesarios para celebrar la contratacion referida en el
resolutivo SEGUNDO.

CUARTO. Publiquese el presente Dictamen en la pagina de internet institucional, a mas
tardar dentro de las setenta y dos horas siguientes de su aprobacién en términos de lo
establecido en el articulo 22, numeral 4, del Reglamento Interior del Instituto Electoral.

8

|
8



COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS | 19
Procedimiento de Adjudicacioén Directa No. IEEBC-AD-2022/14

3wl
T ] I
P ' WSTITUTD BIYATAL ELECTORG
L B CALIFORNIA
DE

\GABJNO E. gASTANEDA B o ope

Mi
E SUPLENTE DEL COMI " RIVERA
SECRETARIO TECNICO SUPLENTE

CARRILLO

C olia Varicer //2

H /
C. CLAUDIA GISEL RAMIREZ C. NAYAR (VA
QUINTERO VOCAL DEL COMITE

VOCAL SUPLENTE DEL COMITE /

DO MEZA CORTEZ C. SILVIA BADILLA LARA
REA SOLICITANTE REPRESENTANTE DEL DEPARTAMENTO
DE CONTROL INTERNO






ANEXO 1

\ l E: E:, COORDINACION DE INFORMATICA

Instiut Esotal Beclorl Y ESTADISTICA ELECTORAL
Baja California

Oficio niumero IEEBC/CIEE/269/2022

Asunto: Renovacion licencias Google de colaboracién en linea

Mexicali, Baja CaIifomia[NaSE%%%ﬁw,éﬁbé—EgT%

CALIFORNIA _

B

I" A o e
iy (L < Hes

MTRO. RAUL GUZMAN GOMEZ
PRESIDENTE DEL COMITE DE ADQUISICIONES,

ARRENDAMIENTQS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO
ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA =
PRESENTE, LG =

bt

Por este conducto, de conformidad con el articulo 57 fracciones IV, inciso f} de la Ley
Electoral del Estado de Baja California; 63, numeral 1, incisos i) k} y p) del Reglamento
interior del Instituto Estatal Electorai de Baja California y 17 fraccién [l del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California, se
somete a su consideracién convocar af Comité de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios de este Instituto, con la finalidad de que se dé inicio con los tramites
administrativos correspondientes para llevar acabo la renovacién por un afio del servicio de
hospedaje virtual en ia nube para mantener el portal institucional activo en un entorno
globalizado y de alta disponibilidad, con base en los fundamentos legales y justificacién
que se expone a continuacion:

L FUNDAMENTACION LEGAL:

PRIMERO: Que conforme al articulo 100 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Baja California, es atribucion del Instituto Electoral el administrar SUS recursos
economicos con base a los criterios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez, de acuerdo a las metas que estén destinadas dentro de sus respectivos
Presupuestos de Egresos. Para tales efectos, todas las adquisiciones, arrendamientos y
contrataciones de bienes y prestacion de servicios gque se realicen deberan realizarse
mediante la aplicacion imparcial de los recursos.

SEGUNDO: Que, conforme al articulo 39 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Baja California, se propone el procedimiento a través de
adjudicacion directa.

TERCERO: De conformidad con lo establecido en los articulos 57 fracciones IV de la Ley
Electoral del Estado de Baja California; 63, numeral 1, incisos i). k) y p) del Reglamento
interior del Instituto Estatal Electoral de Baja California.

IL. JUSTIFICACION

Dentro de las atribuciones institucionales conferida a la Coordinacién de Informatica y
Estadistica Electoral, se encuentra entre otras las concernientes a promover ia
actualizacion y modernizacién de los equipos y servicios de tecnologias de informacioén asi
como Administrar y mantener actualizada la pagina electrénica del Instituto Electoral, en

1
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ese sentido se propone la renovacién por un afio del servicio de hospedaje en la nube con
el que se cuenta actuaimente y en el cual se encuentra hospedado y en operacion el portal
institucional, el cual ha permitido una funcionalidad mas robusta, segura, sin problemas de
almacenamiento y de alta disponibilidad, permitiendo al instituto continuar con su deber con
la ciudadania de brindar informacién clara y oportuna respecto a los asuntos electorales del
estado.

Para lo anterior, se contactd a diversas empresas socias (partner) de Google, especialistas
en la prestacion del tipo de servicio que se refiere solicitandoles envi6 de propuestas
econémicas por el servicio de arrendamiento por un afio de hospedaje virtual en la nube,
siendo estas, Xertica S. de R.L. de C.V., SIMC Soluciones de Mejora Continua S.A. de
C.V. y GTG Global Telecommunication Group S.A. de C.V., recibiéndose hasta él envid
del presente las propuestas econtmicas que se presentan en el cuadro comparativo y de
las cuales se anexan copias al presente oficio.

RENOVACION LICENCIAS GOOGLE WORKSPACE

Renovacion

por un afio SIMC GTG

del servicio | Xertica S. de R.L. . ; Global

k Soluciones de Mejora y s

de hospedaje de C.V. Continua S.A. de C.V Telecommunication

virtual en la s - Group S.A.de C.V.

nube

COSTO
ANUAL $ 154,553.83 $ 186,261.20 $170,154.60

Por lo anterior, se somete a consideracion del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de este Instituto, la renovacién del arrendamiento por un afic de espacio en la
nube de Google a la empresa Xertica S. de R.L. de C.V., por un importe de $ 133,236.06
M.N. {ciento treinta y tres mil doscientos treinta y seis pesos 06/100 moneda nacional), mas
el 16% del Impuesto al Valor Agregado (IVA), resultando un importe total con IVA incluido
de $ 154,553.83 M.N. (ciento cincuenta y cuatro quinientos cincuenta y tres pesos 83/100
moneda nacional); tal y como se establece en el Articulo 39, de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California.

il DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio que se solicita es la renovacion de un espacio en la nube de Google, que consta
de una maquina virtual con sistema operativo Linux, memoria RAM de 12Gb, 8 Vepu y
espacio en disco duro de 500SSD, con una instancia de WordPress Instalado, egreso de
450Gb, con una capa adicional de seguridad.

En la renovacion anual de las licencias el proveedor debera de incluir soporte técnico de 12
meses.

Hash: E3414C237ECDCB33EEB24EDE362A026E0796231662884COF0AQ700017ES0080D
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Lugares de entrega: Deberan de ser entregados en las instalaciones del instituto estatal
electoral a la Coordinacion de Informéatica, de manera fisica o en su defecto via electronica.

Plazo para la entrega del servicio: La empresa adjudicada tendré un plazo de entrega de
20 dias a partir de la entrega de orden compra o formalizacion del contrato.

Vigencia del servicio: La vigencia de la renovacién del servicio tendran un caracter de
anual, e iniciara a contar a partir de la fecha de renovacién del mismo la cual debera de
! establecerse en documento que presente la empresa como comprobante de la realizacién
de los trabajos.

Forma de pago: El costo del servicio sera fijo y se efectuara en una sola exhibicién contra
entrega del mismos, la realizacion del pago del servicio no debera de superar los 30 dias
posteriores a la entrega por el proveedor.

Sin oftro particular al momento, agradezco su atencion, quedando a la orden para cualquier
aclaiacion al respecto.

ATENTAMENTE

FERNANDO MEZA CORTEZ
Coordinador de Informética y Estadistica Electoral

Este documento es una representacion gréfica autorizada mediante Firma Electrénica Avanzada, ef cual tiene plena validez
juridica de conformidad con los articulos 1, 2 y 10, de los Lineamientos para el uso y operacién de la Firma Electrénica
Avanzada en el Instituto Estatal Electoral de Baja California.

¢.c.p. Archivo

Autorizé | Femando Meza Corlez | ]
Elabors | CMJ 1 !
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ANEXO 1
GLOBAL TELECOMMUNICATION GROUF S.A. DE C.V.
RF.C. GTG020819JS3

Puebla, a 12 de Noviembre del 2022

Instituto Estatal Electoral de Baja California

Presente

Nos permitimos presentar la propuesta econémica sobre Google Cloud Platform (GCP) solicitada por el Instituto Estatal
Electoral de Baja California.

Especificaciones de la Solucion:

Simplifica y optimiza la asistencia técnica en la nube con los servicios escalables y flexibles de Google Cloud.

Brindamos conocimiento de una amplia gama de tecnologias y socios de Google Cloud para ofrecerle una experiencia
integrada.

Disponemos de un modelo de asociacién continiia con enfoques proactivos y colaborativos para ofrecer soluciones predictivas,
Estamos listos para ayudarte en tu recorrido hacia la nube.

Servicios de Atencion al cliente de Cloud
Asistencia estandar

Empieza tu recorrido hacia la nube con acceso ilimitado a asistencia técnica para ayudarte a solucionar problemas, realizar
prugbas y explorar.

$638 por mes + un 3% de los costos mensuales

Asistencia mejorada

Optimiza tu experiencia en la nube con asistencia sélida y de alta calidad. Los tiempos de respuesta rapidos y los servicios ]
adicionales para ejecutar tu nube permiten aumentar la productividad y la eficiencia, k

g

DIRECCION CORMORATIVA

17 SUR 4520, COL REFORMA AGUA AZUL, C.P 72430, PUIE
VENTAS@GI OBAL-TG.COM
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o
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WAVMAG LOBAL-TG.COM : s GLOBAL TELECOMMUNICATION GROUY




GLOBAL TELECOMMUNICATION GRANEBXOEL.V.
R.F.C. GTG020818J33

e $11,000 por mes + un 3% de los cargos mensuales

Asistencia premium

Asistencia para cargas de trabajo esenciales adaptadas al cliente y con un TAM designado. La Asistencia premium brinda

participacion proactiva y aumenta la eficiencia operativa

$275,000 por mes + un 4% de los costos mensuales

Inversion de servicios GCP

Cantidad Descripcion Servicios Costo Mensual Costo Anual

1 Infraestructura GCP Servicios $7.600 $91,200

1 Soporte 5X8 $3,450 $41,400
Subtotal $132,600

DIRECCION CORPORATIVA e
17 SUR 4520, COL REFORMA AGUA AZUL C.D. 72430, PUESTASE

b
.".

VENTAS@ GLOBAL-TG.COM
TT1:4551 5534 5200

FAX: 1351 5334 5200
WWW.GLOBAL-TG.COM

GG

GLOBAL TILECOMMUNICATION GROUP

>
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GLOBAL TELECOMMUNICATION GROUP SA, DE C.V.

Costo de Certificado Digital SSL e implementacion

R.F.C. GTG020819J53

Cantidad

Descripcion Servicios Costo Anual
1 Certificado Digital SSL $9,100
1 instalacion de Certificado Digital SSL $4,985
SUBTQTAL $14,085

Condiciones Comerciales
Las cantidades dentro del apartado inversién estan expresadas en moneda nacional

Ko incluve VA,

Esta propuesta tiene vigencia de 30 dias a partir de fa fecha de emision de la presente propuesta.
Se pueden presentar cambios sin previo aviso.

Dxm CCION CORPORATIVA
4526, COL. REFORMA AGUA AZUL C.P 72450, !'uta‘

('IOLAI TG.COM

Gustavo Cabrera Garcia
Representante legal de

Global Telecommunication Group S.A. de C.V.

GTG

GLOBAL TELECOMMUNICATION GROUF

&
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SIMC

13 de noviembre de 2022

Instituto Estatal Electoral de Baja California.

1. Objetivo

Presentamos la propuesta econémica de Google Cloud Platform (GCP) para el
Instituto Estatal Electoral de Baja California, para el periodo anual 2023.

2. Soporte GCP y Servicio de Asistencia
Servicio Google Cloud Platform, Compute Engine, Networking y Cloud Logging.

El soporte es 5X8 y tiene un alcance con las siguientes caracteristicas:

- Creacion, eliminacién y/o modificacion de reglas de ciclo de vida en buckets
en Cloud Storage

- Creacion de IPs Virtuales.

- Reporte de Tickets

- Recrear maquinas a partir de un snapshot en GCP

- Andlisis de primer nivel 1y 2 de tickets

- Escalamiento de tickets a Google, Nivel 3

- Revision de Logs de consola en GCP para mitigacién de Issues en GCP.

- Configuracion de alertas de facturacién

- Configuracion de cuotas de los servicios de GCP

- Configuracién de accesos sobre servicios en GCP sobre IAM

- Configuracién de reglas de firewall en GCP

- Configuracion de Rutas en GCP

- Configuracién de VPN

- Crear y eliminar maquinas en GCP

Asistencia Estandar

Asistencia de facturacién de multiples canales

Asistencia técnica de multiples canales

Respuestas para problemas de alto impacto 8 horas al dia, 5 dias a la semana
API de Active Assist Recommendations

Soluciones en Mejora Continua S.A de C.V., SMC160505RA6 @\

Avenida Vallarta 3090 N1 Vallarta Norte

umdnlmiara  lalinaa MAvian 0 D AACGA Talilam~ 294C0ANEAR



Asistencia Mejorada:

¢ Asistencia de facturaciéon de multiples canales

« Asistencia técnica de multiples canales

¢ Respuesta las 24 horas, todos los dias, para problemas de impacto alto y critico
API de Active Assist Recommendations

¢ Derivaciones de asistencia técnica

Asistencia Premium:

e o

Asistencia de facturacion de multiples canales
Asistencia técnica de multiples canales

Respuesta las 24 horas, todos 10s dias, para problemas de impacto alto y critico
API de Active Assist Recommendations

« Derivaciones de asistencia técnica

Administrador técnico de cuentas

¢ Asistencia adaptada al cliente
¢ Revisiones de estado operativo
e Servicio de administracion de eventos

ANEXO 1

SIMC

Asistencia estandar

Asistencia mejorada

Asistencia premium

$700 por mes + un 3% de
los costos mensuales

$11,999 por mes + un 3%
de los cargos mensuales

$289,000 por mes + un 4%
de los costos mensuales

3. Inversion GCP

item Descripcién Servicios Costo Mensual Costo Anual

1 Infraestructura de GCP Servicios | $8,100.00 $97,200.00

2 Soporte (5x8) $3,990.00 $47,880.00
Subtotal $145,080.00

Scluciones en Mejora Continua 8.A de C.V., SMC160505RA6

Avenida Vallarta 3090 N1 Vallarta Norte

undalaimes  lalinas MAviea ™ B AAQQN Talifana 3241C0NAEAN
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SIMC

Inversion de Certificado Digital SSL con instalacion

. Cantidad Descripcién Costo Anual
: 1 Certificado Digital SSL $9,990.00
1 Instalacion de Certificado Digital SSL $5,500.00
SUBTOTAL $15,490.00

4. Condiciones.

Los precios No incluyen el [VA

Lugar de entrega del servicio: De acuerdo a los requerimientos del Instituto Estatal Electoral de
Baja California.

Vigencia de la cotizacién: 30 dias naturales a partir de la presente propuesta..

ATENTAMENTE

4/
| Ry 7 %
. .

j. [}
Francisco Hidalgo
Soluciones en Mejora Continua S Ade CV.
Representante Legal

W

Solucicnes en Mejora Continua S.A de C.V., SMC160505RA6
Avenida Vallarta 3090 N1 Vallarta Norte

Nuadalainra lalican PAhsdan M B AAGON Talifrmna 294 COANENN
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Xertica

Propuesta Comercial
Infraestructura

Instituto Electoral del Estado de Baja
California - Renovacién 2023

El Instituto Electoral del Estado de Baja California en adelante IEEBC solicita
una propuesta de renovacién sobre los servicios que actualmente se
encuentran implementados sobre Google Cloud Platform (GCP), asi mismo la
renovacién de los servicios profesionales que tiene contratados por Xertica.

La siguiente tabla muestra los servicios que actualmente se encuentran
activos en GCP bajo del proyecto con nombre mx-ieebc-web-prd, y en funcién
al consumo que estos servicios estdn generando en la consola de GCP se
realiz6 el ejercicio con un promedio de consumo considerando los tltimos tres
meses de lo que va del periodo de contratacién actual.

I -
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: Seruicioen GoogleCloud Platiorm
1 Compute Engine
2 Networking

3 Cloud Logging

A medida que las organizaciones crecen y se transforman en las tecnologias
nube, el soporte técnico se vuelve de mayor relevancia para mantener la
continuidad operativa de las empresas, asi como la necesidad de ser
eficientes en la resolucién de incidentes técnicos, es por ello que se
recomienda a IEEBC continuar con el soporte de Infraestructura que
proporciona Xertica 5x8, recordando que Xertica es el Nivel 1y Nivel 2,y en
caso de requerir escalar un caso hacia Google siendo este el Nivel 3.

Alcance de Soporte de Infraestructura Xertica

e Creacidn de proyectos en GCP

Configuracién de accesos sobre servicios en GCP sobre IAM
Configurar reglas de firewall en GCP

Configurar Rutas en GCP

Configurar VPC en GCP

Configuracién de VPN

Crear, redimensionar, eliminar maquinas en GCP

Creaci6én y/o eliminacién de buckets en Cloud Storage

e Creacién, eliminacién y/o modificacién de reglas de ciclo de vida en
buckets en Cloud Storage

Creacion de IPs Virtuales.

Configurar o modificar snapshots en GCP

Recrear maquinas a partir de un snapshot en GCP

Anélisis de primer nivel 1y 2 de tickets

Escalamiento de tickets a Google siendo este el Nivel 3

Revision de Logs de consola en GCP para mitigacion de Issues en GCP.
Configuracién de alertas de facturacion

Configuracién de cuotas de los servicios de GCP

z
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¢ Reporte de tickets mensual a solicitud del cliente

Critica

Alta

Media

Baja

Casos que impiden el normal funcionamiento de la aplicacién en
forma total o parcial y que impliquen la imposibilidad de acceder a
los servicios

Casos que impidan el normal funcionamiento la infraestructura
quc impacten directamente sobre actividades core de |a operacidn.

Casos que impidan el normal funcionamiento de la infraestructura
que impactan sobre actividades consideradas no criticas.

Casos que impidan el normal funcionamients de opcicnes de
generacién de reportes o consultas que impactan sobre actividades
consideradas no criticas tales como consultas o reportes de
movimientos contables o presupuestales. ete.

Atencidn de Incidentes

PROCESO DE ATERCION

ANEXO 1
ertico

Primera respuesta: 4 horas
Primera respuesta: 4 horas

Primera respuesta: 8 horas

iPrimera respuesta: 8 horas

Incidentes SLA Confirmacién  Encuesta
Solicitudes Primera respuesta
Consuitas
Naotificacion Clasificacitn Disgnéstico
y Registro

Facilitarel Establecer el camino correcto eficiente para la ? Identificar y
reporte, resolucién mejorar el nivel
asignaciény - Soporiede Hivel 1 de satusfaccuén
seguirniento de - Soporte de Nivel 2 | de los clientes
los tickets de - Gestidn de tickets con Google y otros frem.;e_al

| servicio, proveedores | servicio,

Notificacion y Registro
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¢ Teléfonos: 622 8320, 622 8330, 622 8340
e Correo electrénico: soportegcp@xertica.com

Beneficios

e Atencidn de incidentes y requerimientos en espaiiol
¢ Atencion 5x8.

« Especialistas Certificados en plataformas Google

e Mialtiples canales de contacto.

Entregables

e Reportes de tickets mensuales.
e Activacidon de nuevos servicios.

Adicional a este soporte es importante adquirir un soporte desde la consola de
GCP ya que este es necesario por si en algin momento se requiere escalar un
caso a Google y podamos recibir la atencion.

Existen tres servicios principales: Asistencia estandar, mejorada y premium.
Los tres ofrecen diversos tipos de tiempos de respuesta y servicios. También
hay funciones avanzadas disponibles, como la Administracion técnica de
cuentas y las revisiones del estado operativo, en la siguiente tabla se muestra

el alcance.
Alcance Estandar Mejorado Premium
$595 por mes $10,250 por mes $256,250 por mes
+ + +
3% de gasto neto 3% de gasto neto 4% de gasto neto
Soporte de Facturacion . . .
Tiempos de respuesta P2: 4 haras P1:1 horas P1:15 minutos
inicial objetivo de soporte P3: 8 horas P2: 4 horas P2: 4 horas
técnico P4: 8 horas P3: 8 horas P3: 8 horas
P4: 8 horas P4: 8 heras
Escalamiento de casos [ %)
Recomendaciones . . -
Soporte de tecnologia de = 1]
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—
terceros

APl de gestidn de casos

Revisiones operativas de
salud

Atencidn al cliente

Managed Event Service
| -

Capacitacidn

Vista previa del nuevo
producto

HE N RN

En funcidn al consumo que han generado los servicios que se encuentran
activos en GCP, se obtuvo un promedio de consumo de los Gltimos tres meses,
dentro del periodo de contratacién actual, considerando este valor como
consumo mensual para la renovacién de consumo en GCP.

Ejercicio de promedio de consumo mensual.

|

Vies

Julio 2022

PROMEDIO DE CONSUMO MENSUAL

Agosto 2022
Septiembre 2022

BonsumoiviXN
7004.24
7180.54
690072

7,028.62 MXN

"
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Costo de renovacién de Servicios.

1 Infraestructura de servicios en GCP MXN 7028.63 MXN 84,343.56

Soporte de Infraestructura Xertica 5x8,
por 12 meses MXN 3,075.00 MXN 36,200.00

Subtotal MXN 121,243.56

Costo de Certificado Digital SSL

fuedry | descripcion de Servicies | -':'.“:.i,"g.'._i::f
I ! !

1 Un Certificado Digital SSL Wildcard* MXN 7,995.00
Subtotal MXN 7,995.00

*La compra del certificado debe realizarse de manera anual.

Costo de Servicios Profesionales
1 em NEST IDC on de Servicios ! ',::':_G'I|_l':!rti

1 Instalacién del certificado digital SSL. MXN 3,997.50
Subtotal MXN 3,997.50

Al realizar la renovacién, Xertica Ofrece como valor agregado a IEEBC acceso a
la plataforma Billing Management by Xertica, hasta para 4 personas.

Plataforma Billing Management by Xertica, es una plataforma de visualizacidn
de costos y recursos sobre el consumo que generan los servicios activos en la
consola de Google Cloud Platform, asi como también permite visualizar los
gastos e identificacion de tendencias.

Caracteristicas Principales:

"
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A}

> x
Fal

Google Cloud

=> Vista de consumo de componentes de GCP enfoque mas de negocio
=> Consolidacién de consumo de cuentas de facturacién
> Analisis de consumo automaético

Project Select Project v
1 — ——— . — i —
% i Project This Month Last Month a [+ [ 0%
,‘ REX: Lovsile Lid 1 fuo-p 7.4 $e 50
[
| Project
.
'\‘ $362.€9
s8168 so
eo-vae-prads foo vim prd 01
‘ v
Summary
[ Amaunt
Cloud Utage Chargey 35,174
Sapport Fee SNIA

£-sn.2y
Cloud Senvics Chacges { 3D}

$266275

Deteiled Data View by Slingid v
Pacription USAGE TOTALCOST
&; DISTH-S0IDAR-BCAIGE {5} 181,065,420,8994 1
T DLABAB-SITBT4-B95BF) (967) 129,589 48,1852 + 2461

—> |EEBC para tener asistencia por parte de Google en caso de que sea
necesario escalar un ticket con ellos, es necesario que IEEBC tenga
activado dentro de su consola de GCP soporte GCP.

=> Levantamiento de informacién, andlisis, disefo e implementacién de
productos que no estan descritos en el alcance.

El certificado debe de renovarse de manera Anual

=> Esta propuesta tiene validez de 30 dias naturales a partir del 10 d
Noviembre del afio 2022,
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=> Noincluye impuestos.

Nombre del comercial: Vigtor Huao Perez

Correo electronico: victor. erezaxertica.com

Vanessa Tinoco Carpio
Representante Legal
Xertica S.de R.L.de CV.

Gracias
Xertica

www. Xertica.com
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Instiiuto Estatol Electoral Y ESTADISTICA ELECTORAL
Baja California

Oficio nimero IEEBC/CIEE/279/2022
Asunto: Alcance al oficio IEEBC/CIEE/267/2022
Mexicali, Baja California, a 25 de noviembre de 2022

MTRO. RAUL GUZMAN GOMEZ HETTT
PRESIDENTE DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO

ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA
PRESENTE.-

del Estado de Baja California; 63, numeral 1, inciso i), j) y k), del Reglamento Interior del
Instituto Estatal Electoral de Baja California, y 17 fraccién lil del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California, en alcance al
oficio nimero IEEBC/CIEE/267/2022 por el cual se solicito la renovacion anulal de 25
licencias Google Workspace Business Standard y 95 licencias Google Workspace Business
Starter, a continuacién se describe de forma méas amplia la justificacion de someter a
consideraciéon del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este Instituto, la
renovacion del arrendamiento a la empresa Xertica S. de R.L. de C.V.

Como se establece en el oficio al cual se da alcance con el presente, se contacté a diversas
empresas socias (partner) de Google, especialistas en la prestacion del tipo de servicio que
se refiere solicitdndoles, las cuales estan registradas en el padrén de proveedores de este
instituto, envid de propuestas econémicas por el servicio de arrendamiento por un afio de
hospedaje virtual en la nube, siendo estas, Xertica S. de R.L. de C.V., SIMC Soluciones de
Mejora Continua S.A. de C.V. y GTG Global Telecommunication Group S.A. de C.V., para
lo cual se les indico las caracteristicas del servicio requerido y el cual para una mejor refe7renC|a
se describe a continuacion: /

s ; g UG
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25 licencias Google Workspace Business Standard deberan de contar como minimo con las
siguientes caracteristicas:

. Correo electrénico de empresa seguro y personalizado.

. Video llamada desde hasta 150 participantes y grabacion de video.
. 2 TB de almacenamiento.

. Controles de seguridad y gestién.

95 licencias Google Workspace Business Starter deberén de contar como minimo con las

siguientes caracteristicas:

. Correo electronico de empresa seguro y personalizado.
. Video llamada desde hasta 100 participantes.

. 30GB de almacenamiento.

. Controles de seguridad y gestion.

En la renovacion anual de las licencias el proveedor debera de incluir soporte téchico de 12

meses.

Se recibié por parte de los proyeedores propuestas econdmicas las cuales se anexaron a
oficio referenciado anteriormente, a continuacién, para una mejor referencia del porqué de la
recomendacion de esta coordinacion de la renovacion del arrendamiento por un afio con la
empresa Xertica S. de R.L. de C.V., se establece tabla comparativa de dichas propuestas:

TABLA COMPARATIVA RENOVACION GOOGLE WORKSPACE

e
SIMC b
Xertica 8. de R.L.de C.V. | Soluciones de Mejora |

Global
ContinuaS.A.deC.v. | 1 2lecommunication

| . ' Group S.A.de C.V.

| 25Business 95 Google Workspace | 95 Google Workspace 95 Google Workspace
| Standard - Eusiness_ Starter Business Starter Business Starter
95 Business Starter 25 Google Workspace 25 Google Workspace 25 Google Workspace
Business Standard Business Standard Business Standard

acceso ilimitadamente a
[ portal de autoaprendizaje
| Yo Aprendo Apps
| COSTOANUAL | $ 236,152.80 '$ 260,373.60

$ 254,318.40 | @\
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Como se puede observar, de la tabla comparativa dentro de los servicios propuestos por los
proveedores, el costo de la propuesta realizada por la empresa Xertica S. de R.L. de C.V.,
resulta ser la mas econémica, aunado al costo sobresale un punto importante en la propuesta
del servicio el cual es que colaboradores del Instituto Estatal Electoral de Baja Califomnia,
tendran la posibilidad de acceder ilimitadamente a portal de autoaprendizaje Yo Aprendo
Apps, donde se brindara el conocimiento a los usuarios y favorecen el desarrolle de sus
habilidades en el uso adecuado de las funcionalidades con que cuenta la Plataforma de
Comunicacién y Colaboracion.

Por lo anterior, es que esta coordinacién establece en el oficio al cual se da alcance con el

Standard y 95 licencias Google Workspace Business Starter con la empresa Xertica S. de R.L.
de C.V.

Sin otro particular al momento, agradezco su atencion, quedando a la orden para cualquier
aclaracién al respecto. '

ATENTAMENTE .i'if A

vl R Ay .'-'
- FERNANDO TﬂEfZﬂ:@ORT EZ' '
Coordlnador de Infor nética y Estadisffiz
. Y ESTADISTICA ELECTORAL
Este documenio es una representacion gréfca Bularizada-n edxante Firma Electrénica Avanzada, el cual tiene plena validez juridica de conformidad con los

artieulos 1, 2y 10, de los Lineamientos para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en &l instituta Estatal Electoral de Baja California.

¢.c.p. Archivo

Autorizé Fernando Meza Cortez
Elabord Femando Meza Corlez
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