No Discriminacion en Programas y Actividades de Salud

Seccién 1557 de la Ley de Proteccién al Paciente y Atenciéon Médica Asequible

ATENCION:

Si usted habla Espafol, Chino, Coreano u otro
idioma, tiene a su disposicidn servicios de
asistencia lingUistica gratuitos.

Llame al (856) 641-7770

La Discriminaciéon va en Contra de la Ley

Inspira Health cumple con las leyes federales de
derechos civiles aplicables y no discrimina por
motivos de raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad o sexo. Inspira Health no excluye a
las personas ni las trata de manera diferente por
motivos de raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad o sexo, incluido el embarazo, la
orientacién sexual y la identidad de género.

Inspira Health:

 Brinda ayuda y servicios gratuitos a
personas con discapacidades para que se
comuniquen eficazmente con nosotros, como:

- Intérpretes cualificados de lengua de signos
- Informacidn escrita en otros formatos
(letra grande, audio, formatos electrénicos
accesibles, otros formatos)

* Proporciona servicios de idiomas gratuitos a
personas cuyo idioma principal no es el
inglés, como:

- Intérpretes Cualificados

- Intérprete Remoto por Video

- Servicios de Interpretacién Telefénica
- Informacidn escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, contacte al Director de
Relaciones con el Paciente al (856) 641-7770.

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos
de asistencia linglistica. Llame al (856) 641-7770.
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ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos
linguisticos, gratis. Ligue para (856) 641-7770.
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UWAGA: Jezeli mowisz po polsku, mozesz skorzysta¢ z bezptatnej
pomocy jezykowej. Zadzwon pod numer (856) 641-7770.

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia I'italiano, sono disponibili

servizi di assistenza linguistica gratuiti. Chiamare il numero (856) 641-7770.
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Si cree que Inspira Health no le brindé estos
servicios o lo discriminé de otra manera por
motivos de raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad o sexo, puede presentar una quejo
anfe:

Director of Patient Relations
Patient Relations Department
1505 W. Sherman Avenue
Vineland NJ 08360
Teléfono (856) 641-7770
Fax (856) 641-7646
feedback@ihn.org

Puede presentar una queja en persona o por
correo, fax o correo electrénico. Si necesita ayuda
para presentar una queja, el Departamento de
Relaciones con el Paciente esté disponible para
ayudarlo. También puede presentar un informe
llomando a la Linea Directa de Cumplimiento de

Inspira al (888) 413-4313.

También puede presentar una queja de
derechos civiles ante la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de U.S, electrénicamente a través del
Portal de Quejas de la Oficina de Derechos
Civiles, disponible en
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal /lobby:.jstf

o por correo o teléfono en:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Woashington, D.C. 20201

1 (800) 368-1019

(800) 537-7697 (TDD)

Los formularios de queja estdn disponibles en

hhs.gov/ocr/office /file /index.html.

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit
ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa
(856) 641-7770.

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpuUTE Ha PYCCKOM A3blKe, TO BaM SOCTYMHbI
©ecnnatHble ycnyrn nepesoga. 3BoHuTe (856) 641-7770.

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis €d pou lang ki disponib
gratis pou ou. Rele (856) 641-7770.
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CHU Y: Né&u ban nai Tiéng Viét, co cac dich vu hé tro ngén ngi mién phi
danh cho ban. Goi sé (856) 641-7770.

ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous
sont proposés gratuitement. Appelez le (856) 641-7770.
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