Maiutazas.hu Weboldal Adatkezelési Tajékoztato
Ervényes: 2024. julius 1. napjatol

A Szallas Group Zrt. (székhely: 3525 Miskolc, Régiposta utca 9., e-mail: info@maiutazas.hu, tel.:
06-20-444-1484, cégjegyzékszam: 05-10-000701, adoszam: 32362903-2-05, a tovabbiakban: ,Adatkezel6”) mint
adatkezel6, magara nézve kotelezének ismeri el jelen adatkezelési tajékoztato tartalmat. Adatkezel6 Gzemelteti a
kovetkez6 weblapot: https://www.maiutazas.hu (tovabbiakban: ,Weboldal’). E tajékoztaté célja, hogy
tajékoztatast adjon az Adatkezel6 altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elvekrdl és az Adatkezel6
adatvédelmi és adatkezelési politikajarél a weboldal felhasznaléi (tovabbiakban: ,Erintettek”) szamara.

A tajékoztaté targya

Az Adatkezel® kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a
jelen tajékoztatéban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak. Az Adatkezel6 elkdtelezett
ugyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja ugyfelei informaciés
onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz
minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Fogalmak

»Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (.érintett”) vonatkozé barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kiildndsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szociadlis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb
tényez6 alapjan azonosithato;

.adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténé hozzaférhetévé tétel utjan, Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

»az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jévBbeli kezelésiik korlatozasa céljabdl;
»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Onalldoan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozo kilonés szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;
radatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

»adatfeldolgozas”: adatkezel6 altal végzett adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok
elvégzése, flggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

»harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, k6zhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;
»az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és
egyértelml kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlendl kifejezd
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

werintett”: barmely informacio alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy;

,adattovabbitas”: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

»Cimzett”’: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, gyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal 0sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem minésulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak.
»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére,
kilbnésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

Jelen tajékoztaté altal hasznalt fogalmak 6sszhangban vannak
e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény;
e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVII.
torvény;
e az elektronikus hirkézlésrél szold 2003. évi C. torvény;



az informaciés o6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szoéld 2011. évi CXII. toérvény (a
tovabbiakban: ,Infotv.”);

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete, a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténdé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (tovabbiakban: ,GDPR”);

Polgari Térvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény;

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIII. térvéeny
(tovabbiakban: ,Grt.”);

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVII.
torvény;

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag el6zetes tajékoztatds adatvédelmi
kévetelményeirdl szol6 ajanlasainak fogalmaival.

Az adatkezelés elvei
Az Adatkezeld:

a személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
modon végzi (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer(i célbdl gydijti, és azokat nem kezeli
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 modon (,célhoz kotottség”);

altal kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak, és azok
kezelését csak a sziikségesre korlatozza (,adattakarékossag”);

altal kezelt személyes adatok pontosak és naprakészek (,pontossag”);

a személyes adatok olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé (,korlatozott tarolhatésag”);

a személyes adatok kezelését oly mdédon végzi, hogy biztositva legyen a személyes adatok megfelel6
biztonsaga (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezelés koriilményei, a személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és idétartama
Az Adatkezel6 weboldallal kapcsolatos adatkezelései dnkéntes hozzajaruldson, szerz6déses vagy jogszabalyi
kotelezettségen alapulnak, ezek:

Adatkezelési esetkor

Kezelt személyes adatok

Jogalapja

Adatkezelés célja

Megorzési idé

1. Hirlevél kiildéséhez
kapcsolédo adatkezelés

E-mail cim;

Vezetéknév;

Keresztnév;

Feliratkozas datuma;

Utolso hirlevél megnyitas
datuma;

Feliratkozas forrasa (weboldal);
Hirlevéllel kapcsolatos aktivitas
(megnyitas ténye és idépontja,
linkekre torténd kattintasok
ténye és szama)

az érintett
hozzajarulasa

az Erintettek
tajékoztatasa a
legujabb
ajanlatokrol

A hozzjarulé
nyilatkozatok
visszavonasaig
(leiratkozasig).

2. Weboldalra valé
regisztracio

E-mail cim;

Jelszo;

Vezetéknév;

Keresztnév;

Profil ID;

Ki nem fizetett, kifizetett, és le
nem utazott foglalasokkal
kapcsolatos adatok;
Facebook vagy Google fiokkal
valé 6sszekapcsolas ténye (ha a
regisztracioé azzal tortént);

Replil6jegy foglalasnal kotelezd,
egyébként opcionalis: lakcim,
telefonszam

az érintett
hozzajarulasa

szolgaltatas
nyujtasanak
megkonnyitése

A regisztracio torléséig.

Amennyiben a
regisztracidjat nem
erésiti meg az Erintett a
kildott e-mail-es
Uzenetben taldlhato
linken keresztil (double
opt-in), akkor tovabbi
két alkalommal
emlékeztetd e-mail
Uzenetet kuld
Adatkezel6 az
Erintettnek. A masodik
levél kikuldését kovetd
15 napon belil a
megkezdett
regisztraciokor
megadott adatait
torlésre kerulnek, ha a




megerdsités addig nem
torténik meg.

3. Vasarlassal

kapcsolatos adatkezelés

4. Vasarlasi folyamat

megszakadasa/megszaki
tasa esetén megvaldsulo

adatkezelés

Vezetéknév;

Keresztnév;

E-mail cim;

Telefonszam;

szamlazasi adatok (orszag,
telepllés, iranyitdszam, utcanéy,
hazszam, emelet, ajto);
Fizetés madja;

Foglalas részletei, datuma;
Egyéb, felhasznalé altal
megadott adatok;
Foglalas(ok) kezelése
(moddositas, lemondas) soran
keletkezett adatok;
Weboldalon mutatott aktivitas;
Az utolso keresés adatai;

replléjegy foglalasnal:

név

szlletési év, hdnap, nap;

uti okmany
tipusa/szamallejarata/kiallitd
hatésaga/kiallitas datuma
(tovabbitasra keril a
repll6tarsasagnak).
biztositas kotésénél: utazok
adatai:

név,

sziletési év, honap, nap
(tovabbitasra kerul a
biztositétarsasagnak)

ajandékutalvany esetén:
ajandékozott neve
ajandékutalvany részletei

A vasarlassal kapcsolatos
adatkezelés soran kezelt
személyes adatok kore, illetve a
kosarba helyezett
ajanlat/kupon/élménycsomag.

szerzBdés
teljesitése

A szerz6dés
megkotését
megeléz&en
az érintett
kérésére
torténd
lépések
megtételéhez
szikséges,
valamint az
Adatkezel6
jogos érdeke

szolgaltatas
nyujtasa, teljesitése

Félbehagyott
véasarlasi folyamat
soran megadott
adatok megdrzése a
vasarlas
folytatasanak
elbsegitése
érdekében.

Amennyiben az érintett
szolgaltatast vett
igénybe, akkor addig,
amig az erre
vonatkozo6
szerz8désbdl eredben
kdvetelések
érvényesithetéek
(altalanos elévilési id6é
5év),

szamviteli bizonylattal
kapcsolatos személyes
adatok esetében a
megl6rzési id6 8 év.

A Felhasznalo
béngészdje altal kezelt
adatait a bdngészd
bezarasaig (session
lezérasa) tarolja az
Adatkezel6.

Valamint a megtekintett
és kosarban hagyott
szallasroél emlékeztetd
Uzenetet kild az
Adatkezel6 kilon a
felhasznalonak és ezen
adatokat maximum 7
napig tarolja.

7. Ugyfélszolgalati
ligyintézés

A megkereséstél fuggden:

Név, e-mail, telefonszam, egyéb
elérhet6ség (kapcsolattartasi
adatok)

Megkeresés targya, részletei,
datuma, médja

Az érintett visszajelzése az
ugyintézéssel kapcsolatban

a szerz6dés
teljesitéséhez
szikséges

A szolgaltatas
nyujtasa soran
felmerlt panaszok,
kérelmek
kivizsgalasa és
elbiralasa.

Addig, amig az erre
vonatkozd
szerz6désbdl eredden
kévetelések
érvényesithet6ek
(altalanos elévilési id6
5év),




A Weboldalon hasznalt siitikre vonatkozo6 tajékoztatas

Az Adatkezel6 a Weboldal hasznédlatanak elemzése és ezaltal a Weboldal tartalmanak javitadsa érdekében az
Erintett szamitégépén kis adatcsomagokat, Gn. sitiket (cookie) helyez el és olvas vissza az Erintett
béngészéjének kdzremiikddésével. Erre azért van sziikség, mert ha az Erintett bongészéje visszakild egy
korabban elmentett siitit, a siitit kezel6 szolgaltaténak lehetésége van 6sszekapcsolni az Erintett aktudlis
latogatasat a korabbiakkal (pl. bejelentkezés egyszerisitése), de kizardlag a Weboldal tekintetében.

A siitiket az Erintett barmikor térolheti sajat szamitégépérdl, illetve letilthatja bongészéjében a siitik alkalmazasat.
A sitik kezelésére altalaban a bongészok ,Eszkdzok/Beallitasok” mendjében az ,Adatvédelem” beallitasai alatt,
cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetéség. A siitik elutasitisa esetén az Erintett nem fogja tudni a
szolgaltatas teljes funkcionalitasat hasznalni, és ennek kdvetkezményeként az Adatkezeld nem garantalhatja a
telies, goérdulékeny és megszakitas nélkiuli hasznalatot. Pontosabb iranymutatast a biztonsagos online

kommunikaciérdl  szél6  honlapokon kaphat (pl. Eurdpai Interaktiv Digitalis Rekldmszdvetség:

http://www.youronlinechoices.com/hu/).
A siitiknek kilonb6zé funkcié vannak, és kiilonbdzé okokbdl hasznalhatok, mint példaul:

e sziikséges sltik: a hasznalatuk létfontossagu a szolgaltatas mikodése és lizemelése érdekében. Ezek
nélkil a szolgaltatas vagy annak egy része nem, vagy nem megfeleléen jelenne meg. Az Adatkezel6 a
sziikséges sitiket a 2002/58/EK rendelet alapjan alkalmazza;

e funkcionalis sutik: ezeknek a sutiknek a célja, hogy a felhasznaléi élményt javitsak, pl. a bdngészésre
hasznalt eszkdz, nyelv vagy egyéni beallitdsok megjegyzésére;

e statisztikai sutik: ezek a sitik anonimizaltak; segitenek megérteni, hogy a latogaté hogyan Ilép
interakcioba a szolgaltatassal;

e marketing sitik: ezek a sitik pontos adatokat gyUjtenek a latogaté bongészési szokasairdk, amelyeket
hirdetési tartalmak megjelenitésénél hasznalnak.

Az Adatkezel6 harmadik fél szolgaltatd, a OneTrust szolgaltatasat veszi igénybe a sajat szolgaltatasa és az
adatkezelési tajékoztatds szinvonalanak javitasa érdekében. Az Erintett a weboldal aljan talalhaté ,Sdti
beallitasok” linkre kattintva nyithatja meg és moédosithatja a sutibeallitasokat.

Harmadik személyek személyes adatainak kezelése

Amennyiben az Erintett harmadik személyek személyes adatait adja meg, az Erintett kdtelessége annak
biztositasa, hogy az adatkdzléshez sziikéges hozzajarulast beszerezze vagy az egyéb jogalapot teljesitse, és
értesitse az Adatkezel6t az ezzel kapcsolatos barmely valtozas esetén. Az Erintetteknek tartézkodnia kell
harmadik személyek személyes adatainak atadasatol, kivéve, ha az adatkdzlés az Adatkezel6vel fennallo
szerz6dés teljesitéséhez szikséges.

Egyéb adatkezelések

Tajékoztatjuk az Erintetteket, hogy a birésag, az ligyész, a nyomozo hatdsdg, a szabalysértési hatésag, a
kdzigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (,NAIH”), illetbleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kdzlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre
bocsatasa érdekében megkereshetik az Adatkezel6t, aki a kért adatokat a jogszabalyi keretek kozott kiadja a
megkeresd hatésagnak. Az Adatkezel a hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalésitdsahoz elengedhetetlentl sziikséges.

Adatfeldolgozas

Az Adatkezel6 az alabb felsorolt Adatfeldolgozokat veszi igénybe a Weboldal Gzemeltetése soran. Tovabbi

adatfeldolgozd igénybevételére esetileg sor keriilhet, amelyrél Adatkezel6 tajékoztatast nyujt az Erintetteknek.
e a Szolgaltatd altal igénybe vett mindenkori konyvel6, kodnyvvizsgald cég felé a kodnyveléssel és

kényvvizsgalattal kapcsolatban

e szamlazas esetén: szamlazz.hu (KBOSS.hu Kft., 1031 Budapest, Zahony utca 7/C.)

postazas esetén: Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.; Cg. 01-10-042463)

e a Szolgéltaté altal harmadik féltdl bérelt tarhely szolgaltatd szerverén tarolédnak az adatok (CG-Systems
Kft., 1096 Budapest, Haller u. 26.)

e A marketing céli adatkezelések (hirlevél, marketing automatizacio) esetében adatfeldolgozéként az
ActiveCampaign LLC (1 N Dearborn St 5th floor, Chicago, IL 60602, USA) jar el.

o Eseti feliratkoztaté kampanyokhoz két6dé esetekben az OptiMonk International Zrt.
Székhely: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.) segitségével gyljt és tarol adatokat az Adatkezeld.

e Repllés utazasok esetén a repliléjegy vasarlasok soran kozvetitéként jar el: TravelAir Plus Hungary Kift.
(székhely: 1136 Budapest, Tatra utca 14-16.; Cg. 01-09-878349).

Adattovabbitas


http://www.youronlinechoices.com/hu/

e a szerz6dések teljesitése érdekében a kovetkezd adatokat tovabbitjuk az Ajanlatban megjelolt
szallashelyek, illetve utazasi irodak részére, akik a személyes adatokat 6nall6 adatkezel6ként kezelik:
vezetéknéyv, keresztnév, e-mail, telefonszam, lakcim, foglalas részletei.

e repllés utazasok foglalasanal megadott adatok: név, gyermekek neve; gyermekek sziiletési éve, honap
nap; Uti okmany tipusa/szamallejarata/kiallité hatdsaga/kiallitas datuma tovabbitasra keril kézvetlenill a
légitarsasagnak, vagy harmadik fél (kbzvetit) részére a replléjegy vasarlasanak céljabdl (Travel House:
1126 Budapest, Dolgos utca 2.).

e utazassal kapcsolatos kiegészit§ szolgaltatasok megrendelése (pl. transzfer szolgaltatas) esetén az
utazasi szolgaltatast nyujté szolgaltaté részére kapcsolattartasi céllal tovabbitasra keriilhet az Erintett
altal megadott e-mail cim vagy telefonszam.

e bankkartyas fizetés esetén az alabbi személyes adatok atadasra kerllhetnek a BIG FISH Payment
Services Kift. (1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.), mint adatfeldolgoz6 részére: név-el6tag, vezetéknéy,
keresztnév, IP-cim, szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim, bankkartyaszam utolsé négy
szamjegye. Az adattovabbitas célja: a fizetési tranzakciokhoz sziikséges adatkommunikacié
lebonyolitasa a keresked6 és a fizetési szolgaltatdé rendszere koézott, a tranzakciok
visszakereshet&ségének biztositasa a kereskedd partnerek szamara.

e biztositaskotés esetén: Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.) jar el 6nallo
adatkezel6ként.

A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga
Az Adatkezel§ szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegbrzési helyei a székhelyén, valamint a vonatkoz6
szerverein talalhatok meg. Az Adatkezel§ a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy valasztja meg és lUzemelteti, hogy a kezelt adat:

e csak az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd;

e hitelessége és hitelesitése biztositott;

e valtozatlansaga igazolhato;

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.
Az Adatkezeld az adatokat megfelel intézkedésekkel védi kildnésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés, sérulés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Az Adatkezeld a
technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nyujt. Tajékoztatjuk ugyanakkor az érintetteket, hogy az interneten
tovabbitott elektronikus lzenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp stb.) fliggetlenll sérilékenyek az olyan halozati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatdsara, vagy az informacio
felfedésére, médositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd az Adatkezel6 megtesz minden téle
elvarhatd dvintézkedést. Az Adatkezel6 altal kezelt adatokat elsédlegesen az illetékes bels6é munkatarsaink
jogosultak megismerni, azokat harmadik személyek részére nem adjuk at, kizarélag jogos érdekbdl (pl.
adossagbehajtas), jogszabalyi kotelezettségbdl, vagy ha ehhez a Felhasznalé el6zetesen kifejezett
beleegyezését adta.

Az Erintettet megilletd jogok

1. Tajékoztatashoz valé jog

Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni az Adatkezel altal kezelt, ra vonatkozé személyes adatokrél és a
kezelésiikkel kapcsolatos informaciokrol.

Adatkezelé az Erintett kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozd, altala kezelt adatokrdl, az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamardl, tovabba az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységérdl, az esetleges adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett
intézkedésekrél, tovabba az esetleges adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérél.

A tajékozddashoz vald jog irasban gyakorolhatd. Az Erintett személyazonossagat Adatkezeld minden esetben
ellenérzi.

Adatkezeld az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat kérésre az Erintett rendelkezésére
bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezelé az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszer(
mértékl dijat szamithat fel. Az elektronikus uton benyujtott kérelem alapjan az informacidk elektronikus
formatumban keriilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiiléndsen ismétlédd jellege miatt — tulzé, az
adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jaré adminisztrativ koltségekre észszer(i dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan toérténd
intézkedést.

Az Erintett a tajékoztatast kévetden, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével nem ért
egyet, ugy kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, kiegészitéseét, torlését, kezelésének
korlatozasat, meghatarozott esetben tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve a 6. pontban
meghatarozottak szerint jogorvoslattal élhet.

2. Helyesbités, kiegészités joga

Az Erintett kérheti a réla kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok
kiegészitését.



3. Torléshez valé jog
Az Erintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkul térdlje a ra vonatkozd személyes adatokat:

e a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbél, amelybdl azokat az Adatkezeld gyUjtotte vagy
mas modon kezelte;

e az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

e az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszer(i ok az
adatkezelésre;

e az Erintett tiltakozik a ra vonatkozé személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés célbdl térténd adatainak
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen izletszerzéshez kapcsoladik;

e aszemélyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezeli;

e aszemélyes adatok gyUjtésére kdzvetlenil gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az Erintett a torléshez, elfeledtetéshez valé jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozoédashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

® népegészséglgy terlletét érintdé kozérdek alapjan;

e a koOzérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbal,
amennyiben a térléshez vald jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

4. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog
Az Erintett kérésére Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljestil:

e az Erintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését;

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezelének mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerill, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagallam fontos
kdzérdekébdl lehet kezelni. Adatkezel6 az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen
tajékoztatja.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél, torlésrdl vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e
cimzettekrél.

5. Adathordozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa.

Az adathordozhatésaghoz valé jog kizérélag azon adatok esetében gyakorolhatd, amelyek kezelésének jogalapja
az Erintett hozzajarulasa.

6. Tiltakozas joga

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
az adatkezel6 fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen.

Tiltakozas esetén az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritdé
erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Ha a
személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, az Erintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

7. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, ideértve a profilalkotast

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentds
mértékben érintené.

Nem alkalmazhato a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

e az Erintett és az adatkezeld kdzotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében szilkséges;

e meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

e az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.



8. Visszavonas joga
Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezeléshez t6rténd hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elbtti adatkezelés jogszeriiségét.

Eljarasi szabalyok

Az Adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon
belill tajékoztatja az Erintettet a megadott jogok gyakorldsa céljabdl Adatkezeld részére megkiildétt kérelem
nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithato.

A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hénapon belill tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus Gton nyuijtotta be a kérelmet, a
tajékoztatas elektronikus uton kerll megadasra, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az adatkezeld nem
tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon belill tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy
az Erintett panaszt nydjthat be valamely feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Jogorvoslat

Amennyiben Tarsasagunkkal, adatkezelésiinkkel vagy szolgaltatasaink igénybevétele soran észrevétele,
kérdése, problémaja van, a honlapunkon megtalalhat6 elérhetéségeken kapcsolatba Iéphet vellink. Panaszaval
forduljon hozzank bizalommal! Panaszat kivizsgaljuk, és tajékoztatjuk. Elérhetéségeinket megtalalja a Kapcsolat
menupontban.

Panaszaval birésaghoz is fordulhat.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal is lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06-1-391-1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu.

Adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvéltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Az Adatkezelé az adatvédelmi incidenssel
kapcsolatos intézkedések ellendrzése, a felligyeleti hatosag tajékoztatasa, valamint az Erintett tajékoztatasa
céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel Erintett személyes adatok korét, az Erintettek korét
és szamat, az incidens id6&pontjat, korilményeit, hatasait, az elharitasara megtett intézkedéseket. Ha az
Adatkezeld gy itéli meg, hogy egy adott incidens magas kockazattal jar az Erintettek jogaira és szabadséagaira
nézve, indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 72 éran beliil tajékoztatia az Erintett és a felligyeleti
hatésagot az adatvédelmi incidensrél.

Adatkezelési hozzajarulas

Erintett nyilatkozata, amelyet a checkbox-al elfogad. A hozzajarulason alapuld adatkezelés kdrében mint érintett
felhasznalé 6nkéntesen, hatarozottan és megfeleld tajékoztatason alapulva hozzajarulok, hogy a Weblapon
megadott adataimat rdgzitse, tarolja és tovabbitsa az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint. Az
adatkezelési hozzajarulas visszavonasaig érvényes. Tudomassal birok arrdl, hogy ez az adatkezelési
hozzajarulas barmikor, indokolas nélkull visszavonhatd. A hozzajarulasom visszavonasa esetén, tovabba, ha az
adataim torlését kezdeményezem az Adatkezel6nél, ez felhasznaldi statuszom megsziintetését eredményezheti.
E jogkdvetkezményt tudomasul veszem és kijelentem, hogy nem emelek ellene kifogast. Kijelentem, hogy az
altalam rogzitett adatok hitelességéért telijes felel6sséggel tartozom. A jelen nyilatkozatban foglaltakat
megeértettem, tudomasul vettem és a négyzetbe kattintassal hitelesitem.

Az erre vonatkozo kulén a checkbox-al hozzajarulok ahhoz, hogy a megadott adatokat testreszabott tajékoztatas
kialakitdsahoz, valamint a Weboldal ajanlatainak reklamozasa érdekében postai vagy személyes
kapcsolatfelvételhez a szervezet felhasznalja.

Egyéb rendelkezések

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast. Adatkezel6 fenntartja a
jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét az Erintettek https://www.maiutazas.hu/ honlapjan keresztil torténd
elézetes értesitése mellett egyoldalian médositsa. Amennyiben az Erintett a tajékoztatast kdvetéen nem kéri az
a személyes adatainak torlését, illetve nem vonja vissza a kordbban adott hozzajarulasat, akkor a médositas
hatalyba lépését kdvetden az Erintett rautalé magatartassal elfogadja a médositott Adatkezelési Tajékoztatdban
foglaltakat.

A tajékoztaté elérhetd az alabbi oldalrdl: hitps://www.maiutazas.hu/adatvedelem
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