
PREPÁRATE:  
Pasos a seguir 

•	 Verifica los sitios web NOAA’s National Weather Service y National 
Hurricane Center para obtener sugerencias y hacer seguimiento a 
las tormentas. 

•	 Haz un kit para emergencias con un listado de números de 
emergencia, bolsas a prueba de agua y cargadores. 

•	 Descarga las apps de Red Cross y FEMA; y suscríbete a las 
notificaciones de texto y redes sociales de las autoridades locales.

•	 Habilita las Alertas de Emergencia Móviles en tu teléfono.

•	 Mantén tus dispositivos móviles completamente cargados. 

 
QUÉ HACER:
Prepárate para cortes de energía y otras interrupciones

•	 Configura tus Llamadas en Wi-Fi.  
IMPORTANTE: Si llamas al 911 a través de las Llamadas Wi-Fi, 
suministra al operador tu dirección.  

•	 Haz llamadas solo para lo esencial o envía mensajes de texto.

•	 Habilita el modo de ahorro de batería y el “Modo Oscuro” en tu 
teléfono para conservar la carga.  

  
MANTENTE ACTUALIZADO: 
Consigue la información más reciente de T-Mobile

•	 Visita My T-Mobile o llama al 611 desde tu teléfono para soporte 
técnico y preguntas. 

•	 Verifica la Sala de Prensa de T-Mobile para las informaciones más 
recientes sobre nuestras respuestas ante emergencias.  

MANTENTE
EN CONEXIÓN  
DURANTE UN DESASTRE NATURAL

https://www.noaa.gov/hurricane-prep
https://www.nhc.noaa.gov/
https://www.nhc.noaa.gov/
https://es.t-mobile.com/news/community/go-bag
https://www.redcross.org/get-help/how-to-prepare-for-emergencies/mobile-apps.html
https://www.fema.gov/about/news-multimedia/mobile-products
https://es.t-mobile.com/support/plans-features/wireless-emergency-alerts
https://es.t-mobile.com/support/coverage/wi-fi-calling-from-t-mobile
https://es.account.t-mobile.com/signin/v2/
https://es.t-mobile.com/news

