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Abstrakti: Tiedolla johtaminen on tiedon systemaattista analysointia sen hyddyntamiseksi
paatoksenteossa. Se on osa laajempaa tietojohtamisen kenttaa. Tiedolla johtamisen
kokonaisuuteen kuuluvat seka tiedon tuottaminen etta tiedon hyédyntaminen. Tama opas
tarjoaa tiiviin katsauksen tiedolla johtamiseen erityisesti sosiaalisen median datan
nakokulmasta ja pk-yritysten tarpeet huomioiden. Oppaassa kasitellaan tiedolla johtamisen
kehitysvaiheet, keskeiset mittarit, sosiaalisen median hallintatyokalut seka menetelmalliset
lahestymistavat kuten verkostoanalyysi ja sentimenttianalyysi.

Asiasanat: tiedolla johtaminen, tietojohtaminen, tietokayttaytyminen, sosiaalinen media,
pk-yritykset, analytiikka



Tiedolla johtamisen kasikirja

Tama kasikirja tarjoaa tiiviin katsauksen tiedolla johtamiseen erityisesti sosiaalisen median
datan nakdékulmasta. Tulet huomaamaan lukiessasi, kuinka 'we are all biased'. Oppaan
kirjoittajan tausta on inhimillista tietdmysta korostavassa ihmiskeskeisessa
tietojohtamisessa, ja olen aikanaan vaitellyt verkkoyhteisoistd uuden tiedon luomisen ja
jakamisen katalyytteina. Molemmat lahtokohdat nakyvat vaistamatta sisalléssa. Jos
tiedolla johtaminen on laaja sosiotekninen elefantti, pystyn oman tietdmykseni pohjalta
esittelemaan siita enintdan karsan. Oppaan sisaltd on kehittynyt tietojohtamisen
verkostojen kautta, ja niiden avulla se myds paasee kayttdon, kumuloituu ja kehittyy
edelleen - palautteen avulla. Antoisia lukuhetkia!

1 Johdanto tiedolla johtamiseen

Tiedolla johtaminen on tiedon systemaattista analysointia sen hyddyntamiseksi
paatoksenteossa. Se on osa laajempaa tietojohtamisen kenttaa. Tiedon merkitys
tuotannontekijana ja kilpailuedun lahteena ei ole suinkaan uusi ilmid, mutta sen merkitys
alettiin laajemmin ymmartaa 1990-luvulla, jolloin rakentui ns. tietoperustainen
l&hestymistapa yrityksen toimintaan (knowledge-based view of the firm, mm. Grant 1996,
Spender 1996). Menestyvat yritykset osaavat kasitella ja hyddyntaa tietoa.

Tiedolla johtaminen ei siis tarkoita pelkastaan tiedon tuottamista, hallintaa, sailyttamista ja
analysointia. Ne ovat vasta kolikon toinen puoli. Toinen puoli rakentuu tiedon
hyodyntamisesta. Siihen tarvitaan ihmisia ja heidan kykyaan, mahdollisuuksiaan ja
motivaatiotaan soveltaa tietoa paatoksentekoon. Tiedolla johtaminen voi siis onnistua vain
jos sita lahestytaan kokonaisuutena, sosioteknisena systeemina.

TIEDON TUOTTAMINEN

TIEDON HYODYNTAMINEN
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Kuva 1. Tiedolla johtamisen kokonaisuus



Yritykselle tieto on faktojen tai ’tosi uskomusten’ sijaan ennen kaikkea kykya toimia ja
luoda tiedon ja tietdmyksen pohjalta uutta arvoa. Ihmisilla ja tiedolla on paljon yhteista:
kumpikaan ei tule koskaan valmiiksi. Tarvitaan seka osaamisen tunnistamista etta kykya
oppia jatkuvasti uutta. Tietoa on niin tietovarannoissa kuin sosiaalisissa
vuorovaikutusprosesseissa, joissa se elaa ja kehittyy.

Tietoa ei johdeta vain siirtdmalla dataa ja informaatiota jarjestelmasta toiseen tai
ripustautumalla analytiikkaan. Riippuu tiedon luonteesta, millaiset I1ahestymistavat
kulloinkin toimivat. Esimerkiksi kokemuksellisen, hiljaisen tiedon virtaukseen ei ole nopeita
oikoteita. Tarvitaan kohtaamisia (kasvokkain ja verkossa) ja aikaa, jotta syvempi ymmarrys
voi rakentua.

Tiedolla johtaminen on paatdoksentekoa analysoidun tiedon pohjalta

Tiedolla johtaminen on osa laajempaa tietojohtamisen kenttaa eli arvon luontia
aineettomista voimavaroista. Ne eivat ole synonyymeja. Tiedolla johtamisen
kokonaisuuteen kuuluvat seka tiedon tuottaminen etta tiedon hyédyntaminen.

Vastauksen loytaminen on helpompaa, jos tietaa, mika olikaan kysymys

Panosta ongelman tunnistamiseen ja ota huomioon myads inhimilliset tekijat. Mita syvempi
asiantuntemus ihmisella on tietylta alalta, sita vaikeampi hanen on nahda, ettd muille koko
ongelma saattaa nayttaa aivan toisenlaiselta. Niin ikdan data, teknologia tai analytiikka
eivat yksin ratkaise mitaan. Paatoksenteko on kaytanndssa aina yhdistelma tietoa ja
kokemukseen pohjautuvaa intuitiota. Lisaksi tunteet vaikuttavat siihen, millaista tietoa
otamme vastaan!

2 Tietokayttaytyminen

Tiedolla johtamisesta puhuttaessa on aina muistettava inhimillisen tietokayttaytymisen
rajat ja haasteet. Emme toimi rationaalisesti. Se ei kuitenkaan tarkoita, ettd pyrkimyksesta
kohti perusteltua tietoa pitaisi luopua ja heittaytya vain mutun varaan. Ihminen on
kokonaisuus. Jarjen vastakohta ei ole tunne, vaan jarjen tai tiedon puuttuminen.

Organisaatiot kohtaavat monenlaisia esteita, jotka rajoittavat tai hidastavat tietoon
perustuvaa paatoksentekoa. lnminen valikoi ja jattaa informaatiota huomiotta. Lisaksi
tulkitsemme, muunnamme ja vaaristamme informaatiota omiin kokemuksiimme ja
taustaamme peilaten. Informaatiota ylituotetaan systemaattisesti ja sita valtellaan
tietoisesti.



Jo Ansoff (1984) kuvasi erilaisia filttereita, joiden lapi informaation on kuljettava
vaikuttaakseen organisaation toimintaan. Ensimmainen on havaitsemisfiltteri: mita
ymparistosta pystytaan ylipaataan havaitsemaan kohinan ja datapaljouden seasta? Toinen
on mentaalisuusfiltteri, joka ilmenee siina, kuinka olemme tottuneet ajattelemaan ja
hahmottamaan ymparistdamme. Havainto, joka ei istu vallitsevaan kasitykseen, saatetaan
sivuuttaa merkityksettomana.

Entad mitka havainnot lopulta voivat muodostua merkitykselliseksi informaatioksi ja muuttaa
toimintaa? Tahan vaikuttaa valtafiltteri. Auktoriteettiasema, valta ja status ovat merkittavia
tekijoitd informaation hyddyntamisessa. Esimerkiksi keskitetyn vallan organisaatiossa ylin
johto saattaa kokonaan sivuuttaa tyontekijoilta tulevat viestit, ja hierarkioissa paadytaan
suojelemaan jo saavutettuja asemia. Asiantuntijalle oman selustan turvaaminen voi
muodostua tarkeammaksi kuin optimaalinen paatds.

Vaikka ihmiset pitavatkin lopullisia paatdksenteon lankoja kasissaan, oppiva tekoaly voi
olla havaitsemisessa ja analysoinnissa meitd huomattavasti visaampi. Professori Risto
Miikkulainen kuvailee, kuinka ihmisilla on ennakkoluuloja, jotka estavat I6ytamasta
ratkaisuja (Talouselama.fi 23.6.2019). Biologit olivat arvioineet, etta basilikalle
optimaalinen maara ybdaikaa on 6 tuntia. Suuria tietomassoja kasitteleva evoluutioalgoritmi
havaitsi, etta paras lopputulos saavutettiin 24 tunnin valolla. Asiantuntijat eivat olleet uskoa
tulosta.

Lopuksi, on myos hyva muistaa, etta jarjenkaytdon tapoja voidaan tunnistaa muitakin kuin
nojaaminen absoluuttisen 'oikeaan' tietoon ja luonnontieteista tutun tutkimusprosessin
kautta todennettuihin objektiivisiin tosiasioihin. Kaikesta ei ole saatavilla tutkimusta. Mita
enemman epavarmuutta paatoksentekoon liittyy ja mitd monimutkaisemmasta ongelmasta
on kysymys, sitéd todennakoisemmin on kyettava toimimaan epataydellisen informaation
varassa ja hyddyntaen myods asiantuntijoille kertynytta hiljaista, kokemuksellista tietoa.

Kuten Venkula (2005) muistuttaa: 'Tiedon asema on ylikorostunut. Olemme lis&ksi
sekoittaneet ymmartamisen ja tiedon késitteet keskenéén. Tietohan on vain
ymmaértdmisen prosessin lopputulos. Meilld ei ole malttia eléé ymmartdmisen prosessia
tiedon saamiseksi, vaan haluamme tiedon heti.’

Irrationaalinen ihminen

Ihminen on ennustettavan irrationaalinen. Ndin sanoisi professori Dan Ariely (2008), joka
on kokeellisesti tutkinut paatéksenteon vinoutuneisuutta. Arielyn usein siteeratussa
sokkotestissa opiskelijoille annettiin samaa olutta kahdessa eri lasissa. Toiseen lasiin vain

oli lisatty pari pisaraa balsamicoa. Kun testiin osallistujat eivat tienneet tasta, suurin osa
heista piti maustettua olutta paremman makuisena. Toisella kertaa opiskelijoille kerrottiin
etukateen, etta oluen seassa on pisara viinietikkaa. Osallistujat nyrpistivat nenaansa taman
kuullessaan — ja pitivat enemman oluesta, johon ei ollut lisatty mitdan. Valintaan vaikutti
siis enemman etukateen saatu mielikuva kuin todellisuudesta tehty aistihavainto.




Omien asemien varjelua

Hyotylogiikan vastavoimana organisaatiossa on nahtavilla moitteen valttamisen (blame
avoidance) periaate (Hood 2002, Vakkuri 2013). Se on toimintaa ja paatoksentekoa, jonka
motiivina ei ole asiantilojen parantaminen, vaan syntipukiksi joutumisen valttaminen.
Paatoksenteko kohdistuu tulevaisuuteen, josta kukaan ei voi olla varma. Huolellisestakin
vaihtoehtojen analysoinnista huolimatta paatos voi osoittautua lopulta kehnoksi. Huoli
syylliseksi leimautumisesta voi johtaa kayttaytymiseen, jossa tietoa haetaan ja sovelletaan
ei suinkaan parempaa tulevaisuutta varten vaan asianomaisten selustan turvaamiseksi.
(Jalonen, 2015)

Alitajunta ty6ssa

Leipzigin Max-Planck —instituutti julkaisi v. 2008 hammastyttavia tutkimustuloksia. Aivojen
toimintaa havainnollistavalla magneettikuvauslaitteella tarkkailtiin koehenkildiden
tehtavanratkaisua. Heidan tuli ilmaista ratkaisunsa painamalla nappia vasemmalla tai
oikealla kadella. Jopa seitseman sekuntia ennen kuin koehenkilot tekivat tietoisen
ratkaisun, sen tulos oli luettavissa aivojen aktivoitumisen perusteella. Toiminta oli siis jo
kaynnistetty, vaikka henkilot viela miettivat, mita paattaisivat. Toimintaan johtanutta
impulssia ei kokeen perusteella laukaissut tietoisuus vaan alitajunta. Muutamaa sekuntia
my6hemmin syntynyt tietoinen ratkaisu toimi siis pelkkana selityksena jo tapahtuneelle.
Tietoisuuteemme paadsevat tunkeutumaan ainoastaan ne vahaiset ongelmat, jotka
todellakin voidaan ratkaista pohtimalla. Sielld niitd voidaan analysoida kaikessa rauhassa.
(Wohlleben, 2017, 50)

3 Tiedolla johtamisen elementit

Hyvassa tiedolla johtamisessa sisdinen ja ulkoinen tieto elavat rinnakkain. Kuvassa 2 on
esimerkkeja tiedosta, jonka pohjalta tehdaan tilanneanalyysi ja tarvittavat toimenpiteet.
Paatoksenteon aikajanne voi ulottua nykyhetken tilanteesta ja sen kuvaamisesta pitkalle
tulevaisuuteen.
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Kuva 2. Siséisté ja ulkoista tietoa

Tiedon lahteita ovat esimerkiksi markkinatieto ja omasta toiminnasta syntyva tieto.
Jalkimmaista edustavat mm. strategia, tunnusluvut, tietojarjestelmat ja viestintakanavat

Markkinatieto voi liittya yleiseen liiketoimintaymparistéon ja eri markkina-alueisiin,
lainsdadantoon, demografiaan, talouteen, politikkaan ja sosiaalisiin tekijoihin.
Toimialakohtainen tieto on esimerkiksi tilastoja, trendeja, katsauksia, kysynta- ja
tarjontatietoja ja suositusjarjestelmien tuottamia arvioita. Yrityskohtainen tieto liittyy
esimerkiksi kilpailutilanteeseen ja kumppaniverkostoihin.

Dataa kertyy myynnista, asiakkaista, verkkosivujen kaytosta ja kavijoista, myynnin ja
markkinoinnin toimenpiteista, kilpailijoista, toimialasta yleisesti, taloustilanteesta seka
tulevaisuuden trendeista.

Ollakseen laadukasta datan tulee olla ensinnakin hyédynnettavissa. Tarvitaan paasy,
saatavuus, ja lainmukaiset edellytykset kasitella tietoa. Datan on oltava myds validia ja
neutraalia. Big datakaan ei ole objektiivista — kaikki tieto on altista vinoumille. Esimerkiksi
Twitter on joissakin maissa ns. eliitin media, jonka kautta ei valttamatta tavoita suuren
yleisén nakemysta (Isotalus ym. 2018).

Datan laatu on siis tarkea tekija, mutta niin on myds datan analysointi laadullisin
menetelmin. Esimerkiksi yrityksen tai tapahtuman aikaansaama p6hina sosiaalisessa
mediassa ei itsessaan kerro viela mitdan. Myos sen tarkempi luonne on selvitettava.
lImaisevatko ihmiset innostusta vai paheksuntaa? Voidaanko odottaa myyntipiikkia vai
onko mainekriisi jo oraalla?

Data ei johda itse itsedan, eika kaikki organisaation kannalta tarkea tieto suinkaan ole
nakyvassa muodossa. Viime kadessa johtaminen, organisaatiokulttuuri, inhimillinen



tietdmys ja yhteison sosiaalinen paaoma maarittavat, miten tiedolla johtamisessa
onnistutaan (kuva 3).

Johtaminen ja organisaatiokulttuuri
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Tieto
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Kuva 3. Sosiotekninen nékbékulma tiedolla johtamiseen

Erilaisia tieto-ongelmia ovat epavarmuus, monimutkaisuus, epaselvyys ja
monitulkintaisuus (Jalonen 2014). Seuraavassa on esimerkkeja jokaisesta neljasta tieto-
ongelman tyypista. Havainnollisuuden vuoksi ndkokulmana ovat pk-yritykset ja yrityksen
arki.

Epavarmuus. Informaatiota puuttuu. Pienyrittadja H. Halko myy klapeja. Hanella ei ole
verkkosivuja, koska han uskoo vahvasti, etta asiat hoidetaan puhelimitse ja kasvotusten.
Potentiaaliset uudet ostajat ikaryhmassa 30-50 v etsivat tietoa ensisijaisesti Googlella ja
valitsevat toimittajan, joka tarjoaa selkeat yhteys- ja hintatiedot. H. Halolta tama
yksityiskohta on mennyt ohi.

Monimutkaisuus. Yhteen kytkeytyvaa informaatiota on runsaasti. T:mi Liina Spiru tarjoaa
asiantuntijapalveluja, jotka keskittyvat hyvinvointiin ja ravitsemukseen. Tuore yrittaja
haluaisi profiloitua selkeammin ja |6ytaa kovassa kilpailussa ’'oman juttunsa’. Hanta
kiinnostaa erityisesti luonnonkasvien ja prosessoimattoman ruoan teho sairauksien



ennaltaehkaisyssa, mutta tarvittava informaatio on hajallaan tieteellisissa lahteissa,
kirjoissa, ammattilehdissa, verkkokeskusteluissa ja ravitsemusblogeissa ja siitd on vaikea
saada kokonaiskuvaa.

Epaselvyys. Vaikeus tulkita ilmidita ja tapahtumia. Yrittaja Usko Utelias osallistuu Etela-
Savon Digimaanikkojen jarjestamaan iltapaivaseminaariin, jossa han kuulee, etta
perinteisten kanavien aika on ohi. Eras saman alan yrittaja toiselta puolelta Suomea
puolitti sosiaalisen median avulla markkinointibudjettinsa ja lyhyessa ajassa kolminkertaisti
liikevaihtonsa. U. Utelias ei tieda, onko tama relevanttia hanelle vai ei, ja missa kanavissa
yrityksen yleensakaan pitaisi olla. Aikaa uuden opetteluun ei ole. Ylimalkainen nettihypetys
aiheuttaa hanessa lahinna arsytysta ja ahdistusta.

Monitulkintaisuus. Ristiriitaisten tulkintojen runsaus. Vertaillessaan tuoreimpia
tulostietoja E. Esimies huomaa, etta aiemmin rajuja henkilostévahennyksia lapikdyneen
tiimin vuositulos on parantunut merkittavasti. E. Esimies tulkitsee tilanteen niin, etta vain
parhaat kannattaa jattaa. Loppuun ajetut ja tydpaikkansa puolesta pelkaavat tyontekijat
suoriutuvat hetken aikaa erinomaisesti, kunnes eivat enaa jaksa ja lasku lankeaa yrityksen
maksettavaksi myohemmin sairauspoissaoloina, -kuluina ja tuottavuuden laskuna.

Eraalla yrityksella oli tapana pyytaa jo poistuneilta asiakkailta palautetta, jonka avulla
toimintaa voitaisiin kehittdd. Kun analytiikkaan erikoistunut konsultti kuuli t3sta, han
menetti ydbunensa ja suositteli yritykselle taman hedelméattdoman puuhastelun sijaan
ennakoivaa asiakaspoistuma-analyysia. Se aloitettiin tunnistamalla, millaiset tekijat
todennakaisesti indikoisivat kasvanutta riskia asiakassuhteen paattymiseen. Naista
tekijoista seulottiin edelleen ne, joista yrityksen oli ylipdatdan mahdollista saada tietoa.
Nama tietolahteet yhdistettiin ja yksinkertaisella sisalldnanalysoinnin tydkalulla poimittiin
datasta avainsanoja, jotka toimivat triggereina asiakaskohtaisille jatkotoimenpiteille. Nain
yritys pystyi kohdentamaan houkuttelevan tarjouksen niille asiakkaille, jotka se muutoin oli
vaarassa menettaa.

Kuva 4 havainnollistaa tiedolla johtamisen prosessia. Monista muista tiedolla johtamisen
malleista poiketen siina ei ole erillisena vaiheena toimeenpanoa. Nyrkkisdanténa voidaan
pitda seuraavaa: mitd enemman monimutkaisuuteen tai monitulkintaisuuteen liittyvia tieto-
ongelmia ilmidssa on, sita tarkedmpaa on viestia koko prosessin ajan, eika pyrkia
'jalkauttamaan' valmista lopputulosta organisaatioon. Viimemainittu on mielekasta, jos
alkuperainen tieto-ongelma on epavarmuus eli informaation puuttuminen. Tieda siis,
millaisen tieto-ongelman kanssa olet tekemisissal



Tiedolla johtamisen prosessi

Ongelman tai

Y tavoitteen ) Visualisointi T Jphtopa-a fokser
m I a Tl ja suositukset
maarittely
m | |
a i | o
r i k
r Tarvittavan n s e o
y tiedon n Analyysi e F')séiil Fiic ]
Sl kartoittaminen u k Yty
S
> Datan S G
Tiedonkeruu . Jalkiarviointi
valmistelu
Yksi tyolaimmista
vaiheista —
tutkimuksessa usein @MiiaKosonen

jopa puolet ajasta!

Kuva 4. Tiedolla johtamisen prosessi

Lopuksi, tiedolla johtamisesta voidaan tunnistaa neljanlaisia tavoitteita. Kuvaileva analyysi
selvittda, mita on tapahtunut. Esimerkeiksi sopivat myynti tietyssa segmentissa tai eniten
naytto- ja jakokertoja saaneet verkkosisallot. Diagnosoiva analyysi tarkastelee, miksi
jotain on tapahtunut. Edellistd esimerkkia jatkaen voidaan laadullisia menetelmia kayttaen
arvioida, miksi A on myynyt tai kiinnostanut enemman kuin B. Naissa molemmissa
analyysin tyypeissa huomio kohdistuu jo tapahtuneeseen, tyypillisesti Iahimenneisyyteen.

Ennakoiva analyysi pyrkii arvioimaan, mita tulee tapahtumaan. Lopuksi, ohjaileva
analyysi tuottaa suosituksia siita, mita asialle pitaisi tehda. Naissa tapauksissa huomio on
siis tulevaisuudessa. Esimerkkeja ennakoivasta analyysista ovat asiakaspoistuman
ennakointi vs. kysytaan palautetta jo poistuneilta asiakkailta, tai Google-haut jotka
ennustavat tyottomyyden kehitysta (ETLAnow). Ohjailevaa analyysia voi olla esimerkiksi



tietopoliittisen selonteon valmistelu, jossa asiantuntijalausuntojen perusteella laaditaan
suositukset jatkotoimenpiteista

Tunne tavoitteesi

Tiedolla johtaminen on seka informaation puutteesta johtuvan epavarmuuden
johtamista ettad informaation paljoudesta ja/tai tilanteen monimutkaisuudesta syntyvan
monitulkintaisuuden hallintaa. Kumpikaan ei ole itsetarkoitus. Hyvan tavoittelu voi
joskus aikaansaada huonon lopputuloksen eli informaation ylitarjonnan. (Jalonen, 2015)

Neljanlaista tiedolla johtamista

Tavoitteena voi olla kuvailu, diagnoosi, ennakointi tai ohjailu.

4 Pk-yritykset

Tiedolla johtamista ei pienissa ja keskisuurissa yrityksissa useinkaan ole mahdollista
toteuttaa samassa mittakaavassa kuin isoissa organisaatioissa, mutta se ei tarkoita,
etteikd toimintaa voitaisi silti kehittaa tdhan suuntaan. Olennaista on tavoitteellisuus ja
lahtdkohtien kartoittaminen. Hyddyntamisessa on jarkevaa edeta pienin askelin ja vahan
kerrallaan kokeillen. Lahtétilanteen ja senhetkisen kehitystason tunnistaminen on tarkeaa,
jotta valitut tiedolla johtamisen tydvalineet vastaisivat sita osaamis- ja kypsyystasoa, joka
yrityksella on (kuva 5).

Umpiovaiheessa koko ilmi6 on vieras. Umpiovaiheesta ulos auttaa esimerkiksi taman
oppaan lapikdyminen ja sisadistaminen. Ymmarrysvaiheessa tiedostetaan tiedon arvo ja
osataan tehda sen hyddyntamista edistavia valintoja omassa yrityksessa.
Dataohjautuvuuden vaiheessa paivittaista operatiivista tekemista ohjataan datan
pohjalta, esimerkiksi analytiikkaan nojaten. Varsinaisessa tiedolla johtamisen
kehitysvaiheessa osataan ratkaista ongelmia ja ennakoida tulevaa tiedon avulla, mika voi
johtaa kokonaan uusiin liiketoimintamalleihin, tuotteisiin ja palveluihin.
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Kuva 5. Tiedolla johtamisen kehitysvaiheet

Esimerkiksi tamperelainen ASUA Group lahti sosiaalisen median vauhdittamana
uudistamaan koko toimialan (remontointi) luutuneita kaytantoja tekemalla toiminnasta
avointa ja lapinakyvaa, mika on yrityksen mukaan tuottanut 3000 euron budijetilla
miljoonan liikkevaihdon.

Monet pk-yritykset tuottavat jo aktiivisesti sisaltéa sosiaaliseen mediaan eli ovat
kehitystasolla 2. Toiminta ei kuitenkaan ole kovin systemaattista. Tyypillisia kanavia ovat
esimerkiksi Facebook, Instagram, YouTube ja Twitter, riippuen liiketoiminnan luonteesta,
tavoitteista ja kohderyhmien verkkokayttaytymisesta. Tiedathan jo, mitka ovat juuri Sinun
yrityksesi asiakkaiden suosimat kanavat? Hyva ja varsin konkreettinen lahtokohta tiedolla
johtamisen kehittamiseen on ottaa strategisempi ote omaan some-tekemiseen. Valta
ajelehtimista: 'Me nyt vain luotiin tili sinne, kun muutkin.'

Strategian laatimisessa auttavat seuraavat kysymykset.

Kilpailutilanne: Keiden tai minka kanssa kilpailemme, suoraan ja valillisesti? Missa
tavoittelemamme ihmiset verkossa liikkuvat ja miten he siella toimivat? Miten
erotumme Kkilpailijoista sosiaalisessa mediassa?

Tavoitteet: Mitka ovat tarkeimmat tavoitteet ja niille mittarit (kts. esimerkkeja alla)?
Tietotarpeet: Millaista tietoa asiakkaat tarvitsevat? Mita on realistista tuottaa itse, ja
mihin tarvitaan kumppaneita?

Riskit: Millaisia riskeja liittyy sosiaalisen median kayttéon yrityksessamme?
Palvelut itsessaan, maineriskit, tietoturva, yksityisyys jne.

Resurssit: Mitd jo osaamme ja mita osaamista tarvitaan lisda? Ketka toteuttavat,
ketka yllapitavat? Miten kannustetaan ja palkitaan?

Vaikuttavuus: Kuinka tekemista mitataan ja arvioidaan? Kuinka sosiaalisen median
dataa ja palautetta hydédynnetaan?



Kun paalinjat on maaritelty, on helpompaa ja mielekkdampaa panostaa yksityiskohtiin.
Esimerkiksi YouTube-videon nakyvyyden maksimoinnissa auttavat yksinkertaiset
muistisaannot: algoritmi suosittelee videotasi todennakdisemmin, kun 1) videota on
katsottu pidempaan 2) kanavalla on paljon tilaajia 3) engagement on korkea ja 4)
avainsanat on kohdennettu viisaasti otsikossa, kuvauksessa ja tageissa. Panosta myos
thumbnailin (pikkukuvan) informatiivisuuteen ja kiinnostavuuteen. Nama tekniset seikat
ovat olennaisia muistaa, mutta niiden merkitys vahenee katselukertojen kasvaessa.
Tarkeinta on saada ihmiset katsomaan videotasi mahdollisimman pitkdan. Tarkkaile,
millaiset muiden tuottamat videot ovat nousseet viraaleiksi - ei ole olemassa parempaa
some-tiedon lahdetta kuin seurata, kuunnella ja oppia muiden parhaista oivalluksista.
Upota tuotteestasi tai palvelustasi kertova video verkkosivuillesi. Se viestii
kayttokokemuksesta huomattavan paljon tehokkaammin kuin pelkka kuva. Tavaroita
kauppaavalle tama lienee itsestdanselvyys, mutta myos elamyspalvelujen tuottaja hyotyy
videoista.

Aikamme on rajallista eikd kenenkaan kuulu paivystaa verkossa 24/7. Yrityksen avuksi
tulevat tallGin erilaiset sosiaalisen median hallintatydkalut ja niiden
raportointiominaisuudet. Facebook Page Manager App puolestaan antaa mahdollisuuden
hallita sivuja ajasta ja paikasta riippumatta. Hallintatydkaluja esitellaan tarkemmin
seuraavassa osiossa. Niiden avulla eri kanavat voi kytkea vaivattomasti yhteen, ajastaa
perussisaltdjen jakamisen ja saada apua vaikuttavuuden seuraamiseen. Rutiinien sijaan
some-aika kannattaa panostaa toisaalta verkostoitumiseen ja alan trendien
tunnistamiseen, toisaalta kriisiviestintdan ja maineriskien hallintaan. Kumpaakaan naista ei
voi automatisoida. Tulipalot sammutetaan aina paikan paalla - ja silloin tarvitaan
inhimillista kohtaamista.

Tyovalineiden lisaksi yrityksen on tunnettava keskeiset mittarit. KPI (key performance
indicator) on naista konkreettisin. Esimerkiksi verkkokaupan osalta KPI voi olla %
sivustolla kavijoista, jotka ostavat tuotteen tai palvelun, tai jos palvelu ei tarjoa ostoja,
mitataan sita kuinka moni esimerkiksi tayttaa yhteydenottolomakkeen tai lataa esitteen.

Sosiaaliselle medialle tunnusomaisia mittareita ovat sitoutuminen, tavoittavuus ja
kasvu. Sitoutumista (engagement) lisaa visuaalinen ja riittavan tiivis sisalto, paivitysten
saanndllisyys ja yleisdn aktivointi kysymyksilla, kilpailuilla ja tapahtumilla. Tavoittavuutta
(reach) parantavat analytiikan pohjalta tunnistetut optimaaliset ajat sisaltdjen jakamiseen
eri kanavissa. Kasvua (growth) puolestaan edistavat esimerkiksi demografian tuntemus ja
sen perusteella kohdentaminen, vaikuttajien tunnistaminen ja suosittujen sisaltdjen
uudelleenjaot.

Seuraa analytiikan tarjoamia tietoja riittdvan usein, linjassa paivitystiheyden kanssa. Moni
pienyritys pohtii, kuinka usein sisaltda pitaisi jakaa ja mika olisi otollinen ajankohta.
Suhtaudu kriittisesti selvityksiin, joissa todetaan tietyn kanavan parhaaksi postausajaksi
perjantain alkuilta. Vastaus kysymykseen riippuu taysin yleisdstasi. Esimerkiksi
Meltwaterin bloggauksesta "Milloin on paras aika julkaista Facebookissa” (18.2.2018) saat
hyvia vinkkeja ja kouluttaja, tietokirjailija Harto Ponka tarjoaa oivallisia ajankohtaisia
tilastoja sosiaalisen median kaytosta. Kokoa muistilista siita, mitkd ovat kohderyhmiasi ja
mita kohderyhmien verkkokayttaytymisesta tiedetdan. Tarkempaa analyysia odotellessa
varmin vaihtoehto on olla tasaisen aktiivinen, ei maaninen tai pystyynkuollut sisallonjakaja.
Pari kolme paivitysta viikossa voi vieda jo pitkalle. Mita pienemmilla resursseilla toimitaan,



sita todennakdisemmin sisaltd on ns. kotikutoista, mutta tasta ei pida tehda itselleen
ongelmaa vaan kaantaa inhimillisyys ja helppo lahestyttavyys vahvuudeksi.

Tavoittavuutta kannattaa arvioida erityisesti varhaisilla tiedolla johtamisen portailla, mutta
jossain vaiheessa nama nk. vanity -metriikat on myos syyta ottaa kriittiseen tarkasteluun.
Yritykset muodostuvat ihmisista, ja ihmisten tavoin niilla on taipumusta turhamaisuuteen.
Klikkausten ja nayttdjen sijaan mielekkdamman nakyman tiedolla johtamiseen tarjoaa
ennakointi sosiaalisen median avulla (kts. Isotalo ym., 2019). Data ei analysoi itse itsedan
eika vastauksia kysymyksiin edelleenkaan saada nappia painamalla. Tydssa tarvitaan
my0s laadullista osaamista, ihmisten ja koneiden yhteistyéta seka ymmarrysta niista
alustoista, joista data on Iahtdisin. Pienyrityksilla kehittdmisen avuksi tulevat verkostot ja
niiden kautta yhteiset projektit esimerkiksi tutkimusorganisaatioiden kanssa.

Myos pk-yritys voi menestya tiedolla johtamisessa

Aina ei tarvita raskasta erillistd organisaatiota tai kallista kumppanuutta. Yrittdja voi itse
kehittaa tieto-orientaatiotaan. Ota lahtokohdaksi olennaiset liiketoiminnalliset tavoitteet
ja aseta niille mittarit. Miten arvioit onnistumista?

Sosiaalinen media on yksi kansantajuisimmista tavoista treenata tiedolla
johdettua liiketoimintaa

Aloita pienesti. Mieti ensinnakin, missa kanavissa yrityksesi tulee olla esilla, ja miksi juuri
sielld. Tee myos analytiikan seuraamisesta ja tulosten analysoinnista oma rutiinisi.

5 Tyovalineet

Seuraavassa on kaksi pk-yritysten nakdkulmasta erityisen suositeltua sosiaalisen median
hallintatydkalua. Ne auttavat organisoimaan tietoa, tukevat yhdenmukaista yritysilmetta eri
somekanavissa, tehostavat toimintaa, voivat lisata asiakastyytyvaisyytta ja tarjoavat
maksullisissa versioissa myds hyvat raportointiominaisuudet.

Buffer. Buffer auttaa ajastamaan sosiaalisen median sisall6t helposti. Yksinkertainen ja
helppokayttdinen, perusominaisuuksiltaan maksuton. Nimi tulee siita, etta Buffer siirtda
sisallot 'puskuriin’, josta ne jaetaan eteenpain. Lisaksi tarjoaa analytiikkaa, joka auttaa
seuraamaan yleison sitoutumista. Kanavia Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn.



Hootsuite. Kuten Buffer: Hootsuite antaa mahdollisuuden ajastaa sisallot helposti.
Maksullisessa versiossa tarjolla on myds raportointi. Monipuolinen, tukee 30+ eri alustaa.
Yhdelle kayttajalle hinta on talla hetkella 25 e kuussa. Tahan sisaltyy 10 eri someprofiilia ja
rajoittamaton aikataulutus. 1 kk kokeilujakso on saatavilla ilmaiseksi. Hootsuite vaatii
hieman enemman perehtymista kuin Buffer. Integroitavissa Google Analyticsiin ja
Facebook Insightsiin.

IFTTT. If This Then That ei ole varsinainen somenhallintatytkalu, vaan maksuton palvelu,
jonka avulla voi yhdistaa eri laitteet ja palvelut yhden sateenvarjon alle. Tama helpottaa
kanavien hallintaa aika-, paikka- ja laiteriippumattomasti.

Markkinajohtaja Hootsuiten lisaksi on hyva noteerata myos suomalainen Hookle, joka
kehittaa erityisesti pk-yrityksille suunnattua sosiaalisen median hallintatyokalua. Tyon alla
on myos alykas ajastus, jossa sovellus oppii, milloin asiakkaan omat kohderyhmat ovat
aktiivisia verkossa.

Verkostoanalyysi on joukko menetelmia, joiden avulla voidaan ymmartaa sosiaalia
rakenteita. Sosiaalisessa mediassa syntyy verkostoja, joita analysoimalla voidaan
tunnistaa esimerkiksi tarkeimmat vaikuttajat tai arvioida informaation liiketta verkostoissa.
Havaintoja voidaan siis tehda niin yksittaisten toimijoiden rooleista etta laajemmasta
rakenteesta ja siina tapahtuvista muutoksista. Usein hyddynnettyja tyovalineita
verkostoanalyysissa ovat esimerkiksi Excel-laajennus NodeXL seka avoimen lahdekoodin
Gephi.

Enta sentimenttianalyysi (savyanalyysi, kuva 6), joka kertoo, mihin savyyn yrityksen
tuotteista, palveluista tai kampanjasta keskustellaan verkossa? Jussila (2016) on jaotellut
tydkaluvaihtoehdot neljaan ryhmaan: 1) analytiikkasovellukset kuten SAS, SPSS tai
RapidMiner 2) some-analytiikkasovellukset kuten Hootsuite ja Meltwater 3) erityiset
sentimenttisovellukset kuten NEMO tai SentiStrength ja 4) ohjelmalliset ratkaisut kuten R
sentiment tai Python NLTK trainer.

Sentimenttianalyysi — savyanalyysi, tunneanalyysi

Positiivinen Neutraali Negatiivinen

@MiiaKosonen

Kuva 6. Sentimenttianalyysi



Mita tahansa sosiaalisesta mediasta analysoitkin, toimi proaktiivisesti ja ennakoi. Somelle
tyypillisesti osa datasta on jo menetetty, jos haluat analysoida sita vasta jalkikateen —
esimerkiksi kuukausia tapahtuman tai kampanjan jalkeen.

Case-esimerkkeja sosiaalisen median hyédyntamisesta suomalaisten yritysten
liiketoiminnassa |6ydat muun muassa Tekesin katsauksesta (Lakkala ym. 2015).

Apua sosiaalisen median hallintaan

Jakaminen, seuranta, raportointi ja sisaltdjen optimointi onnistuvat parhaiten
hallintatyokalujen avulla. Kaikkea ei tarvitse tehda itse ja manuaalisesti. Kokeile Bufferia tai
Hootsuitea.

Peruskivi kuntoon

Pida yrityksen perus —ja yhteystiedot verkossa aina ajan tasalla. Auta asiakasta tavoittamaan
sinut ja analysoi saamasi yhteydenotot kokonaisuutena, jolloin voit ennakoivasti vastata
asiakkaiden tietotarpeisiin verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa. Kokoa yksinkertainen
sisdltokalenteri esimerkiksi Google Driveen: mita paivitetaan, milloin ja kenen toimesta.
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Lopuksi

Oppaan lahteena ja inspiraationa ovat olleet myds lukuisat keskustelut, tekstit ja
kohtaamiset suomalaisen tietojohtamisen asiantuntijayhteisén kanssa yli yliopisto-,
ammattikorkeakoulu- ja yritysrajojen. Kiitos kaikille!



