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Aumenta las ventas
y llega a mas clientes

con Google

Google for Retail



Haz que te
descubran

Cada dia, cientos de millones de personas
recurren a Google para buscar, descubrir
y comprar productos.

Haz que te descubran




1 Haz que te descubran
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El proceso de compra online medio
cuenta con mas de 140 puntos de
contacto que pueden influir en lo que
los usuarios compran y a quién se lo
compran.'

El reto de los profesionales del marketing consiste
en saber como aparecer en todos esos momentos y
ofrecer la experiencia personalizada y pertinente que

esperan los compradores.

Aqui es donde Google entra en juego. Cada dia,
cientos de millones de personas recurren a Google
para buscar, descubrir y comprar productos. Y no solo
usan la Busqueda de Google: los usuarios encuentran
ideas en los feeds de noticias de Google, en los videos

de YouTube o en su cuenta de Gmail.

De hecho, los compradores espanoles empiezan por
Google mas a menudo que por cualquier otra fuente

para descubrir o buscar una marca nueva.?

197

de los compradores de todo el mundo han
usado un producto de Google (Busqueda,
Maps, YouTube) la ultima semana para que
les ayude en sus compras.®

Incluso cuando quieren comprar en tienda, los usuarios
hacen busquedas online antes de tomar una decision.
Esta Navidad, los compradores buscaron en Internet

antes de hacer el 87 % de sus compras en tienda.*



1 Haz que te descubran

Todos estos momentos te permiten saber lo que les
importa a tus clientes, motivo por el que Google los
entiende mejor que nadie.

Con esta guia, aprenderas a llegar a tus clientes en todos los momentos (desde el comienzo de su recorrido) para

facilitar tu descubrimiento, influir en las decisiones de compra y, en ultima instancia, aumentar tus ventas totales.

Consulta nuestras practicas recomendadas para

obtener mas informacion.



https://support.google.com/google-ads/answer/6154846
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Desarrolla tu marca

marca

Desarrolla tu

La creatividad de los anuncios sigue siendo el factor
mas importante para conseguir campanas rentables.

POR QUE

Mas del

46 %

de los usuarios afirman
que usan YouTube como
punto inicial de busqueda

previa a una compra.®

COMO HACERLO

Descubre como crear videos


https://www.thinkwithgoogle.com/features/youtube-playbook/topic/great-creative/
https://www.thinkwithgoogle.com/features/youtube-playbook/topic/great-creative/
https://www.thinkwithgoogle.com/features/youtube-playbook/topic/great-creative/

2 Desarrolla tu marca
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Cuenta la historia de tu marca

El 50% de los compradores espanoles deciden qué o
marca comprar durante el proceso de busqueda.® Por o
eso es importante que las marcas no solo aparezcan

El

en las busquedas, sino que también generen un valor

real que sea significativo y diferente. La creatividad de los compradores
inmersiva de los videos y la Busqueda puede ayudar a encuestados de todo el mundo
fomentar la notoriedad y destacar las peculiaridades de usan Google para descubrir o

tu marca entre los compradores que utilizan Google. buscar marcas nuevas.’



2 Desarrolla tu marca

Conecta e inspira con anuncios de video

En un mundo en el que los periodos de atencion ya sea mediante videos explicativos, de unboxing o
son limitados, es fundamental crear anuncios de de influencers. La excelencia creativa, junto con una
video que atraigan a los consumidores. Mas del 46% solida segmentacion demografica o por afinidad, puede
de los usuarios afirman que usan YouTube como ayudarte a fomentar la notoriedad de tu marca con
punto inical de busqueda previa a una comprag, anuncios de video.

3 YouTube ¥ = Q@

CASO DE EXITO

Calvin Klein lanza una campana

con varios creadores y fomenta :
.......................... Bty C AL/ INS BV TRUTH
la notoriedad de la marca con I'm 23 AND NEVER HAD A BOYFRIEND

Shalom Blac

1M views

i@ L | - [+)

41K 560 Share Download Save

2,2 millones de espectadores Unicos.

SHALOM BLAC
" 1.43M subscribers

——

SUBSCRIBE

L ) & o

Home Tiending  Subsciptions Inbox Uibrary
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CASO DE EXITO

REI sube contenido especifico a

REI Prasenits: A Walk Iri The Park YouTube de mayor duracion al menos

254K views una vez a la semana, incluida una

i o

Share Download Save

serie original que cuenta con mas de

- 34 millones de visualizaciones.

201K subscribers SUBSCRIBE

L ) & o

Home Tiending  Subsciptions Inbox Library



https://support.google.com/google-ads/answer/7041738
https://support.google.com/google-ads/answer/7041738
https://www.youtube.com/playlist?list=PL7tqTAgUK4UzDnvD2R_kWwqlAkrhe3vBO
https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/4-marketing-rules-to-live-by/amp/

2 Desarrolla tu marca

Sé la solucion en cada busqueda

Las busquedas que contienen la palabra “marca” se

han mantenido al alza en los dos ultimos afos.’ Usa los G Marcas de ropa

anuncios adaptables de busqueda para responder a

esta demanda con anuncios flexibles y personalizados. marcas de ropa populares 2020
marcas de ropa populares en espafna
marcas de ropa populares cerca de mi
marcas de ropa mas populares
marcas de ropa mas populares mujer

CASO DE EXITO marcas de ropa mas populares hombre

Dell prueba los anuncios
adaptables de busqueda y
consigue un 25 % mas de clics y

conversiones.

Crea anuncios mas visibles y utiles:

Aprende a personaliz s anuncios de busqueda con

extensiones.



https://support.google.com/google-ads/answer/7684791
https://support.google.com/google-ads/answer/2375499
https://support.google.com/google-ads/answer/2375499
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Mide las métricas de marca

Para aumentar la notoriedad y la visibilidad, crea una campana de

Google Ads con el objetivo Cobertura y notoriedad de la marca.

Después, consulta las métricas adecuadas para medir los

resultados:

0 Impresiones

¢Cuantos clientes han visto el anuncio en realidad?
Puedes priorizar las impresiones con una campana de

coste por cada mil impresiones.

@ Coberturay frecuencia
La cobertura es el numero de visitantes a los que se
muestra un anuncio en una campana de display o de
video. La frecuencia es el numero medio de veces
que un visitante ve un anuncio durante un periodo

determinado de tiempo.

@ PBrendlif

Los estudios de Brand Lift utilizan encuestas para evaluar
la reaccion de un espectador con respecto al contenido,

mensaje o producto de tus anuncios de video.

Si la television forma parte de tu estrategia, puedes usar

tus campanas televisivas en Internet con la segmentacion

ayudarte a buscar audiencias y a llegar a ellas mientras vas

alejandote de la television tradicional.



https://support.google.com/google-ads/answer/7450050
https://support.google.com/displayvideo/answer/6021489?hl=es
https://support.google.com/displayvideo/answer/6021489?hl=es
https://support.google.com/displayvideo/answer/9262161?hl=es
https://ads.google.com/home/tools/reach-planner/
https://ads.google.com/home/tools/reach-planner/
https://support.google.com/google-ads/answer/6320?hl=es
https://support.google.com/google-ads/answer/2472714
https://support.google.com/displayvideo/answer/9570506?hl=es

Capta clientes
nuevos

El

de los compradores encuestados
de todo el mundo usan Google

antes de comprar algo nuevo.™

X

Convierte la inspiracion en accion
con los formatos de anuncio de

Google:



https://support.google.com/google-ads/answer/7671017
https://support.google.com/google-ads/answer/7325107
https://blog.google/products/ads/new-ad-innovations-new-consumer-journey/

3 Capta clientes nuevos

&

Convierte la inspiracion en
intencion de compra

Los formatos de anuncio atractivos pueden ayudarte
a captar la atencion del 47 % de los compradores
encuestados de todo el mundo que afirman que utilizan

Google antes de comprar algo nuevo."

Crea videos interactivos
para los compradores

TrueView for Action genera oportunidades de
venta y conversiones anadiendo a los anuncios de
video llamadas a la accion destacadas, titulos con
superposiciones de texto y pantallas finales. Ahade
imagenes atractivas de los productos para que tus
anuncios sean mas atrayentes y optimizalos para
alcanzar tus objetivos con

Smart Bidding.

CASO DE EXITO

William Painter es una marca poco conocida que
tuvo dificultades para vender sus gafas de sol

online, porque los compradores no se las podian

probar. Para contar la historia de su marca
e incrementar las ventas, usaron TrueView

#FamilyPorVida
Your Face is Your Money Maker

13M views

e



https://support.google.com/google-ads/answer/7671017
https://support.google.com/google-ads/answer/7065882
https://www.youtube.com/watch?v=H9NkEJeVLs8
https://www.youtube.com/watch?v=H9NkEJeVLs8

3 Capta clientes nuevos

Atrae nuevos clientes en los
feeds de Google

El 72 % de los compradores realizan en primer lugar
una busqueda online de los productos y marcas que
les faciliten la vida'; y cada vez es mas frecuente
que lo hagan mientras se desplazan por sus feeds
personalizados. Con los anuncios discovery, puedes
conseguir acciones de los hasta 2600 millones de
consumidores de los feeds de YouTube, Discover y

Gmail.®

CASO DE EXITO

nectar R

En los seis primeros meses de publicar anuncios
discovery, Nectar by Resident consiguio un incremento
general del 8 % en las ventas con el mismo CPA, en
comparacion con sus campanas de la Busqueda de
Google, y un CPA un 70 % mas bajo en comparacién con
sus campanas de pago en redes sociales.
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Chicago 72° Eat and drink Entertainment Sports

% Mattresses

The Most Comfortable Bed

Get $125 Off Mattresses + 2 Free Pillows.
J Includes 365 Night Risk Free Home Trial.

. Nectar



https://support.google.com/google-ads/answer/9437131
https://support.google.com/google-ads/answer/9437131

3 Capta clientes nuevos

Ayuda a los usuarios a
descubrir y explorar tu
marca y tus productos

Con los anuncios catalogo de shopping, puedes agrupar
una seleccion de productos relacionados y mostrarlos
para presentar tu marca o empresa. El 85 % del trafico

de los anuncios catalogo de shopping a los sitios web de
los minoristas procede de nuevos visitantes," muchos de
los cuales buscan términos generales como "mochilas” o

"muebles" mientras deciden dénde comprar.

Google

Q,  vaqueros 3

ALL SHOPPING IMAGES MAPS NEWS VID

AN
U0 Urban Ouitfitters
Free Shipping Over $50

Visit Urban Outfitters '

CASO DE EXITO

uo

Urban Outfitters amplio sus anuncios catalogo de
shopping a 50 categorias clave de ropa, decoracion
del hogar y belleza. El 52 % de los compradores eran
nuevos, y consiguio un aumento del 186 % en las

ventas (en comparacion con los clientes recurrentes).


https://support.google.com/google-ads/answer/7325107

3 Capta clientes nuevos

Estos son algunos de los lugares donde los compradores

veran tus anuncios de shopping en Google:

Google

Q_  tablelamp 4

AL SHOPPING  IMAGES  BOOKS  NEWS

Modern Yellow
Table Lamp.
$44.99
Lighting Store

© View more

&
Discover  Updates  Search  Collections  More
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Busqueda

Google

Q. tablelamp 8

AL SHOPPING  IMAGES  BOOKS  NEWS

Menu v h=4
Shop for Table Lamps Sponsored®

BuyonGoogle  Walmart | Amazoncom  Target

Moden Yellow
Table Lamp...
Compare 5+ stores

$44.99
Lighting Store 2 2
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Red de Display
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AL SHOPPING  IMAGES  BOOKS ~ NEWS I

Modern Yellow
Table Lamp
$44.99
Lighting Store

Imagenes

Google

* Lamps

Allyour lighting needs in one
convenient place

The Lighting Store 3
& Q@
Discover Updates Search  Collections More.
Discover



Remarketing en todo Google

Ahora que los clientes potenciales estan conectando y convertir el descubrimiento de la marca en
con las campanas de tu marca, es el momento de crear intencion de compra. Empieza
listas de de clientes para volver a atraerlos para hacer remarketing.

También puedes subir tus datos propios para conectar con
estos compradores en Google:

Remarketing estandar
Muestra anuncios a los usuarios que ya hayan visitado tu sitio web cuando

busquen sitios web y aplicaciones en la Red de Display.
Remarketing dinamico
q Muestra anuncios que incluyan productos o servicios que los usuarios hayan

visto en tu sitio web o aplicacion.

Listas de remarketing para anuncios de busqueda

Q

Muestra anuncios a los usuarios que ya hayan visitado tu sitio web mientras

siguen buscando lo que necesitan en Google.

Remarketing de video
o Muestra anuncios a los usuarios que hayan interactuado con tus videos o

con tu canal de YouTube.

Segmentacion por lista de clientes
Muestra anuncios a tus clientes en Google a partir de la informacion que hayan

compartido contigo.

Enlace profundo de la aplicacion
Publica anuncios que envien a tus usuarios a una pagina especifica
dentro de tu aplicacién y les inciten a llevar a cabo una accion

determinada.


https://support.google.com/google-ads/answer/2454000
https://support.google.com/google-ads/answer/3124536
https://support.google.com/google-ads/answer/6379332?hl=es
https://support.google.com/google-ads/answer/2701222
https://support.google.com/google-ads/answer/7181409
https://support.google.com/google-ads/answer/2453998?hl=es
https://support.google.com/google-ads/answer/2476688?hl=es
https://support.google.com/google-ads/answer/2476688?hl=es
https://support.google.com/google-ads/answer/6310747?hl=es

3 Capta clientes nuevos

4

Llega a usuarios nuevos con intencion de compra

Para acceder a usuarios nuevos con intencion de compra, puedes
seleccionar audiencias que estén buscando productos como los tuyos

en tus campanas de display, busqueda y video:

0 Selecciona las audiencias con intencién de compra para mostrar
anuncios a los usuarios que han buscado productos y servicios

similares a los tuyos, pero que no han interactuado con tu empresa.

0 Usa las audiencias similares para llegar a nuevos clientes con
intereses relacionados con los de los usuarios de tus listas de

remarketing.

Puedes usar nuestras herramientas de estadisticas para

encontrar nuevas oportunidades para llegar a esos usuarios:

@  Descubre tendencias de productos al alza para saber qué esta

cogiendo impulso esta temporada.

Q Las estadisticas de la audiencia te ayudan a encontrar nuevos

clientes a partir de informacion valiosa sobre los usuarios de tus

listas de remarketing.

0 Find My Audience te permite saber quiénes son tus clientes mas

valiosos de YouTube para que puedas llegar a audiencias similares

con mensajes pertinentes.

Q Los informes sobre audiencias de Google Analytics te ofrecen

datos detallados sobre los usuarios que han visitado tu sitio web,

incluidos sus intereses y comportamiento.

Q Market Finder te ayuda a llevar tu empresa a nuevos mercados y

empezar a vender en todo el mundo.


https://support.google.com/google-ads/answer/2497941?hl=es
https://support.google.com/google-ads/answer/7139569?hl=es&ref_topic=3122880
https://shopping.google.com/m/shopping-100/
https://support.google.com/google-ads/answer/3726570?hl=es
https://www.thinkwithgoogle.com/feature/findmyaudience/
https://support.google.com/analytics/answer/1012034?hl=es
https://marketfinder.thinkwithgoogle.com/intl/en_us/dashboard/

3 Capta clientes nuevos
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Lanza un nuevo producto

Los productos nuevos consolidan tu marca y pueden ayudarte a encontrar clientes. Para que el lanzamiento de
un producto sea todo un éxito, primero debes despertar el interés de los clientes y, después, garantizar el flujo de

ventas posterior.
Guia sobre el lanzamiento de productos

Suscita interés antes del lanzamiento
A} Emplea una narrativa de marca envolvente con el video para generar

expectacion y captar nuevos clientes potenciales. Empieza a crear listas de

remarketing para impulsar las ventas tras el lanzamiento.
Anuncia el lanzamiento
Céntrate en fomentar la interaccion con los videos, los anuncios de texto

y los formatos que muestren tus productos.

Continua compartiendo tu mensaje y convierte la intencion en accion.

|
“ Mantén el flujo de ventas

CASO DE EXITO

dﬁ%\ds

Para lanzar sus botas de futbol Nemeziz, Adidas cred varias
rutas de video secuenciales para los usuarios que veian

o saltaban el anuncio de este producto. Los usuarios que
: : . 8 > Born to Create: Hakan Galhanoglu,
interactuaban con su mensaje veian un anuncio con mas Kasper Dolberg, Jack Harrison

detalles sobre el producto, lo que incrementé un 33 % la 13M views
notoriedad de la marca y un 317 % el interés en el producto.




Informacion valiosa de productos y compradores

Usa nuestros datos de productos en tu nueva estrategia de producto.

Anade productos populares a tu feed

Utiliza el para conocer las marcas y los productos

k
k

mas populares en los anuncios de shopping y descubre si ya los tienes en

tu feed y en stock.

) Da prioridad a los productos populares cuando tengas precios

competitivos

El muestra el precio que incluye
$$85  $988 AT b
un anuncio cuando los usuarios hacen clic en él para que puedas
fundamentar tu estrategia de precios y de gama de productos.
Descubre lo que quieren los clientes
I Usa nuestra para crear un mensaje de

correo electrénico personalizado semanal sobre las tendencias de

categorias y productos que mas te interesen.

|



https://support.google.com/merchants/answer/6288242
https://support.google.com/merchants/answer/9626903
https://shopping.thinkwithgoogle.com/
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4 Aumenta las ventas

Aumenta las
ventas

Usa tu feed de productos para ayudar a los
compradores a descubrirlos, tanto online
como en tienda.

POR QUE COMO HACERLO

El
de los clientes utilizaron mas de Sube tus productos online y de la
tres canales para comprar en un tienda a Merchant Center y activa las

plazo de dos dias.”™

* En Europa, las campaiias de Shopping inteligentes se pueden usar con cualquier Servicio de comparacion de productos (CSS) que prefieras.
Los anuncios se mostraran en paginas de resultados de busqueda generales y en cualquier otra plataforma en la que esté habilitado el CSS.


http://merchants.google.com
https://support.google.com/google-ads/answer/7674740
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4 Aumenta las ventas

Y KN

Impulsa las ventas
omnicanal

Hoy en dia, los consumidores viven (y compran) en un
mundo con menos canales, por lo que tener una estrategia
omnicanal es mas importante que nunca. De hecho, los
clientes que compran en cinco canales o mas gastan un

tercio mas que los que compran solo en uno o dos."

90 %

de los compradores encuestados
de todo el mundo que visitaron una
tienda la ultima semana afirmaron que

buscaron primero en Internet.”




4 Aumenta las ventas

Crea una experiencia de compra online fluida

Una experiencia de compra fluida para los o
compradores omnicanal maximiza las ventas. Tu sitio o
web o aplicacion es tu escaparate digital: ;por qué no

te aseguras de estar dando una buena impresion en

Internet con una evaluacion rapida y sencilla en Grow de los usuarios de smartphones son propensos a

My Store? comprar en empresas cuyos sitios web moviles o

aplicaciones les permiten hacerlo con rapidez.®

Comprueba la velocidad de tu sitio web mévil con la herramienta

Test My Site.

Consigue clientes tanto online
como offline

También puedes ofrecer una experiencia fluida a
los compradores mientras interactuan con tu marca
en Google. Dinos qué productos tienes disponibles
online y en tienda, y se los mostraremos a clientes

potenciales que naveguen por la Web.

Las busquedas con los términos "local”
y "cerca de mi" se han multiplicado por

en los ultimos 10 anos.”



https://growmystore.thinkwithgoogle.com/intl/es_es
https://growmystore.thinkwithgoogle.com/intl/es_es
https://www.thinkwithgoogle.com/feature/testmysite/
https://www.thinkwithgoogle.com/feature/testmysite/

4 Aumenta las ventas

Empieza subiendo tus productos a

Merchant Center

Para promocionar tus productos, usa la puja automatica

y la colocacion de anuncios de las campanas

los anunciantes consiguen un aumento del valor de

conversion superior al 30 % de media.?® Los anuncios

y promocionan tu inventario online, aumentan el trafico
a tu sitio web y te ayudan a encontrar mejores clientes

potenciales.

Q Entienda

@ * @ @

Q@ a2km de distancia

deportivas

(=

Promociona tus articulos en tienda con

los anuncios de inventario local

Los anuncios de inventario local resaltan la informacion
de tus productos y tu tienda para los compradores
cercanos que estén buscando en Google. Recuerda
vincular tu cuenta de Google My Business con la de

Merchant Center para mostrar la informacion de tu

tienda en los servicios de Google.


https://support.google.com/google-ads/answer/7674739?hl=es&ref_topic=3121941
https://support.google.com/google-ads/answer/7674739?hl=es&ref_topic=3121941
https://support.google.com/merchants/answer/2454022?hl=es
https://support.google.com/merchants/answer/2454022?hl=es
http://merchants.google.com
https://www.google.com/intl/es_es/business/
https://support.google.com/google-ads/answer/9118422

4 Aumenta las ventas

Atrae mas clientes a tu tienda con las

campanas locales

ropa de mujer cerca de mi \!,

Se basan en el mejor aprendizaje automatico y |AE N
en los formatos locales para dirigir a los clientes
a tu tienda fisica. Ademas, también sirven para

respaldar eventos y tiendas especificos.

Show New Arrivals Today
Shop the latest trends in casual
and dressy attire near you

Visit Today - express.com

S

l THENHE oo

WINGED LINER & RED LIP

SEPHORA

Sephora invierte en asistentes de compra digitales
que combinan lo mejor de los mundos offline y
online. En su aplicacién movil, los compradores
pueden escanear codigos de barras para consultar
resenas de productos y ver su historial de pedidos.
Ademas, con la funcidn Sephora Virtual Artist,

pueden probarse miles de tonos de maquillaje

virtualmente.

(\/



https://support.google.com/google-ads/answer/9118422

4 Aumenta las ventas

Llega a mas clientes con

campanas de aplicaciones

Las campanas de aplicaciones utilizan las ideas y
contenidos de texto de tus anuncios, incluyendo los
contenidos del listado de tu App Store, para disefar

diversos anuncios en diferentes formatos y redes.

LOS USUARIOS DE APLICACIONES
DE COMERCIO MINORISTA...... 1

‘ Compran con un 33 % mas de frecuencia

‘ Compran un 34 % mas de articulos

‘ Gastan un 37 % mas que los clientes que
no utilizan aplicaciones

Estrategias para hacer que los clientes vuelvan a usar aplicaciones

Los incentivos pueden fomentar que se vuelvan a usar las aplicaciones. Incentivos para volver a usar

aplicaciones en desuso o desinstaladas: 2

Descuento o cupon Contenido exclusivo Familiares, amigos y Notificaciones de nuevas
para la proxima compra o adicional companeros de trabajo caracteristicas

comienzan a utilizarlas


https://support.google.com/google-ads/answer/6247380?hl=es

4 Aumenta las ventas

Mide tu rendimiento omnicanal

Como parte de tu estrategia de medicion, ten en

cuenta las conversiones tanto online como offline.

las ventas e nda para identificar las campanas,

las palabras clave y los dispositivos que generan el

mayor valor offline para tu empresa. Para maximizar
el valor omnicanal total, afade las visitas a tienda en
tus camparias de busqueda de Smart Bidding y enla

estrategia de puja ROAS objetivo de las camparias de

shopping y las campanas inteligentes de shopping.

CASO DE EXITO

Haks Sfih Avenue

Saks Fifth Avenue utilizo las campanias locales

para aumentar el valor en sus tiendas durante

la Navidad. Sus ingresos de ventas en tienda
aumentaron 460.000 délares de forma gradual
en comparacion con los mercados de control en los

que no publicaron campanas locales.

Incrementa el valor del tiempo de
vida del cliente

diferentes clientes para tu empresa. También

puedes comparar el valor del tiempo de vida

través de diferentes canales. Por ejemplo, puedes
comparar los clientes que has adquirido a través
de la busqueda organica y de las redes sociales
para saber qué método atrae a los de mayor valor.
Esto puede ser util para fundamentar tu estrategia
de canal y conseguir el mejor marketing mix para

maximizar el TVC general.


https://support.google.com/google-ads/answer/6190165?hl=es
https://support.google.com/google-ads/answer/9028254?hl=es&ref_topic=3165803
https://support.google.com/google-ads/answer/9028254?hl=es&ref_topic=3165803
https://support.google.com/google-ads/answer/6100636?hl=es
https://support.google.com/google-ads/answer/6361305
https://support.google.com/google-ads/answer/9462119
https://support.google.com/analytics/answer/6182550?hl=es
https://support.google.com/analytics/answer/6182550?hl=es
https://support.google.com/analytics/answer/6182550
https://support.google.com/analytics/answer/6182550
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4

Aprovecha al maximo los periodos promocionales

Planifica tu estrategia de marketing antes, durante y después de tus promociones
o de la temporada navidena para generar el mayor numero de ventas posible.

POR QUE COMO HACERLO

v

Los compradores navidenos realizan la mayor Sigue estas practicas recomendadas para

parte de las compras y visitas a tienda durante crear campanas navidenas con éxito.
la cibersemana, antes de Navidad, y durante las
dos semanas posteriores al dia de Navidad.®


https://support.google.com/google-ads/answer/7410883
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Impulsa las ventas navidenas

Aspectos destacados de la temporada de
Navidad del 2019

La campana navidefa del afio pasado fue la mejor para
los minoristas: los ingresos digitales mundiales llegaron
alos 723.000 millones de dolares, y se experimento

un crecimiento del 8 %.2* Incluso en tienda, los medios

digitales representan un papel crucial.

‘ El 55 % de las compras navidenas fueron
online, en comparacion con el 45 % que

se hicieron en tienda.?®

‘ Los compradores buscaron en Internet
antes de hacer el 86 % de sus compras

navidenas en tienda.?

‘ El 44 % de los compradores usaron sus
smartphones para comprar o buscar
mientras estaban en tienda.”

Muchos de los clientes que buscaron en Internet
para conseguir ayuda con sus compras navidenas
recurrieron a Google. El fin de semana entre el Black

Friday y el Cyber Monday del 2019, Google registro el

mayor numero de compradores ? diarios de su historia.

Ademas, el 87 % de los clientes afirman que Google

(Busqueda, YouTube o Maps) sigue siendo el recurso
que mas usan para comprar en la temporada navidena,

especialmente cuando esta acaba.””

Muchos de los clientes que
buscaron en Internet para
conseguir ayuda con sus compras
navidenas recurrieron a Google.
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Los clientes quieren descubrir nuevos productos, encontrar lo que necesitan y comprar de la

manera mas sencilla. Ten en cuenta estas cinco tendencias de compra para preparar el terreno

digital y que tu campana navidefa sea un éxito.

Q Los clientes no descartan comprar en comercios nuevos

DATOS

871%

de los compradores estan dispuestos a

comprar en nuevos comercios.*

062 %

de los clientes compraron en tiendas

nuevas el ano pasado.*

PRIMEROS PASOS

Llega a nuevos clientes a través de contenido de

resefas de productos y recomendaciones de

regalos navidenos.

Busca nuevos segmentos de audiencia y capta su
interés durante los dias de mayor actividad de la

temporada navidefa con las listas de remarketing.

0 Las compras navidenas cada vez empiezan antes y terminan mas tarde

DATOS

Cada vez mas compradores inician sus
valoraciones sobre ideas para regalos ya en

el verano, meses antes de la Navidad.*

819 %

de las compras navidenas se completa la

semana anterior a Navidad.3®

022 %

de las compras navidenas tienen lugar en las

dos semanas posteriores a Navidad.®*

PRIMEROS PASOS

Ofrece guias para regalos interesantes en formatos

visuales. Por ejemplo, usa TrueView for Action,

Calcula y asigna el presupuesto suficiente para
toda la temporada navidefa con el Planificador de

rendimiento.

Capta consumidores que compren con antelacion
o en el ultimo momento definiendo presupuestos

adecuados y objetivos competitivos en las campanas

cuenta durante la temporada navidena.


https://support.google.com/google-ads/answer/7041738
https://support.google.com/google-ads/answer/7041738
https://support.google.com/google-ads/answer/2497941
https://support.google.com/google-ads/answer/7671017
https://support.google.com/google-ads/answer/7325107
https://support.google.com/google-ads/answer/9437131
https://support.google.com/google-ads/answer/9230124
https://support.google.com/google-ads/answer/9230124
https://support.google.com/google-ads/answer/7674739
https://support.google.com/google-ads/answer/7674739
https://support.google.com/google-ads/answer/7065882
https://support.google.com/google-ads/answer/9061546
https://support.google.com/google-ads/answer/3448398
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Q Los compradores navidenos valoran el precio, la comodidad y la disponibilidad

DATOS PRIMEROS PASOS

Estos son los factores principales para que Destaca ofertas navidefias con Promociones de
compren en un comercio:* comercios o anotaciones de precio de oferta.
45 % Ofrece opciones de envio apropiadas, como envio

precio o promocion IO IO P IR R BU RN

38 % Para dar visibilidad a tus productos en Google,

. sube y optimiza tu inventario online y en tienda en
comodidad yop Y

32 %

disponibilidad de los productos

Merchant Center.

0 Los clientes navidefios compran en varios canales

DATOS PRIMEROS PASOS

o, . ..
084 % Promociona eventos de temporada o servicios

. - . especiales, como un servicio para envolver regalos, con
de los clientes utilizaron mas de tres canales
una publicacion de Google My Business.

para comprar en un plazo de dos dias.*

r93% 0 ondemasviiasatiendamedianie ias Samean®

de las compras en tienda iban precedidas de

busquedas online.?”


https://support.google.com/merchants/answer/7322422
https://support.google.com/merchants/answer/7322422
https://support.google.com/merchants/answer/9017019?hl=es
https://support.google.com/merchants/answer/6069284?hl=es
https://support.google.com/merchants/answer/6069284?hl=es
https://support.google.com/merchants/answer/7029574
https://www.google.com/retail/solutions/merchant-center/?hl=es
https://support.google.com/business/answer/7342169
https://support.google.com/google-ads/answer/7674739
https://support.google.com/google-ads/answer/7674739
https://support.google.com/google-ads/answer/9118422
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0 Los compradores navidenos recurren a los dispositivos moviles

DATOS PRIMEROS PASOS
Los compradores hacen Para crear una experiencia de compra
57 0/ T . -
el o navidena fluida en tu sitio web, comprueba su

de sus compras navidenas online en velocidad en los dispositivos moviles.

dispositivos moviles.®

867 %

de los clientes navidenos utilizan

Promociona tu aplicacion en Google con las

campanas de aplicaciones.

aplicaciones de compra.**

Aprovecha al maximo los periodos promocionales

Fomenta la notoriedad
O Genera expectacion en torno a tus promociones y capta el interés inicial

de los compradores para que puedas avisarles el dia de la oferta.

Y Captura la demanda
Para maximizar el rendimiento cuando empiece la promocion:
» Crea una campana para cada uno de tus productos promocionales.
+ Asigna presupuestos adecuados para no desaprovechar el aumento del trafico.
« Usa campanas inteligentes de shopping o Smart Bidding con objetivos mas bajos

para definir pujas mas competitivas en funcion de las sefiales en tiempo real.

Sigue estas practicas recomendadas para crear campanas navidenas eficaces.



https://support.google.com/google-ads/answer/7288800
https://www.thinkwithgoogle.com/feature/testmysite/
https://support.google.com/google-ads/answer/6247380
https://support.google.com/google-ads/answer/7410883
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Piensa mas alla de la temporada navidena

Compras durante todo el afo

El panorama minorista esta repleto de eventos de Incluye todos estos momentos de compra en tu

todo tipo, desde festivos hasta ofertas y promociones. estrategia de marketing para maximizar tus ventas.

San Valentin

, 71 € de gasto medio por persona en Espana. Las busquedas comienzan a
principios de enero, produciéndose los picos fuertes de busqueda dos semanas
antes de la fecha sefalada. En un 80 % de los casos, las compras suelen

realizarse durante la misma semana.*®

Vuelta al cole

Se estima un gasto medio de 360 € en productos y servicios. El 56 % del

- presupuesto se gasta a través del e-commerce y el 41 % en tiendas fisicas.*
~ Black Friday
1.600 millones de euros en ventas, un 10 % mas que el afno anterior. El gasto
\/ medio por persona es de 256 € y el aumento de las ventas respecto a las

semanas normales es de un 220 %.%?

Impulsa las ventas con promociones en otras épocas

Las rebajas hacen que los clientes necesiten y anhelen o
comprar. Fuera del periodo festivo, puedes crear o
promociones para aumentar la frecuencia con la que los El

clientes compran tu marca.
de los clientes encuestados

. —_ de todo el mundo afirman
Destaca las promociones que no son navidenas

que una promocion especial
Personaliza tus anuncios con ofertas limitadas. Puedes es fundamental a la hora de

mostrar un texto de anuncio dinamico, como una cuenta atras decidir en qué comercio o marca

por horas, en la oferta que quieras promocionar. compran.*?®


https://developers.google.com/google-ads/scripts/docs/solutions/sale-countdown
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Calendario de las festividades de todo el mundo del 2020

ENERO

1 New Year’s Day (Global) 2

20 Martin Luther King Jr. 14
Day (US) 17

25 Lunar New Year (TW,
HK, VN, KO, JP)

MAYO

1-23 Ramadan cont. (Global) 21
1 May Day (Global)
2-6  Golden Week (JP)
5 Cinco de Mayo (US, MX)
10 Mother's Day (US)
18 Victoria Day (CA)
25-31 Hot Sale (AR, MX), Cy-
ber Day (AR, MX)
25 Memorial Day (US)

SEPTIEMBRE
7 Labor Day (US) 1-4
19-30 Oktoberfest (DE) 3
21 Respect for the Aged
Day (JP) 12

22 Autumn Equinox (JP)
Back to School (UK)

FEBRERO

Super Bowl Sunday (US)
Valentine’s Day (Global)
President's Day (US)

21-29 Carnival (BR)

JUNIO

Father's Day (US)

OCTUBRE

Oktoberfest cont. (DE)
Day of German Unity
(DE)

Thanksgiving (CA),
Health and Sports Day
(JP)

Halloween (Global)

MARZO
14 White Day (JP, TW, VN,
KO)
17 St. Patrick’s Day
(Global)

Holi Festival (Global)
20 Spring Equinox (JP)

22 Mother’s Day (UK)
Back to School (AR, CL)

JULIO

1 Canada Day (CA)
4 Independence Day (US)
14 Bastille Day (FR)
20  SeaDay (JP)
Back to School
(CO, MX)

NOVIEMBRE

3 Culture Day (JP)

8 Remembrance Day (CA,
AU, UK)

1 Singles Day (TW, HK),
Veterans Day (US),
Armistice Day (FR)

14 Diwali (Global)

20-23 El Buen Fin (MX)

23 Labor Thanksgiving Day
(JP)

26 Thanksgiving (US)

27 Black Friday (Global)

28 Small Business Saturday
(Us)

30 Cyber Monday (Global)

8-16
10-12

23-30

1n

ABRIL

Passover (Global)

Good Friday, Holy
Saturday, Easter Sunday
(Global)

Earth Day (US)
Ramadan (Global)

AGOSTO

Mountain Day (JP)
Back to School (US)

DICIEMBRE

10-18 Hanukkah (Global)

14

Green Monday (Global),
Free Shipping Day
(Global)

December Solstice (JP)
Christmas Day (Global)
Boxing Day (Global)
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Tu lista de comprobacion
de marketing

Estas son nuestras recomendaciones
para elaborar una estrategia de éxito
con Google Ads.

5 Lista de comprobacion de
marketing
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Encontrar los clientes adecuados

o

o

o

Descubre nuevas oportunidades con nuestras herramientas de
estadisticas

« Las estadisticas de la audiencia te ayudan a encontrar clientes

potenciales a partir de informacion valiosa sobre los usuarios de
tus listas de remarketing.

« Find My Audience te permite saber quiénes son tus clientes mas

valiosos de YouTube para que descubras nuevas audiencias y sepas

como llegar a ellas con mensajes pertinentes.

* Losinformes sobre audiencias de Google Analytics te dan mas

informacion sobre los usuarios que han visitado tu sitio web para
que profundices en sus intereses y comportamientos.

Crea listas de remarketing para convertir el descubrimiento de tu

marca en intencién de compra

Elegir el mensaje correcto

o

Cuenta la historia de tu marca con recursos atractivos en todos los

tipos de anuncio


https://support.google.com/google-ads/answer/2497941?hl=es&ref_topic=3122880
https://support.google.com/google-ads/answer/2497941?hl=es&ref_topic=3122880
https://support.google.com/google-ads/answer/3726570?hl=es
https://www.thinkwithgoogle.com/feature/findmyaudience/
https://support.google.com/analytics/answer/1012034?hl=es
https://support.google.com/google-ads/answer/2701222?hl=es&ref_topic=3180763
https://support.google.com/google-ads/answer/7684791
https://support.google.com/google-ads/answer/7671017
https://support.google.com/google-ads/answer/7671017
https://support.google.com/google-ads/answer/7325107
https://support.google.com/google-ads/answer/7325107

5 Lista de comprobacion de marketing

Impulsar las ventas omnicanal

Optimizar y medir para lograr el éxito

0 Mide y optimiza las métricas adecuadas de tus campanas pag. 25

0 Usa datos online y offline en las pujas e informes para conocer el valor  pag. 25

total de tus campanas

0 Consulta informacion valiosa de los productos para analizar su pag. 18

demanday precio

« Anade productos populares a tu feed con el informe "Superventas”.

» Da prioridad a los productos populares cuando ofrezcas precios
competitivos a partir del informe "Competitividad de precios”.


https://support.google.com/google-ads/answer/6190165?hl=es
https://support.google.com/merchants/answer/6288242
https://support.google.com/merchants/answer/9626903
https://shopping.thinkwithgoogle.com/
https://shopping.thinkwithgoogle.com/
https://growmystore.thinkwithgoogle.com/intl/es_es
https://growmystore.thinkwithgoogle.com/intl/es_es
https://support.google.com/google-ads/answer/7674739?hl=es&ref_topic=3121941
https://support.google.com/google-ads/answer/7674739?hl=es&ref_topic=3121941
https://support.google.com/google-ads/answer/9118422
https://support.google.com/google-ads/answer/7410883
https://support.google.com/google-ads/answer/7410883
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