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Ozet

Kullanicilarin gizlilikle ilgili endiselerinin
gitgide artmasi, onumuzdeki yillarda dijital
reklamcilik sektorunu yeniden sekillendirecek
cesitli degisikliklerin onunu acti. Dijital
pazarlamaci olarak ¢alismak, ozellikle
COVID-19 nedeniyle baski ve belirsizligin
arttigi bugunlerde ¢cok daha karmasikmis gibi
gorunebilir. Ancak bazi pazarlamacilar, bu
degisimleri yeni firsatlara cevirmeyi basard..
Bu pazarlamacilar, gizliligin korundugu daha
fazla stratejiyi deneyerek ve uygulamalarini
gelistirerek pazarlama hedeflerine ulasirken
(hatta bazi durumlarda eskisinden daha iyi
sonuclar elde ederken) kullanicilarin gizlilik
tercihlerine saygi duymaya devam etti.
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Gelecege donuk pazarlamacilar neler yaptilar?

Q

Kullanicilarla dogrudan, guclu bir
iliski kurmanin ne demek oldugunu
yeniden tanimladilar. Birinci taraf
verilerinin artan onemini fark ettiler ve
kullanicilara seffaflik ile kontrol sunan
anlasilir gizlilik politikalariyla birlikte bu
verilerin musterilerden sorumluluk
sahibi bir sekilde toplanmasi icin
gerekli cozumleri uyguladiklarindan
emin oldular.
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K

Sinyallerin sinirli oldugu durumlarda,
kitlelerine erismek ve sonuclari
olcmek icin yeni yontemler buldular.
Sonug elde etmek ve yorumlamak icin
daha fazla aractan yararlanmaya
basladilar. Buna ornek olarak,
kisisellestirmenin sinirli oldugu
durumlarda tekrar icerige dayal
reklamlardan yararlaniimasi ve
donusum izlemede kesinti oldugunda
raporlama eksikliklerini gidermek

icin modelleme tekniklerinin
kullanilmasi verilebilir.
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6 Verilerini yonetmek ve analiz etmek
icin bulut teknolojisine yatirim
yaptilar. Farkli kaynaklardan gelen
verileri tek bir guvenli ve merkezi
konumda birlestirmek icin bulut tabanli
cozumleri kullanmaya basladilar. Bu
cozumleri kullanan ekipler, musteri
gizliligini korurken bir yandan da verileri
analiz ederek musterilerle ilgili yeni
bulgulari ortaya cikarabiliyor ve bunlara
gore hareket edebiliyor.
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ﬁ Kuruluslarini degisen yeni dunyaya
hazirladilar ve calistiklari is
ortaklarini dikkatle sectiler. Gizlilige

gercekten onem vermenin; ekipler ve
tedarikcilerin, kullanici gizliligine saygi
duyup markalarinin itibarini korurken is
acisindan basaril sonuclar saglayacak
dogru kararlari vermek icin gereki
uzmanlga ve degerlere sahip olmasi
anlamina geldigini biliyorlar.
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Gizlilik dunyasinda degisim

COVID-19, yalnizca birkag ay icinde tum
dunyadaki insanlarin yasama, ogrenme ve
calisma biciminde aksakliklara neden oldu.
Virusun yayillmasini yavaslatmak icin dunya
nufusunun buyuk bir kismi evinden cikmamak
zorunda kaldigindan, pandemi oncesinde
gozlemlenen trendlerin bircogu hizlandi.
Tuketicilerin e-ticarete yonelmesi, insanlarin
eglence icin internet yayinlarini tercih etmesi
ve sirketlerin artik sanal olan is gucunu
desteklemek amaciyla operasyonlarini buluta
tasimasi da bu trendler arasinda.
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Bunlar buyuk olasilikla isletmelerin
musterileriyle bag kurmak icin dijital
pazarlama faaliyetlerini yogunlastirmasini
gerekli kilan kalici degisimler olacak. Ayni
zamanda, dijital pazarlamacilarin COVID-19
oncesinde karsilastiklari zorluklarin devam
ettigi de ortada. Bu zorluklar arasindan en
goze carpanlardan biri de kullanicilarin
internette verilerinin nasil toplandig,
kullanildigi ve paylasildigl konusundaki artan
endiseleri.
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%+50

Hatta dunya genelinde "online
gizlilik" ifadesinin aranma sayisi
gecen vyila kiyasla %50'nin
uzerinde artis gosterdi.*

*Kaynak: Google Verisi, Global, Nisan 15, 2020 - Haziran 13, 2020
ile Nisan 15, 2019 - Haziran 13, 2019 karsilagtirmasi
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Bu surecte, sektor bu endiseleri gidermeye
calismak icin degisim geciriyor. Dunyanin her
yanindaki hukumetler yeni yasalar cikardi ve
mevcut yasalarin kapsamini genisletti.
Tarayici ve mobil isletim sistemleri gibi
teknoloji platformlari, sik kullanilan
tanimlayicilari kisitlayan yeni politikalari
duyurdu veya uygulamaya koydu.

Sonug olarak, pazarlamacilarin basa ¢cikmasi
gereken zorluklar bulunuyor. Ornegin,
kitlelere erismek ve meydana gelen
etkilesimlerin degerini anlamak igin
kullanmakta oldugunuz yaklagsimlardan
bazilari bu durumdan etkilendi bile.
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Kitle listelerinin olusturulmasi ve
reklamlarin kisisellestirilmesi.
Duzenlemeler ve platformlardaki
degisikliklerle birlikte, artik kitleleri
secmek ve reklamlari kigisellestirmek
icin kullanilabilen veri kaynaklarina daha
fazla dikkat ediliyor ve bu konuda daha
fazla kisitlama uygulaniyor.
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Reklam sikliginin yonetimi.

Gerezlerle ilgili kisitlamalar, kullanicilarin
reklamlarinizi ka¢ kez gorecegini
yonetmeyi zorlastirdi. Sonuc olarak, ayni
reklami cok fazla kez gosterdiginizde
kullanicilari rahatsiz etme ve markaniza
zarar verme riskini almis oluyorsunuz.
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*/O Performans olciimui.
Gerezler ve diger tanimlayicilar,
donusumleri dijital medya ogeleriyle
iliskilendirmek icin kullaniliyor. Bu olgum
araclarinin kullanimi kisitlandiginda,
reklamlarinizin nasil performans
goOsterdigini (Ozellikle tam goruntuleme
ve cihazlar arasi donusumler s6z konusu
oldugunda) dogru sekilde raporlamak ve
degerlendirmek zorlasiyor.
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Ustelik s6z konusu zorluklarin Ustesinden
gelmek icin pazarlamacilara cozum olarak
sunulan bazi teknikler kullanicilara seffaflik
veya kontrol saglamiyor. Kullaniclya kapsam
disinda kalmayi secme olanagi sunmadan, her
bir kullaniciyi gizlice tanimlayip izlemek
amaciyla kullanicisinin tarayicisi ya da
cihaziyla ilgili belirli bilgileri (ekran
cOzunurlugu, ayarlar ve yuklu yazi tiplerine
kadar) bir araya getiren dijital parmak izi alma
uygulamasini ele alalim. Bu tur
uygulamalardan yararlanmayi veya kendileri
yerine bunu yapacak tedarikcileri kullanmayi
tercih eden markalar, hem itibarlarini
zedeleme hem de yonetmelikler gitgide
gelistigi icin gelecekte yaptirimlarla
karsilagsma riskini almis olur.
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Gok fazla degisim ve risk soz konusu
oldugundan, kullanicilarla anlamli baglar
kurmak hi¢ bu kadar onemli olmamisti. Bu
nedenle, musterilerinizin gizliligini onemseyip
korurken sonuc elde etmeyi surdurmek
amaciyla gunumuz dunyasinda yolunuzu
bulmak icin bir basucu kitabinizin olmasi
buyuk onem tasiyor.
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O1
Musterilerinizle dogrudan
iliski kurun

Degisen is kosullarina ve artan kullanici
beklentilerine ragmen pazarlamacilarin musteri
bulmaya ve bu musterilerle bag kurmaya
devam etmesi gerekiyor. Kullanicilar yeni
cihazlari ve teknolojileri benimsemeye devam
ettikce, gluvenden taviz vermeden musterilerle
anlamli iligkiler kurmak icin daha once hi¢
olmadigi kadar firsatin dogmasi olasi.

Bu bolumde gorecegimiz gibi, baslangi¢ olarak
su adimlari atmanizi oneriyoruz:
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Kitlenizle dogrudan
bag kurun

Musterilerinizle anlamli
iligkiler kurun

Kullanicilara oncelik veren
is ortaklariyla ¢aligin
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Kitlenizle dogrudan
bag kurun

Kullanicilar web sitenizi ziyaret ederek,
uygulamanizi kullanarak, isletmenizi telefonla
arayarak veya bir magazanizdan urun satin
alarak dogrudan igsletmenizle etkilesime
girdiginde kim olduklari ve intiyaclarini nasil
karsilayabileceginiz hakkinda bilgi edinmek
icin bir firsat yakalarsiniz.

Bu dogrudan etkilesimlerle musterilerden
toplanan verilere birinci taraf verileri denir. Bu
veriler, isletmenize ve musterilerinizle olan
iligskinize 0zel oldugu i¢in cok degerli.
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Bu nedenle, soz konusu dogrudan etkilesimler
nerede gerceklesirse gerceklessin, birinci taraf
verilerinin toplanmasi icin araclara (ve
gerektiginde izne) sahip olmaniz dnemli.

Gerezlerin yalnizca bir kullanici sitenizle
baglanti kurdugunda ayarlandigy,
kapsamli bir birinci taraf olgum
cOzumune yatirm yapin. Google'in
global site etiketi ve Google Etiket

Yoneticisi, bu 6zelligi sunuyor. Bunlar

ayni zamanda Google Ads, Google
Analytics, Campaign Manager, Display &
Video 360 ile Search Ads 360 danhil
olmak uzere Google'in tum reklam ve
olcum urunlerini destekliyor.
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https://developers.google.com/gtagjs
https://support.google.com/tagmanager/answer/6103696?hl=tr&ref_topic=3441530
https://support.google.com/tagmanager/answer/6103696?hl=tr&ref_topic=3441530

CQ Uygulamanizi indirip onunla etkilesime
giren kullanicilarin iglemleriyle ilgili

bilgiler toplamaniza yardimci olan bir
yazihm gelistirme kitini (SDK)
uygulamaniza dahil edin. Firebase i¢in
Google Analytics SDK'si, Android ve iOS

uygulamalarinizda kullanilabilir.
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https://firebase.google.com/docs/analytics/get-started?platform=android
https://firebase.google.com/docs/analytics/get-started?platform=ios

B Bu tur etkilesimler sirasinda kullanicilarin
paylastigi bilgileri elde etmenize ve
duzenlemenize yardimci olmasi i¢in bir
musteri iliskileri yonetimi (CRM) aracina
yatirim yapin. Bu offline verilerle Google

Ads, Google Analytics, Campaign

Manager ve Search Ads 360 dahil olmak

uzere Google'in reklam ve dlcim araclari
arasinda baglanti kurabilirsiniz.
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https://support.google.com/google-ads/answer/2998031
https://support.google.com/google-ads/answer/2998031
https://support.google.com/analytics/answer/3191589
https://support.google.com/searchads/answer/7384231
https://support.google.com/searchads/answer/7384231
https://support.google.com/searchads/answer/3465926

Musterilerinizle anlamili
iligkiler kurun

Kitlenizle bag kurduktan sonra bu iligkileri
guclendirmenizi saglayacak daha fazla bilgi
edinmenin yollarini bulun. Karsilik olarak elde
ettikleri bir deger oldugunda, kullanicilar
sizinle bilgi paylasirken kendilerini daha
rahat hisseder.
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Markalarin bu beklentiyi
karsilayabilmesinin bir¢cok yolu var.

Iﬂ Kullanicilarin iletisim bilgileri karsihginda,
- siparis durumunun degismesi veya
favori urunlerinin stokta olmasi gibi
durumlarda bildirim almalari gibi bir
kolaylik sunun.

Q Kullanicilar, e-posta adreslerini veya
telefon numaralarini vermeyi ve

pazarlama iletilerinizi almayi kabul
ettiginde onlara bir firsat ya da
kupon sunun.
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Kullanicilari 6zel iceriklere,

kisisellestirilmis Onerilere ve odul
kredilerine erisebilecekleri bir hesaba
veya baglilik programina kaydolmaya ve
oturum acmaya davet edin.

CO Kullanicilari mobil uygulamanizi
indirmeye tesvik edin ve uygulamanizda

markanizla etkilesime gecmeleri icin ilgi
cekici yollar sunuldugundan emin olun.
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Bazen (6zellikle baska isletmeler Gzerinden
satis yaptiginiz durumlarda) musterilerle
dogrudan iliski kurmak daha zor olabilir.
Geleneksel bir perakendeci, bayi veya
komisyoncu agiyla calisan bir tuketici urunleri
sirketi, otomobil ureticisi ya da finansal
hizmet saglayicisi oldugunuzu varsayalm.
Boyle bir durumda, dagitimcilarinizin
saglayabileceginden farkl degerleri ve
deneyimleri nasil sunabileceginizi dusunun.

Ornegin, dogrudan sizinle baglanti kurmayi
isteyecek Ozel bir musteri segmentinin
ihtiyaclarini karsilamak icin bir firsat
bulundugunu fark edebilirsiniz.
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Basari
hikayesi

Mondelez, © IGHTY

International 9

Paketlenmis tuketici urunleri
sirketi Mondelez, atistirmalik
markalarinin sadik
hayranlariyla bag kuruyor

Mondeléez, pazarlama dunyasi degistikce
birinci taraf iligskilerin oneminin arttigini fark
eden ilk sirketlerden biri oldu.
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Ancak diger bir¢cok paketlenmis tuketici urunleri
sirketi gibi Mondelez de urunlerini perakendeciler
uzerinden satiyor. Sirket bunun uzerine, verileri
karsiliginda tuketicilere sunulacak "degerin” dikkate
alindigi bir birinci taraf veri stratejisi gelistirmesi igin
Google Marketing Platform Is Ortad MightyHive ile
calismaya karar verdi. Sekerleme markalarindan biri
olan Sour Patch Kids'i ele alalim. Sekerleme
markasinin hayranlari, rengarenk sekerlemelerle
kendilerine ozel bir kutu olusturmak icin bir web
sitesine gidebiliyor. Aromalari kendileri secebiliyor

ve adlarinin pakete yazilmasini isteyebiliyorlar. Dijital,
Medya ve Veri departmanindan Ajanslar Global
Baskan Yardimcisi Jonathan Halvorson, "Bizimle
dogrudan baglanti kurmayi ve bilgi paylagsmayi tercih
eden kullanicilarin, bunun karsiliginda elde ettikleri
deger konusunda citay! yuksek tutuyoruz,” diyor.


https://sourpatchkids.com/custom-mix
https://sourpatchkids.com/custom-mix

Daha iyi deneyimler saglamak icin musteri
bilgilerini nasil kullanacaginizi belirlediginizde
bunu kullanicilara acik¢a bildirmeniz onemili.
Boylece kullanicilar neyi kabul ettiklerini bilir.
Gizlilik politikanizin kolayca erisilebilir
durumda oldugundan ve en son
uygulamalarinizi icerecek sekilde guncel
tutuldugundan emin olun. Ayrica politikanizin
icerigini sade bir dille aciklamanizi oneriyoruz.
Musterilerinize, izleme surecinin kapsami
disinda kalma veya bilgilerinin silinmesi i¢in
istek gonderme dahil olmak uzere, nasil
toplanan verilerle ilgili kontrol sahibi
olabileceklerini anlatin.
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Kullanicilara oncelik veren
IS ortaklariyla calisin

Musterilerinize karsi diger bir sorumlulugunuz
da calistiginiz is ortaklari konusunda dikkatli
olmak. Kullanici gizliligine dncelik veren,
kullanicilarin guvenini kazanmayi ve bu guveni
korumayi bilen is ortaklarini tercih edin.
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Sormak isteyebileceginiz bazi sorular:

Topladiklari veri turlerini ve bu verilerin
hangi amaclarla toplandigini
kullanicilara agikliyorlar mi?

Kullanici tercihlerini ve rizalarini kayit
altinda tutmak icin dogru sistemlere
sahipler mi?

Verilerin toplanma ve kullanim seklini
kontrol etmeleri i¢cin kullanicilara nasil
olanaklar sunuyorlar?

Tum yasal gereklilikleri karsiliyorlar mi?
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Yanitlarini topladiginizda, bunlari degerlendirmeleri
icin hukuk uzmanlariyla gorusun. Dunya genelinde
bircok farkli gizlilik yonetmeligi yururluge
girdiginden, is ortaklarinizin uygulamalarinin veri
toplama, kullanma ve paylagsmayla ilgili tum gecerli
yasalara uygun oldugundan emin olmaniz onemili.

Yasal acidan dogabilecek sonuclar bir kenara
birakildiginda bile, is ortaklarinin veya tedarikgcilerin
uygulamalarinin degerlerinizle uyumlu olup
olmadigini dikkate almaniz kritik. Ornegin, dijital
parmak izi alma uygulamasi gibi kullanicilarin
tercihlerini atlatmaya calisan yontemileri
kullanmaniz veya bunlardan yararlanmanizla ilgili
oneriler gorebilirsiniz. Dijital parmak izi, bazi
durumlarda kullanici guvenligini artirmak ve
kullanici kimligini dogrulayarak sahtekarligi onlemek
icin kullanilabilse de bilgileri veya izinleri olmaksizin

kullanicilari izlemek icin de kullanilabilir.
Google 35



Bu tur teknikler kullanigli cozumler gibi gorunse de,
itibariniza zarar verebileceqi ve yasal agidan cesitli
sonuclarla (6zellikle devletlerin izin verilen
uygulamalarla ilgili tanimlarinin gun gectikce
degistigi bugunlerde) karsilasmaniza yol
acabilecegi icin isletmeniz agisindan onemli bir risk
teskil edebilir.
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02
Kitlelere erisme ve sonuclari
olcme konusunda esnek olun

Musterilerle daha guclu iligkiler kurmak igin bir
strateji gelistirmek buyuk onem tasiyor. Ancak
bugunlerde pazarlamacilarin, kitlelerle
etkilesime gecme ve sonuglari olgme
konusunda en iyi yontemin ne olduguna karar
verirken gitgide daha fazla kosulu (or. gizlilik
yasalari, platform kisitlamalari veya kullanicilarin
bireysel tercihleri) dikkate almasi gerekiyor.
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Bu bolumde c¢esitli senaryolari degerlendiriyor
ve sunlari nasil yapabileceginizi kesfediyoruz:

0 Birinci taraf verilerinin kullanimiyla
ilgili farkli yontemleri goz onunde
bulundurmak

Q Calistiginiz is ortaklarindan kitleniz
hakkinda daha fazla bilgi edinmek

0 Kisisellestirme olanaklari sinirli
oldugunda, kitlenizle etkilesime
gecmek icin yeni secenekler bulmak

Olciim eksikliklerini gidermek icin

gizliligi koruyan yontemlerden
yararlanmak
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Birinci taraf verilerinin
kullanimiyla ilgili farkl yontemleri
goz onunde bulundurun

Musterilerinizle iligki kurdukca etkilesimler
sirasinda toplanan birinci taraf verilerini analiz
edebilirsiniz. Bu sayede, musterilerin anlamli
buldugu reklam ve deneyim turleri dahil olmak
uzere bircok konuda onlari daha yakindan
taniyabilirsiniz.

Ornegin, kullanicilarin web sitenizle veya
uygulamanizla etkilesim kurma bicimi, genellikle
ilgi alanlari ve tercihleri konusunda ipuclari verir.
Web sitenizden toplanan verileri analiz etmenize
yardimci olan Google Analytics veya Analytics
360 gibi cozumler, kitlenizle daha etkili bir sekilde
etkilesim kurmaniza yarayacak bu tur bulgulari

ortaya koyabilir.
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Case study @® DELVE

Yardim kurulusu UNICEF |
USA, farkl amaclarla J
bagista bulunanlar
segmentlere ayirmak
iIcin Analytics 360'tan ¢
elde edilen analizleri - i j‘f;*m
kullaniyor .

Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim
Fonu'nun ABD ayagi (UNICEF USA),
bagista bulunmasi olasi kullanicilara:
daha etkili bir sekilde erismek ve
bagis tutarlarini artirmak istedi.

Google Marketing Platformis . .
Ortaklarindan DELVE ile calisan A



UNICEF USA, kampanya mesajini kullanicilarin
desteklemek istedigi cesitli calismalara gore
degistirdi. DELVE, Analytics 360"l kullanarak
UNICEF web sitesinde ziyaretcilerin etkilesime
gectigi iceriklere (6r. temiz suya erisim veya
deprem sonrasi yardim calismalari) dair bilgi
edindi. Ardindan DELVE, bu analizler yardimiyla
ziyaretcileri ilgilendikleri calismalara gore cesitli
kitleler halinde segmentlere ayirdi. UNICEF
USA'in Analytics 360 ve Display & Video 360
hesaplari bagl oldugundan, DELVE bu Analytics
360 kitlelerini kullanarak Display & Video 360
araciligiyla kullanicilara ilgi alanlarina gore
ozellestiriimis mesajlarla erisebildi. Bu hassas
yaklasim sayesinde, edinilen bagisci sayisinda
bir onceki yila gore %10 artis saglandi. Bu
kampanyalardan elde edilen web sitesi
donusumu orani da %40 artti.



https://support.google.com/analytics/answer/6015314?ref_topic=3123779
https://support.google.com/analytics/answer/6015314?ref_topic=3123779
https://support.google.com/analytics/answer/6011068?ref_topic=6011073
https://support.google.com/analytics/answer/6011068?ref_topic=6011073
https://marketingplatform.google.com/about/resources/unicef-usa-expands-donor-network/

Musterilerle etkilesime girmek i¢in birinci taraf
verilerini kullanmanin bir bagka yolu da ayni
musterilerle iligkisi olan is ortaklariyla ¢calismak.
Google'a ve isletmenize ayni iletisim bilgilerini
veren bir kullanici grubu oldugunda, Musteri

Eslestirme Ozelligi sayesinde ortak kullanicilara

erisebilirsiniz. lletisim bilgileri (dr. mUsterilerinizin
size verdigi e-posta adresleri veya telefon
numaralari) iceren, sifrelenmis bir veri dosyasi
yuklediginizde Google, internette gezindikleri ya da
Google hizmetleriyle etkilesime girdikleri sirada bu
kullanicilara erismeniz icin firsatlar saglayabilir. Bu
sirada isleme alinan musteri verilerinizin gizliligi

korunur ve guvenligi saglanir.
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https://support.google.com/google-ads/answer/6379332
https://support.google.com/google-ads/answer/6379332
https://support.google.com/google-ads/answer/6334160
https://support.google.com/google-ads/answer/6334160

Case study §ISACA. IIGHTY

Profesyonel ISACA birligi,
aktif olmayan uyelerin
yeniden katilmasini

saglamak icin Musteri
Eslestirme’yi kullantyor

Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol Dernegi (ISACA),
BT uzmanlarinin egitimler, sertifikalar ve networking

etkinlikleriyle kariyerlerinde ilerlemesine yardimci
olan uluslararasi bir sivil toplum kurulusu.
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Birlik, Google Marketing Platform is ortagi
MightyHive'in yardimiyla, aktif olmayan Gyeleri
birlige yeniden katilmaya davet etmek icin Display

& Video 360'taki Musteri Eslestirme ozelligini
kullandi.

Bu eski uyeler daha once e-posta adresleriyle
ISACA'ya kaydoldugundan, MightyHive bu gruba
Gmail ve YouTube kullandiklari ya da internette
gezindikleri sirada 0zel bir mesajla erismek igin
Musteri Eslestirme'yi kullanabildi. Bu kampanya,
ISACA'nIn bu kitleyle etkilesime gecmek icin
gerceklestirdigi diger calismalara kiyasla daha etkili
sekilde Uye kazanmasina yardimci oldu ve uyelik
geliri basina %77 maliyet tasarrufu sagladi.
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https://support.google.com/displayvideo/answer/9539301?hl=en
https://support.google.com/displayvideo/answer/9539301?hl=en

Birinci taraf verilerini, mevcut musterilerle olan
iligkilerinizi derinlestirmenin yani sira igletmenizin
sunduklariyla ilgilenen yepyeni kitlelere ulagsmak icin
de kullanabilirsiniz. Izleyebilecediniz yaklasimlardan
biri de mevcut musterileriniz hakkindaki bilgilerinizi
degerlendirmek ve daha sonra ayni karakteristik
ozellikleri veya davraniglari paylasan kullanicilari
aramak.
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Case study utel

UNIVERSIDADe®

Online UTEL universitesi,
benzer kitleleri kullanarak

yeni ogrencilere erigiyor
Meksika'daki UTEL, online universiteden lisans derecesi

almakla ilgilenen daha fazla 6grencinin kaydolmasini
istiyordu. UTEL'nin pazarlama ekibi, Arama Agi icin

benzer kitleleri kullanarak arama etkinligi mevcut

ogrencilerin etkinligine benzeyen (6rnegin, "online
universite" ve "online lisans" gibi ifadeleri arayan) yeni
potansiyel ogrencileri belirleyip onlara ulagmayi
basardi. Bunun sonucunda ekip, Arama Agi

kampanyalariyla iliskili donusum sayisini %64 artirdi.



https://support.google.com/google-ads/answer/7151628?hl=en
https://support.google.com/google-ads/answer/7151628?hl=en

Calistiginiz is ortaklarindan
Kitleniz hakkinda daha fazla
bilgi edinin

Dogru medya ve icerik is ortaklariyla calisarak,
onem verdiginiz kitlelere erismek icin birinci
taraf verilerinin kullanimiyla ilgili baska faydali
yontemler bulabilirsiniz. Ornegin, degerli bir
musteri grubu belirlemis olabilirsiniz ve ig
ortaginiz da bu kitlenin ozellikle ilgisini
cekecek iceriklere sahip olabilir. Is ortag,
iceriginde reklam vermeniz icin firsat
sunuyorsa onunla birlikte calisarak
gonderilecek en alakall mesaji belirleyin.
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Birinci taraf web sitesi verilerini analiz eden Cebu
Pacific Air, bir gezgin grubunun ziyaret etmek
isteyebilecegi varis noktalari hakkinda bilgi
edinmeyi basardi. Ayni kullanicilar Summit
Media'nin sOz konusu varig noktalariyla ilgili
icerikleriyle de etkilesime girdiginde, bu analizler
dogrulanmis oldu. Ornegin, bir grup kullanicinin
Cebu'nun web sitesinde Singapur ucuslarini
aradigini varsayalim. Kullanicilar, daha sonra
Summit Media'nin seyahat sitelerinden birinde
Singapur'la ilgili seyahat ipuclari okuduklarinda
Cebu'nun bu varig noktasiyla ilgili reklamlarini
gordu. Bu kisisellestirilmis reklamlar, reklam
harcamalarindan elde edilen

Daha fazla bilgi


https://marketingplatform.google.com/about/resources/cebu-pacific-air-reaches-international-travelers-personalized-ads/

Ayrica Google Kitleleri'nden yararlanarak birinci
taraf verilerinizi Google'in kullanicilar hakkindaki
benzersiz bilgileriyle birlestirebilirsiniz.

Case study () vodafone

( )
=

Telekomunikasyon sirketi
Vodafone, dogru musterilere
erismek icin Google

Kitlelerinden elde edilen
analizlerle birlikte birinci
taraf verilerini kullantyor

=
)

Vodafone Turkiye, isletmelere daha fazla
mobil hizmet tarifesi satmak istiyordu. Ancak
ilk yapmasi gereken, kurumsal alicilarla
tuketicilerin aramalarini ayirt etmekti.
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https://support.google.com/google-ads/answer/2497941?hl=tr

Her iki grubun kullandigi arama terimleri cok
benzer oldugundan bunu yapmak zorlu bir isti.

Bu nedenle sirket, soz konusu kitleye erismek igin
bir Arama Agi kampanyasi baslattl. Vodafone web
sitesinin gecmis ziyaretcilerinden olusan bir birinci
taraf kitleyle ise basladilar. Ardindan, kurumsal
alicilardan gelen aramalari filtrelemesi icin
kampanyaya Google'in ayrinti demografik

gruplarini eklediler. Kampanya, kurumsal
musterilerden %25 daha dusuk EBM ile 11 kat
daha fazla donusum elde edilmesini sagladi..

s B =

Google 51

(
[

)
)

ﬁ

) =[:

T



https://support.google.com/google-ads/answer/2497941
https://support.google.com/google-ads/answer/2497941

Baslangicta onemli miktarda birinci taraf veriniz
olmasa bile, bu kitle cozumleri sayesinde ilgi alanlari
ve niyetlerine gore potansiyel musterilerle yeni
baglantilar kurabilirsiniz. Ornegin, bir kampanyaya
veya reklam grubuna kitle ekleyerek cesitli kitle
turleriyle (6rnegin, spor ve seyahat gibi belirli
konularda tutku duyan yakin ilgi alani kitleleri ve
kosu ayakkabisi ya da tatil gibi belirli bir urun veya
hizmetler satin alan pazardaki kitleler)

baglanti kurabilirsiniz.

s B
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Kigisellestirme olanaklari
sinirh oldugunda, kitlenizle
etkilesime gecmek icin
secenekler bulun

Pazarlamacilar, kitlelerle baglanti kurarken
olabilecek en uygun mesajl vermek ister.
Ornegin, kullanicilar kisisellestiriimis reklam
gormeye aclk oldugunda reklaminizi kitleye
uyarlayabilirsiniz. Ancak izin vermedikleri veya
cerezler engellendigi icin kullanicilara
gosterdiginiz reklamlar
kisisellestiremediginizde, bunun yerine
reklamin baglamina (6rnegin, reklamin
gosterilecegi web sayfasi ya da sitedeki
icerige) odaklanin.

Google 53



Google Kitleleri'nin duruma gore nasil alakali
reklamlar sundugunu dusunun. Kullanicilarin
ilgi alanlari ve tercihleri dogru sekilde
belirlenebildiginde, onlara kisisellestirilmis
reklamlar gosterilebilir. Aksi takdirde, Google
Kitleleri alaka duzeyini belirlemek icin reklamin
sunuldugu sayfanin baglamini temel alir.

Bugunlerde pazarlamacilar, reklamlarin en
alakal baglamla eslestiriimesini saglamak icin
makine ogrenimi gibi yeni teknolojilere de
daha kolay erigebiliyor.
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Google'in dijital pazarlama
ekibi, baglam bakimindan
alakali reklamlar sunmak icin
yeni bir yontem deniyor

Google'in dijital pazarlama ekibi, Google Home Mini
akilli hoparloru tanitirken en alakall reklamin
sunulmasi konusunda esnek olmak zorundayd..
Reklamin kigisellestirilmesi icin kullanicinin ilgi
alanlarini ve tercihlerini dogru sekilde belirlemek
mumkun olmadiginda, bunun yerine reklamin
gosterileceqi baglami temel alacaklardi.
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Ekibin, reklamlari baglamsal olarak eslestirmek icin
yayincl is ortaklariyla birlikte yaptigi yeniliklerin bir
ornegi de Ingiltere'deki The Guardian gazetesiyle
alakali. Google Home Mini reklamlari, yayincinin
yemek bolumundeki tariflerin yanina yerlestirildi.
Bu tariflerin iceriginin islenmesi icin makine
ogreniminden yararlanan ekip, her bir tarife gore
ozellestirilmis bir mesaj sundu.

o
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Lemon and ginger friands
for dessert tonight?

Google 56



Esneklik gerektiren durumlara bir diger ornek
de goruntulu reklam sikliginin yonetiminde
karsimiza cikiyor. Kullanicilar tekrar tekrar
rahatsiz etmenin ve markanizla ilgili hayal
kirikligi yaganmasinin onune ge¢gmek icin
reklamlarin kullanicilara ne siklikta
gosterildigini takip etmeniz, onerilen bir
uygulama. Ancak normalde goruntuld
reklamlarinizin web sitelerinde gosterilme
sikligini yonetebilmeniz i¢in uguncu taraf
cerezlerini kullanmaniz gerekiyor.

Google 57



Karsilastirma yapmak gerekirse tek bir web
sitesindeki reklam gosterimlerini saymak,
reklam sikligini yonetmek kadar faydali
olabilir. Ornegin, Gclincu taraf cerezleri
engellendiginde bunun yerine reklam
gosterimlerini izlemek icin birinci taraf
cerezlerinden yararlanabilirsiniz. Bu ozelligi
sunan Display & Video 360 ve Google Ads,
ucuncu taraf cerezlerinin ayarlanamadigi
durumlarda bile reklam sikligini

yonetmenizi saglar.

Google 58


https://www.blog.google/products/marketingplatform/360/privacy-safe-approach-managing-ad-frequency/
https://www.blog.google/products/marketingplatform/360/privacy-safe-approach-managing-ad-frequency/

Olcim eksikliklerini
gidermek icin gizliligi
koruyan yontemlerden
yararlanin

Dijital pazarlamanin avantajlarindan biri,
kullanicilar reklamlarinizla etkilesime girdikten
sonra neler oldugunu ogrenebilmek. Cihazlar
arasi donusumle ilgili zorluklar, tarayici
kisitlamalari veya kullanicilarin izin tercihleri
nedeniyle donustmleri dogrudan izlemenin
zor oldugu durumlarda, raporlardaki
eksiklerin giderilmesi icin diger yontemlerden
yararlanmaniz gerekebilir.
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Ornek olarak tarayici kisitlamalarini ele alalim.
Dogrudan donusum olcumu mumkun olmadiginda
bile, Google'in donusum izleme ozelligi sayesinde
reklam kampanyalarinizla ilgili guvenilir raporlar elde
edebilirsiniz. Belirli bir tarayicida, kullanicilarin
reklamla etkilesime girmesinin sonucunda meydana
gelen bir donusumu iligkilendirebilmeniz icin cerez
bulunmadigini varsayalim. Dogrudan izlemenin
mUmkun oldugu durumlarda reklamlarinizin diger
tarayicilardaki performansi dahil olmak uzere ge¢cmis
donusum verilerinde gorulen kaliplari analiz
edebilirsiniz. Boylece, dogrudan olgumun
engellendigi durumlarda kullanicilarin reklamlariniza
nasil tepki verecegini dogru bir sekilde tahmin etmek
icin bir model olusturabilirsiniz. Bu sayede, cerezler
engellendiginde bile gizlilik odakl bir yaklagsim
izleyerek donusum etkinligiyle ilgili raporlar
olusturmaya devam edebilirsiniz.

Google 60



03

Gizlilik odakli bir
yaklasimla verileri yonetin
ve analizleri kesfedin

Kullanicilarla dogrudan guglu iligkiler kurduktan
ve kitleyle etkilesim kurarken esnekligin
gerekecegi senaryolarla ilgili planlar yaptiktan
sonra, tum bu etkilesimler sirasinda toplanan
verileri duzenlemek ve etkinlestirmek icin bulut
teknolojisine yatirim yapmayi dusunebilirsiniz.

Google o1



Bu bolumde, bulut teknolojisinin su konularda
size nasil yardimci olabilecegini anlatacagiz:

0 Analizler elde etmek icin tum
verilerinizi tek bir guvenli konumda
bir araya getirmek

Q Pazarlama faaliyetlerinizin
sonuclarini tahmin ederek daha
isabetli kararlar vermek

0 Kullanici gizliligini korurken ayrintili
kampanya verilerini analiz etmek
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Analizler elde etmek icin
tum verilerinizi tek bir
guvenli konumda bir
araya getirin

Birinci taraf verileri; reklam kampanyalariniz,
web siteleriniz, uygulamalariniz ve fiziksel
magazalariniz genelindeki musteri
etkilesimlerinden elde edilebilir. Markalar tum
bu bilgileri bir araya getirip bulgu elde etmek
Uzere analiz ederek, musterilerini ve onlara
nasil daha etkili bir sekilde hizmet
edeceklerini daha iyi anlayabillir.
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Pazarlamacilar, kullanici gizliligini korurken
verileri yonetmek icin bulut tabanli cozumleri
gun gectikce daha fazla kullaniyor. Bayuk veri
kGmelerinin depolanip dizenlemesi s6z
konusu oldugunda, bulut teknolojisinin yapisi
nedeniyle gizlilik ve guvenlik konusunda
avantajlari bulunuyor. Tum verilerin varsayilan
olarak sifrelenmesi ve bu verilere erisebilen
kullanicilar igin parametrelerin belirlenmesi
buna ornek verilebilir.

Bulut ¢cozumleri, tum bu avantajlarin yani sira
daha gelismis baska yontemlerden
yararlanmanizi da saglayabilir. Bulut
cozumlerini pazarlama araclarinizla entegre
ederek verileri analiz edebilir, yeni bulgulara
ulasabilir ve bunlara gore hareket edebilirsiniz.
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Case study @

Domino’s Pizza, Kanada'da
musterileri siparis vermeye
neyin tesvik ettigi konusunda
daha fazla bilgi ediniyor

Global restoran markasi Domino's
Pizza'nin Kanada ayagi, musterilerini
daha yakindan tanimak istiyordu.
Bunun i¢in musterileri hakkindaki
farkli tum veri noktalarini bir araya
getirmelerini saglayacak bir
¢cozume ihtiyaclari vardi. Bu

sayede, tekrar siparis vermek
isteyen musterilere hizmet etmek
iIcin daha hazirlikl olabileceklerdi.




Google Marketing Platform Is Ortag
Bounteous ile calisan Domino's Pizza Kanada,
daha ayrintili analizler icin farkl kaynaklardan
gelen verileri BigQuery'de birlestirdi.

Ornegin, Google Analytics 360'ta izlenen
online siparislerle Domino's'un CRM
sisteminde kayitli toplam gelir arasinda
baglanti kuran Bounteous, restoran zincirinin
son 30 gunde internetten en az iki kez
siparis veren musterilerin, toplam gelirin
%35'inin kaynagi oldugunu ogrenmesini
sagladi. Bu oran, sirketin beklediginden daha
fazlaydi. Bunun uzerine sirket, bu degerli
musteri grubuna daha fazla dijital reklam
sunmaya odaklanmak isted..



https://cloud.google.com/bigquery
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TUm birinci taraf verilerini Google Cloud'un veri
ambari olan BigQuery'de bir araya getiren
Adswerve veri bilimi ekibi,

ve musterilerle ilgili
bulgular elde etmek icin yeni yontemlere
ulasabildi. Ornegin ekip, gecmisteki konuklarin
tercih ettigi seyahat tarihleri ile
ilgilenebilecekleri tesislerin uygunluk durumu
gibi bilgileri bir araya getirerek, bu musterilere
tesisleri tanitmak icin en uygun zamani
belirlemeyi basardi. Pazarlama
kampanyalarinda bu mantiktan yararlanan
Twiddy, donusum oranlarinin web sitesi
ortalamasina ciktigini gordu.

Daha fazla bilgi


https://cloud.google.com/solutions/marketing-data-warehouse-on-gcp#analyze
https://cloud.google.com/solutions/marketing-data-warehouse-on-gcp#analyze
https://cloud.google.com/customers/twiddy/

Pazarlama faaliyetlerinizin
sonuclarini tahmin ederek
daha isabetli kararlar verin

Verileri bulut tabanli bir veri ambari gibi
merkezi bir konumda bir araya getirdiginizde,
veri bilimcileri veya analiz uzmanlari bu
verilerle ilgili daha gelismis analizler
yapmaniza yardimci olabilir. Ornegin,
musterilerinizin veya onlara benzer kitlelerin
gelecekteki etkilesimlerinin sonuclarini
tahmin etmek ya da ongormek icin
gecmisteki musteri verilerinin kullanildigi
makine ogrenimi modelleri egitebilirler.
Boylece musterilerin karsilik verme
olasiliklarina gore, kime eriseceginiz ve ne
kadar para harcayacaginiz gibi konularda
daha isabetli kararlar verebilirsiniz.
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Case study

Banyo ve vucut bakim urunleri
perakendecisi Rituals, hem
online hem offline
satiglari artirmak icin
Google Cloud'un
makine ogreniminden
yararlaniyor
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Banyo ve vucut bakim urlnleri perakende
sirketi Rituals'in dijital pazarlama ekibi,

daha fazla sayida degerli musteriye
ulasabilmek icin Olgceklendirme yapmak
istiyordu. Ik olarak Google Marketing
Platform, CRM sistemleri ve satig noktasi

islemlerinden gelen tum birinci taraf
verilerini BigQuery'de bir araya getirdiler.
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Ardindan Google Cloud'un gelismis makine
ogrenimi ozelliklerinden yararlanan ekip,
musterilerin Grun satin alma olasihgini (Grandn
magazadan mi internetten mi satin alinacagi ve
hangi UrUnlerin ne zaman satin alinacagi dahil)
tahmin edebilen modeller gelistirdi.

Google Analytics 360 kullanilarak bu egilimlere

gore olusturulan kitle segmentleri, daha sonra
Display & Video 360 ile paylasildi. Bu platformda,

belirli gruplara 6zel mesajlarla erismek icin bir
kampanya olusturuldu. Kampanya baslatildiktan
sonra, Rituals dnemli bir gelisme kaydederek
donusum sayisinda %85 artis ve edinme basina
maliyette %15 dusus elde etti.

Daha fazla bilgi icin bu videoyu izleyin
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https://marketingplatform.google.com/about/resources/strengthen-your-campaigns-analytics-360-audiences/
https://support.google.com/analytics/answer/6318719
https://support.google.com/analytics/answer/6318719
https://www.youtube.com/watch?v=-3Oc6dAA_Nw

Case study

Egitim sirketi Kaplan,
Google Cloud aracihgiyla
potansiyel online universite
ogrencilerine ulasiyor

Kaplan Higher Education'in pazarlama ekibi,
birinci taraf verilerini analiz etmek ve bu verilere
gore harekete gecmek icin daha gizlilik odakli bir
surec izlemek istedi.
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Bu nedenle, birinci taraf verilerinin tumunun
BigQuery veri ambarina aktarilmasi ve orada
depolanan verilerin analiz etmek uzere makine
ogrenimi teknolojisine erisim icin Google
Cloud'dan yararlanmaya karar verdiler. Eski
ogrencilerde gorulen ortak davraniglari
belirlemek icin gecmis verileri kullanarak, web
sitesindeki etkinliklerine gore potansiyel
ogrencilerin kaydolma olasiligini tahmin etmeyi
basardilar. Ornegin, mufredati incelemeye zaman
ayiran veya sitenin har¢ hesaplama aracini
kullanan web sitesi ziyaretcilerinin donusum
gerceklestirme olasiligi daha fazlaydi. Daha sonra
pazarlama ekibi, Search Ads 360 ve Display &
Video 360'da bu kitleye erismeye oncelik verilen
kampanyalar olusturdu.



Ayrica bu grup icin gosterilen kampanya acilis
sayfalarini ozellestirerek kayit basvurusunun one
cikmasini sagladilar. Boylece bu son derece
nitelikli ziyaretcilerin, web sitesine donduklerinde
basvuru yapmalarini kolaylastirdilar. Daha ilgili bir
kitleyle etkilesim kurmanin sonucunda universite,

Kaplan'in Dijital Pazarlama ve Performans
Yonetiminden Sorumlu Baskan Yardimcisi Aubrey
Trask,



Kullanici gizliligini korurken
ayrintil kampanya verilerini
analiz edin

Yapisi geregi, bulut teknolojisi kullanici
gizliliginin ve guvenliginin yonetimi
konusunda avantajlara sahip. Bu nedenle
bulut teknolojisi; medya saglayicilarinin,
reklamcilarin kampanya verilerini kullanici
gizliliginden odun vermeden analiz
edebilmesini saglayan etkinlik duzeyindeki
ayrintil verilere erigsim izni verebildigi veri
odalarticin de ideal bir platform.

Ornek olarak, Google Cloud altyapisi
uzerinde gelistiriimis Ads Data Hub'in

kullanici gizliligiyle ilgili saglam koruma
ozellikleri sunmasini ele alabiliriz.
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https://developers.google.com/ads-data-hub

Pazarlamacilar, kampanya analizleri elde
etmek amaciyla kendi 0zel verilerini Google'in
etkinlik dUzeyindeki verileriyle birlestirmek
icin Ads Data Hub'i kullanabilir. Ancak belirli
bir kullanicinin kimliginin aciga ¢cikmasini
onlemek amaciyla, herhangi bir ¢ciktinin
sistemden ayrilabilmesi icin once en az 50
kullanicinin toplanmasi gerekir.

Musterilerin reklam goruntlleme
asamasindan urun satin alma agsamasina nasil
gectigini daha iyi anlamak istediginizi
varsayalim. Satin alma yolculugunu yeniden
sekillendirmek icin Ads Data Hub'i kullanarak,
CRM sistemlerinizden veya pazarlama veri
tabanlarinizdan alinan satis verilerini
Google'in kampanya verileriyle
birlestirebilirsiniz.
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Ayrica Ads Data Hub uzerinden elde ettiginiz
analizlere gore harekete gecebilirsiniz.
Ornegin, eski Google kampanyalarinizdaki
tiklamalara veya donusumlere gore kitle
listeleri olusturabilir, sonraki kampanyalarda
kimlere eriseceginizin belirlenmesi icin bu
listeleri Google Ads ve Display & Video 360 ile
paylasabilirsiniz. Ustelik bu strecte, kullanici
duzeyindeki bilgileri aciga ¢cikarmazsiniz.
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Case study essence

Telco EE, Ads Data
Hub ile dogru
musterilere erigiyor

Ingiltere'nin en blyuk dijital
iletisim saglayicilarindan biri
olan EE, cep telefonu
tarifeleriyle ilgili
kampanyalarinin onem
verdikleri belirli is sonuclarina
katki sagladigindan emin
olmak istedi.




Ajanslari Essence ile birlikte ¢alisan sirket,
guvenli ve gizlilik odakli bir ortamda birinci
taraf satis verilerini Google'in reklam
kampanyasi verileriyle birlestirmek icin Ads
Data Hub'l kullandi. Sirket, hangi turdeki
tuketicilerin yeni telefon tarifelerini tercinh
edebilecegini anlamak icin bu verileri analiz
etti. Elde edilen yeni bulgular sayesinde,
musteri edinme faaliyetleriyle ilgili daha
isabetli kararlar verdiler. Reklam stratejilerini,
reklam harcamalarindan elde edilen geliri
%57 artiracak sekilde ozellestirmeleri buna
ornek olarak gosterilebilir.



Dunya ekonomisi COVID-19'un etkileriyle
mucadele etmeye devam ediyor. Bircok isletme,
bu surecte ciddi seviyede baskiyla karsi karsiya. Bir
yandan da kullanici gizliligiyle ilgili endigeler
dogrultusunda, dijital reklam ekosistemi
degismeye devam ediyor. Gelecekle ilgili bircok
bilinmezlik s6z konusu olsa da, kuruluslarin bir
adim onde olmak icin su anda atabilecegi baz
adimlar bulunuyor.

Mukemmeliyet merkezi kurun.

Bazi sirketler, gelecekteki degisikliklerle ilgili
danismanlik saglamaya ve kurulusu bu
degisikliklere hazirlamaya odaklanan, ozel bir

mukemmeliyet merkezi ekibi kurdu.
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Ornegin, Google'in kendi dijital medya ekibi de
hukuk, veri bilimi ve pazarlama gibi cesitli
alanlardaki uzmanlardan olusan ozel bir ekip kurdu.
Musteri verilerinin ve reklam kampanyalarinin
yonetilmesine yardimci olan sirket digi is ortaklari ve
tedarikciler de danisma surecine davet edildi. Bu
grubun gorevi; tum degisikliklerden haberdar
olmak, cesitli potansiyel senaryolarin etkilerini goz
onunde bulundurmak ve bunlarin her biri karsisinda
neler yapilacagina dair bir plan olusturmak.

Sektor tartismalarina katilin.

Su anda sektorde, interneti kullanan isletmelerin
blUyumesini desteklemeye devam ederken
internette gizliligi artirabilecek uygun standartlar ve

yeni teknolojilerle ilgili bircok tartigma yurutuluyor.
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https://web.dev/digging-into-the-privacy-sandbox/

Isletmenize 6zgu ihtiyaclarin da gdz éniinde
bulundurulabilmesi i¢in bu tartismalara
katilmaniz onemli. Sesinizin duyulmasini
saglamak i¢in sektor birliklerinden yardim alin
ve is ortaklariniza bu tartismalara katilmak igin
en iyi yontemin ne oldugunu sorun.

Kullanicilarin gizlilikle ilgili endiselerinin
gitgide artmasi, dijital reklam sektorunu her
acidan etkiledi. Bu endigeler karsisinda ortaya
cikan degisiklikler de sektoru etkilemeye
devam edecek.
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Ancak bu basucu kitabindaki orneklerde de
gordugumugz gibi, kullanici gizliligine saygi
duymak her zaman igsletme basarisindan
odun vermek anlamina gelmiyor. Tam aksine,
gunumuzde dijital pazarlamacilara sunulan
araclar ve platformlar, musteri verilerini
sorumluluk sahibi bir sekilde kullanirken
musterilerle iligkileri gelistirmek i¢in yeni ve
guclu firsatlar sunuyor.
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