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Ozet

Kullanicilarin gizlilikle ilgili endiselerinin
gitgide artmasi, onumuzdeki yillarda dijital
reklamcilik ekosistemini yeniden
sekillendirecek cesitli degisikliklerin onunu
actl. Ozellikle COVID-19 nedeniyle baski ve
belirsizligin arttigi bugunlerde, bir dijital
reklamcilik isletmesi yonetmek cok daha
karmasikmis gibi gorunebilir. Ancak
yayincilarin bu degisimleri yeni firsatlara
cevirebilmesi icin bircok olanak da soz
konusu. Yayincilar yeni stratejiler deneyerek
ve isletme uygulamalarini gelistirerek,
kullanicilarin gizlilik tercihlerine uygun sekilde
hareket ederken bir yandan da gelirlerini
artirabilir.
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Bunun icin yayincilarin yapmasi gerekenler:

Q

Kullanicilarla dogrudan, guclu bir iligki
kurmanin ne demek oldugunu yeniden
tanimlayin
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Acik gizlilik politikalari saglayarak ve

kullanicilara seffaflik, secim ve kontrol
imkani sunarak kullanici verilerini
sorumlu bir sekilde toplayin ve
yonetin.

At a glance Google 8



+ . ¥4 Verilerinizi kullanarak kitlelerinizi

N segmentlere ayirin ve hem reklamlar
hem de diger gelir getiren ¢cozUmlerde
etkili bir sekilde para kazanin.
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Verilerinizi birlestirin ve guvence
altina alin, boylece kullanici
gizliliginden 6dun vermeden sonuclari
tahmin etmek ve geliri optimize etmek
icin makine ogrenimini kullanabilirsiniz.

Ozet Google 10



En onemlisi de, yayincilar gizlilikten
odun vermeden hedeflerini
gerceklestirmek icin gerekli teknolojiyi
saglamaya ve uzmanlik kazanmaya
yatirim yapmali. Musterilerinize daha
guclu bir sekilde yol gostererek ve
onemli alanlardaki yaklagiminizi
degistirerek, gelecekteki degisimlere
karsi daha hazirlikli olabilirsiniz.
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Gizlilik dunyasinda degisim

Kullanicilar bugunlerde hi¢ olmadigi kadar cok
icerik tuketse de, ozelikle COVID-19'un yol
actigl aksakliklar nedeniyle buyumeyi
surdurmek ve geliri korumak gitgide
zorlagiyor. Yayincilarin yasadigi zorlugun bir
bolumu de, verilere dayali yaklagimlarin
sagladigi firsatlarla kullanicilarin gizlilik
konusundaki endiseleri arasinda dengeyi
bulmakla ilgili.
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%+50

Hatta dunya genelinde "online
gizlilik" ifadesinin aranma sayisi
gecen yila kiyasla %50'nin
uzerinde artis gosterdi.*

*Kaynak: Google Verisi, Global, Nisan 15, 2020 - Haziran 13, 2020
ile Nisan 15, 2019 - Haziran 13, 2019 karsilagtirmasi
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Reklam sektoru bu endiseleri gidermek icin su
anda bir degisim geciriyor. Bircok ulkede
kullanici gizliligi yonetmelikleri yururluge girdi.
Kimi ulkeler de mevcut yasalari daha kapsaml
hale getirmeye calisiyor. Web tarayicilari ve
mobil igletim sistemleri gibi teknoloji
platformlari da veri kullanimini kisitlayan
politikalari duyurdu veya uygulamaya koydu.

Gizlilik diinyasinda degisim Google 14



Bu degisiklikler nedeniyle, gelecege hazirlikli
olmak isteyen yayincilarin ve onlarin
reklamveren musterilerinin uzerinde durmasi
gereken énemli konular bulunuyor. Ornegin,
yayincilarin ve reklamverenlerin su anda
kisisellestirme ve Olcum igin uguncu taraf
cerezi kullanma yontemlerinin degismesi
bekleniyor. Hatta bazi web tarayicilarinda bu
yontemler artik ise yaramiyor. Goz onunde
bulundurmaniz gereken diger degisikliklerden
bazilari:

Gizlilik diinyasinda degisim Google 15



O) Kitlelistelerinin olusturulmasi ve
=\ reklamlarin kisisellestirilmesi.
Yonetmelikler ve platformlardaki
degisimle birlikte, artik kitleleri bir araya
getirmek ve reklamlari kisisellestirmek
icin kullanilabilen veri kaynaklarina daha
fazla dikkat ediliyor ve bu konuda daha

fazla kisitlama bulunuyor.

Gizlilik diinyasinda degisim Google 16



@ Reklam sikliginin yonetimi.

Uclncl taraf cerezleriyle ilgili
kisitlamalar, kullanicilarin yayinladiginiz
reklamlari ka¢ kez gorecegini yonetmeyi
zorlastirdi. Sonug olarak, ayni reklami
cok fazla kez gosterdiginizde kullanicilari
rahatsiz etme ve markaniza zarar verme
riskini almis oluyorsunuz.

Gizlilik diinyasinda degisim Google 17



W Performans olcumu.
Gerezler ve diger tanimlayicilar,
donusumleri dijital medya o6geleriyle
iligskilendirmek icin kullaniliyor. Bu olgum
araclarinin kullanimi kisitlandiginda,
reklamlarinizin nasil performans
gosterdigini (0zellikle tam goruntuleme
ve cihazlar arasi donusumler s6z konusu
oldugunda) dogru sekilde raporlamak ve
degerlendirmek zorlasiyor.

Gizlilik diinyasinda degisim Google 18



Sektordeki oyuncularin bu zorluklarin
ustesinden gelmek icin kullandigi
yontemlerden bazilari, kullanicilarin gizlilik
beklentilerini karsilamiyor. Ornek olarak,
kullaniciya soz konusu uygulama veya bu
uygulamayi kontrol etme yontemleriyle ilgili
anlaml bilgiler sunmadan, her bir kullaniciyi
tanimlayip izlemek amaciyla kullanicinin
tarayicisi ya da cihaziyla ilgili gizli bilgileri
(ekran ¢o6zUnUrlugu ve yukll yazi tiplerine
kadar) bir araya getiren dijital parmak izi alma
uygulamasini gosterebiliriz. Bu
uygulamalardan yararlaniimasi veya sizin
adiniza bunu yapan tedarikcilerin kullaniimasi,
itibarinizi zedeleyebilir ve yonetmelikler
gitgide gelistigi icin gelecekte yaptirimlarla
karsilasmaniza yol acgabilir.

Gizlilik diinyasinda degisim Google 19



Cok fazla degisim ve risk soz konusuyken
gunumuz dunyasinda nasll ilerleyeceginize
dair bir basucu kitabinizin bulunmasi buyuk
onem tasiyor. Bu basucu kitabi yardimiyla,
kullanicilarin gizliligini onemseyip korurken bir
yandan da kitlenizi buyutmeyi ve gelir elde
etmeyi surdurebilirsiniz.

Gizlilik diinyasinda degisim Google 20



O1
Kullanicilarinizla dogrudan
iliski kurun

Kullanici beklentilerinin ve yonetmeliklerin
degistigi gunUmuz dunyasinda bile, yayincilarin
Kitlelerini iyi tanimasi, kullanicilara deger
saglamak icin envanterlerini bir araya getirmesi
ve reklamverenlere basari kazandirmasi
gerekiyor. Kullanicilar farkl etkilesim
yontemlerini benimsemeye, bunlar icin para
odemeye ve yayinci icerigi tuketmeye devam
ettikce onlarla anlamli ve guvene dayali iligkiler
kurmak icin hi¢ olmadigi kadar fazla firsat
doguyor.

Yayincilara onerilerimiz:

Google 21



0 Kullanicilara daha iyi bir deneyim
saglayan urunler ve ozellikler sunun

Kullanicilara seffaflik ve verilerinin

kullanimini kontrol etme olanagi sunun

0 Kullanicilara éncelik veren is
ortaklariyla calisin

Kullanicilarinizla dogrudan iligki kurun Google 22



Kullanicilara daha iyi bir
deneyim saglayan urunler
ve ozellikler sunun

Kullanicilar iceriginizle dogrudan etkilesime
girdiginde, kim olduklari ve ne aradiklari
konusunda bilgi edinmeniz icin bir firsat
yakalarsiniz. Bu dogrudan etkilesimlerden
elde edilen veriler, birinci taraf verileri olarak
kabul edilir. Bu veriler, alakali reklamlar ve
deneyimler sunmanizi saglayan guvenilir bir
bilgi kaynagi.
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Kitleler verilerinin kullanimi igin size izin
verdiginde, sizin de onlara bir deger
sunmanizi bekler. Kullanicr iligkilerini
lyilestirmek ve derinlestirmek icin onlara
sundugunuz deneyimi gelistirerek adil bir
deger aligverisi yapmaniz gerekiyor.
Yayincilarin kullanicilara sundugu birincil
deger eglenceli, eqgitici veya faydali nitelikteki
orijinal icerikler. Ayrica yayincilarin, bir yandan
birinci taraf kitle verileri toplarken bir yandan
da kullanicilarin icerikleriyle bag kurmasini
saglamak icin yararlanabileceqi cesitli
yontemler bulunuyor.

Kullanicilarinizla dogrudan iligki kurun Google 24



Kullanicilarinizla dogrudan iligki kurun

Kullanicilarin premium igerige erismesini
saglayan ucretli abonelikler ve bu
abonelikler icin Ucretsiz deneme
olanagi sunun.

Iceriginizle yeni ve farkl sekillerde
etkilesime girmeleri icin kullanicilariniza
benzersiz firsatlar sunan ucretsiz sanal
etkinlikler duzenleyin.

Mobil cihazlar uzerinden
yararlanilabilecek hizmetler ve
deneyimler sunuyorsaniz
musterilerden mobil uygulamanizi
indirmelerini isteyin.
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Kullanicilarinizla dogrudan iligki kurun

Kitlelere, icerige erken ya da oOzel
erisim olanagi sunmak icin uyelik
ve/veya e-posta bulteni programlari
hazirlayin.

Size veya reklamveren musterilerinize
ait ozel promosyonlar, teklifler ya da
kuponlarin sunuldugu odul
programilari gelistirin.

Sevdikleri veya sevebilecekleri icerikler
yayinlandiginda kitlelerinize haber
vermek icin uyarilar ve bildirimler
gonderin.

Google 26



Burada, deger katmak ve kitlelerinizle daha iyi
iliskiler kurmak icin uygulayabileceginiz
yaraticl yontemlere dair birkac ornek
sunuyoruz. Bu stratejilerden hangilerini
kullanmayi amacladiginizi belirledikten sonra,
verilerin gizliligin korundugu yontemlerle
toplanmasi, yonetilmesi ve etkinlestiriimesi
icin gerekli adimlari attiginizdan emin

olmaniz gerekiyor.
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) Google ile isleyis sekli

Google ile Abone Ol urununu kullanin
Google ile Abone Ol, haber yayincilarinin

abonelikler ve kullanicilari elde tutma
yontemleriyle dogrudan musterilerden elde
edilen gelir kaynaklarini artirarak daha
surdurulebilir dijital isletmeler kurmasini
saglayan bir Grun grubu.

Bu yontemle abone olan kullanicilar,
Google hesaplarini ve odeme yontemlerini
kullanabilir.
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https://developers.google.com/news/subscribe

Boylece hesap kaydina, yeni sifrelerin
hatirlanmasina veya kredi karti bilgilerinin
girilmesine gerek kalmaz. Aboneligi
Google yonetse de nelerin sunulacagini
belirleyen ve musteri iligkisini yoneten
yayincilardir.

Google ile Abone Ol hizmeti, mevcut
abonelerin ve uyelerin de iceriginizden daha
rahat faydalanmasini saglar. Google
uzerinden kaydolan kullanicilar, cesitli
cihazlardan platformlariniza giris yapmis
durumda kalir ve Google temas noktalari
genelinde (or. Arama ve Google Haberler)

premium iceriginize hizla erisebilir.
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https://news.google.com/

Case study REFYRMA

Grupo Reforma, Google
ile Abone Ol'u kullanarak
donusum oranini %43 artird

Meksikall haber yayincisi Grupo Reforma,
okuyucularin ilgisini cekmek ve durmadan
degisen yayincilik dunyasinda onlara hitap
etmeye devam etmek icin daima yeni

yontemler ariyor. 2003'te ddeme duvarini
kullanima sunan bu yayinci, is modelinde
online okuyucu gelirine oncelik
veren ilk haber kuruluglarindan
biri oldu.




Genclerin yani sira Meksika'dan haberler ve
fikir icerikleriyle ilgilenen uluslararasi bir
kitlenin ilgisini cekmeyi amaclayan Grupo
Reforma, 2018'de Google ile Abone Ol'u
kullanan ilk is ortaklarindan biriydi.

Premium iceriklere erisim icin kullandiklari
odeme duvarina Google ile Abone Ol
secenegini eklemelerinin Uzerinden birkag ay
gectikten sonra, Grupo Reforma geleneksel
satin alma akigina kiyasla donusum
oranlarinda %43 artis elde etti. Ayni
zamanda, Google ile Abone Ol hizmeti
uzerinden gelen kullanicilarin dogrudan dijital
abonelerine kiyasla ortalama olarak %13 daha
fazla icerik tukettigi gorulda.
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“Kullanici agisindan
bakildiginda Google ile
Abone Ol, kafa karisikhgi
yasamadan sorunsuz bir
sekilde dijital abonelik satin
almak icin cazip ve pratik bir
yontem. Okuyucularin
iceriginize erismekle
ugrasmak yerine dogrudan
calismanizi okumaya
baslamasini saglayarak
onlara zaman kazandiriyor.”

Juan Pardinas - Grupo Reforma Yayincisi
32



Kullanicilara seffaflik ve
verilerinin kullanimini kontrol
etme olanagl sunun

Tum dunyada devlet politikalarini duzenleyen
merciler, kullanicilarin site ve uygulamalarin
kendilerine ait verileri nasil kullandigini kontrol
etme haklarini destekleyen yonetmelikler
gelistiriyor. Avrupa'da gecerli olan Genel Veri
Koruma Yonetmeligi (GDPR) ve Kaliforniya
TUketici Gizliligi Yasasi'nin (CCPA) yani sira
Japonya, Guney Kore, Singapur ve Avustralya'da
da benzeri yonetmelikler yururluge gird..
Brezilya ve Tayland'da gelecek aylarda benzeri
yonetmeliklerin gecerlilik kazanmasi bekleniyor
ve su siralar Hindistan ve ABD'deki onlarca
eyalette de bu tur yonetmelikler degerlendiriliyor.

Kullanicilarinizla dogrudan iligki kurun Google 33



OnUmuizdeki aylarda ve yillarda yurarlige
girecek yeni yonetmelikler karsisinda hazirlikli
olmak icin yayincilarin simdiden atmasini
onerdigimiz adimlari asagida bulabilirsiniz:

O) Hukuk ekibinizle birlikte calisarak
=\ gizlilik uygulamalarinizin gecerli
yasalarin gerekliliklerini karsiladigindan
emin olun. Ayrica gelecekte yururluge
girecek yonetmeliklerin dunya
genelinde isletmenizi nasil

etkileyebilecegini daha iyi anlamaya
calisin.
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O) Verilerin toplanmasi ve kullanimi

_— konusunda seffaf bir yaklasim
sergileyin ve qizlilik politikanizin en son
uygulamalarinizi ve calistiginiz sirketleri
icerecek sekilde guncel tutuldugundan
emin olun. Sade bir dille ve yasal
terimleri mumkun oldugunca az
kullanarak politikanizin icerigini
aciklamanizi oneririz. Kullanicilarin hangi
verilerin toplandigini, bunlarin nasil
kullanilacagini, kiminle ve neden
paylasabilecegini ve bilgilerini
kullanmaniz i¢in size izin verdiklerinde
nasll bir deger elde edeceklerini kolayca

anlamasini saglayin.
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O) Uygun durumlarda, bir Kullanici izni
_— Yonetim Platformu (CMP) kullanin. Bu
platformlar sayesinde kullanicilariniz,
verilerinin nasil kullanildigini seffaf bir
sekilde gorebilir ve kontrol edebilir. Ozel
ihtiyaclari olan yayincilar kendi izni

cOzumlerini uretebilse de, CMP

kullanimi genellikle yayincilarin ve
gelistiricilerin web sitesi ve uygulama
ziyaretcilerinin rizalarini alip
yonetmelerini kolaylastirir. Boylece
kisisellestirilmis reklamlar yayinlayabilir,
daha iyi bir kullanici deneyimi sunabilir
ve dijital iceriklerinden para kazanmaya
devam edebilirler.
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) Google ile isleyis sekli

Funding Choices'i kullanin

Google'in Kullanici Izni Yonetim Platformu
olan Funding Choices, yayincilarin GDPR ve

CCPA gibi gizlilik yonetmelikleri geregince
kullanicilarin iznini veya kapsam disinda
kalma isteklerini almak ya da reklamlari
engelleyen kullanicilar nedeniyle kaybedilen
geliri telafi etmek icin kullanicilarla iletisime
gecmesini saglayan, ucretsiz ve basit bir
mesajlasma araci.
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https://fundingchoices.google.com/start/

Google'in yayinci araclariyla (Ad Manager ve
AdMob dahil) entegre olan bu aracin, IAB'nin
Seffaflik ve Kullanici Rizasi Cercevesi (TCF)
2.0 surumune uygun oldugu onayland.
Ayrica bu arag, taraflarin rizalarla ilgili iletisim
kurmasi icin sektor genelinde bir standart
sunuyor.
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Not: Funding Choices, su anda yalnizca GDPR
ve CCPA gizlilik yonetmelikleriyle ilgili
ozellikler sunuyor. Kullanmak istediginiz
urune bagl olarak, Ad Manager veya AdMob

yardim merkezini ziyaret ederek Funding
Choices'i kullanmaya nasil baslayacaginizi
ogrenin. 2020'nin ilerleyen zamanlarinda
Funding Choices’'in AdSense ile entegre
edilmesi planlaniyor.
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https://support.google.com/admanager/answer/9770970
https://support.google.com/admob/answer/9770970

lleri Diizey Riza Coziimleri

Funding Choices, sade ve kullanimi kolay bir
platform. Ancak kisisellestirilmis reklamcihgin
otesindeki kullanim alanlarina veya dnemli
birinci taraf verilerine sahip olan yayincilar,
isletmeleri acisindan en dogru uygunluk
¢cozumunun hangisi oldugunu belirlemel.
Yayincilar, Google'in guncel Avrupa Birligi

Riza politikasina uymak amaciyla Avrupa

Ekonomik Alani'ndaki kullanicilardan riza

almak icin birkac farkli yontemden
yararlanabilir. Yayincilar, uygunluk

ihtiyaclarini karsilamaya yardimci olmasi igin
CCPA cozumumuzden de yararlanabilir.
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Kullanicilara oncelik veren
IS ortaklariyla calisin

Gizlilik ve birinci taraf verileriyle ilgili
stratejilerindeki teknik eksikliklerin giderilmesi
icin yayincilar genellikle harici is ortaklariyla
calisma ihtiyaci duyar. Tercih ettiginiz is
ortaklarinin sizinle ayni degerleri tasidigindan
ve ayni zamanda kullanicilarla dogrudan iligki
kurmanin getirdigi sorumlulugun farkinda
oldugundan emin olmaniz gerekiyor.

Mevcut veya potansiyel is ortaklarinizi
degerlendirirken sorabileceginiz bazi sorulari
paylasalim:
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Topladiklari veri turlerini ve bu verilerin hangi
amaclarla toplandigini kullanicilara
acikliyorlar mi?

Kullanici tercihlerini ve rizalarini kayit altinda
tutmak icin dogru sistemlere sahipler mi?

Verilerin toplanma ve kullanim geklini kontrol
etmeleri icin kullanicilara nasil olanaklar
sunuyorlar?

ligili yasal gereklilikleri karsiladiklarini nasil
kanitliyorlar?

Is ortaklarinin da veri ve uygunluk konularina
yaklasimini degerlendirip onayladilar mi?
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Dunya genelinde bircok farkli yasa yururluge
girdiginden, uygulamalarinizin veri toplama,
kullanma ve paylagsmayla ilgili yerel yasalara uyup
uymadigini degerlendirmek icin hukuk uzmanlariyla
gorusebilirsiniz. Sizin ve is ortaklarinizin, bolgelere
gore kullanicilara hangi secenekleri sunmanizin
gerektiginin degerlendirilmesi de buna dahil.

Kullanicilara yeterli seffaflik veya kontrol olanagi
sunmayan ya da kullanici tercihlerini atlatmaya
calisan is ortaklarinin ve uygulamalarin farkinda
olmaniz da onemli. Bu tur teknikler kullanigli
cOzumler gibi gorunse de, itibariniza zarar
verebilecegi ve yasal acidan ¢esitli sonuclarla
(6zellikle devletlerin izin verilen uygulamalarla ilgili
tanimlarinin guin gectikce degistigi bugunlerde)
karsilagsmaniza yol agabilecegi icin isletmeniz
acisindan onemli bir risk teskil edebilir.
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) Google ile isleyis sekli

Kullanicilarin gizlilik konusundaki taleplerinin
artmasi sonucunda, ek gizlilik yonetmelikleri
yururluge girmeye devam ediyor. Bu durum
urunlerimizi de ilgilendirdiginden,

Google olarak is ortaklarimizin dunya
capinda yasalara uygun sekilde
davranmasina yardimci olmaya calisiyoruz.
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GDPR

Google olarak Genel Veri Koruma
Yonetmeligi'ne (GDPR) uyma taahhidimuz
kapsaminda; reklam yayini, reklam olgumu ve
diger iglevlerle ilgili destek sunmak amaciyla,
Avrupa Ekonomik Alani (AEA) ve Birlesik
Krallik'ta reklam yayinlamasina ve olgim
yapmasina izin verilecek reklam teknolojisi

saglayicilarini belirlemeleri icin Google Ad

Manager, AdMob ve/veya AdSense'i kullanan
yayincilara cesitli denetim olanaklar
sunuyoruz.
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Tum saglayicilar, GDPR'In gerektirdigi belirli
bilgilerin yani sira veri kullanimi prosedurlerini
aciklayan ve riza akiginizin pargasi olarak
kullanicilarinizla paylasabileceginiz bir
baglanti saglamistir. Ayni zamanda, Google'in
veri kullanim politikasina uymayi kabul
etmislerdir.

Yayincilarin AEA ve Birlesik Krallik'taki
kullanicilarina kisisellestirilmemis reklamlar

(NPA) sunmasini saglayan ¢ézumler de
gelistirdik.
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CCPA

1 Ocak 2020'de Kaliforniya'da Kaliforniya
Tuketici Gizliligi Yasasi'nin (CCPA) yururluge
girmesiyle birlikte, Google Kisitlanmis Veri

Isleme (RDP) modunu kullanima sundu.
Reklamverenler, yayincilar ve ig ortaklari bu
mod yardimiyla Google reklam urunlerinde
verilerin kullanilma seklini kisitlayabilir.
CCPA'nin servis saglayicilarla ilgili ek sartlari
uyarinca Google, Kisitlanmis Veri Isleme
modu etkinken iglenen veriler igin sirketlerin
servis saglayicisi olarak rol alrr.
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Kitlelerinizi segmentlere
aylrmak ve onlar araciligiyla
para kazanmak i¢in
verilerin kullanimi
konusunda esnek olun

Reklam ekosistemi genelinde uguncu taraf
verilerinin kullanimiyla ilgili yeni kisitlamalarin
getirilmesiyle birlikte, para kazanma
stratejilerinizi gelistirip optimize etmek icin birinci
taraf verilerinizi toplamak, analiz etmek ve
etkinlestirmek gelecekte basariya ulasmaniz
acisindan buyuk onem tasiyor.
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Iceriginizden ve kitle etkilesiminden olabildigince
para kazandiginizdan emin olmak amaciyla, gelir
elde etmeyi sUrdurmek ve gelirinizi artirmak icin
cesitli veri etkinlestirme tekniklerini ve para
kazanma stratejilerini rahatca kullanabilmeniz
gerexkir.
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Kitleleriniz ve reklamverenleriniz i¢cin deger
saglamak amaciyla veri kullanimiyla ilgili su dort
yontemi oneriyoruz:

0 Kullanicilara faydali reklamlar sunmak
icin birinci taraf verilerini kullanin

Reklam stratejilerinizi sekillendirmek
ve optimize etmek icin analizleri
kullanin

arasinda baglanti kurmak icin icerik
verilerini kullanin

Reklam digi para kazanma

° Reklamverenler ile ilgili kitleler

stratejilerinizi sekillendirmek icin
verileri kullanin

Kitlelerinizi segmentlere ayirmak ve onlar araciligiyla para
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Yenilige buyuk onem veriyoruz ve onumuzdeki
aylarda, isletmenizi bu alanlarda ileri tagimaniza
yardimci olacak yeni urun cozumleri sunmayi
planliyoruz.
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Kullanicilara faydali
reklamlar sunmak icin birinci
taraf verilerini kullanin

Birinci taraf verileri, kitlelerinizi ve onlarin anlaml
bulabilecegi reklam ve deneyim turlerini
anlamaniza yardimci olabildigi icin cok degerli.
Gizlilik odakli bir yaklagimla birinci taraf verilerini
kullanmak icin cesitli yontemler kesfederek
kullanicilariniza daha faydali reklamlar sunabilir,
reklamverenlerinizin performansini artirabilir ve
isletmenizin daha fazla gelir elde etmesini
saglayabilirsiniz.
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Dogrudan satilan kampanyalarinizda birinci
taraf verilerini etkinlestirmek isterseniz once
mevcut veri tabanlarinizdaki tum kullanicilar
icin benzersiz ve belirsizlestirilmis bir
tanimlayici olusturarak ise baslamalisiniz. Veri
Yonetimi Platformu (VYP) veya Msteri lliskileri
Yonetimi (CRM) yazilimi gibi kitle
platformlarinda kullanicilariniza tanimlayicilar
atayabillirsiniz.
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Guvenlik ozelliklerini uygulamaya koyduktan ve
tanimlayicilar olusturduktan sonra etkinlik
gecmigi, icerik tercihleri ve demografi gibi
birinci taraf verilerine dayali olarak kitle listeleri
veya segmentler olusturabilirsiniz. Bunu
yaparken kullanici verilerinin guvende
tutuldugundan da emin olursunuz. Bunun
uzerine segmentleriniz paketleme, pazarlama
ve etkinlestirme iglemleri igin reklam yonetimi
platformunuza aktarilabilir.

Birinci taraf veri segmentleri; u¢cuncu taraf
cerezlerinin kullanilmasina gerek kalmadan,
gizliligin korundugu bir yaklagimla farkli cihazlar
genelinde kisisellestirilmis reklam kampanyalari
ve siklik sinirlari sunmanizi saglar.
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) Google ile isleyis sekli

Google Ad Manager'i kullanin

Halihazirda birinci taraf veri kumelerine sahip
Google Ad Manager is ortaklari; sifrelenmis
kullanici kimlikleri olusturmak, kitleler
hazirlamak ve birinci taraf kitle segmentlerine
reklam sunmak icin Yayinci Tarafindan

Saglanan Tanimlayicilari (PPID'ler) kullanabilir.

Tanimlayici, hashing uygulanmis anonim bir
deger olmali. Ayni zamanda herhangi bir
kisisel bilgi, ucuncu taraf tanimlayicilar veya
cihaz kimlikleri icermemeli.
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Su anda Ad Manager'in PPID ozellikleri
yalnizca dogrudan rezervasyon tekliflerini
destekliyor. Ancak gelecekte alicilarla ilgili
karar verme sureci icin programatik islem
turlerinin dahil edilecegi sekilde bu ozellikleri
genisletmeye caligiyoruz.

PPID kitle segmentlerinizi Ad Manager
hesabinizda aktarmak icin toplu yuklemeyi
kullanin. Bu iglev, platformdaki Kitle

Cozumleri ozelliginin bir parcasi.

Kitlelerinizi segmentlere ayirmak ve onlar araciligiyla para
kazanmak icin verilerin kullanimi konusunda esnek olun Google 56


https://support.google.com/admanager/answer/4349785?hl=tr
https://support.google.com/admanager/answer/6073312?hl=tr&ref_topic=2423427
https://support.google.com/admanager/answer/6073312?hl=tr&ref_topic=2423427

Kitleleriniz Ad Manager'a eklendikten sonra,
platformun icinde yerel olarak yeni
segmentler de olusturabilirsiniz. Ad Manager
Kitle Cozumleri, yayincilarin reklam, web

sitesi ve uygulamalarinizdan alinan verilere
gore ozel kitle segmentleri olusturmasini
saglar. Bu listeler daha sonra satir 6gelerine
uygulanabilir ve reklamverenler ile alicilara
sundugunuz tekliflere deger katabilir.

Ad Manager platformunda yerel olarak birinci
taraf kitle segmentleri olusturmak icin su
adimlari uygulayabilirsiniz:
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0 Belirli reklam birimlerini veya reklam
yerlesimlerini gormus ya da soz
konusu anahtar/deger ciftlerine sahip
reklamlarin gosterildigi, PPID atanmis

kullanicilardan olusan birinci taraf
kitle segmentleri olusturun.

0 Sitenize veya mobil uygulamaniza 1x1
seffaf Kitle piksel etiketi ekleyerek,

belirli sayfalari ziyaret etmis ve
PPID'ye sahip kullanicilardan olusan
birinci taraf kitle segmentleri
olusturun.
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Case study CONDE NAST

Conde Nast, birinci taraf
verilerinin miktarini ikiye katladi

100 yildan uzun
zamandir musterileriyle
gercek iligkiler kurmaya
calisan Conde Nast,
dunya genelinde bir

milyardan fazla
tuketicinin hayatinda
onemli bir yere sahip.
Kazandigi guven
sayesinde Condé Nast,
her ay bir trilyondan
fazla birinci taraf veri
noktasina sahip. Bunlar
sirketin adli veri

platformuna aktarilyor.
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Condé Nast ilk olarak kullanicilarinin dijital
deneyimlerini kigisellestirmek ve hangi icerigin
olusturulacagini belirlemek icin verilere Gnemli
bir yatirim yapti. Bu cabalar sayesinde gelir,
etkilesim ve abonelik sayisi artti. Sirket, veriler
ve analizler sayesinde elde edilen ilk sonuclari
gordukten sonra bunlari reklamcilikta da
kullanmaya karar verdi.

Conde Nast, Spire platformu araciligiyla tum
temas noktalarinda tuketiciler igin
kisisellestirilmis reklam deneyimleri
olusturabiliyor. Conde Nast, sahip oldugu dijital
kanallar genelinde kisisellestirilmis reklam
sunumunu desteklemek icin Google Ad
Manager'in Kitle Cozumleri ozelliklerini
kullaniyor.



Son uc yilda Millward Brown ve Dynata
tarafindan yapilan ucuncu taraf arastirmasina
gore, Spire verilerinin kullanildig
kampanyalardan yararlanan pazarlama
uzmanlari, Spire verilerinin kullaniimadigi
kampanyalara kiyasla marka bilinirliginde
ortalama 15 puanlik artis ve satin alma
amacinda ortalama 13 puanlik artis elde etti.
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“Birinci taraf verileri; reklam
kisisellestirmesini artirarak, icerik
onerileri saglayarak ve tuketicilerin
kapsam disinda kalma tercihlerine
saygl gostererek platformlarimiz
genelinde daha iyi musteri
deneyimleri sunmamizi sagladi.
Verimli kisisellestirme dongusuyle
etkilesim artisi ve ek veri ogeleri
elde ederken bir yandan da
musterilerimize istedikleri icerigi
sunduk ve onlarin guvenini
kazandik.”

Karthic Bala, Veri Direktoru, Conde Nast
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Reklam stratejilerinizi
sekillendirmek ve optimize
etmek icin analizleri kullanin

Kullanicilarin siteleriniz ve uygulamalarinizda
iceriginizle nasil etkilesime girdigini ve nasill
davrandigini kavradiginizda, anlamli analizler elde
edebilirsiniz. Bu analizler sayesinde reklam
envanterinizi daha degerli hale getirebilir, reklam
kampanyalarinizin verimini artirabilir ve
abonelerden elde ettiginiz donusum oranlarini
yukseltebilirsiniz.

Kitlelerinizi segmentlere ayirmak ve onlar araciligiyla para
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Kullanici yolculuklari, icerik tuketim trendleri ve
kullanici davranisinin reklam ve diger gelir
stratejilerini nasil etkiledigi konusunda daha fazla
bilgi edinmek icin mulkleriniz genelinde analiz
yazilimi kullanmanizi oneriyoruz.

Bu tur analizler, reklam yonetim platformunuzda
yakin ilgi alani kategorileri ve pazardaki kitleler
gibi yeni kitle segmentleri olusturmaniza yardimci
olur. Ayni zamanda reklamveren musterileriniz
icin deger saglar ve performansi artirir. Bunlar
hangi kullanicilarin hizmetlerinize abone olma
ihtimalinin yuksek oldugunu ve hizmetleriniz ile
tekliflerinizi onlara tanitmak i¢in en uygun
yontemi daha iyi anlamaniza da yardimci olabilir.
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) Google ile isleyis sekli

Google Analytics 3601 kullanin

Google Analytics 360, kullanicilarin siteleriniz

ve uygulamalarinizda iceriginizle nasil
etkilesime girdigini daha iyi anlamak i¢in
ihtiyaciniz olan araclari sunuyor. Boylece
harekete gecmek (or. web sitesi
performansini artirmak, igceriginizi veya icerik
stratejilerinizi optimize etmek ya da reklam
stratejilerinizi ve kullanici davraniglarina gore
kitle segmentlerinizi sekillendirmek) icin bu
analizlerden yararlanabilirsiniz.
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Ayrica Analytics 360, Ad Manager ve Cloud

gibi diger Google ¢cozumleriyle kolayca
entegre olabilir.
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Google Surveys'i kullanin

Google Surveys'i kullanan yayincilar, hizli ve
guvenilir analizler elde etmek icin ozel
anketler olusturabilir. Kullanicilarin hangi
reklam bicimlerini tercih ettigine, kimlerin
hizmetlerinize abone olma ihtimalinin yuksek
olduguna veya bu hizmetler icin ne kadar
odeyebileceklerine dair dogrudan
kullanicilarin ilettigi geri bildirimler mi
ariyorsunuz? Verilerinizden bilgi edinmenizi
saglayan, anlasilmasi kolay grafikler ve
tablolar halinde aninda geri bildirim almak icin
Surveys'den yararlanin.
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Kompas Gramedia, Google
Analytics 360 ile BGBM'leri
%25 artirdi

Endonezya'nin yayincilik sektorundeki
en buyuk sirketler grubu olan KG
Media, reklamverenlerine daha iyi

sonuclar sunmak icin okuyucularini
daha yakindan tanima ihtiyaci
duydu. Bu amacg dogrultusunda, S EEyemes
seyahat kitleleri (6zellikle de
seyahat arastirmasi yapan
ancak henuz ucak bileti almamig >
kullanicilar) hakkinda daha fazla
bilgi edinmek icin Google
Analytics 360’1 kullandilar.



Bu analizlerden yararlanan KG Media, bu
kullanicilara erismek icin bir kitle listesi olusturdu
ve hava yolu sektorunden bir reklamverenle
birlikte Google Ad Manager'da Programatik

Garantili kampanya olusturdu. Boylece, KG

Media'nin mulklerinden biri olan Kompas
BGBM'lerini %25 artirdi ve reklamverenin ucus
aramasi basina maliyetini %80 dusurmesine
yardimci oldu.
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“Google Analytics 360

lle Google Ad

Manager'i baglayarak
reklamverenlerimiz icin ileri
duzey kitle segmentasyonu
stratejileri gelistirmeyi
basardik. Gelistirdigimiz veri
odakli yeni ozellikler
yardimiyla BGBM'lerimizi
onemli olcude artirdik.”

Moch Rifki, Dijital ve Basili Pazarlama Departmani
Genel Mudur Yardimcisi, KG Media
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Reklamverenler ile ilgili
kitleler arasinda baglanti
kurmak icin icerik
verilerini kullanin

Icerik verileri, reklamverenler icin gizlilik odakii
guclu kitle listeleri olusturmak amaciyla
yayincilarin yararlanabilecegi en eski ve kullanigli
yontemlerden biri. Bu verilerin igleyis sekili,
pratikte gayet basit. Ornegin, makaleleri veya
videolari "kisisel fitness" icerigi olarak
kategorilendirdiginizde, fitness tutkunlarina
erismek isteyen reklamverenlerin bu turdeki
iceriklere reklam yerlestirmek isteyecegi
varsayilabilir.

Kitlelerinizi segmentlere ayirmak ve onlar araciligiyla para
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llk bakista bu gayet anlasilir goriinse de, ileri
duzey yayincilar icerik sinyallerine daha fazla
ayrinti eklemeye epeyce zaman ayirir. Bunun
sonucunda, envanterlerine deger katar ve daha
fazla olanak yaratirlar. Yukaridaki ornekten
ilerleyecek olursak "kisisel fitness" icerigi icin ek
alt kategoriler (6r. "yoga", "bisiklet" veya "kosu")
olusturulursa reklamverenler mesajlarini daha da
ozellestirebilir ve daha spesifik kitleler icin daha
yuksek BGBM gecerli olabilir.
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) Google ile isleyis sekli

Google Ad Manager'i kullanin

Yayincilar Ad Manager platformundan
yararlanarak, anahtar/deger ciftlerinin

kullanildigr icerik sinyallerine gore kitleler
olusturup bu kitlelere urun pazarlayabilir
ve erisebilir.
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Anahtar/deger ciftleri belirli sayfalari, bir
sayfanin belirli kisimlarini, belirli reklam
birimlerini ve daha fazlasini tanimlamak igin
kullanilabilir. Anahtar/deger ciftleri
kullanicilarinizi daha yakindan tanimanizi,
envanterinizi daha etkili sekilde pazarlamanizi
ve daha fazla trafik elde etmenizi saglar.
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Anahtar/deger ciftlerine dayali tahmin

Web sitenizdeki reklam etiketlerine
anahtar/deger ciftleri ekledikten ve veri
toplanmasi icin yeterince zaman gectikten
sonra, baska herhangi bir kurulum
gerekmeden tum tahminlerde anahtar/deger
ciftlerini kullanabilirsiniz. Boylece icerige
dayali kitlenizin boyutunu anlayabilir ve
kitlelerinizi daha etkili bir sekilde paket haline
getirip pazarlama yapabilirsiniz.
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Anahtar/deger ciftlerine dayali satis

Kitleleriniz paket haline getirildikten sonra,
dogrudan ve dolayl satis turlerini kullanarak
envanterinizi satabilirsiniz. Genis ve degerli
segmentleriniz varsa ek deger elde etmekiicin

Programatik Garantili gibi dogrudan sunulan
anlasmalari kullanmanizi oneririz. Dogrudan
sunulan anlagsmalarin kullanilmasi, premium
reklam is ortaklarinizla iliski kurmaniza
vel/veya iligkinizi derinlestirmenize yardimci
olur.

Kitlelerinizi segmentlere ayirmak ve onlar araciligiyla para
kazanmak icin verilerin kullanimi konusunda esnek olun Google 76


https://admanager.google.com/home/resources/feature-brief-programmatic-guaranteed/
https://admanager.google.com/home/resources/feature-brief-programmatic-guaranteed/

Anahtar/deger ciftleriyle ilgili raporlar

Anahtar/deger ciftleri boyutunu kullanarak
anahtar/deger ciftleriyle ilgili raporlar
olusturabilir, raporlara dahil etmek istediginiz
anahtarlari secebilir, en onemli anahtarlarinizi
ozel boyutlara donusturebilir ve anahtarlarin
raporlama ayarlarinin ne zaman degistirildigini
gorebilirsiniz.
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Reklam disiI para kazanma
stratejilerinizi gelistirmek
Icin verileri kullanin

Birinci taraf kitle verilerinizi anlamak ve
uygulamak, bircok yeni reklam firsati elde
etmenizi saglayabilir. Bunun yani sira, alternatif
gelir modelleri olusturulmasina veya
gelistiriimesine de yardimci olabilir.
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Gunumuzde onde gelen yayincilar, kullanici
tercihlerine uygun veya ek deger katan hizmet
secenekleri sunarak kullanicilarla daha derin
iligskiler kuruyor. Bazi durumlarda bu, kullanicilara
abonelikler yoluyla daha rahat, reklamsiz
deneyimlere ve ozel icerige erisim sunmak veya
kullanicilarin sevdigi icerikler hakkinda faydal
bilgiler saglamak icin yeni araclar olusturmak
anlamina gelebilir.

Kullanicilara hangi hizmetleri sunmaya karar
verdiginiz fark etmeksizin, birinci taraf
verilerinizden yararlanarak performansi artirabilir
ve daha fazla gelir elde edebilirsiniz.
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) Google ile isleyis sekli

Reklam digl para kazanma stratejilerinizi
gelistirip sekillendirmek icin Google
cozumlerinden yararlanirken cesitli
yontemleri bir arada kullanabilirsiniz.
Baslarken isinize yarayabilecek birkac
oneriyi asagida bulabilirsiniz.
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Google ile Abone Ol urununu kullanin
Google ile Abone Ol, Google hesaplarina

giris yapan abonelerin Arama ve Google
Haberler gibi ¢esitli Google temas
noktalarinda iceriginize sorunsuz bir
sekilde erismesini ve basit bir odeme
isleminden yararlanmasini saglar.
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https://developers.google.com/news/subscribe

Google Data Studio'yu kullanin

Google Data Studio, yayincilarin e-tablolar,

Google Analytics, Google Ad Manager,
BigQuery ve diger bircok gosterge tablosu
veya veri tabanindaki verileri kolayca ice
aktarip gorsellestirmesini saglar. Birden fazla
proje ve veri kaynagi icin guncel raporlara tek
bir basit arayuzden ulasin. Data Studio, 150'den
fazla bulut, SQL, e-ticaret ve dijital reklam
platformuyla entegredir.

Reklam stratejilerinizi sekillendirmek icin
kullanilabilen Data Studio, kullanicilari hakkinda
daha fazla bilgi edinmek ve farkli is alanlarinda
gelir stratejilerini optimize etmek isteyen
yayincilarin da isine yarar.
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https://datastudio.google.com/overview

News Consumer Insights'i kullanin
News Consumer Insights raporu,

okuyucularin sitenizle nasil etkilesime
girdigini daha iyi anlamaniz icin Google
Analytics 360'taki farkl okuyucu

segmentlerini gorsellestirmek amaciyla
donusum hunisi konseptini kullanir. Nihai
hedef, kullanicilarin "Ara Sira Gelen
Okuyucular” segmentinden donusum
hunisinin ileri kisimlarindaki "Sadik
Okuyucular” ve hatta "Aboneler” segmentine
gecmesini saglayacak analizler sunmak.
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Case study %t SHUEISHA Inc.

Shueisha, analizleri eyleme
donusturmek icin Google
Data Studio'yu kullaniyor

Shueisha; ¢cizgi roman, dergi ve

kitaplariyla unlu olan, Japonya'daki
buyuk bir yayincilik sirketi. Shueisha,
basim faaliyetlerini strdurtrken
dijital devrimi de benimsedi. Sirket

artik 8 milyondan fazla kez indirilen
ve aylik etkin kullanici sayisi 2
milyonu gecen Shonen Jump+ gibi
uygulamalar da geligtiriyor.




Shueisha, Shonen Jump+ uygulamasinin
basarisini olcmek amaciyla 6zel gosterge
tablolari Uzerinden performansi gorsellestirmek
icin Google Data Studio'yu kullaniyor. Her bir
bolim yayinlandiktan sonra, gosterge
tablolarinda temel metrikler (ér. goéruntileme
sayisl, begeni sayisi ve etkin kullanici orani)
gOsteriliyor.

Shueisha'nin ana hedeflerinden biri

. Data Studio da
sirketin, ucretsiz yayinlarin oturum ve etkin
kullanici sayisini artirip artirmadigini
gorebilmesini sagliyor.
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Shueisha, musterilerinin

da hedefliyor.
Sirket, bu hedefe ulagmak icin kullanicilarini
uygulamayi ziyaret etme sikliklarina ve diger
faktorlere gore uc kategoriye (temel, duzenli
ziyaretci ve nadir gelen ziyaretci) ayirdi. Bu
analizler dogrultusunda sirket, hem uygulamada
hem diger yayinlarinda urunleriyle ilgili daha
isabetli kararlar alabildi.
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“Biz yayincilar acisindan,
verilerin ve analizlerin
verimliligi uretim
sureclerimizin basarisinda
buyuk rol oynuyor. Data
Studio, hem kitlelerimizle ilgili
gercek zamanl analizlere
ulasmamizi hem de reklamlar
konusunda hizli ve isabetli
kararlar vermemizi sagliyor.”

Shuhei Hosono, Bas Editor, Shonen Jump+
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Case study 'INsiDER

Business Insider, gelirini
artirmak icin News

Consumer Insights "
kullaniyor

2007'de yayin hayatina baslayan ve su anda
dunyada 17 farkl edisyonu olan Business Insider,
erisim acgisindan is dunyasi kategorisinde dunyanin
en populer habercilik markasi.

\r\‘SlDER



Basaril bir abonelik stratejisi izlemek isteyen
yayincilarin karsilastigi iki engel, abone olan
okuyucularin neler isteyip neler beklediginin
anlasiimasi ve hem sorunsuz bir deneyim sunmak
hem de farkli abonelik tekliflerini tanitmak icin kayit
sUrecinin basitlestiriimesi. Ucretsiz premium
abonelik teklifi Bl Prime'l kullanima sunan Business
Insider,

cOzumunun sagladigi onerileri uygulayarak bu
zorluklarin bircogunun Ustesinden geldi. Sirket
sunlari yapti:
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https://newsinitiative.withgoogle.com/training/datatools'

Business Insider, Google Surveys'i kullanarak
dogrudan okuyucularindan bilgi edinebildi.
Bl Prime ekibi, Business Insider kullanicilarina
abonelikle ilgili sorular (or. bekledikleri
avantajlar ve abone olma egilimleri) sordu.

Business Insider, News Consumer
Insights'in en iyi uygulamalarina gore farkl
abonelik istemlerini test edip optimize etti.

Ucretsiz deneme slresi yaklasimini tercih
eden BI Prime ekibi, bultene kaydolan
kullanicilar icin ucretsiz bir abonelik
denemesi olan "Konuk Biletleri"ni sundu.

Business Insider, bilinirligi ve donusumu
artirmak amaciyla potansiyel abone
segmentlerine Bl Prime ile ilgili tanitim
reklamlari gostermek icin Ad Manager'i
kullandi.
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Bu uygulamanin ardindan Business Insider, tek bir
ceyrekte
elde etti ve
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“News Consumer Insights
cercevesiyle Google,
yayincilarin verilerle iligkisini
yepyeni bir seviyeye tasidi.
Elde ettigimiz analizler;
kullanici donusum hunimizi,
potansiyel abone profilimizi
ve bu abonelerin ilgilendigi
icerik turunu daha lyi
gorsellestirmemize
yardimci oldu.”

Claudius Senst, Tuketici Abonelikleri Direktoru
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03

Gizlilik odakli bir yaklasimla
verileri yonetin ve analizleri
kesfedin

Basucu kitabinin bu bolumune kadar dogrudan
iligkilere yatirim yaptiniz, birinci taraf verilerinizi
yonetmek i¢in strateji gelistirdiniz ve reklam ile
alternatif gelir stratejileriniz genelinde verileri
etkinlestirmek amaciyla esnek araclardan
yararlanmaya basladiniz. Siradaki adim,
verilerinizi en iyi sekilde duzenlemek ve guclu is
analizleri elde etmek icin bulut teknoloijisi ile
makine 6grenimi kullanimini degerlendirmek.
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Bu bolumde, bulut teknolojisinin su konularda
size nasil yardimci olabilecegini anlatacagiz:

0 Guclu ve yeni analizler elde etmek
icin verilerinizi tek bir guvenli
ortamda bir araya getirmek

0 Makine 6grenimiyle genis Olcekte
daha iyi kullanici deneyimleri
olusturmak

Gizlilik odakl bir yaklagimla verileri
yonetin ve analizleri kesfedin Google 94



Guclu ve yeni analizler elde etmek icin
verilerinizi tek bir guvenli ortamda bir
araya getirin

Birinci taraf verileri; magaza ici islemler, web sitesi
etkilesimleri, reklam platformlari geneline ve CRM
araci veya VYP gibi sistemlere yayilmis olabilir.
Yayincilar, tum bu bilgileri bir araya getirip bulgular
elde etmek icin analiz ederek kullanicilarini daha
yakindan taniyabilir.

Gizlilik odakl bir yaklagimla verileri
yonetin ve analizleri kesfedin Google 95



BUyuk veri kimelerinin depolanip duzenlemesi
sOz konusu oldugunda, bulut teknolojisinin
yapisi nedeniyle gizlilik, operasyon ve guvenlik
konusunda avantajlari vardir. Tum verilerin
varsayllan olarak sifrelenmesi ve bu verilere
erisilebilen kullanicilar icin parametrelerin
belirlenmesi buna 6rnek verilebilir. Bulut
teknolojisi, tek seferde onemli miktarda daha
fazla bilgiyi analiz etmek icin gerekli islem
gucunu de elde edebilmenizi saglar.

Gizlilik odakl bir yaklagimla verileri
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) Google ile isleyis sekli

Google Cloud'u kullanan yayincilar; birinci sinif
altyapida is yuklerini modernlestirebilir,
verilerini cok katmanli guvenlik yaklagimiyla
koruyabillir ve karar alma surecinde akill
analizlerden yararlanabilir.

Gizlilik odakl bir yaklagimla verileri
yonetin ve analizleri kesfedin Google 97



Google BigQuery'yi kullanin

Geleneksel veri ambarlari, gunumuzde veri
miktarindaki inaniimaz artigi yonetmek,
gelismis analizler gerceklestirmek veya hizli
ve dusuk maliyetle olceklendirme yapmak
icin tasarlanmamigtir.

Modern ve sunucusuz bir veri ambari
cozumu olan BigQuery, hem mevcut analiz

taleplerinizi karsilar hem de artan veri
ihtiyaclariniza gore olceklendirme saglar.
Google Cloud’'un gecis teklifi, kullanimi

kolay araclari ve global is ortagi desteqi,
modernlestirme surecini hizla baslatmaniza

ve ugtan uca is surecinizi yonetmenize
yardimci olabilir.

Gizlilik odakl bir yaklagimla verileri
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BigQuery Veri Aktarim Hizmeti

BigQuery Veri Aktarim Hizmeti, verilerin
BigQuery'ye tasinmasini planh ve yonetilen bir
yaklasimla otomatik hale getirir. BigQuery Veri
Aktarim Hizmeti, diger veri ambarlari dahil
olmak Uzere bircok veri kaynagindan transfer
yapilmasini kolaylastirir. Transferler
yinelenebilir veya tek seferligine
gerceklestirilebilir.

Gizlilik odakli bir yaklagimla verileri
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BigQuery'nin Veri Aktarim Hizmeti,
yayincilarin bulut teknolojisini kullanarak
kesfe baslamasini kolaylastirir. Reklam
verilerini bulutta yedeklemek isteyen Ad
Manager is ortaklari, saatler icinde baglanti

kurabilir ve verilerini depolamaya
baslayabilir. Bu, makine ogrenimine buyuk
yatirim yapmaya hazir olmayan ancak
gelecekteki analizler icin gecmis verilerinin
guvende tutulmasini isteyen ekipler
acisindan ideal bir secenek.
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Case study ELPAIS

PRISA Group daha iyi
analizlerle haber sunuyor
ve etkilesimi artiriyor

Ispanya'daki gazete sektdrii dUsUs
gosterirken PRISA Group'un sahip ELPAIS
oldugu ve ulkede en cok satan —
gazete olan EL PAIS, ComScore
verilerine gore basili bir yayindan
dunya capindaki en onemli
Ispanyolca haber sitesine
donusmeyi basardi.




PRISA Group, bu dénisimi yénetmek icin EL PAIS
dahil olmak uzere cesitli mulklerinin aldigi trafigi
artirma konusunda daha fazla ustalik kazand..
Ancak basarinin devam etmesi icin PRISA Group'un
musterilerle eskisinden daha siki bir sekilde
etkilesim kurmasi ve onlarin neleri onemsedigini
anlamak amaciyla daha fazla caba gostermesi
gerektigi acikti.

Sirket, operasyonu olabildigince otomatik hale
getirecek yeni bir sistem gelistirmek istedi. Boylece
gazeteciler ve gelistiriciler zaman kazanarak daha iyi
hikayeler ve icerikler uretmeye calisabilecekti. Sirket
ayni zamanda, musteri davranisi hakkinda daha fazla
bilgi edinmek istedi. Bunun i¢in daha karmasik bir
veri cdzUmu gerekiyordu. EL PAIS, makine égrenimi
cozumleri ve sirketin mevcut icerik yonetim
sistemiyle kolay entegrasyon olanagi nedeniyle

Google Cloud'u tercih etti.
102



EL PAIS artik Google Cloud'un BigQuery araciyla
verileri aliyor, igliyor ve analiz ediyor. Bunun
sonucunda guglu bulgular elde ediyor. Bu ¢ozum
sayesinde proje gelistirme suresi dort ila alti
haftadan uc ila bes gune indi ve Google Data
Studio araciligiyla raporlar %27 daha hizl
uretildi. TUm bunlar, 6Gnemli karar mercilerinin
hizla hareket etmesini sagliyor.
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“Google Cloud ile tum
calisanlarin erisebileceq,
operasyon, icerik ve analiz
amacl gosterge tablolari
olusturduk. Bu yaklasim,
verilere herkesin
erisebilmesini sagladi ve
verimliligimizi artirdi. Artik
hepimiz ayni dili
konustugumuz icin

karar alma sureci cok daha
rahat ilerliyor.”

Angeélica Dominguez, Musteri Stratejisi Yoneticisi,

PRISA Noticias
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Makine ogrenimiyle genis
Olcekte daha iyi kullanici
deneyimleri olusturun

Kitlelerinizi paket haline getirirken her zaman
kullanicilara dogru mesaijla nasil erigseceginizi goz
onunde bulundurursunuz. Farkl kaynaklar,
kampanyalar ve platformlardan alinan
performans verilerini bir araya getirerek ve
kaliplari gormek amaciyla bunlari analiz ederek
bulgular elde edebilirsiniz. Bu bulgular sayesinde,
kullanicilariniza sundugunuz reklamlari,
deneyimleri ve teklifleri gelistirebilirsiniz.
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Ornegin, kullanicilari harekete gecirme olasilig
yuksek olan reklamlardaki ortak kaliplari bulup
taniyacak bir makine 6grenimi modeli
eqitebilirsiniz. Kullanicilarin belirli uzunluklardaki
video reklam aralarini tamamlamaya veya
uygulamanizdaki belirli konumlarda gosterilen
goruntult reklamlari tiklamaya daha istekli
oldugunu kesfedebilirsiniz. Bunun Uzerine, para
kazanma stratejinizi optimize ederek daha genis
envanter havuzunuzda veya abonelik
stratejilerinizde bu ozelliklerden yararlanmaya
baslayabilirsiniz.

Makine ogrenimiyle genis olcekte
daha iyi kullanici deneyimleri olusturun Google 106



) Google ile isleyis sekli

Veri bilimciler veya veri analizi uzmanlariyla
calisan yayincilar, isletmelerinin
performansini her agidan guglendirip
gelistirmek icin Google Cloud'u kullanabilir.
Bu basucu kitabinda yer alan ¢cozumlerin
neredeyse hepsi Cloud ile kolayca entegre
olur. Boylece verilerinizi neredeyse gercek
zamanli olarak yakalayip analiz edebilirsiniz.

Makine ogrenimiyle genis olcekte
daha iyi kullanici deneyimleri olusturun Google



Reklam stratejilerinizi optimize etmekicin
makine ogreniminden yararlanmak mi
istiyorsunuz?

Ad Manager gibi Google platformlarindaki

birinci taraf verilerinizi harici VYP, CRM ve
BigQuery'deki diger veri tabanlarinizda yer

alan verilerle bir araya getirerek,
kullanicilariniz hakkinda yeni seyler
ogrenmek ve performans ile BGBM'lerinizi
en ust duzeye cikarmak icin kampanyalarinizi
optimize etmek amaciyla makine
ogreniminden ve tahmine dayall analizlerden
yararlanabilirsiniz.

Makine ogrenimiyle genis olcekte
daha iyi kullanici deneyimleri olusturun Google
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Case study zulily

Zulily, gercek zamanli
analizlerle geliri artiriyor
ve musteri deneyimini
gelistiriyor

Zulily her gun 9 binden fazla yeni urun c¢esidini
piyasaya sunuyor. Bu, cogu buyuk magazanin
depolarinda stokladigi hacmin 1,5 katindan
fazlasina denk geliyor. Zulily acisindan

bu, yilin 365 gunu her uye
Icin yeni bir isletme
kurmaya benziyor.




Geliri ve envanteri bu kadar buyuk oOlcekte
optimize etmek icin gercek zamanli zeka
gerekiyor. Bu da gitgide artan tiklama akigi
verilerini durmaksizin analiz etmek anlamina
geliyor. Ziyaret ettikleri sayfalar ve tikladiklari
firsatlar dahil olmak uzere site ziyaretcilerinin
etkilesimini olgme becerisi, sirketin basarisinda
buyuk rol oynuyor. Teklifleri ve bildirimleri
kisisellestirip ozellestirmeyi kolaylastirmak
amaciyla ziyaretgilerin tercihlerini anlamak icin
verileri derinlemesine incelemek de ayni
derecede onem tagsiyor.
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Zulily, satiglari artirmak ve caliganlarin yenilige
odaklanmaya devam etmesini saglamak icin
analiz araclari sunabilecek, olgeklenebilir bir bulut
platformuna ihtiya¢c duyuyordu. Bu nedenle Zulily,
veri ardisik duzenini ve buyuk veri analizini

'a tasimaya karar verdi. Sirket,
tekliflerini pazarlamak ve envanteri yonetmek
amaciyla 500'den fazla "saticinin" (dogrudan Urin
tedarikgcileriyle iletisime gecen calisanlar) ve
musterilerin gercek zamanli karar alma surecini
desteklemek icin Google Cloud Dataproc ve
BigQuery'yi kullaniyor.
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Kolay ve uygun maliyetli bir sekilde olceklendirme
yapma ozgurligune kavusan Zulily, iki yil icinde
topladigi gunluk veri miktarini 50 milyon
etkinlikten 5 milyar etkinlige yukseltti. Boylece
satislardan elde edilen donusumleri artirmak
ve pazarlama c¢aligsmalarini daha verimli hale
getirmek icin daha zengin veriler elde etti.
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“Google Cloud sayesinde, musteri
deneyimini sekillendirip gelistirmek
Icin gercek zamanli veri akigl
verilerinden yararlanabiliyor,
bunlari web sitemizde ve mobil
uygulamalarimizda
kullanabiliyoruz. Tum bunlari,
sitemizi goruntuleyen milyonlarca
musteri ve 9 binden fazla yeni urun
soz konusuyken bile yapabiliyoruz.
Bu gercek zamanli analizler, artis|
cok daha yuksek seviyeye
clkarmamizi sagladi.”

Bindu Thota, Urtin Ynetimi Direktdrd, Zulily
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Kullanici gizliligiyle ilgili endiseler nedeniyle
sektorde yasanan degisiklikler, yayincilarin su anki
reklamcilik uygulamalarini yeniden ele almasina
yol acti. Gelecekteki yonetmelikler veya teknoloji
platformlarinin yapacagi ek islemler nedeniyle su
anki uygulamalarin ne kadar degisecegi tam
olarak belli olmasa da, kurulusunuzun degisen
kosullara ragmen bir adim onde olmasi i¢in
izleyebileceqiniz yollar var.
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Mukemmeliyet merkezi kurun

Google'in kendi medya ekibi dahil olmak
uzere bircok kurulus, yalnizca mevcut gizlilik
gereklilikleriyle ilgili danismanlik saglamaya
ve kuruluslarini gelecekteki diger
degisikliklere hazirlamaya odaklanan ozel
gruplar olusturdu. Bu ekipler, genellikle
hukuktan veri bilimi ve pazarlamaya kadar
cesitli alanlarda calisan uzmanlardan
olusuyor. Musteri verilerinin yonetilmesine
veya etkinlestirilmesine yardimci olan ig
ortaklari ve saticilar da bu ekiplere davet
ediliyor. Bu ekibin gorevi; tum
degisikliklerden haberdar olmak, cesitli
potansiyel senaryolarin etkilerini goz 6ninde
bulundurmak ve bunlarin her biri karsisinda
neler yapilacagina dair bir plan olusturmak.
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Web standartlarindaki degisikliklerle
ilgili sektor tartismalarina katilin
Su anda sektorde yeni teknolojilerin

kesfiyle ve interneti kullanan isletmeleri
desteklemeye devam ederken kullanici
gizliligini artirmak icin uygun standartlarin

belirlenmesiyle ilgili bircok tartisma
ylratalyor. Isletmenize 6zgl ihtiyaclarin
da goz onunde bulundurulabilmesi icin bu
tartismalara katilmaniz onemli. Sesinizin
duyulmasini saglamak icin sektorunuzdeki
ticaret birlikleri veya W3C gibi itibarli
topluluklar araciligiyla bu tartismaya siz
de katilin.
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https://www.chromium.org/Home/chromium-privacy/privacy-sandbox
https://www.chromium.org/Home/chromium-privacy/privacy-sandbox
https://www.w3.org/community/web-adv/

Kullanicilarin gizlilikle ilgili endiselerinin gitgide
artmasi, dijital reklam sektorunu her agidan
etkiledi. Bu endiseler karsisinda ortaya ¢ikan
degisiklikler de sektoru etkilemeye devam
edecek. Ancak bu basucu kitabindaki
orneklerde de gordugumuz gibi, kullanic
gizliligine saygi duymak her zaman gelir kaybi
anlamina gelmiyor. Tam aksine, gunumuzde
yayincilara sunulan araclar ve platformilar,
musteri verilerini sorumluluk sahibi bir sekilde
kullanirken musterilerle iligkileri gelistirmek icin
yeni ve guclu firsatlar sunuyor.

Gelecege hazirlik Google 117



Google



