Degisen gizlilik
ortaminda buyumeyi
saglama

Bu basucu kitabi, bir yandan kullanicilarin gizliligini korurken
dijital ortam performansini iyilestirmenize yardimci olmak
i¢in olusturuldu

Google



Yonetici ozeti

icgoriler

Kullanicilar internette kisisel
bilgilerin nasil toplandigi ve
kullanildigi konusunda endiseli.

isletmeler nasil yanit verebilir?

Sorumlu bir sekilde toplanmig
birinci taraf verilerinden olusan
temelinizi saglamlastirmak igin
veri uygulamalarinizi net olarak
paylasin.

Web ¢éziimleri

[ Google Analytics 4

[£ Gelismis: Google Cloud
pazarlama analizleri

Uygulama ¢éziimleri

: - v OIU§tu I'IMa Daha anlamli miisteri iligkileri olusturun. Daha fazla birinci taraf verisine erismek igin kullanicilarin giivenini kazanin.

[4 Eirebase icin Google Analytics
SDK'si

@ Olgu m Miisteri etkilesimlerini dogru sekilde 6lglin. Musterilerinizi anlayin ve YG'nizi iyilestirmenize yardimci olacak harekete gegirici iggoriiler elde edin.

Teknoloji platformlari,
reklamcilarin uzun bir stredir
kitlelere ulagmak ve sonuglari
dlgcmek icin kullandigi cihaz
kimlikleri ve Gguncu taraf
cerezleri gibi teknikleri
gelistiriyor.

Kullanicilar GrGnunuzle veya
hizmetinizle birden cok temas
noktasi ve kanal Uzerinden
etkilesim kurar.

Kullanicilarin nasil déniisim
gerceklestirdigiyle ilgili daha
dogru bir gérinim elde etmek
icin birinci taraf verilerinizden
yararlanin.

Cesitli cevrimici temas
noktalarindaki birinci taraf
verilerinizden daha fazla icgoru
elde edin.

Cesitli cevrimdisi temas
noktalarindaki birinci taraf
verilerinizden daha fazla icgoru
elde edin.

Mevcut sinyalleri
anlamlandirmak ve dogru
Olcim icgorileri elde etmek
icin makine 6égreniminden
yararlanin.

[4 Google etiketi ve Google Etiket

Yoneticisi

[4 Web icin gelismis dénlstimler

[Z Geligmis: Sunucu tarafi etiketleme

[ Geligmis: Ads Data Hub

[ Google Analytics 4 ve
veriye dayali iliskilendirme

[ Potansiyel Musteriler icin Gelismis

Doénlsimlerle Google Ads'de

Cevrimdisi dénltsumlerin ice
aktarilmasi, Search Ads 360'da

cevrimdigi déntsumleri yikleme

hakkinda

2 Modellenmis online déntstmler

[ Eirebase icin Google Analytics
SDK'si

[ iOS icin cihaz Uzerinde dlgim

ZModeIIenmig online dénusumler

Kullanicilar verilerinin kullanimi Modellemeden yararlanarak [4 izin Modu*

Uzerinde daha fazla kontrol daha dogru doénusim olcimleri

sahibi olmak ister. elde edin.

DD% Bliylime elde etmek icin iggorileri etkinlestirin. Dogru kullanicilarla genis dlgekte baglanti kurun ve anlamli isletme sonuglari elde edin.

Birinci taraf verilerinizden elde
ettiginiz icgoruleri kullanarak
musterilerinizle genis dlgekte
daha fazla baglanti kurun.

[4 Musteri Eslestirme

[4 Google Kitleleri, kitle genisletme,
optimize edilmis hedefleme
(Google Ads ve Display &

Video 360'ta)

Musteriler ihtiyaglarini tahmin

edip yararli ve ilgili deneyimler

sunabilen markalara yonelir.

[ Display & Video 360'taki Publisher
Advertiser Identity Reconciliation
(PAIR) (Yayinci Reklamveren Kimligi
Mutabakati) ézelligi

[ Search Ads 360 ve Google Ads'deki
Akilli Teklif 6zelligi

Pazarlama hedeflerinize uygun

otomatik araclarla

performansinizi ve YG'nizi

iyilestirin. [ Display & Video 360'taki otomatik
teklif 6zelligi

Google

* Bolgesel kullanilabilirlik kosullarina tabidir
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Belirsizlik ortaminda ilerleme

GUnUumuzin belirsiz ortaminda pazarlamacilar, isletmelerini
blyltmeyi ve yatirm getirilerini (YG) iyilestirmeyi kolaylastiracak
gizlilik ¢dzumleri talep ediyor. Ancak gizlilik ortamindaki
degisiklikler pazarlamacilarin uzun bir stredir kitlelere ulasmak ve
sonuglari dlgmek igin kullandigi teknikleri kisithyor.

77%

o
Birlesik Krallik'taki
tuketicilerin %77'si
cevrimici gizliligin
guncel durumundan
endise duydugunu
belirtiyor.”

Kullanicilar verilerinin internette nasil toplandigi ve kullanildig
konusunda giderek daha endiseli hale geliyor. Ayni zamanda,
duzenleyici kurumlar kisisel verilerin 6zellikle de reklam amaciyla
toplanmasi, kullaniimasi ve aktarilmasiyla ilgili korumalari
guclendiriyor.

Tarayici ve mobil isletim sistemleri gibi teknoloji platformlari da kullanici verilerini olusturma, toplama ve 6lgcme
yéntemlerini kisitlayan uygulamalarini giincelliyor. Ornegin, Google Chrome 2024'(in ikinci yarisinda GgincU taraf
cerezlerini kullanimdan kaldirmayi ve kullanicilari internette izlemeden énemli reklamveren kullanim alanlarini desteklemek
icin Ozel Korumali Alan'da yeni teknolojiler gelistirmeyi planliyor. Android, mobil ekosistem gizliligini gelistirmeye yonelik
girisimlere katildi.

Ancak bazi platformlar pazarlamacilarin strdurulebilir olmayan yaklasimlar benimsemesine neden oldu. Cihaz sahibini
belirlemek icin cihaz verilerinin toplandigi dijital parmak izi veya kimlik grafigi cdzumleri buna érnek olarak verilebilir. Bu
tar ¢ézumler, kullanicilarin gizlilikle ilgili artan beklentisini karsilamiyor ve siki yasal denetimlere tabi tutulmaya devam
edecek.

TUketicilerin artan beklentilerini karsilamak ve asmak icin Google olarak degisen, karmasik makro ortama uyum saglamak
Uzere Urunlerimiz, programlarimiz ve is ortakliklarimiz konusunda uzun vadeli gizlilige odakl bir yaklasim benimsiyoruz. Bu
sayede bir yandan kullanici gizliligini korurken blyUimek icin gerekli olan performansi size sunabiliyoruz.
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Chrome Ozel Korumali Chrome, Uclncu taraf Ekosistem birlikte alternatifler
Alan'i duyurdu cerezlerini agamali olarak Uzerinde caligiyor
kullanimdan kaldirmayi
planladigini duyurdu

2019 2020 Ongoing
Web
Uygulama
2020 2021 2022
Apple, Uygulama Apple yeni Android, Ozel
Takibi Seffafligi(ATT) kisitlamalar uyguluyor Korumali Alan‘a
ozelligini duyurdu katilacagini duyurdu

Google 1Google / Storyline Strategies, Ad Controls, US, UK, CA, AU, MX, BR, FR, DE, IN, JP, pazar basina internet erisimine sahip 18-55 yas arasi 1.000 katiimci, Mart 2022. 3



Pazarlamacinin rolu

Pazarlamaci olarak, reklamciligin gelecegine hazirlanma konusunda kurulusunuza yardimci olma ve pazarlama
yatirimlarinizdan en iyi sekilde yararlaniimasini saglama bakimindan benzersiz bir konumdasiniz. Sorumlu bir sekilde
toplanmis birinci taraf verileri ve Google'in yapay zeka destekli cdzumlerinin destekledigi bir strateji olusturmak, dijital
kampanyalarinizin performansini optimize etmenizi sagdlayabilir. ileriye déniik pazarlamacilarin blyimeyi hizlandirma
firsati olarak gizliligi nasil benimsedigini inceleyin:

T T T

Bir araba markasi tuketicilerle Hizla bUyUyen bir e-ticaret sirketi ispanya'daki bir otel zinciri degere
dogrudan iligkiler olusturarak ve Avrupa'da faaliyet gosteren dayali teklifleri kullanarak
yenilik¢i bir giyim perakendecisi
Google Etiket Yoneticisi ile
sunucu tarafi etiketlemeyi
uygulayarak donusum ol¢cimlerini

4 kat dénlisiim orani %+8,4 2,5 kat gelir artisi

elde etti. iyilestirdi. by building a curated user
experience for its ideal
consumer.

Kuruluslar gizlilik yatirnmlarinin ortalama 1,8 kati degerinde fayda sagliyor. Gizlilik
konusunda daha olgun oldugunu belirten kuruluslar digerlerine kiyasla daha ¢ok getiri elde
ediyor. Gizlilik konusunda en olgun olan kuruluslar ortalama 1,97 kat getiri elde ederken
gizlilik konusunda en az olgun olan kuruluslar 1,53 kat getiri elde ediyor.?

Sizin gibi pazarlamacilarin isletmelerini blyUtmesine yardimci olma taahidimuzu strdurerek isletmelerin degisen dijital
ortamda dijital reklamcilik blyUmesi elde etmesine katkida bulunmasi icin olusturulmus yeni bir web sitesi olan Reklam
Gizliligi Merkezi gibi gizliligi korumaya yonelik kaynaklar ve dlcim ¢ézimlerinde yenilikler yapryoruz.

Hem musterilerinizin beklentilerini karsilamaniz hem de pazarlama hedeflerinize ulasabilmeniz i¢in yapabileceginiz
islemleri basitlestirmek Gzere bu basucu kitabini olusturduk.

Google 2 Robert Waitman, “Privacy Becomes Mission Critical,” Cisco Blog, 26 Ocak 2022. 4


https://ads.google.com/intl/en_uk/home/privacy/
https://ads.google.com/intl/en_uk/home/privacy/
https://blogs.cisco.com/security/privacy-becomes-mission-critical?CCID=cc000742&DTID=odicdc000016

Yoneticinin rolu

Kuruluslarin bu degisimi verimli sekilde yonetebilmesi icin stratejik uyumluluk gerekli. Yoneticilerin gizlilik prensipleri
konusundaki vizyonu pazarlamacilara arag se¢iminde yardimci olabilir. Ayrica, yonetim ekibinin destedi, sirket icinde
yeniliklerin éniinde bulunan engellerin kaldirimasini saglayabilir. Ornegin, bazi sirketler veri bilimi ve pazarlama gibi
cesitli alanlardaki uzmanlar ve tedarikcilerden olusan, gizlilikle ilgili tm degisikliklerden haber olmakla sorumlu 6zel bir
ekip olusturdu.

Ajansin rolu

Musterileri icin pazarlama stratejisi gelistiren veya musterilerinin gizlilik agisindan guvenli buyume elde etmeye yonelik
¢bzumler benimsemesine yardimci olan ajans liderleri cok dnemli bir role sahip. Bu basucu kitabindan yararlanarak bu
calismalari desteklemenizi ve musterilerinizin deg@isen dijital reklamcilik ortamina uyum saglamasina yardimci olmanizi
oneririz.

000

Google



Olusturma Daha anlaml
musteri iligkileri olusturun

Daha fazla birinci taraf verisine erismek icin kullanicilarin
guvenini kazanin.

Gizlilige 6nem verilerek ve musterileri dn plana koyarak olusturulan birinci taraf verileri stratejileri
pazarlama calismalarinizdan tam deger elde etmenize yardimci olabilir. MUsterileri 6n plana koyup
kullanicilarin gizlilikle ilgili beklentilerine saygi gésterdiginizde musterilerle dogrudan iliskiler kurabilir
ve pazarlamanin etkisini artirabilirsiniz.

Bu bélumde su konular hakkinda bilgi edineceksiniz:

Google

1

2

3

4 4 4

Dogru deger Musteri iligkilerinizden Bulut teknolojisinden
aligverisini sunarak izni alinmig birinci yararlanarak

musteri iligkilerini taraf verileri elde edin pazarlama
guclendirin ve guven ve bu verileri calismalarinizi
kazanin iliskilendirin guglendirin
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Dogru deger alisverigini sunarak musteri iligkilerini
guclendirin ve guven kazanin

Yeni musteriler bulup buyumeyi desteklemek isteyen markalarin giiven kazanmasi cok 6nemli. Her musteri etkilesimi,
guven kazanmaniz ve musteri ihtiyaclarini nasil karsilayabileceginizi anlamaniz icin bir firsat sunar. Masterilerinizle
dogrudan olarak kurdugunuz etkilesimler sonucunda elde ettiginiz bilgilere birinci taraf verileri adi verilir.

Kullanici segimlerine saygi gosteren birinci taraf verisi stratejileri onemli dlcimleri yapmaniz ve dogru sonuclar elde
etmeniz icin saglam bir temel olusturmaniza yardimci olur.

Birlesik Krallik'taki katilimcilarin
%49'u iyi bir gizlilik deneyimi
sunuldugu surece ikinci tercihleri
olan markalara gececegini
belirtiyor:

Markalar yararl deneyimler ve adil bir deger aligverisi sunarak birinci taraf verilerine erisebilir. Bunun icin etkilesimleri
anlamli, akilda kalici ve yonetilebilir bir hale getirmek gerekir. Bu adimlari uyguladiginizda kullanicilara hangi verilerin
toplandigini, veri izinlerini vermeleri karsiliginda nasil bir deger elde edeceklerini ve kontrollin kendilerinde oldugunu
aciklayabilirsiniz.

3 Google/lpsos, Fransa, Almanya, Hollanda, isvec, Birlesik Krallik, Privacy by design: the benefits of putting people in control (Tasarimdan baslayan gizlilik: kullanicilara kontrol vermenin
avantajlari), 18-70 yas arasi 10.001 online katilimci, Temmuz 2022. Q. Which brand would be your first choice the next time you are looking to buy [CATEGORY]? (S. [CATEGORY]
kategorisinden Griin satin almak istediginizde bir sonraki sefer hangi marka ilk tercihiniz olur?) Q. Given the scenario you just saw, which brand would be your first choice the next time

Google you are looking to buy [CATEGORY]? (S. Az 6nce goérdiigiiniz senaryo géz éniine alindiginda [CATEGORY] kategorisinden (iriin satin almak istediginizde bir sonraki sefer hangi marka
ilk tercihiniz olur?)
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) Anlamhilik

Pazarlama ¢aligmalarinin alakali olmasi icin musterilerin bu deger aligverisinden yarar saglamasi gerekir.

Neden? Mdsteriler net bir deder teklifi sunan sirketlerle gonillt sekilde veri paylasir* Pazarlamacilar yanit olarak,
degder aligverisinin sundugu yarari net bir sekilde paylasabilir ve musteri ihtiyaclarini nceden tahmin ederek
uygun zamanda gdsterilen alakall mesajlar sunabilir.

Test ettigimiz gizlilik uygulamalari

Anlaml

Web sitelerini kisisellestirirken musterilere
duygusal bir fayda saglayin

/ Pop-up @) O\

Bir sonraki ziyaretinizde sizin i¢in en onemli

seylere ayiracak daha fazla zamaniniz olmasi
icin tercihlerinizin hatirlanmasini ister misiniz?

Tercihleriniz hakkinda bilgi veren ve her yil veya
bir seylerin degismesi halinde bunlari nasil
guncelleyebileceginizi gosteren hatirlatmalar
gbnderecegiz.

Tercihleri hatirla

Tercihleri hatirlama

1 N /

Bu gizlilik uygulamasi tek basgina
kullanildiginda katilimcilarda kontrolde
olma hissini %5 oraninda artirdi.

Google 4 Google/Ipsos, Fransa, Almanya, Hollanda, Birlesik Krallik, Privacy by design: exceeding customer expectations (Tasarimdan
baslayan gizlilik: misteri beklentilerini asma), 18-70 yas arasi 7.200 online katilimci, Eyliil 2021.
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) Akilda kalicilik

Pazarlama galigmalarinin sorumlu olarak algilanmasi igin musterilerin gordukleri pazarlama 6gelerinde kullanilan

bilgileri paylastigini hatirlamasi gerekir.

Neden? Mdsgteriler online gizliligin nasil isledigi konusunda sinirli bir bilgiye sahiptir ve bu durum musgterilerin
reklamcilik hakkindaki goruslerini etkiler. Ancak veri paylasimi konusundaki kararlarini hatirlayan mdsteriler

pazarlamaya daha olumlu sekilde yanit verir®

Google

Test ettigimiz gizlilik uygulamalari

Musterilere gizlilik ayarlarinin nasil ve ne
siklikla hatirlatilmasini istediklerini sorun

Akilda kalici

E-posta yoluyla bir gizlilik
ozeti gonderin

Pop-up (@] O\

Yeni e-posta o O\

Gizliliginiz bizim igin gok 6nemli. Sectiginiz

ayarlarin ne siklikla hatirlatilmasini istersiniz?

Tercihleriniz hakkinda bilgi OB Gunlik
veren ve her yil veya bir OB Haftalik
seylerin deg|§tne5| halmd‘e OB Ayiik

bunlari nasil glincelleyebi-
leceginizi gdsteren QO Yillk
hatirlatmalar gdnderecegiz. O Asla

Ayarlarinizin size nasil
hatirlatiimasini istersiniz?

QOB E-posta yoluyla

» Web sayfasini ziyaret ettigimde
gosterilen bir pop-up araciligiyla

KAYDET

J

Bu gizlilik uygulamasi tek basina
kullanildiginda katiimcilarda kontrol
hissini %7 oraninda artirdi.

Kime: [USER]
Kimden: [BRAND]

Sayin musterimiz,

Verileriniz her zaman size aittir. Bu ylizden online
deneyiminizi optimize edebilmemiz i¢in neleri
paylasmayi kabul ettiginizi hatirlatmak istedik.

[BRAND] hesabiniza [DATE] tarihinde
kaydoldunuz. Bunu yaptiginizda, asagidakileri
takip etmemize izin verdiniz:

Goz atma tercihleriniz (6gelerin nasil siralanmasini
istediginiz, sepetinize koydugunuz ancak satin
almadiginiz 6geler, vb.)

Goz atmayi veya satin almayi en sevdiginiz
urdinler (size daha alakall reklamlar gosterebil-
memiz igin)

Performans Analitigi (sitemizi nasil kullandiginiz ve
ortaya ¢ikan hata veya hatalar hakkinda bilgi)

Unutmayin, bu ayarlari istediginiz zaman
degistirebilirsiniz.

Hangi verileri topladigimiz ve bu verileri nasil
kullandigimiz hakkinda daha fazla bilgi icin IGtfen
asagidaki gizlilik politikamizi inceleyin veya
musteri hizmetleri ekibimize ulagin.

Tesekkir ederiz,

[BRAND]

Bu gizlilik uygulamasi tek bagina
kullanildiginda katilimcilarda kontrol
hissini %4 oraninda artird.

5 Google/lpsos, Fransa, Almanya, Hollanda, Birlesik Krallik, Privacy by design: exceeding customer expectations (Tasarimdan baslayan gizlilik: misteri
beklentilerini asma), 18-70 yas arasi 7.200 online katilimci, Eylil 2021.
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) Yonetilebilirlik
Pazarlama galismalarinin daha kullanigli olarak algilanmasi i¢cin musterilerin bilgileri Uzerinde kontrol sahibi olmasi
gerekir.

Neden? Kisisel verileri Gzerinde kontrole sahip olmadigini dtsinen musteriler dijital pazarlamaya karsi sipheci bir
yaklasim benimser.® Pazarlamacilar, mugterilerin gizliliklerini ydnetmek icin ihtiyac duydugu araclari ve bilgileri
onlara sunmalidir.

Test ettigimiz gizlilik uygulamalari

Yonetilebilir

Web sitelerini kisisellestirirken
onay isteyin

/ Pop-up @® O\

Bir sonraki ziyaretinizde web sitesinin

ihtiyaglariniza gére ayarlanmasi igin
tercihlerinizin hatirlanmasini ister misiniz?

Tercihleriniz hakkinda bilgi veren ve her yil
veya bir seylerin degismesi halinde bunlari
nasil glincelleyebileceginizi gésteren
hatirlatmalar génderecegiz.

Tercihleri hatirla
Tercihleri hatirlama

- J

Bu gizlilik uygulamasi tek basina
kullanildiginda katiimcilarda kontrol
hissini %6 oraninda artirdl.

Musterilerin kontrol sahibi olduklarini hissetmesine yardimci olmak i¢in reklamverenlerin yapabilecegdi net eylemler vardir
ve bu eylemler etkili sekilde bir arada kullanildiginda kontrol hissi vermenin étesinde olumlu etkiler saglayabilir.”

Arastirmamiza gore bazi gizlilik uygulamalari musterilerin gizlilik konusunda kontrol sahibi oldugunu hissetmesine
yardimci olabilir ve iki tarafin da birbirine saygi gosterdigi bir veri paylasimi saglayabilir. En etkili veri uygulamalari bir
arada kullanildiginda musteriler kisisel veriler konusunda markalara daha ¢ok guvenir, gésterilen reklamlara olumiu
duygusal tepkiler gosterir ve gosterilen reklamlarin daha alakall oldugunu dasundr.

Uygulama aciklama metni: Apple'in Uygulama izleme Seffafligi (ATT) politikasi, iOS gelistiricilerinin

diger sirketlere ait uygulama ve web sitelerinden alinan belirli bilgileri reklamcilik amaciyla kullanirken

daha once kullanici izni alinmigsa bile izin istemesini zorunlu tutar. Apple'in belgelerini ve gecerli yasa

= ve yonetmelikleri inceleyin. Uygulamanizda ATT cercevesini kullanmaniz gerekiyorsa ATT izin alma
istemiyle izin istemeden 6nce kullanicilara yénelik bir agiklama ekrani olusturabilirsiniz. Bu istemi
kullanmak, iOS uygulama kampanyalarinizin performansini artirabilir.

)
i
kS

6 Google/lpsos, Fransa, Almanya, Hollanda, Birlesik Krallik, Privacy by design: exceeding customer expectations (Tasarimdan baslayan gizlilik: misteri
beklentilerini asma), 18-70 yas arasi 7.200 online katiimcl, Eyltl 2021.

Google 7 Google/Ipsos, Brezilya, Kanada, Meksika, ABD, Privacy by design: the benefits of putting people in control (Tasarimdan baslayan gizlilik: kullanicilara kontrol 10
vermenin avantajlari), 18-70 yas arasi 8.000 online katiimci, Temmuz 2022.
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Musteri iligkilerinizden birinci taraf verileri elde
edin ve bu verileri iligkilendirin

Musterileriniz icin anlamli, akilda kalici ve yonetilebilir deneyimler nasil olusturabileceginizi belirledikten sonra
kurulusunuzun isletme hedeflerine uygun, kapsamli ve uygulanabilir bir birinci taraf veritabani olusturmak énemlidir.
Ornek:

@ Doénlisiim oranini artirmaya @ En degerli musterilerinizi tutmak
odaklaniyorsaniz musterileri dn plana istiyorsaniz bir sonraki adiminiz dogru
koymaniz ve dogru musteri sinyallerini potansiyel musterilerin dontsim
yakalamaniz énemlidir. Kia'nin bunu gerceklestirmesine odaklanmak
nasil basardigini 6grenin. olmalidir. Zoe Financial'in bunu nasil

basardidini 6drenin.

Musterileriniz icin iyi bir deneyim olusturup bu deneyimi kurulusunuzun hedefleriyle iliskilendirmeniz birinci taraf verileri
elde etmenize yardimci olabilir. Bu baglantilar arasinda pazarlama verileri entegrasyonu, uygulama, musteri iligkileri
yonetimi (CRM) veya musteri verileri platformu ¢ézimleri yer alabilir. Bunlar, Google Ads, Google Analytics, Campaign
Manager 360 ve Search Ads 360 gibi Google'un sundugu reklamcilik ve dlcum araclariyla ice aktarilarak kampanya
performansi 6lgimunde kullanilabilir.



https://support.google.com/google-ads/answer/2998031
https://support.google.com/analytics/answer/3191589#zippy=%2Cin-this-article
https://support.google.com/searchads/answer/7384231
https://support.google.com/searchads/answer/7384231
https://support.google.com/searchads/answer/3465926
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Basaril 6rnek

Kia birinci taraf verilerine odaklanarak L<LA"
donusum oranini 4 kat artiriyor

Yaklagim:

Kia musterileri 6n plana koymak ve kanallarinda araba musterileri icin daha iyi deneyimler olusturmak istedi. Kia,
musterilerin en uygun arabayi bulmasina yardimci olmak tzere bayilerle yeni tur is ortakliklari kurmaya karar verdi ve web
sitesinde internet Gzerinden test strtsu randevusu alma ve kullanici deneyimini 6zellestirme gibi yeni dijital 6zellikler
denedi. Bu sayede Kia musterilerin aligveris deneyimlerinden aldigi degeri artirip dogru musteri sinyallerini yakalayabildi.

Sonuglar:

Kia, birinci taraf verileri stratejisi sayesinde karsilastirma dl¢utlerine kiyasla 4 kat daha iyi donusum orani, tiklama
oraninda %268 artis ve yeni kullanici etkilesiminde %55 artis elde etti.

Daha fazla bilgi

Basarili 6rnek

Zoe Financial en deg@erli musteri segmentinin ZOE = HubSpot
gerceklestirdigi satis islemlerinin toplam satiglarin
%60'In1 olusturmasini sagladi

Yaklagim:

Zoe Financial, New York merkezli bir varlik platformu ve birinci taraf verilerini guvenli bir sekilde depolayip bir musteriyi
ideal yapan ozellikler hakkinda degerli bilgiler elde etmek icin HubSpot CRM platformunu kullandi. Platformu kullanarak
cevrimdisi déntsum etkinliklerini ice aktaran sirket potansiyel musterilerin tim satis yolculugunu boyunca dénisim
degerlerini Ol¢tu. Bu yeni kapsamli gérinim sayesinde sirket Google Ads kampanyalarini, dogru potansiyel musterilerin
doénusum gerceklestirmesine odaklanilacak sekilde optimize edebildi.

Sonuglar:

HubSpot CRM platformundaki verilerden yararlanip Google Ads kampanyalarini optimize eden Zoe Financial, en
degerli musteri segmentinin gerceklestirdigi satis islemlerinin toplam satiglarin %60'in1 olusturmasini sagladi.

Daha fazla bilgi

Google 12


https://www.kia.com/us/en
https://www.thinkwithgoogle.com/future-of-marketing/privacy-and-trust/kia-first-party-data-case-study/
https://zoefin.com/
https://www.hubspot.com/strategic-partner/google-1?utm_campaign=GTM%20Partnerships%20%7C%20Strategic%20Partners&utm_source=email&utm_content=Google%20Privacy
https://www.thinkwithgoogle.com/future-of-marketing/privacy-and-trust/hubspot-case-study/
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Gelismis:

Bulut teknolojisinden yararlanarak pazarlama
calismalarinizi guclendirin

Pazarlamacilar, kullanici gizliligini korurken verileri ydnetmek icin bulut tabanh ¢ézimleri gun gectikge daha fazla
kullaniyor. Bunun nedeni, blyUk veri kimelerinin depolanip dizenlemesi s6z konusu oldugunda bulut teknolojisinin yapisi
nedeniyle gizlilik ve glvenlik konusunda avantajlarinin olmasidir. Tum verilerin varsayilan olarak sifrelenmesi ve bu verilere
erisebilen kullanicilar icin parametrelerin belirlenmesi buna 6rnek olarak verilebilir.

@ i§|eyi§ Onemli isletme kararlari vermek icin gereken veriler genellikle birgok sistem ve kurulus
sekli: birimi arasinda daginik halde bulunur. Birinci taraf verileri, BigQuery gibi bulut tabanl bir

veri ambarinda birlestirildiginde veri bilimciler veya analistler veriler Gzerinde daha ileri
dlzey analizler yapmaniza yardimci olabilir. Yeni ve daha guglu icgoruler elde ettiginizde,
bu icgoéruleri pazarlama araclariniza entegre ederek kolayca uygulayabilirsiniz.

Ornegin, BigQuery'de satin alma egilimi gibi davranislari ve talebi tahmin etmek veya en
degerli musterilerinizin beklenen harcama miktarina gére yasam boyu degerini
modellemek igin kullanabileceginiz yerlesik makine 6grenimi modelleri bulunur.

Basarili 6rnek

Hyundai France, Google Cloud ve Google Marketing @& HYUNDAI
Platform ile donusum oraninda 8 kat artis elde etti

Yaklasim:

Hyundai France birinci taraf verilerini kullanarak, araba satin alma deneyimini dijitallestirdi. Sirket, en 6nemli basari
metrigi olan bayilerin araba satigi metrigiyle iliskili daha fazla kitle olusturabildi.

Ekip, cevrimici ve cevrimdisi medya kaynaklarindan alinan verileri gdzlemleyip bunlari Google Cloud'da gelistirilen bir
medya verisi merkezinde web sitesi verileriyle ve bayilerin araba satislariyla iliskilendirdi. Hyundai Ekibi veri kaynaklarini
iliskilendirerek medya sonuclarini optimize edebildi ve daha ayrintil performans metriklerine ulasarak artisin bayilerdeki
musteri etkilesimiyle iligkisi konusunda yeni bilgiler edindi.

Sonuglar:

Bu yaklasim sayesinde donusum oraninda 8 kat artis, %69 daha yuksek TO ve hemen ¢cikma oraninda %41 dusus
elde edildi.


https://www.hyundai.com/fr.html
https://cloud.google.com/bigquery

Google

Olcum Musteri etkilesimlerini
dogru sekilde olcun
Musterilerinizi anlayin ve YG'nizi iyilestirmenize

yardimci olacak harekete gecirici icgoruler elde edin.

Olciim konusunda saglam bir temeliniz oldugunda farkli kanallardaki performansinizi dogru sekilde
gorebilirsiniz. Bu sayede yeni icgoruler elde edebilir ve pazarlama stratejinizi daha iyi isletme sonuglari
elde edecek sekilde degistirebilirsiniz.

Bu bdlimde su konular hakkinda bilgi edineceksiniz:

1 2 3

4 4 4

GUclu bir etiketleme Birinci taraf verilerinden Mevcut sinyalleri
altyapistyla dlgimlerinizi yararlanarak daha dogru anlamlandirmak i¢in makine
destekleyin dénusgtim dlgimlerine erigin dgreniminden yararlanin

4 4 4

Pazarlamacilar icin Ads Data Gizlilik odakl uygulama Google Analytics 4 ile

Hub' kullanarak birden fazla Olcimuyle performansi olcUmlerinizi koruyun

veri kaynagini iligkilendirin optimize edin

4

Gelecekte sizi nelerin
bekledigini 6grenin
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Guclu bir etiketleme altyapisiyla
Olcumlerinizi destekleyin

S6z konusu dogrudan etkilesimler ne zaman gerceklesirse gerceklessin, bilgilendirici ve uygulanabilir birinci taraf verileri
elde etmek icin araclarinizin (ve gerektigi durumlarda izninizin) hazir olmasi dnemlidir.

Site geneline etiket uygulayarak saglam bir lcim temeli olusturmaya yénelik yatirim yapmak, gizlilik agisindan guvenli bir
strateji olusturma yolunda dnemli bir adimdir. Etiketler, web siteniz genelinde yerlestirdiginiz, ziyaretgilerin web sitenizle
ve reklamlarinizla nasil etkilesim kurdugunu élgmenizi saglayan kucuk kodlardir. Déntsumleri dogru élgmeyi saglayan
birinci taraf cerezleri ayarlayarak, misterilerin sizinle paylastigi verilerden en iyi sekilde yararlanmanizi saglar. Ugiincii
taraf cerezleri ve diger tanimlayicilar kullanimdan kaldirildidi i¢in birinci taraf cerezleri giderek daha dnemli olacak.

Asagidaki araclardan herhangi birini kullanarak site geneline etiket uygulamayi ayarlayabilirsiniz:

@ Google etiketi, dlcumleri destekleyen ve gizlilik agisindan guvenli diger ¢cézumlere bilgi saglayan tekli ve yeniden
kullanilabilir bir etikettir

@ Google Etiket Yoneticisi bizim etiket yonetimi sistemimizdir

@ Google Etiket Yoneticisi 360 kuruluslara yonelik etiket yonetimi sistemimizdir

@ Gelismis: Google Etiket Yoneticisi ve Google Etiket Yoneticisi 360'ta sunulan sunucu tarafi
etiketleme, uglncu taraf etiketlerini glvenli bir bulut sunucusuna tasiyarak daha fazla
kontrol sahibi olmanizi ve site performansini iyilestirmenizi saglar

Basarili 6rnek

ABOUT YOU sunucu tarafi etiketiemeden ABOUT
yararlanarak donusum dlcumunu %+8,4 iyilestirdi

Yaklagim:

ABOUT YOU, en hizl buyuyen e-ticaret sirketlerinden ve Avrupa'da faaliyet gdsteren yenilikci giyim perakendecilerinden
biri. Sirket, Google Etiket Yoneticisi'nden yararlanarak sunucu tarafi etiketlemeyi (SST) sirket genelinde kullanmayi
hedefliyordu. Gizlilik konusundaki artan kullanici beklentileri nedeniyle 3. taraf etiketlerini tarayicidan kaldirip bu etiketleri,
analiz ve reklam sistemlerine giden veri akigi Uzerinde daha fazla kontrol sahibi olmak i¢in gtivenli bir sunucuya
yerlestirmek istiyordu. ilk basta yapilan kavram kanitlama calismasinda, istemci ve sunucu tarafi web dlciimiinin Google
Analytics 4 ve Facebook igin 26 pazarda kiyaslanmasi hedefleniyordu. Ayrica, Black Friday ve yil sonu donemindeki yillik
en yuksek trafik yuku igin altyapida stres testi uygulanmasi planlandi.

Sonuglar:

ABOUT YOU, GTM ile SST'yi kullanarak bazi durumlarda %50'ye varabilen, GA4 ve dahili veritabanlari arasindaki
siparis sapmasini genel olarak %0,6'ya indirdi. Facebook'taki donlsum dlcimuinde %+8,4 iyilesme oldu.


https://en.aboutyou.de/your-shop
https://support.google.com/tagmanager/answer/11994839
https://support.google.com/tagmanager/answer/6102821
https://support.google.com/tagmanager/answer/6377366?hl=en
https://marketingplatform.google.com/about/tag-manager-360/
https://blog.google/products/marketingplatform/360/improve-performance-and-security-server-side-tagging/
https://blog.google/products/marketingplatform/360/improve-performance-and-security-server-side-tagging/
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Birinci taraf verilerinden yararlanarak daha dogru
donusum olcumlerine erisin

Site geneline etiket uygulama gibi islemlerle birinci taraf verileri temeli olusturdugunuzda gizlilik agisindan guvenli diger
¢bzumlerden yararlanarak daha fazla kapsamli rapora erisebilirsiniz.

Ornegin, web icin gelismis dénisumler 6zellidi, site etiketlerinin sorumlu bir sekilde toplanmis, kullanici tarafindan
sag@lanan verilerle dlcumlerinizi iyilestirmesini saglayip musterilerin reklamlarinizla etkilesim kurduktan sonra nasil
donlsum gerceklestigini daha dogru sekilde gdérmenize yardimci olur.

(y 5 ve cy 17 Gelismis déntsumler 6zelligini uygulayan reklamverenler, Arama Agi kampanyalarindaki
o o doénusum oraninda ortalama %5, YouTube'daki donusum oranlarinda ise %17,1 artis elde

ediyor.®
@ i§|eyi§ Karma olusturma islemi uygulanan ve daha sonra, oturum agmis Google Hesaplari ile
sekli: eslestirilen veriler Google'a génderilir. Bu sayede Google Arama ve YouTube'da gerceklesen

dénusumler, gizlilik agisindan guvenli bir sekilde reklamlarla iligkilendirilebilir.

Bu durumda, dénusum modellemeyi guclendirmek icin daha fazla gézlemlenebilir veri
saglanir. Ayrica, reklamlarinizin artimh etkini anlamak Uzere donusim artisini dlcmek igin
ihtiyaciniz olan kapsamli verileri elde edebilir ve Akilli Teklif stratejisiyle kampanyalarda daha iyi
optimizasyon yapabilirsiniz.

Basarili 6rnek

MVF Global, yeni birinci taraf élctimuyle +%5 MVF
donusum elde ediyor

Yaklagim:

MVE, (lider bir mUsteri olusturma platformu), Google Ads'deki gdzlemlenebilir dénistimlerin sayisini artirmak igin tim
uygun pazarlarda gelismis dontustmler 6zelligini uygulamaya basladi. Sirket, izin banner'lari ile izin modunun kullanima
sunulmasini koordine etmek ve veri kaybini en aza indirmek igin Google Etiket Yoneticisi ile Kullanici Rizasi Yonetim
Platformu OneTrust arasinda entegrasyon kullandi.

Sonuclar:

Bu yeni yaklasim, modellemeye dayali olarak kurtarilan donusumlerde %5'lik bir artis, olasi satis basina maliyette de
%5'lik bir diigtis saglad!. iki alan adi tizerinde yapilan ilk testlerde ikinci alan adi Gizerindeki test, kurtarilan
dénusumlerde %9'luk bir artigla en gucli sonuclar verdi ve ekip bu ¢6zumu AEA ve Birlesik Krallik'taki tim uygun
hesaplara sundu.

8 Google'in Kendi Verileri, 2021.


https://support.google.com/google-ads/answer/9888656
https://support.google.com/google-ads/answer/9004451
https://support.google.com/google-ads/answer/10081327?hl=en#:~:text=Modeled%20conversions%20use%20data%20that,complete%20report%20of%20your%20conversions
https://blog.google/products/ads-commerce/attribution-lift-measurement/
https://support.google.com/google-ads/answer/7065882
https://www.mvfglobal.com/
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Donudsum dlgimuanun dogrulugu, kullanici gizliligini korurken degerli bilgiler yakalayan izin modu ile de gelistirilebilir.

* jzin modu, Avrupa Ekonomik Alani ve Birlesik Krallik'ta faaliyet gdsteren reklamverenler icin gegerlidir.

@ isleyis
sekli:

izin banner'lart kullanilan web sitelerinde kullanicilar gerez kullanimina yénelik izni
reddetmeyi tercih edebilir. Bu, Google Ads hesabinizda bulunan Slculebilir verileri
etkileyerek kampanya etkinligini anlamanizi, bltgenizi nasil tahsis ve optimize
edeceginizi bilmenizi zorlastirir. izin modu, kullanici tercihine riayet ederek bu
bilinmeyenleri ¢cézer. Bunun icin alakali etiketleri uygun sekilde ayarlar ve dénustumler
daha kapsamli raporlama ve optimizasyon icin reklam etkilesimlerine baglanamadiginda
dénusum modellemesini kullanir.

@&

Dunya capindaki tuketicilerin %64 kadari, soruldugunda tum
cerezler icin izin verdiklerini kabul ediyor ancak oranlar bolgeye gore
degisiyor. Ornegin Danimarka'da bu oran %38'e kadar duguyor.

Google

10 Hoang Nguyen, "Global: How consumers respond to cookies disclosures” (Global: Tiketiciler gerez paylasimina nasil yanit veriyor?), YouGovi3
Agustos 2021.


https://support.google.com/google-ads/answer/10000067
https://blog.google/products/marketingplatform/360/conversion-modeling-through-consent-mode-google-ads/
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Basaril 6rnek

Izin modu, Air France'in déntstimleri artirmasina AIRFRANCE ¥
ve performansi dogru sekilde olgmesine
yardimci oluyor

Yaklagim:

Air France kullanici gizliligi tercihlerine riayet ederken medya karliliklarini korumanin bir yoluna ihtiya¢ duyuyordu. Google
Hesaplari Ekibi ve medya ajansi Performics ile birlikte calisan isletme, izin modunu uyguladi. Bu, kullanicilarin izin
durumuna gére Google etiketlerinin nasil davranacagdini ayarlamalarina olanak tanidi. Ayrica kullanicilar cerezler icin izin
vermediginde Google'in dénusumlerdeki bosluklari modellemesine olanak taniyarak dlgimun surdurulebilir olmasini da
mumkun kild.

Sonuglar:

izin modu kullanimdayken isletme, Avrupa pazarlarindaki dénistimlerde ortalama %9'luk, Fransa icinde ise %4'llik bir
artis elde etti. Bu modellenmis donusumler, Air France'in Google Ads kampanyalarini optimize etmek, raporlama ve
teklif verme zelliklerini gelistirmek icin de vazgecilmez niteliktedir.


https://wwws.airfrance.fr/
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Basarili 6rnek

eCampus Universitesi, gizlilik odakli dlcim ¢cézimleriyle ECAMP
donustimlerde +%12 artis elde etti ’

Yaklagim:

italya'da internet (izerinden egitim veren bir (iniversite olan eCampus Universitesi, yeni diizenlemelerin ve tarayici
kisitlamalarinin ortasinda, dénustmleri dogru bir sekilde dlcmek icin bir ydnteme ihtiya¢ duyuyordu. Google ekipleriyle
birlikte calisarak birinci taraf veri yaklagimi olusturdular ve gizlilik odakli 6lgimun temellerini uyguladilar:

e Google etiketi (online dontstmleri dlgmek igin)

e Google Analytics 4 (veri toplama Uzerinde sahip olunan daha fazla kontrol sayesinde, kullanici gizliligine riayet ederek
davranigsal ve gelismis lciim igin)

e Gelismis dénlisimler (goruntileme sonrasi ve cihazlar arasi déntstumleri kurtarmak icin)

e izin modu (kullanicilarin izin durumuna gére etiketlerin nasil davranacagini ayarlamak ve déniisiim modelleme yoluyla
Olcim dogrulugunu iyilestirmek igin)

Sonuclar:

Google'in gizlilik odakh lgiim ¢dzimlerini kullanan eCampus Universitesi, déniisim élcimlerinde +%12 artig
oldugunu gbzlemledi. Bu, kampanyalarinin performansina iliskin buttnsel bir gérinime sahip olmalarini,
tekliflerini ve butcelerini en iyi performans gosteren kampanyalara gére daha iyi optimize etmelerini saglad.

Mevcut sinyalleri anlamlandirmak ve dogru olcumler elde
etmek icin makine 6greniminden yararlanin

Birden fazla Urtinde birinci taraf verilerinden olusan guglu bir temel kurarken, mevcut sinyallerinizi otomatik olarak
yorumlayabilen ve size mumkun olan en iyi raporlamayi sunabilen bir cézime ihtiyaciniz olacaktir.

Google'in élcum ¢ézumlerinin 6nemli 6zelliklerinden biri olmaya devam edecek olan donusum modellemeyi ele alalim.
Modelleme, reklamverenlere mimkuin olan en iyi dlcimu saglamak amaciyla cesitli sinyalleri anlamlandirmak ve birinci
taraf verilerinden 6grenmek icin makine 6grenimini kullanir. Bu, gizliligi korumaya yonelik bir yolla performansiniza dair
daha kapsamli bir gérinum elde etmenizi saglar. Tuketicilerin ihtiyaclari ve tercihleri cevrelerindeki diinyayla birlikte
surekli degistiginden herkese uyan tek bir model yoktur. Modelleme ve yapay zeka destekli cdzUmlerin, tuketicilerin
hizinda pazarlamaniza, 6lcim yapmaniza ve optimizasyon gerceklestirmenize yardimci olabilecegi nokta budur. MUmkun
olan her yerde, donlisum modellemeyi dogrudan Google'in reklam UrUnlerine entegre ederiz. Boylece bu modellenmis
verileri ddnusum raporlama stutununuzda otomatik olarak bulabilirsiniz. Bu, G¢lncu taraf cerezlerinin veya diger
tanimlayicilarin kullanimini sinirlayan platform kisitlamalari gibi durumlar nedeniyle kaydedilmemis olacak donusumler
hakkinda size fikir verir.

Google Ads'de donusim modellemenin temelleri hakkinda egitim videosu



https://support.google.com/google-ads/answer/10081327
https://www.youtube.com/watch?v=yJO3hKyBDFE
https://www.uniecampus.it/
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Pazarlamacilar icin Ads Data Hub'i kullanarak
birden fazla veri kaynagini iligkilendirin

Pazarlamacilar icin Ads Data Hub, reklamverenlerin ve ajanslarin, pazarlama yatirim getirilerini en Ust dizeye ¢ikarmak,
tam déntsum hunisi dlcimuinden yararlanmak ve uygulanabilir icgoruleri gizlilik agisindan gavenli bir sekilde
etkinlestirmek icin Google kampanya verileriyle birinci taraf verilerini sorunsuz bir sekilde birlestirmesine olanak tanir.
Pazarlamacilar icin Ads Data Hub sayesinde reklamverenler daha fazla 6zellestirmeden yararlanabilir ve Google Ads ile
Google Marketing Platform'daki harcamalarina dair iyilestirilmis analizler elde edebilir.

Ads Data Hub, siki gizlilik kontrolleri ile kullanicilarin kisisel verilerinin korunmasini garanti ederken kapsamli icgoruler elde
etmenize olanak tanir. Basitce sdylemek gerekirse bir kullanicinin kisisel bilgilerine platformu kullanan reklamverenler asla
erisemez. Ads Data Hub kullanicilari yalnizca anonim hale getirilmis, birlestiriimis verilere erisebilir.

Pazarlamacilar icin Ads Data Hub, asagidakiler de dahil olmak Uzere, gerceklestirilebilecek analizlerin kapsami
bakimindan benzersizdir:

@ Kullanici gizliliginden 6din vermeden @ Tuketicinin satin alma yolunu baglayan
icgoruler elde edebileceginiz cihazlar gelismis iliskilendirme analizi

arasi Olgim
@ Uciincu taraf gerezlerine bagimli @ Aktif Goruntileme metrikleri de danhil

olmayan 6zel kitlelerin olusturulmasi olmak uzere YouTube i¢in gelismis

géruntulenebilirlik dlgctimu

Birinci taraf verilerinizi reklam analizinize dahil etmek istiyorsaniz Ads Data Hub'in hedeflerinizi karsilayip
karsilayamayacagini belirlemek icin Google Hesaplari Ekibinizle iletisime gecin veya Ads Data Hub araciligiyla sunulan
raporlari ve hizmetleri anlamak i¢in ajansinizla baglanti kurun. Dilerseniz tercih ettiginiz is ortaginin élcuim is ortaklari icin
Ads Data Hub ile entegre olup olmadigini gérmek icin ucuncu taraf dlcum is ortaklari listesini de inceleyebilirsiniz.



https://developers.google.com/ads-data-hub/marketers
https://developers.google.com/ads-data-hub/guides/privacy-checks
https://developers.google.com/ads-data-hub/marketers/resources/adh-vendors
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Basaril 6rnek

Riot Games, musterilerinin tam yolculugunu anlamak ve W RiOT

S . et . . . = GAMES
onusumleri medya kampanyalariyla iligkilendirmek icin

Ads Data Hub'i kullandi

Yaklagim:
Riot Games, (ABD menseli video oyunu gelistiricisi), birinci taraf verilerini merkezi hale getirip Display & Video 360 ve
Campaign Manager 360 verileriyle birlestirdi. Bu sayede krediyi cesitli reklam temas noktalariyla iliskilendirebildiler,

reklam harcamasi getirisini dogru bir sekilde olcebildiler ve Google medyasinda Riot Games igin harcanan her 1 ABD
dolariicin 2 ABD dolari gelir elde ettiklerini gdsteren yeni bir karsilagtirma Slcutu belirleyebildiler.

Sonuglar:

Riot Games'in reklam kampanyalari, harcanan her 1 ABD dolari icin 2 ABD dolari gelir sagladi.

Daha fazla bilgi
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https://www.riotgames.com/en
https://marketingplatform.google.com/about/resources/riot-games-uses-google-marketing-platform-to-level-up-their-player-base/
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Gizlilik odakli uygulama olcumuyle performansi
optimize edin

Kullanicilarin gizlilik konusundaki beklentileri artmaya devam etmektedir. Apple'in gecen yil iOS cihazlarda kullanima
sundugu Uygulama Takibinde Seffaflik (ATT) cergevesi gibi glincellemeler de uygulama Slcimuni daha karmasik hale
getirdi. Pazarlamacilar, uzun vadeli basariya hazirlanmak icin Firebase icin Google Analytics SDK'si araciligiyla
kullanilabilen cihaz Gzerinde dénlstum dlcumau gibi gizlilik odakli uygulama élcim ¢dzumlerine éncelik vermelidir.

Cihaz Uzerinde dénusim olcumu

Cihaz uzerinde dénusim dlcimu, gdzlemlenebilir verilerinizi koruyan ve iyilestiren, déntsum modellemesini ve
raporlama dogrulugunu gelistirmenize yardimci olan, gizliligi korumaya yonelik yeni bir 6lcim ¢ézumudur. Cihaz Uzerinde
dénusum 6lcimu sayesinde kullanicilarin uygulama reklamlariyla olan etkilesimleri, kullanicry1 tanimlayan bilgiler
kullanicinin cihazindan ¢ikmadan uygulama donusumleriyle eslestirilebilir.

Cihaz Gzerinde donusim olcumunu etkinlestirerek uygulama kullanicilarindan topladiginiz birinci taraf e-posta verilerini,
basgka sekilde gézlemlenemeyecek ve dlculemeyecek gizlilik agisindan glvenli ddntsum icgoéruleri elde etmek igin
kullanabilirsiniz.

G6zUmun gizlilik odakli yapisi, uygulamanizdaki kullanici veya cihaz verilerinin yalnizca kullanicinin cihazindaki tguncu
taraf verilerine baglanmasini ve kullaniciyi veya cihazi tanimlayabilecek sekilde cihazdan génderilmemesini saglar.

Bu webinar'dan ve gelistirici kilavuzundan bu ¢ézumun isleyis sekli ve kurulum sureci hakkinda bilgiye ulasabilirsiniz.

Firebase icin Google Analytics SDK'si

Firebase icin Google Analytics SDK'sini Android veya iOS uygulamaniza ekleyerek kullanicilarin uygulamanizla nasil
etkilesimde bulundugunu anlamaniza ve uygulama kampanyaniza dair iliskilendirmeyi, erisimi ve performansi optimize
etmenize yardimci olan guclu platformlar arasi dlcum 6zelliklerinden yararlanmaya baslayin.

Firebase icin Google Analytics SDK'sini uyguladiginizda, ilk acilis ddnusumlerini dlcebilmeniz icin cihaz Uzerinde dénusum
olecumu, kitle yonetimi, Hedef ROAS teklifi ve uygulamanizin Apple'in SKAdNetwork iligkilendirmesine otomatik olarak
kaydedilmesi gibi, uygulama kampanyalarina yonelik avantajlardan yararlanmaya baslarsiniz.



https://developer.apple.com/documentation/apptrackingtransparency
https://adsonair.withgoogle.com/events/ios-app-campaigns-on-device-conversion
https://support.google.com/google-ads/answer/12119136
https://support.google.com/firebase/answer/6317479
https://support.google.com/google-ads/answer/12119136?hl=tr
https://support.google.com/google-ads/answer/12119136?hl=tr
https://support.google.com/google-ads/answer/9865058?hl=tr
https://support.google.com/google-ads/answer/6268637?hl=tr
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Basaril 6rnek

Vinted, Firebase i¢in Google Analytics'e gectikten sonra thed
i0S'ta %128 daha fazla uygulama ici islem elde etti.

Yaklagim:

Vinted (Avrupa menseli bir ikinci el kiyafet pazar yeri), 6zellikle iOS'ta daha fazla uygulama ici igslem elde etme ve
uygulama ici islem basina maliyetlerini optimize etme yoluyla uygulama performanslarini artirmak istedi. Bunun igin
Vinted, Firebase icin Google Analytics'i uyguladi ve bu ¢dzimden elde edilen dénusumlere teklif vermeye baslad.

Sonuglar:

Vinted, iOS'ta mevcut 6lcim ¢dzumlerine kiyasla %128 daha fazla uygulama ici islem elde etti, yiklemeleri %92 artirdi
ve etkilesim basina maliyeti %22 dusurdu. Ayrica Firebase icin Google Analytics, Vinted'in daha genis kitlelere
ulasmasina ve daha derin dénisum hunisi etkinlikleri elde etmesine yardimci oldu.


https://www.vinted.com/
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Google Analytics 4 ile olgumlerinizi koruyun

Google Analytics 4, hem pazarlamacilara hem de son kullanicilara daha iyi bir deneyim sunmak icin 6zunde gizlilik olacak
sekilde tasarlanmistir. Veri olusturmaya ve ydnetmeye ydnelik daha kapsamli ve ayrintili kontroller sayesinde isletmelerin,
degisen ihtiyaclari ve kullanici beklentilerini karsilamasina yardimci olur. Kullanicilarin gizlilik korumalari ve verilerinin
kontrolinu kendi ellerinde tutma konularindaki beklentilerinin giderek arttigi ginimuzun uluslararasi veri gizliligi
ortaminda bu ¢6zUm ve kontroller ozellikle gerekli hale gelmistir.

Google Analytics 4, ayrintili gizlilik denetimlerine ek olarak verilerinizdeki bosluklari doldurmak icin Google'in gelismis
makine 6grenimi ile olusturulmustur. Déntsum ve davranig modelleme, gerezler ve diger tanimlayicilar mevcut
olmadiginda musteri davranisinin daha dogru bir sekilde anlasiimasini saglayabilir.

Google Analytics 4'e gecis yapmak planlama gerektirir. Bu nedenle, bu gorevi ele alirken degerlendirmeniz gereken bir
adim adim aciklamali kilavuz ve Kurulum Asistani hazirladik.

Veriye dayall iliskilendirme, Google Analytics 4 ve Google Ads'deki varsayilan modeldir. Dolayisiyla pazarlama ¢abanizin,
Ucretli ve organik trafikte musteri yolculugu Uzerindeki tam etkisini analiz edebilirsiniz. Google'in tim dlgim
¢OzUmlerinde oldugu gibi, iliskilendirme isleminde de kullanicilarin, verilerinin kullanimiyla ilgili kararlarina uygun hareket
ediyoruz. Ayrica, kullanici gizliligini tehlikeye atabilecek dijital parmak izi gibi gizli tekniklere karsi kati politikalar
uyguluyoruz.

Veriye dayali olmayan bir iligskilendirme modelinden veriye dayali
iliskilendirme modeline gecen reklamverenler, dontsumlerde
genellikle ortalama %6'lik bir artis elde eder.n

GUnumuzun degisen gizlilik atmosferinde tum reklamverenlerin daha iyi iliskilendirme 6zelliginden yararlanmasina
yardimci olmak icin Google Ads'deki tum web dénlisum islemlerinde artik varsayilan iliskilendirme modeli olarak veriye
dayali iligkilendirme kullaniimaktadir.

Farkli makine 6drenimi modeli turleri hakkinda daha fazla bilgi edinin

11 Google Verileri, Global, Ads, 11 Temmuz 2022 - 25 Agustos 2022


https://support.google.com/analytics/answer/10759417?hl=tr&ref_topic=10737980
https://support.google.com/analytics/answer/10110290
https://support.google.com/google-ads/answer/6394265
https://blog.google/products/ads-commerce/data-driven-attribution-new-default/
https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-strategies/automation/machine-learning-model-types/
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Basaril 6rnek

Magasin dontstimleri nasil %25 artirdi? Mﬁgdsin

Yaklagim:

Magasin (Danimarka menseli bir cok katli magazalar zinciri), Google Analytics 4 yol haritasi ve mevcut yaklasim yelpazesi
Uzerinde acikca isbirligi yaparak donUsumleri artirdi. Bu sayede, Google Analytics 4 kurulumlarina hizl bir sekilde sahip
oldular ve gelismis dénusumler ile izin modunu uygulamaya basladilar. Bu, ekibin Google Urunleri sayesinde hizla son
gelismelerden haberdar olabilecedi, en iyi uygulama énerilerini uygulayabilecegi ve maksimum etkiyi saglayabilecegi
anlamina da geliyordu.

Sonuglar:

Bu dijital yatirimlar Magasin'in dontsumlerdeki bosluklari modelleyerek %25 oraninda artis elde etmesine,
goruntuleme sonrasi kurtarilan gelismis dénusumler ve cihazlar arasi donusumler ile %0,38'lik bir yukselme
saglamasina ve Magasin'in gizlilige oncelik veren stratejisini Google Analytics 4 ile desteklemesine olanak tanidi.

Basarili 6rnek

McDonald's, Google Analytics 4 sayesinde
reklam harcamasi getirisinde %74 artis elde etti

Yaklagim:

McDonald’s Hong Kong, ylUksek degere sahip musterileri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak ve yatirm getirilerini en
Ust dlizeye cikarmak istedi. internetten satin alma islemlerini dlcmek, daha yiiksek déniisiim degeri ve reklam harcamasi
getirisi saglayan analizleri etkinlestirmek icin Google Analytics 4'U kullandilar. Bir Google Ads uygulama kampanyasinda
Google Analytics 4 analizlerini etkinlestirerek reklam harcamalarindan elde edilen gelir hedefi teklifiyle etkilesimi
artirdilar.

Sonuglar:

McDonald's Hong Kong, donusum degerini %668 artirirken EBM'yi, hedef EBM'ye kiyasla %53 azalttl.


https://www.magasin.dk/
https://www.mcdonalds.com.hk/en/
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Gelecekte sizi nelerin bekledigini 6grenin

Ozel Korumali Alan, farkli web sitesi ve uygulamalarda bireyleri izlemeyi sinirlandirirken énemli reklam kullanim alanlarini
yerine getirmeye yardimci olacak yeni teknolojiler gelistirmeye yonelik, isbirligine dayali, acik kaynak bir Chrome ve
Android girisimidir. Ornegin, kullanicilarin internette yaptigi islemler kimliklerini ortaya cikarabilecek sekilde dlctimez.
Bunun yerine, yaptiklari islemler raporlandiginda verilere sinirlamalar getirilerek ve rapora rastgele veriler (alakasiz veri)
eklenerek kullanicilarin anonim kalmalari saglanabilir.

Attribution Reporting API
olcumu destekler:

Web tarayicisi, reklamverenlerin web
sitelerinde gerceklesen donustumleri, web'de
tiklanan veya goérunttlenen reklamlarla ® @
eslestirir. Tarayici, bilgileri yalnizca
kullanicilarin kimligini agiga ¢ikarmayacak

sekilde raporlar. Bunun icin verileri birlestirme >
ve her dénusumile ilgili olarak paylasilan bilgi ® A
miktarini sinirlandirma gibi yontemler - -
uygulanabilir.
Daha fazla bilgi

Chrome, 6l¢cim ve kitleler icin gizliligi korumaya yonelik teknolojilerle ani yakalayacak sekilde gelistikge Google etiketi,
Gizlilik Korumali Alani Attribution Reporting API'sini tamamlayacak ve onunla entegre olacak sekilde olusturulur.

Uygulama aciklama metni: Android, Ozel Korumali Alan girisimine katilarak Chrome'un mobil
== uygulama ekosistemindeki dnemli reklam kullanim alanlarini desteklerken kullanici gizliligini
=
gelistirme vizyonunu paylastigini gosteriyor.
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https://privacysandbox.com/
https://youtu.be/hi0zrsH6z0w
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Buyume elde etmek igin
analizleri

Dogru kullanicilarla genis olcekte baglanti kurun ve
isletmeniz acisindan anlamli sonuclar elde edin.

Saglam bir birinci taraf veri stratejisi ve gizliligi korumaya yonelik dlcimler sayesinde, kitle
analizlerinizi etkinlestirmek icin artik Google'in otomatik ¢dzumlerini kullanmaya hazirsiniz.

Bu bélumde su konular hakkinda bilgi edineceksiniz:

Birinci taraf verilerinizi Yeni kitleler Gizlilikte bir sonraki
kullanarak dogru kesfetmek icin yapay adima hazir olma
kitlelerle genis Olcekte zekanin gucunden

etkilesim kurma yararlanma
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Birinci taraf verilerinizi kullanarak dogru
kitlelerle genis olcekte etkilesim kurun

Bilgi sahibi olmak igin birinci taraf verilerinizi analiz ettiginizde, gizliligi koruyan bir sekilde daha anlamli deneyimler
sunarak kitlenizle daha iyi baglanti kurabilirsiniz.

Ornegin, en iyi musterilerinizle etkilesim kurmak icin birinci taraf verilerini kullanabilirsiniz. Kullanicilar iletigim bilgilerini
isletmenizle paylastiginda Musteri Eslestirme &zelligini kullanarak Arama, Aligveris sekmesi, Gmail ve YouTube dahil olmak
uzere Google mulklerinde bu kullanicilara yeniden ulasabilirsiniz.

MandM Direct, urun feed'i reklamlarini ve Discovery MWI
reklamlarda hedef ROAS teklif stratejisini kullanarak yuksek
degerli musterilerle yeniden etkilesim kuruyor

MandM Direct (Birlesik Krallik'ta yalnizca internet Uizerinden Urlin satan moda ve spor perakendecilerinden biri) hedef
ROAS teklif stratejisine sahip bir Discovery kampanyasinda, kampanya verimliligini ve donisum degerini artirmaya
yonelik optimizasyon yapan bir deneme gerceklestirdi. MandM Direct, donusum hunisinin alt kismindaki kitlelere
odaklandi ve degerli tiketiciler veya seyahat ve acik hava aktivitesi meraklilari olan eski musterilerle yeniden etkilesim
kurmak icin Musteri Eslestirme'yi kullanarak birinci taraf verilerini etkinlestirdi. Baslangictaki 6grenme déneminin
ardindan MandM Direct, son iki ceyrekte teklif verme hedeflerini kademeli olarak artirdi ve kampanyalarindan guglu bir
yatirim getirisi elde etti.

MandM Direct'in stratejisi, 2022'nin 1. ceyreginde sirketin 2021'in 4. ceyregindeki performansina kiyasla tim Discovery
kampanyalarinda %120 daha fazla reklam harcamasi getirisi ve %48 daha fazla gelir sagladi. Marka ayrica Discovery
kampanyalari icin edinme basina maliyette (EBM) %20,7 ve tiklama basina maliyette %4,35'lik bir dists gérdu.


https://support.google.com/google-ads/answer/6379332
https://www.mandmdirect.com/
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Birlesik Krallik icin gizliligi 6n planda tutan bir dlcimun temellerini attiktan sonra bu veriler Uzerinde islem yapmak icin
Akilli Teklif'i kullanin. Akill Teklif stratejileri, birinci taraf verilerinizden gelen sinyallerden otomatik olarak yararlanir ve her
acik artirmada donUsumler veya donusim degeri icin optimizasyon gerceklestirmek Gzere makine 6greniminden
yararlanir.

Bircok isletme igin bazi dontsumler digerlerinden daha degerli oldugundan degere dayali bir teklif stratejisi, hacim yerine
toplam deger icin optimizasyon gerceklestirmenize yardimci olabilir. Bu, istege bagli bir hedef ROAS ile donlsum
degerini artirma gibi stratejilerin, size en yuksek degeri getirecek musterilere ulasmak icin tekliflerinizi otomatik olarak
ayarlayacagi anlamina gelir.

Akilli Teklif'i kullanirken degere yonelik optimizasyon gerceklestirmek sonugclarinizi cogaltmaya yarar. Bu da guvenilir ve
guclu yatirim getirisi saglar ve bir sonraki bUyume dalgasindan yararlanmaya olanak tanir. Zaten degere yonelik teklif
veriyorsaniz birinci taraf verilerinizi kullanan, kar veya beklenen yasam boyu degere yonelik teklif verme gibi daha
gelismis stratejilerden yararlanmayi degerlendirebilirsiniz. Google'in makine 6grenimi, isletmenizin ulasmak istedigi
sonuclara sizi daha da yaklastirmak icin belirlediginiz girdilerle calisir.

reklamverenler, benzer bir reklam harcamalarindan elde
edilen gelir ile ortalama %14 daha fazla donusum degeri
elde edebilir.™

Setting Smarter Search Bids (Daha Akilll Arama Teklifleri Ayarlama) adli teknik belgemizde daha
fazla bilgiye ulagabilirsiniz.

Onceden belirlenmis uygulama ici iglemlerinizi tamamlama olasilii
yuksek olan nitelikli masteriler edinmek Gzere Android'de hedef EBM veya hedef ROAS* gibi
gelismis teklif cdzUmleri icin optimizasyon gerceklestirin.

* Hedef ROAS artik istege bagl hedef ROAS ile dénlistim degerini artirma olarak bilinmektedir.

SKAdNetwork'un kampanya sinirlamalari nedeniyle, optimum performansi strdurebilmek amaciyla
iOS uygulama kampanyalarini, her bir iOS uygulamaniz icin en fazla sekiz uygulama yukleme
kampanyasi olacak sekilde birlestirin ve yalnizca hedef yukleme basina maliyet veya hedef EBM
teklifi kullanin.

12 Google'in Kendi Verileri, 2021.


https://support.google.com/google-ads/answer/7065882?hl=tr
https://support.google.com/google-ads/answer/10550383?hl=tr
https://support.google.com/google-ads/answer/6268637
https://services.google.com/fh/files/misc/setting_smarter_search_bids_2021.pdf
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Riu'nun Discovery kampanyasi, rezervasyon gelirini ve R l U
hedef ROAS' iki katina cikariyor

Riu (ispanya menseli oteller zinciri), sitesinde mikro déniistim ("musaitlik durumu arama") icin optimizasyon
gerceklestirmek tzere ortalama bir deger kullanarak bir Discovery kampanyasinda hedef ROAS'I test etti. Sirket ayrica
mikro dénlstiim hacimlerini koruyabilen ve ayni zamanda nihai dénlisimin (rezervasyonlarin) beklenen degerini yansitip
hedef ROAS teklifini birincil isletme hedefi haline getiren bir potansiyel musteri puanlama algoritmasi olusturmak icin
birinci taraf verilerinden yararlandi.

Test, donlisiim oranlarinda (musaitlik durumu arama) 1,5 kat artis sagladi ve hem hedef ROAS hem de rezervasyon
geliri iki kattan fazla artti.

Display & Video 360'ta birinci taraf kitlenizle
etkilesim kurun

Display & Video 360'ta, reklamverenlerin Publisher Advertiser Identity Reconciliation (PAIR - Yayinci Reklamveren Kimligi
Mutabakati) araciligiyla birinci taraf verilerini kullanarak reklamlarini gliclendirebilecekleri yeni bir yol olusturduk. PAIR
yayincilara ve reklamverenlere, her iki tarafin da sitesini ziyaret etmis kitlelere ulasmak icin birinci taraf verilerini gtvenli
ve gizli bir sekilde uzlastirma segenegi sunuyor. Bu verilere temiz odalar Uzerinden baglanilabiliyor. Bu sayede,
reklamverenler ve yayincilar tarafindan paylasilan tum veriler givende kaliyor ve uzlastirma icin Display & Video 360 ile
yalnizca sifrelenmis veriler paylasiliyor. PAIR, reklamverenlere bilinen kitleleriyle daha yakindan baglanti kurma, kisileri
web'de izlemeden ve Uguncu taraf ¢cerezlerini kullanmadan alakali reklamlar gésterme olanagi taniyor.



https://www.riu.com/en/home.jsp
https://blog.google/products/marketingplatform/360/engage-your-first-party-audience-in-display-video-360/
https://blog.google/products/marketingplatform/360/engage-your-first-party-audience-in-display-video-360/
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Yeni kitleler kesfetmek icin yapay zekanin
gucunden yararlanin

Yapay zekanin en heyecan verici avantajlarindan biri, bazi sinyaller sinirli oldugunda bile pazarlamacilarin nitelikli
kitlelere ulasmasina yardimci olma potansiyelidir. Google kitleleri, isletmenize ilgi duyan kullanicilara ulagsmak ve bu
kullanicilara hangi reklamin gosterilecegini optimize etmek icin yapay zekanin yardimiyla ¢esitli sinyalleri
harmanlayabilir.

Sinyaller, asagidakiler de dahil olmak Uzere kullanicilarla ilgili 6zelliklerdir:

Kim olduklari (demografi)
ilgi alanlari (kullandiklari web siteleri ve uygulamalara gére)

Aclik artirma sirasinda bulunduklari baglam (6r. g6z attiklari web sayfasinin icerigi)

Uglinc taraf bir web sitesindeki cerezler kullanilabildiginde Google kitleleri, kullanicilarin
ilgi alanlarini ve tercihlerini belirlemek icin s6z konusu kullanici sinyallerini sayfanin icerigi
gibi baglamsal sinyallerle birlestirir. Tarayici kisitlamalari veya kullanicinin izin tercihleri
nedeniyle cerezlerin kisith oldugu durumlarda Google kitleleri, alaka duzeyini belirlemek
icin reklam yerlesiminin baglami gibi diger mevcut sinyallerden yararlanir.

Ayrica Google Ads ve Display & Video 360'ta Discovery, Goruntulu Reklam Agi ve isleme
yonelik video kampanyalari icin optimize edilmis hedeflemeyi veya kitle genisletmeyi
kullanarak, déntsim saglama olasiligi yuksek kitlelere G¢UncU taraf gerezlerinden
yararlanmadan daha kolay ulasabilirsiniz.

Display & Video 360'ta optimize edilmis hedeflemeyi kullanan reklamverenler, birinci
taraf kitlelerden yararlanirken ortalama elde edebilir.”

Benzer sekilde, kitle genisletme de Video - Erisim veya uzerinde disunme kampanyalari yayinlayan reklamverenlerin
erisimlerini kademeli olarak artirmasina yardimci olmak icin yapay zekadan yararlanir. Kitle genisletme Google Ads'de
kullanilabilmektedir ve Display & Video 360 icin de kullanima sunulacaktir.

Yapay zekanin yeni kitlelere ulasmaniza nasil yardimci olabilecedi hakkinda daha fazla bilgi edinin.

13Google'in Kendi Verileri, Global, 2022.


https://support.google.com/google-ads/answer/2497941
https://support.google.com/google-ads/answer/2580383
https://support.google.com/google-ads/answer/10537509
https://support.google.com/google-ads/answer/9496986?hl=tr
https://blog.google/products/marketingplatform/360/new-audience-solutions-in-display-video-360/
https://support.google.com/google-ads/answer/9496986?hl=tr
https://www.thinkwithgoogle.com/feature/how-automation-works/
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Gizlilikte bir sonraki adima hazir olun

Ozel Korumali Alan, ilgi alanina dayali reklamlar ve yeniden pazarlama reklamlari da dahil olmak tizere bircok kullanim
alanini desteklemek icin kullanilabilecek yeni teknolojiler gelistirmeyi amaclar.

Bir kisinin tarayicisi, son tarama etkinligine bagl olarak kisinin ilgi alanlarini yansitabilecek konular saglayabilir. Bu bilgiler,
ziyaret edilen belirli siteleri izlemeye gerek kalmadan alakali reklamlari bulmak igin diger bilgilerle birlikte kullanilabilir.

Google Ads ve Display & Video 360, Chrome'daki kaynak denemelerinin bir parcasi olarak Chrome'un Ozel Korumals
Alani AP!'leri ile denemeler yapmaya basladi. Ozel Korumali Alan'dan gelen sinyalleri, cografi tabanli ve baglamsal
sinyaller gibi ¢cok cesitli sinyallerin yani sira makine 6grenimi analizleri ve yayinci tarafindan saglanan birinci taraf
tanimlayicilarini (kimlikler) (6r. Yayinci Tarafindan Sadlanan ve Exchange Tarafindan Sadlanan Kimlikler) Google
kitlelerimizin ve optimize edilmis hedefleme ¢6zUmlerimizin altyapisina dahil ederek alakall mUsterilere Uguncu taraf
cerezleri olmadan bile ulasmaya devam etmenizi saglamayi planliyoruz.

Kullanicilar bir sirketin web sitesini ziyaret ettiginde ve bir Grint géruntilemek gibi sirket icin degerli olan bir islem
yaptiginda web sitesi veya reklam teknolojileri saticilari bu tur kullanicilarin, kendi cihazlarinda depolanan bir ilgi alani
grubuna eklenmesini isteyebilir. Bu, harici olarak paylasilan veri miktarini sinirlar. Ardindan bu kullanicilar diger katimci
web sitelerini ziyaret ettiginde, spesifik ilgi alani gruplariyla iliskili reklamlar cihaz tzerinde isleme kullanilarak
yayinlanmaya uygun olabilir. Bu da kullanicilarin web'de izlenmesini sinirlayabilir.

Birinci taraf verilere ve yapay zeka destekli cdzimlere yonelmenin yani sira gizliligi korumaya yonelik yeni teknolojilerle
denemeler yapmak isinizi blyUtmenizi saglayabilir. Ancak bir reklamveren olarak bu yeni teknolojileri dogrudan
uygulamaniz gerekmez. Bunun yerine, Ozel Korumali Alan teknolojilerinin olusturdugu sinyallerden yararlanmak icin
gunumuzde Google Ads ve Display & Video 360'ta kullanilabilen ve Birlesik Krallik i¢in gizliligi 6n planda tutan Google
kitleleri gibi cozumleri kullanmaya devam edebilirsiniz.


https://privacysandbox.com/
https://developer.chrome.com/blog/origin-trials/
https://www.youtube.com/watch?v=_3I1F2b9soo
https://www.youtube.com/watch?v=_3I1F2b9soo
https://blog.google/products/admanager/new-ways-publishers-activate-first-party-data/
https://support.google.com/displayvideo/answer/10883820
https://support.google.com/google-ads/answer/11436061?hl=en
https://support.google.com/google-ads/answer/11436061?hl=en
https://youtu.be/beVp6p81CPQ
https://youtu.be/KoMhfzL3LuI

Gizlilik ve Guven
hakkinda daha fazla
bllgl edinin.

Google


https://www.thinkwithgoogle.com/future-of-marketing/privacy-and-trust/
https://www.thinkwithgoogle.com/future-of-marketing/privacy-and-trust/

