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para deficientes e surdos acompanhada de Lucas Fontes Saraiva e Miriam Rocha Queiroz,
alunos PCD de LIBRAS na institui¢ao.
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As 09 horas e 41 minutos, o presidente Adolfo Breder deu inicio a quarta reunio ordinaria
e passou a palavra ao secretario Ricardo Alves, o qual agradeceu a participacdo dos
colaboradores da TIM presentes. Em seguida, os conselheiros e convidados se
apresentaram entre 0s presentes.

Ao término das apresentacdes, o presidente Adolfo Breder reforcou quanto a importancia
dos resultados alcangados até a presente data pelos conselhos de usuarios, sempre com
foco na busca de dialogo, da reflexdo positiva e propositiva dos integrantes. Reiterou
também, que a ampliacdo de espacos e momentos como este, fortalecem o movimento e
fomentam o desejo de outras pessoas para participarem e colaborarem.

O presidente fez a leitura da ata anterior, ja enviada por e-mail para os conselheiros e
aprovada anteriormente pelos mesmos por unanimidade.

Dando sequéncia, o secretario Ricardo Alves apresentou os indicadores do SINDEC e da
plataforma “Consumidor.gov”, conforme proposto na pauta da reunido anterior. No periodo
de janeiro a junho de 2017, os nimeros apontaram para um indice de resolucéo equivalente
a 80% na fase de CIP, e de 76% na fase de reclamacéo. No decorrer da apresentacao,
foram realizados véarios questionamentos dos conselheiros sobre os dados, suas variacoes
e a busca continua de melhorar o desempenho junto aos usuarios. Restou esclarecido
ainda, que os dados ora apresentados pelo Sistema Nacional ndo abarcaram o indice de
resolugao gravado no desfecho de “Atendimento Preliminar’, que é aquele onde o
fornecedor resolve de imediato a reclamacéo do consumidor.

Na sequéncia, 0 secretario continuou sua apresentacédo, falando das Ac¢des do Conselho
de Usuarios da TIM através da plataforma “consumidor.gov.br’ que tem sido muito
incentivada, reforcando acreditar que tal ferramenta é fundamental para o controle dos
usuarios. Da estatistica extraida deste sitio eletronico em 24 de novembro de 2017,
percebe-se que 84,7% dos registros foram atendidos na classificagédo “indice geral” no total
de 28.800 reclamacdes, com média de resposta de até 5 dias, aproximadamente.

O Secretario da TIM esclareceu também, que o treinamento e a ferramenta do
‘consumidor.gov” sado duas agdes importantes que estdo sendo implementadas pelos
Conselhos de Usuérios, sugerindo que todos participantes dessa reunido disseminem a
plataforma de resolucédo de conflitos, e que a TIM, por sua parte, j4 esta desenvolvendo
outros métodos para a efetividade dessa divulgacao, por exemplo, com o aplicativo do
“Consumidor.gov”, que sera instruido ao cliente baixa-lo ainda na loja TIM, quando da
compra do aparelho celular. Tais informagdes, constardo também em um “flyer” que lhe sera
entregue com a Nota Fiscal de compra.

Na segunda parte da reunido, a representante da operadora TIM, Srd. Renata, apresentou
aos conselheiros 0s novos seguimentos de planos de telefonia da TIM ressaltando que a
operadora percebeu que atualmente, o consumo de dados tem sido maior do que o
consumo de telefonia, e portanto, para adequar a esse novo perfil comportamental da
sociedade, a TIM procurou lancar planos mais robustos que atendam a essa necessidade
do consumidor na contemporaneidade, aumentando a disponibilidade do trafego de dados,
sem reajustar o valor da assinatura.

Lado outro, o representante da ANATEL Sr. Rui, formalizou um questionamento aos
presentes sobre a situagdo dos municipios de Ourinhos e Natividade no estado do Rio de
Janeiro, onde ndo ha cobertura de sinal da TIM, em que pese toda publicidade se inclinar
nesse sentido.



Em resposta & ANATEL, a representante da TIM Dra. Fernanda Laranja, de Relacfes
Institucionais informou que devido a questbes técnicas e de autorizacdo municipal para
instalacbes de novas antenas de telefonia, a operadora tera até abril/2018 para resolver a
guestdo, e que neste interregno, a TIM ndo medira esforcos para atender a essa regiao,
acrescendo por fim, que caso seja de interesse do Conselho de usuérios, este podera
acompanhar tais acdes nas proximas reunides até o término do periodo em epigrafe.

Também ficou registrado o questionamento do Conselheiro Daniel, sobre a reducdo de
gigas no pacote de servico de telefonia de maneira unilateral, que serd debatido nas
préximas reunides.

Na continuidade dos trabalhos, foi lida aos Conselheiros a “Carta da Serra”, anexada a esta
ata, aprovada por todos os Conselheiros presentes, a partir de texto elaborado pela
Conselheira Gabriella de Castro Vieira, conforme decisdo da plenaria realizada em
setembro/2017, naquela cidade capixaba, que solicita a TIM esclarecimentos sobre 0 seu
programa de reciclagem de baterias, da coleta ao processamento final.

Na sequéncia, reiterando agradecimentos ao Secretéario Ricardo Alves pela atuacédo da TIM
no programa de atendimento a pessoas com deficiéncias auditivas e visuais, o Presidente
Adolfo Breder convidou a Sra. Jurema, da Associacao Jurema Amor Nas Maos, para dar o
seu depoimento. Ela agradeceu a realizacdo do evento sobre o aplicativo GIULIA na sua
sede, em Paciéncia, na Zona Oeste do Rio, informando que tem incentivado seu uso pelos
alunos com deficiéncia auditiva, seus familiares, servidores publicos e pequenos
comerciantes da regido. Acompanhada de alunos, interpretou sua fala na lingua de sinais,
emocionando a todos com sua historia de ardua luta. Varios Conselheiros comentaram suas
palavras com elogios e interesse em participar da causa.

O presidente do Conselho de Usuérios Sr. Adolfo Breder, registrando a fase final do
mandato 2017/2018, pediu que os préximos presidentes que o sucederem, nao deixem de
dar prosseguimento para a ampliacéo e fortalecimento as ag¢des iniciadas pelo Conselho
de Usuarios e pela TIM, nas entidades e demais localidades que receberam o Cédigo de
Defesa do Consumidor em Braile.

A seguir foi realizada elei¢cdo para os cargos de Presidente e Vice-Presidente do Conselho
de Usuarios da Regido Sudeste, para 0 mandato 2018/2019. Por aclamacao foram eleitos
os Conselheiros Sra. Carla de Abreu Marques representante do PROCON de Juiz de Fora
para o cargo de Presidente, e o Sr. Willian Lima Rocha, para o cargo de Vice-Presidente.
Ambos tomardo posse dos respectivos cargos na primeira reunido do Conselho de Usuarios
a ser realizada no inicio de 2018.

Finalizando, a presente esta sendo encaminhada eletronicamente para todos os
conselheiros presentes para aprovagao e posterior assinatura na proxima plenaria.

5. CARTA DA SERRA

A Diretoria de Planejamento da TIM Brasil

Ref: Logistica reversa para coleta de celulares, baterias e celulares

O Conselho de Usuéarios — Regido Sudeste, representado no presente ato pelo seu

Presidente Adolfo Breder, vem, respeitosamente, manifestar e requerer:



Em abril do corrente ano fora publicada a 282 Pesquisa Anual de Administragéo e Uso de
Tecnologia da Informac&o nas Empresas, realizada pela Fundagéo Getulio Vargas de Séo
Paulo (FGV-SP). Tal estudo relata que até o final de 2017 o pais tera um smartphone em

uso por habitante?.

A informacao deve ser valorada e analisada de forma holistica, ndo apenas no tocante ao
desenvolvimento do mercado de telefonia e da incluséo social, mas também referente aos
impactos ambientais resultantes do consumismo exacerbado de aparelhos eletrénicos,

mormente em face dos residuos soélidos oriundos do pés-consumo.

Para José Claudio Junqueira Ribeiro? (2013, p. 21): “[...] consideram-se residuos sélidos os
materiais descartados, que sobram de um processo de producdo ou de consumo,
considerados sem utilidade, sem valor, indesejaveis, muitas vezes, genericamente

denominados de lixo.”

Os residuos sélidos rejeitados pds-consumo ndo podem ser tratados de forma imprudente
e inconsequente, como se identifica cotidianamente. O modo pelo qual os rejeitos devem
ser depositados no meio ambiente € uma questdo muito importante, pois muitos dos bens
dispensados pelos consumidores possuem substancias perigosas para os individuos,

assim como para toda a biodiversidade.

Produtos eletroeletrénicos, como computadores, smartphones, aparelhos televisores, pos-
suem em sua composi¢cao, mormente nas baterias, elementos quimicos: chumbo, mercdario,
arsénio, entre outros. A presenca desses componentes faz com que diversos bens de con-
sumo apresentem caracteristicas que colocam em risco os individuos, visto que podem se
tornar corrosivos, inflamaveis e toxicos. A discusséo sobre os impactos ambientais ocasio-
nados pela intervencdo humana, em grande parte efetivada de forma desarrazoada e irres-
ponsavel, é de fundamental importancia para a sociedade, visando encontrar instrumentos
e alternativas para enfrentar e reduzir a crise ambiental vivenciada.

Em face da necessidade de uma regulamentacéo especifica sobre os rejeitos produzidos,

foi promulgada a Lei 12.305, em 2 de agosto de 2010, que instituiu a Politica Nacional de




Residuos Sdlidos, mediante a previsdo de dispositivos inovadores e favoraveis ao meio

ambiente.

Trata-se de uma legislacédo de grande relevancia para a sociedade, pois estipulou a previ-
sdo de instrumentos para construir uma efetiva e abrangente conscientizacdo ambiental,
devido ao fato de todos os atores terem sido convocados a participar: poder publico, inicia-
tiva privada e sociedade civil, mediante a regulamentacéo da responsabilidade comparti-

Ihada, como a criacéo do instituto da logistica reversa.

Diante da implementacéo da logistica reversa, a pratica do consumo consciente e respon-
savel se torna mais efetiva, podendo ser multiplicada, ja que enseja a construcdo de uma
sensibilizacao coletiva sobre as questdes ecoldgicas e a crise ambiental, com vistas a pos-
sibilitar a concretizacdo do direito fundamental ao meio ambiente ecologicamente equili-

brado e uma sadia qualidade de vida3.

Dentre os preceitos estabelecidos pela normativa infraconstitucional, supracitada, merece
destaque o artigo 25, vez que prescreve o chamamento de todos os atores participantes da
cadeia produtiva,

Art. 25. O poder publico, o setor empresarial e a coletividade sé@o responséveis pela efetividade das

acles voltadas para assegurar a observancia da Politica Nacional de Residuos Sdélidos e das diretri-
zes e demais determinagOes estabelecidas nesta Lei e em seu regulamento®.

Ciente da sua responsabilidade ambiental e social, em prol de uma gestao que implique
num desenvolvimento econémico mais sustentavel, a operadora de telefonia TIM criou 0s
programas “Recarregue o Planeta” e “Papa Pilhas”. Em seu ambiente virtual o consumidor
tem acesso a importantes informacdes a respeito do sistema de coleta de celulares, bate-
rias e acessorios, bem a discriminacdo dos elementos que compde tais produtos de con-

sumo>.

Indubitavelmente, a adocdo de estratégias que visem a informacao do individuo sobre a

importancia do descarte adequado dos bens de consumo € de singular relevancia, vez que

3 VIEIRA, Gabriella de Castro. Consumismo, Meio Ambiente e Logistica Reversa. Belo Horizonte: Arraes Editores,
2017.

4 Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/112305.htm. >. Acesso em: 7 nov.
2017.
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imprescindivel para a efetivacdo de politicas, publicas e privadas, em favor do direito fun-
damental de todos ao meio ambiente ecologicamente equilibrado. Nesse sentido, merece
reconhecimento os programas criados pela operadora.

Contudo, o sistema de logistica reversa instituido ndo se encontra implementado de forma
integral, e possui ressalvas consideraveis. A afirmativa fundamenta-se numa visita in-loco
realizada pela conselheira representante do Movimento das Donas de Casa e Consumido-
res de Minas Gerais, a advogada Gabriella Vieira, em algumas lojas proprias e franqueadas,

localizadas em shoppings da capital mineira.

Na oportunidade destacamos a seguintes oportunidades:

- Que todos os estabelecimentos que possuem o sistema de coleta, como a loja prépria do
Shopping Cidade;

- Coleta regular dos produtos, viabilizando o reaproveitamento e/ou a reciclagem dos resi-
duos, como se identificou na franqueada, também do Shopping Cidade, que os aparelhos,
pilhas e baterias ja se encontravam depositados no recipiente proprio ha mais de 06 meses,
e, por tal motivo, iniciaram o natural processo de decomposi¢cdo, com o conseqiiente com-
prometimento de todos os materiais;

- Estabelecimento de informacéo clara, objetiva, precisa e de facil visualizacao para o con-
sumidor, com vistas a propiciar a ciéncia sobre a existéncia do programa, e o0 respectivo

modo de adesdo.

Diante de todo o exposto, o Conselho de Usuarios da Tim — Regido Sudeste requer que
este respeitavel departamento operacional analise os apontamentos relatados no presente,
com o objetivo de que a politica sustentavel de coleta de residuos pés-consumo seja
integralmente implementada, englobando as lojas préprias em todo territério nacional.

Tal pedido intenta a execuc¢do de uma eficaz logistica reversa, o que implicaria em destaque
perante as demais operadoras de telefonia, e, consequentemente, numa melhor imagem

coorporativa.

Nestes termos, pede e espera deferimento.

Rio de Janeiro (RJ), 27 de novembro de 2017.

Conselho de Usuarios da TIM — Regido Sudeste



6. Pauta para préximo encontro

- Posse dos eleitos para o mandato 2018/2019
- Pesquisa sobre uso do celular com usuarios

- Relatorio Sindec

- Resposta a carta “logistica reversa”
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I
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