Ata da 1?2 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios do Grupo TIM
- Regiao Norte.

Aos trés dias do més de junho de 2014 na sede da TIM Belém situada na
Avenida Governador Jose Malcher 2803 A no bairro de S3o0 Braz, foi aberta
a 12 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuéarios da regido Norte com o
objetivo de deliberar sobre a nomeacgdo do presidente e vice-presidente do
Conselho de Usuarios, posse dos demais integrantes, conforme o disposto
na Resolugdo n.623/2013 da ANATEL e ainda deliberar sobre a aprovacdo
do Regimento Interno do Conselho, estando presentes os senhores:

- Marcos Sousa Santos; representando Movimento Popular Unificado Da
Area Metropolitana De Belém - Mpub;

- Jadwilson Sousa Dos Santos, como Usuario;

- Marcelo Andrade Cafe, como Usuario;

- Elielson Allan Maia Pereira, como Usudrio;

- Antonio Claudio Costa Alfonso, como Usuario;

- Rosinaldo Fonseca Da Silveira, como Usuario;

- Paulo Roberto Bruno, como Usuario;

- Allan Moreira Sampaio, como Usuario;

- Ananda Costa De Matos, como Usudria;

- Ruy Guilherme Santos Pantoja, como Usuario e

- Erick Charles Araujo Dantas, como Usuario.

Vale ressaltar que esteve ausente o senhor Harryson Jose Oliveira Lopes
por motivo de forga maior devendo assinar a ata de posse na préxima
reunidao em data e local ja definidos.
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Iniciada a abertura, foi realizada uma breve apresentacdo de todos os
membros do Conselho de Usuéarios. Apds isto, teve inicio uma breve
apresentagdo do Grupo TIM para em seguida ocorrer uma explanagao dos
principais pontos da resolugdo Anatel 623/2013 que regulamenta a criagdo
dos Conselhos de Usuarios. A resolugdo, na integra, esta disponivél no site
www.tim.com.br/conselhodeusuarios.

Os membros do Conselho expuseram sua opinido sobre os servicos da
empresa e também escutaram explanagdes dos executivos do Grupo TIM.

Foram esclarecidas duvidas sobre a Politica de Reembolso de passagens e
despesas da TIM para o Conselho de Usuarios.




O conselheiro Antonio Claudio Costa Alfonso solicitou que a TIM
verifique a possibilidade da transmissao online das reunides.

Foi solicitado pelos Conselheiros a disponibilizagdo de chips para
comunicagdo. A Tim ira internalizar a demanda para verificar a possibilidade
ou nao.

ApoOs estes eventos, houve a eleicao para presidente e vice-presidente do
Conselho de Usudrios da regiao Norte e como resultado final houve a
eleicdo do senhor Marcos Sousa Santos como presidente e Jadwilson
Sousa Dos Santos como vice presidente. A eleicao destes cargos ocorreu
em pleno acordo dos demais membros do Conselho de Usuarios e ficou
acordada a vigéncia de (10) dez meses posse destes cargos. A reeleigdo do
presidente e do vice presidente s6 podera ocorrer caso ndao tenha nenhum
outro membro que queira se candidatar (para que haja uma rotatividade).
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Como pauta da prdoxima reunido solicitaram que fossem apresentados os —_ "0 |
futuros investimentos na rede da Tim na Regidao Norte entre os anos de I,V
2014 e 2016. ‘

Sera criado um grupo para os usuarios da Regido Norte, onde se O
comunicardo para listar os assuntos que serdo tratados pelo Conselho de
Usuarios na préxima reunido.

Foi definida a data da proxima reunido para o dia 08 de Agosto de 2014 na
cidade de Belém as 09:00h e local a definir.

Nada mais havendo.
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