Ata da 12 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios do Grupo TIM
- Regido Nordeste.

Aos trinta dias do més de maio de 2014 na sede da TIM Brasil situada na
Avenida Ayrton Senna 1633, no bairro Piedade, na cidade de Jaboatdo dos
Guararapes, em Pernambuco, foi aberta a 12 Reunido Ordinaria do Conselho
de Usudrios da regido Nordeste com o objetivo de deliberar sobre a
nomeacdo do presidente e vice-presidente do Conselho de Usuarios, posse
dos demais integrantes, conforme o disposto na Resolugdo n.623/2013 da
ANATEL e ainda deliberar sobre a aprovagdo do Regimento Interno do
Conselho, estando presente os senhores:

- Samuel de Lima Silva, representando a ASSOCIAGAO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR (ADECON/]G ), como entidade;

- Tony Clovis Pereira, representando a ASSODECONEAL, como
entidade;

- Tiago Vieira Mendes De Oliveira; como Usuario

- José Cicero Vieira De Oliveira, como Usuario;

- Simone De Cassia Barbosa Da Silva, como Usuario;

- Marcedo Marques De Andrade Barbosa, como Usuario;

- Kristian Brito Pasini, como Usuario;

- Raoni De Paiva Nunes, como Usuario e /

- Fernando Marcel Da Silva Melo, como Usuario. %‘“W

Vale ressaltar que estiveram ausentes a senhora Wilkilane L. Silva por
motivo de homenagem na faculdade onde trabalha , a senhora Alyssandria
Laudier por motivo de aprovagdo em concurso publico e o senhor Kleber
José Trinta Moreira e Lopes, representando a GERENCIA DE PROTEGAO E
DEFESA DE CONSUMIDOR- MA, por motivo de forga maior. Estes membros
do Conselho devem assinar a ata de posse na proxima reunido ordinaria do
Conselho de Usuarios.

O Samuel de Lima Silva precisou sair da reunido as 10:00 para
representar a entidade ASSOCIAGAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
(ADECON/JG) na reunido do Conselho de Usuarios de outra empresa.

Iniciada a abertura, foi realizada uma breve apresentagao de todos os
membros do Conselho de Usudrios. Apds isto, teve inicio uma breve
apresentacdo do Grupo TIM para em seguida ocorrer uma explanagao dos
principais pontos da resolugdo Anatel 623/2013 que regulamenta a criagao
dos Conselhos de Usuérios. A resolugdo, na integra, estd disponivel no site
www.tim.com.br/conselhodeusuarios.
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Os membros do Conselho expuseram sua opinido sobre os servicos da
empresa e também escutaram explanag6es dos executivos do Grupo TIM.

Foi decidida a aprovagdo do Regimento Interno para a préxima reunido do
Conselho de Usudrios. A minuta do documento serd enviada através de
meio digital para todos os membros do Conselho de Usudrios. Foram
esclarecidas dlvidas sobre a Politica de Reembolso de passagens e
despesas da TIM para o Conselho de Usuarios. Ela serd enviada por e-mail
para cada Conselheiro, antes da realizagdo da préxima reunido.

Apoés estes eventos, houve eleigdo para o tempo de mandato dos cargos de
presidente e vice-presidente sendo mais votado o periodo de 10 meses.
Segue abaixo a lista de votos:

10 meses: Raoni, Cicero, Simone, Fernando, Kristian, Tiago Mendes,
Marcedo,

1 ano e meio: Toni Cldvis.

Sera permitida a reeleicdo apds este periodo.

Houve uma abstenc¢do de voto do senhor Samuel de Lima Silva que ndo
estava presente no momento da votacao.

Quanto a eleigdo para presidente e vice-presidente do Conselho de Usudrios
da regido Nordeste, foi definida a realizagdo de uma eleicdo em que o
menbro mais votado ocupara o cargo de presidente e o segundo mais
votado sera o} vice-presidente.

Os senhores Raoni De Paiva Nunes , José Cicero Vieira De Oliveira e
Tiago Vieira Mendes De Oliveira se candidataram e tiveram um minuto

para realizar uma proposta.
O senhor Raoni De Paiva Nunes recebeu seis votos e o senhor José
Cicero Vieira De Oliveira recebeu dois votos.

Com o resultado final da eleigdo, ocupara o cargo de presidente o senhor
Raoni De Paiva Nunes e José Cicero Vieira De Oliveira ficara com o
cargo vice-presidente.

Foi definida a data da proxima reunido para o dia 01° de Agosto de 2014 na
cidade de Salvador em hordrio e local a definir ja sendo definido um item da
pauta desta reunido:

- Aprofundamento do tema TIM Beta.



Nada mais havendo.
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