— _ _
- . I I M Ata de Reuniao — Conselho de Usuarios TIM
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Endereco: Av. Ayrton Senna da Silva, 1633,
32 Reunido Ordinéaria 2018 — Regido NORDESTE Piedade, Jaboatéo dos Guararapes- PE

Data:

Secretario do Conselho: Cidade: Recife - PE |24 de agosto de 2018

Ricardo Alves

1. Participantes Usuarios

Raoni De Paiva Nunes;

Tiago Vieira Mendes De Oliveira;
Vandilson Da Silva Trindade;
Bruno José da Silva Inacio;

Lindojon Gerdnimo Bezerra dos Santos

2. Participantes Entidades Defesa Consumidor

PROCON ESTADUAL DA PARAIBA representado por Kessia Liliana Dantas
Bezerra Cavalcanti;
PROCON ESTADUAL DE PERNAMBUCO representado por Maria Danyelle

Sena,

INSTITUTO BRASILEIRO DE _ATENCAO SOCIAL representada por Sheila
Santos da Silva.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO representada por
Gabriel Santana Furtado Soares

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO CEARA representada por Joao

Ricardo Franco Vieira

3. Participantes — Grupo TIM

e Ricardo Alves - Secretario do Conselho de Usuarios TIM

e Ageu Diniz - Network - Mobile Access Engineering TNE (audio)
e Felipe Leao - Relagbes Institucionais da TIM Nordeste

e Ellen Rainha - Trade - Comercial

e Kleones Maranhao — Capacitacéo e treinamento TNE




4. Orgaos Participantes — Convidados

Participaram dos encontros: Representante da anatel, Dois gerentes do Procon
Municipal do Cabo e o Diretor do Procon municipal de Maceio- AL

(treinamento).

1. Anotacdes Gerais

1.Anotacdes Gerais Preliminares
Agenda:

Horario|Tema

09:30 |Abertura e apresentacao dos participantes e convidados

09:45 |IV Férum do Conselho de Usudrios da Anatel & reunidao Pres. EVPs TIM
10:15 |Ac3o ALEPE - Acessibilidade

10:45 |Indicadores Sindec e Consumidor.gov.br

11:00 |AcOes jarealizadas de divulgacdao do Consumidor.gov.br- NE e BR
10:45 |Novas ofertas

11:15 |Aplicativo meu TIM

11:45 |Programacado de liberagao de sites no Nordeste

12:15 |Anaélise de Impacto Regulatério (AIR) - resolucdo 623/2013 - Informacéo
12:30 |Didlogo aberto entre os conselheiros

13:00 |Encerramento

Iniciada a reunido com os informes do IV Forum dos conselhos de Usuérios,
realizado em junho na sede da Anatel em Brasilia, apresentando a criagcdo dos
4 grupos de trabalho com as seguintes linhas de atuag&o, durante o IV
encontro dos Conselhos de usuarios em Brasilia, A redacdo da Carta final foi o
ponto alto do Forum, organizado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(Anatel) em sua sede, em Brasilia. Os temas centrais do evento foram a
ampliacdo do dialogo e a definicdo de boas praticas para a atuacdo dessas

instancias.




Foi apresentado pelo secretario os temas dos grupos de trabalho criados

durante o IV F6érum nacional dos conselhos de usuarios:

e Como as prestadoras podem estimular a relacdo com entidades de
defesa, outras instancias de participacéo social e com a Anatel?

e Quais boas acbes neste sentido j4 foram desenvolvidas em algum
conselho e podem ser adotadas por outros?

e Como os conselheiros podem contribuir com essa aproximagao?

e Qual deve ser 0 papel da Anatel neste ambito?

Dando andamento a pedido dos Conselheiros foi dada a visibilidade acerca das
propostas referentes no grupo 3, sendo estas devidamente apresentadas e

aderencia quase que integral da TIM as propostas realizadas.

Foi apresentado ainda o Termo de cooperacao técnica apresentado e entregue
pessoalmente pelos Presidentes e Vice-Presidentes da TIM durante a diversas
autoridades presentes, contemplando diversas metas e acbes em sinergia

comum a todos os conselhos.

A Presidente do Conselho da Regido Nordeste Dra. Danyelle Sena, dirigente
do Procon Estadual de PE, parabenizou o Conselho de Usuéarios da TIM,
ressaltando o modelo adotado que é um diferencial, destacando a importancia

das acdes ja realizadas por este Conselho de Usuarios.

Dra.Kessia Bezerra, dirigente do PROCON Estadual PB, também mencionou
que o Conselho de Usuarios da TIM, se destaca por sua atuacdo e
parabenizou o Secretéario que exerce a fungcdo com maestria. Enfatizou que que

na proxima eleicdo com certeza o referido Conselho de usuarios tera muitos




candidatos. A Dirigente também fez um agradecimento do relacionamento da
TIM com o PROCON

O conselheiro Lindojon Bezerra, ressaltou que na reunido do CEDUST o
Conselho de Usuérios da TIM sobressaiu nas relacbes consumerista, sendo
este Conselho muito elogiado principalmente pela visibilidade e transparéncia
que a TIM quanto ao cumprimento das acoes relacionadas e praticadas e pela
integracdo junto aos Usuarios e as entidades que compdem seus conselhos

sempre com harmonia e respeito.

O Defensor Publico do Estado do Maranhao, Dr. Gabriel Santana ressaltou que
o conselho da TIM é o Unico que tem e faz questao de ter Defensoria no
Conselho e parabenizou a TIM e Secretario pela transparéncia e postura em

resolver o problema.

Conselheiro Vandilson, disse que foi atraido ao Conselho de Usuarios da TIM,
pela qualidade das acdes que da uma atencédo as demandas voltadas para

acessibilidade. Elogiou o aplicativo Giulia, patrocinado pela TIM.

A Conselheira Sheila dos santos silva representante do Ibras, apresentou os

numeros de atendimento do Procon estadual da Bahia.

Ao final reforcando o trabalho apresentado durante o IV Forum foi entregue a
todos os Conselheiros a carat de Brsilia elaborada durante o encontro com
todas as propostas realizadas pelos grupos de trabalho e apresentado o Termo
de Cooperacdo Tecnica assinado por todos os Conselhos e entregue as
autoridades.

Seguindo a agenda o secretario Ricardo Alves apresentou o status da acéo
“‘consumidor.gov” de 2018 ressaltando o desenvolvimento da plataforma em

todos os Estados até o final do ano.




Dando sequéncia, o secretario Ricardo Alves apresentou os indicadores do
SINDEC e da plataforma “Consumidor.gov” referente ao ultimo trimestre os
quais, em geral se mantiveram em uma mesma média de resolucdo dos

indices anteriores.

A representante da area consumer da regido Nordeste apresentou 0S novos
planos ofertados pela TIM, bem como a amplitude e cobertura das novas
ofertas do mercado e abrindo espaco para esclarecimento de qualquer tipo de

oferta aos Conselheiros.

Neste momento ocorreu o destaque ainda pelos 6rgdos presentes convidados,
a valorizacdo dos 6rgdos que compdem o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC).

Dado sequéncia, Ageu Diniz Guerra realizou a apresentacao relacionada a
area de Rede, abordando os seguintes temas:
¢ Investimento e crescimento no estado do PE e na regido Nordeste;
e Mapa da eexpansdao do 4G (254 cidades cobertas), mantendo a
lideranca na cobertura;
e Explicacéo acerca da Ampliacdo do 700 MHz;
e Ampliacdo dos espectros que ira prover maior velocidade;
e Biosite destacando que esta antena possui 0 aspecto de mobiliario
urbano, sem poluicao no visual da cidade;
e Internet da coisas
e Nova tecnologia 4.5G --- confirmar que dependerd da poténcia do
aparelho que permitira a navegacao entre ;
e Coberturas nos shopping da cidade de recife;
e Cobertura de small cell em loja e eventos;
e Implementacdo do vOLTE que permite a voz sobre dado (4G), com

diminuicdo de call setup e consome menos bateria;




Na sequéncia ocorreu pela representante da area comercial, Ellen rainha as
informacdes acerca e novos planos, realizando a introducao falando sobre
Customer experience, deixando claro que a TIM tem buscado
continuamente melhorar o atendimento e atender seus clientes de forma

diferenciada.

Apresentou os planos e ofertas oferecidos pela TIM, ressaltando as
novidades do plano controle, apresentando a novidade do plano Controle
lancada em 24/08 que isentara por 90 dias a utilizacdo das 3 redes sociais
(FB, Instagram e Twiter) mais utilizada por 49,99, apresentado em primeira
mao o video que sera divulga pela TIM nos principais canais de midia. Foi
sugerido o reforco que a gratuidade da utilizacdo das redes sécias por 3

meses e novo valor apds este periodo.

Em seguida houve o dialogo aberto entre os conselheiros, no qual o
conselheiro Bruno Inacio apresentou o resultado de demandas recebidas
pela TIM na Anatel, e solicitou as acdes em andamento e a iniciar na

tratativa das demandas da Anatel.el.

O Conselheiro também apresentou a possibilidade da TIM promover uma
visita dos conselheiros a algumas das centrais de atendimento da

operadora.

. O Conselheiro também elogiou a TIM por informar os clientes em sua loja,
sobre o Consumidor.gov e por expandir o nimero de lojas que fazem isso
no Brasil e no Nordeste, salientou também a possibilidade da operadora se
destacar e semear conhecimentos em seus clientes ao informa-los sobre o
consumidor.gov, através de Pop-up’s nos aplicativos MEU TIM e por SMS.
Por fim, o Conselheiro explanou sobre a possibilidade da TIM proporcionar
mais capacitacdo para os conselheiros com Orgdos de defesa do

consumidor e também sobre assuntos mais técnicos, para elevar o nivel




das reunides do conselho e manter a qualidade das mesmas, sendo
explicado pelo secretarios e demais conselheiros que esta capacitacdo
ocorre sempre na reunido de posse do conselho, mas seria internalizada a

possibilidade de se criar uma rotina com estas informacdes.

Apés a explanacdo dos Conselheiros no dialogo aberto, foi decretada o fim

da reunido ordinéaria.

2. Assinaturas

Bruno Jose da Silva Inacio

Lindojon Gerénimo Bezerra dos Santos

Marcedo Marques De Andrade Barbosa

Raoni De Paiva Nunes

Tiago Vieira Mendes De Oliveira

Vandilson Da Silva Trindade

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO representada por
Alberto Pessoa Bastos

PROCON ESTADUAL DE PERNAMBUCO representado por Maria Danyelle

Senna

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SERGIPE representado por Paulo

Eduardo Cirino de Queiroz




PROCON ESTADUAL DA PARAIBA representado por Kessia Liliana Dantas
Bezerra Cavalcanti

INSTITUTO BRASILEIRO DE ATENCAO SOCIAL representado por Sheila

Santos da Silva.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO CEARA representado por Jodo

Ricardo Franco Vieira




